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RESUMO

A énfase deste trabalho é o estudo das interagdes entre os varios elementos
do sistema regional do Grande ABC, traduzidas em ag¢des que objetivam a criagao
de vantagens competitivas, e por consequéncia o aumento da competitividade das
51 empresas participantes do projeto APL Plasticos, sob a coordenagéo da Agéncia
de Desenvolvimento Econédmico do Grande ABC. O foco da investigagao partiu da
seguinte questao: as estratégias elaboradas e as agdes implementadas no projeto
APL Plasticos do Grande ABC se convertem em vantagens competitivas percebidas
pelos empresarios das MPMEs que o constituem? Para tanto foi necessario verificar
se e como é percebida a aquisicdo de vantagens competitivas pelos empresarios
das MPMEs participantes do projeto. O estudo traz como resultado a avaliagao de
um conjunto de dezoito agdes, distribuido em quatro diretrizes estratégicas macros,
e revela que, na atual fase do projeto, as vantagens competitivas efetivamente
percebidas pelos empresarios sao resultantes presumiveis das concepcgoes
estratégicas elaboradas e agdes implementadas, e reflexos dos ajustes na
competitividade empresarial individual, porém, nao estao relacionadas com o ganho
coletivo da eficiéncia, pressuposto conceitualmente, e muito menos, com a
competitividade sistémica. Sob a ética da regionalidade, as vantagens competitivas
percebidas pelos empresarios demonstram a timida contribuicdo desta agao
regional, estabelecida no 4°. Eixo Estruturante (EE4 - Diversificagdo e
Fortalecimento das Cadeias Produtivas) do Planejamento Regional Estratégico do
Grande ABC. Pode-se afirmar que o projeto, apesar de seguir um modelo tedrico
com caracteristicas idénticas a de um distrito industrial italiano, esta longe do
alcance dos condicionantes para o empreendedorismo coletivo, e em consequéncia,
nao consegue transformar as potencialidades regionais em vantagens efetivas para
as MPMEs e para o setor do plastico, condi¢cao sine qua non para o desenvolvimento

socioecondmico desejado pela regido.

PALAVRAS-CHAVES: desenvolvimento regional, Arranjos Produtivos Locais,

competitividade, vantagens competitivas.



ABSTRACT

The emphasis of this work i the study of interactions between the various
elements of the regional system of the Greater ABC, translated into actions that aim
attn creating the competitive advantage, and consequently increase the
competitiveness of the 51 companies participating in the project APL Plastics, under
the coordination the Economic Development Agency of the Greater ABC. The target
of investigation stemmed from the following question: the strategies and actions
implemented in the project APL Plastics of Great ABC become competitive
advantages perceived by entrepreneurs of SMEs that constitute? It goes both it was
necessary to ascertain whether and how it i perceived to acquire competitive
advantages by entrepreneurs of SMEs participating in the project. The study brings
the assessment the the result of serialize her/it of eighteen shares, distributed in four
strategic guidelines macros, and shows that in the current phase of the project, the
competitive advantages plows actually perceived by entrepreneurs from suspected of
strategic concepts developed and implemented actions, and reflexes of settings in
individual business competitiveness, however, plow not related to the gain collective
efficiency, conceptually assumption, much less with the systemic competitiveness. In
the view of Regionality, the competitive advantages perceived by entrepreneurs show
the modest contribution of this regional action, established in the 4th. Axis Regional
Structuring (EE4 - diversification and strengthening of Production Chains) Strategic
Planning of the Greater ABC. You can say that the project, despite the theoretical
model to follow with similar characteristics to that of an Italian industrial district, i out
of reach go the constraints of collective entrepreneurship, and in consequence,
cannot transform the potential goes effective regional advantages in the SMEs and
the sector of plastic, sine qua non goes the socioeconomic development desired by

the region.

KEYWORDS: regional development, clusters, competitiveness and competitive

advantages.
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1. INTRODUGAO

1.1.Origem do estudo

A motivagado para o desenvolvimento deste trabalho nasceu dos estudos em
Administracdo, e da abordagem pratica em consultorias para pequenas e médias
empresas1, ao discutir possiveis respostas a dois dos maiores desafios da gestao
contemporanea: a inovagao organizacional e a inser¢do do debate regional no
contexto global.

No ambito da regido do Grande ABC, estes desafios vém sendo amplamente
discutidos, por conta principalmente das experiéncias institucionais de cunho
regional, como o Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, a Camara Regional do
Grande ABC, o Forum da Cidadania do Grande ABC e a Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Grande ABC. E da capacidade de mobilizacdo
dessas organizagbes que depende fortemente o desenvolvimento socioeconémico
do Grande ABC.

Apesar das mudangas ocorridas na estrutura da regido do Grande ABC nos
ultimos 20 anos e do carater indutor do desenvolvimento atribuido, internacional e
nacionalmente, aos Arranjos Produtivos Locais — APLs, séo raros os estudos que se
aprofundaram cientificamente no projeto “APLs do Grande ABC” sob a coordenagao
da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC (CORREA (2005),
COSTA (2006), DE PAULA (2002), RESENDE (2003), SOUZA (2002)).

Pesquisadores de diversas partes do mundo estao percebendo a importancia
deste fendbmeno, e em seus estudos, destacam que a concentragdo geografica de
Micros, Pequenas e Médias Empresas — MPMEs de uma determinada atividade
econbmica pode trazer vantagens competitivas para o setor e as empresas,
desenvolver a economia local e suas implicagdes na complexa relagdo entre Estado,
mercado e sociedade civil.

Assim, esta pesquisa se insere neste contexto, ao investigar o projeto APL
Plasticos do Grande ABC e o empreendimento de agdes empresariais voltadas para

a atuacdo em redes de cooperacdo produtiva. Uma questdo de especial interesse,

TA pesquisadora leciona nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Administracéo,

Empreendedorismo e Mercadologia. Também atua profissionalmente como consultora associada ao
programa EMPRETEC/SEBRAE.
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pois a agao regional, coletiva, empreendedora e articulada nestes APLs, responde
também aos desafios da gestdo contemporanea.

No mesmo sentido, Klink (2001) recomenda que as pesquisas académicas
voltadas para a questdo da regidao do Grande ABC enfatizem e incorporem a

complexidade dos novos processos de desenvolvimento econdmico regional.

1.2. Problematizagao

As profundas mudangas trazidas pela globalizagao, nos cenarios econémico e
social, fizeram com que as empresas percebessem que os pressupostos da pratica
da administracdo estdo em processo de mudanga, e uma relacdo mutuamente
construtiva com o Estado e a sociedade civil torna-se um fator importante dentre os
novos requisitos para a atuagdo competitiva.

A competitividade ndo é mais uma condicdo especifica de um setor ou
empresa isolada; depende cada vez mais das caracteristicas gerais de uma nacgao,
regido ou estado da federagdo — vale dizer, das externalidades que criam um
ambiente de eficiéncia coletiva e sistémica que depende do volume e da qualidade
da infra-estrutura econdmica, do nivel de educacido e de qualificacdo da forca de
trabalho, da capacidade cientifica e tecnolégica, além da criatividade e do espirito
inovador de uma regiao, sendo também influenciada pelo sistema institucional e de
regulacéo das relagbes econémicas e sociais.

Assim, o alcance do desenvolvimento regional esta intimamente relacionado a
articulagao e participagdo dos agentes locais na formulagao de estratégias coletivas
consistentes, visando dar suporte a coesdo social que constitui a base para o
aumento da produtividade e da competitividade.

Nessa perspectiva, a regido do Grande ABC, por suas importantes cadeias
produtivas (automotiva e petroquimica) e pelas inovadoras formas de articulagao
institucional, politica e social (Consércio do Grande ABC, 1990; Férum da Cidadania,
1995; Camara Regional do ABC, 1997 e Agéncia de Desenvolvimento Econdémico,
1998), vem se constituindo no que Porter (1989) identificou como cluster regional, a
partir de sua analise sobre a vantagem competitiva das na¢gdées no cenario cada vez
mais globalizado.

De fato, a Regido do Grande ABC passa a ser encarada como modelo de um

processo de reconversdo e geragao de desenvolvimento regional enddégeno, em
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moldes semelhantes as trajetérias de regides como da Emilia Romagna, na Itélia; do
Vale do Ruhr e de Baden-Wurttemberg, na Alemanha; de algumas regides bascas
na Espanha; de Roterdd, na Holanda; e em particular, do Vale do Plastico de
Oyonnax, na Franca.

O cluster, aqui denominado Arranjo Produtivo Local (APL) do Plastico do ABC
nasce da vocagao regional configurada pela Refinaria de Capuava, uma central de
matérias-primas — PQU, junto as fabricantes de resinas (segunda geragao), mais de
450 empresas de transformados plasticos (terceira geragdo), ao parque industrial
automobilistico instalado, a proximidade do Porto de Santos e pela configuragao
logistica favoravel.

Nesse contexto, as Micros, Pequenas e Médias Empresas — MPMEs ocupam
espago expressivo, em numeros representam 86% do setor, e pode ser fortalecido
com o rodoanel e a instalagdo da recentemente criada Companhia Petroquimica do
Sudeste — CPS, com investimentos iniciais em torno de R$ 2 bilhdes no ano de
2008.

Apesar dessas potencialidades, que Daniel (2001) chamou de forgas
centripetas, boa parte ndo se transforma em vantagens efetivas para as MPMEs e
para o setor do plastico — assim, toda a cadeia produtiva perde competitividade
diante do visivel potencial.

Por outro lado, as referidas iniciativas estdo sendo construidas em cima de
uma herang¢a industrial bastante desarticulada, caracterizada por um capital
relacional pouco desenvolvido. “Heranga perversa” (KLINK, 2001) de um
desenvolvimento exdgeno que acomodou a regido, que ndo teve anteriormente que
se preocupar com a vinda ou ida de empresas, nem com o desenvolvimento
econdmico.

Cenario que traz grandes dificuldades a pequena industria, que em fungéo da
industrializacdo vertical do modelo fordista, ndo sabe trabalhar em rede, numa
estrutura de cooperagao horizontal, no estilo dos clusters (DANIEL, 2001: 229).

Em geral, as MPMEs adotam um comportamento que se reflete numa forma
de concorréncia onde os responsaveis pela tomada de decisdes nestas empresas
nao conseguem visualizar os beneficios da especializagdo, das relagdes de

complementaridade e de cooperacao entre empresas do setor.
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Prevalece, entdo, a desconfianca quanto a possiveis comportamentos
oportunistas dos potenciais parceiros no arranjo. Em consequéncia, o arranjo nao
consegue construir uma identidade propria (SOUZA e BACIC, 2002).

Quando o ambiente ndo é favoravel a geragcdo de eficiéncia coletiva sao
fracos os estimulos a comportamentos mais ativos, e em sua auséncia a
contribuigdo para o desenvolvimento local fica bastante restringida.

Uma dificuldade desse modelo de cooperagao produtiva, base do APL, é de
fato, definir as agdes conjuntas que consigam melhorar a capacidade competitiva
das MPMEs participantes (FLEURY, 2000; RESENDE, 2003; CORREA, 2005;
CEZARINO e CAMPOMAR, 2005).

Acbes cooperadas, ou coletivas, sdo funcionais a competitividade. Putnam
(2005) nos lembra que em todas as sociedades os dilemas da acgéo coletiva
impedem as tentativas de cooperar em beneficio mutuo, seja na politica, seja na
economia.

Assim, tais consideracbdes levam-nos a refletir sobre a importadncia que as
empresas, em particular as MPMEs, depositam na agéo regional e na atuagao em
APLs, como forma de ampliar sua competitividade, e o quanto a regido depende da
competitividade destas empresas para alcancar o desenvolvimento socioeconémico.
E nos mostra a necessidade de investigar o seguinte problema que este trabalho
procura responder: as estratégias elaboradas e as ag¢ées implementadas no
projeto APL Plasticos do Grande ABC se convertem em vantagens

competitivas percebidas pelos empresarios das MPMEs que o constituem?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral verificar se e como é percebida a
aquisi¢ao de vantagens competitivas pelos empresarios das MPMEs participantes do
projeto, que vem sendo conduzido sob a coordenagdo da Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Grande ABC. Mais especificamente pretende-se
verificar a opiniao desses atores acerca da eficacia das agdes ja realizadas e a

importancia estratégica atribuida as mesmas.
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1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar as estratégias elaboradas e agdes implementadas pela Agéncia
de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC direcionadas ao projeto
APL Plasticos do Grande ABC.

b) Revelar, sistematizar e comparar a percep¢cao dos empresarios e dos
gestores do projeto APL Plasticos do Grande ABC acerca da aquisigao
das vantagens competitivas e das expectativas em termos de estratégias e

acdes futuras.

1.4. Justificativa do estudo

O estudo se justifica diante das agdes promovidas, incentivadas e
coordenadas pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC, em
parceria com FIESP, SEBRAE/SP, IFC e Nova Petroquimicaz, dentre outros, com o
objetivo de viabilizar a transformagéo da cadeia de plasticos do Grande ABC em um
nuacleo relevante do Sistema Local (ou Regional) de Inovagdao, nos moldes dos
denominados “Milieu Inovador‘ (LASTRES e CASSIOLATO, 2006:18), capacitada a
competir em condi¢gdes de igualdade com outros players globais, e promover o
desenvolvimento sustentavel da regiao, tornando-se a “Capital Nacional do Plastico”.
Propésito que, inicialmente, obteve um investimento em torno de R$ 4 milhdes e tem
abordado a competitividade como um dos temas centrais.

Nessa direcao, o estudo podera contribuir para:

1) Maximizar as potencialidades identificadas como vantagens competitivas,

2) ldentificar as agbes que nao geraram competitividade percebida,

3) Sensibilizar e mobilizar o setor e os demais atores comprometidos com o

desenvolvimento regional,

4) Priorizar os investimentos em novas agdes estratégicas,

> Em 12 de junho de 2008 foi anunciada a origem da Quattor. A empresa foi formada a partir da
consolidagdo dos ativos da Rio Polimeros, da Suzano Petroquimica, da Petroquimica Unido e da
Unipar. O nome da empresa, definido a partir do termo em latim que da origem ao numeral quatro,
parte dos elementos da natureza (terra, agua, fogo e ar). A nova empresa petroquimica da Unipar
(60%) e da Petrobras (40%), tem um faturamento projetado em torno de R$ 9 bilhdes por ano a partir
de 2009, o que a coloca entre as 20 maiores companhias do pais. A Nova Petroquimica, que vinha
sendo chamada provisoriamente de Companhia Petroquimica do Sudeste (CPS), tera um Conselho
de Administracao sera composto por dez membros, sendo seis da Unipar e quatro da Petrobras.
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5) Apoiar a avaliagdo critica do projeto fornecendo elementos que auxiliem os
processos internos de tomada de decisdo e os organismos gestores, na
definicdio de estratégias, politicas operacionais, indicadores e
monitoramento de resultados;

6) Apoiar a busca de maior eficiéncia na aplicagdo de recursos publicos e

privados, nacionais e internacionais, destinados ao projeto APL Plasticos.

1.5. Delimitagao do estudo

O estudo limita-se aos 51 empresarios das cidades de Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra, que participam, e aos dez representantes que formam Comité
Gestor, do projeto APL Plasticos da Regido do Grande ABC, no ano de 2008.

1.6.Vinculagao a linha de pesquisa

O estudo vincula-se a linha de pesquisa “Gestao para o Desenvolvimento da
Regionalidade”, ja que abrange instituicbes publicas, empresas, segmentos da
sociedade civil e organizagdes envolvidas direta ou indiretamente na constituicdo do
desenvolvimento regional. Trata de uma investigagdo que compreende um
fendbmeno social, entendido como um processo de transformagdes nos
comportamentos, acoes e situacdes sociais e politicas, que além de uma dimensao
endogena, mantém um forte vinculo com a estrutura econémica da regidao do Grande
ABC.
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2. REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1.Globalizagao, reestruturagdao econémica e governanga regional

Na primeira metade dos anos 1970, uma cadeia sucessiva de acontecimentos
foi importante para o encerramento do periodo prolongado de crescimento
econdmico, caracterizado por elevado grau de padronizacdo e especializacdo do
trabalho, e sustentado por estratégias ativas de intervengédo do Estado. Entre esses
acontecimentos merecem destaque: o desaparecimento do sistema de taxas fixas de
cambio de Bretton Woods, os dois choques do petroleo, a recessdo mundial e a
mudanga de métodos padronizados de produgdo em massa para métodos de
producao mais flexiveis, configurando o que muitos autores consideram como a
faléncia do modelo de desenvolvimento fordista (HARVEY, 1993; KUMAR, 1997;
GADELHA, 1997).

A crise do fordismo foi gerada pela sua inflexibilidade em aderir a novos
parametros que nao exclusivamente técnicos, isto &, relacionados exclusivamente a
organizagao da produgdo, mas também por parametros socioeconémicos com
consequéncias diretas na relacao capital-trabalho. Isso ocorre na medida em que a
crise passa agora a ser protagonizada pela sociedade como um todo, o que vai
exigir dos sistemas empresariais uma nova base institucional, conseqiente com as
novas realidades econbmicas, politicas e sociais em que o determinante é o
mercado e ndo mais mediacdes do estado (TENORIO, 2000, p. 161).

O Fordismo, assim como o keynesianismo e o welfare state, bem como o
modernismo, chegam ao seu limite, surgindo a necessidade de se estabelecer um
novo papel para o estado, bem como novas condi¢cbes industriais, substituindo a
produgcdo em massa pela produgcdo customizada, substituindo a ac&o gerencial
burocratica por uma mais flexivel e aumentando a satisfagdo em relagao ao trabalho
(HARVEY, 1993).

A saida da crise foi, de um lado, a busca por espagos mais amplos e
desregulamentados de acumulagdo de capital e, de outro, uma reestruturagéo e
reorganizagao da producdo, cujos tragos principais eram a utilizagdo intensiva de
novas tecnologias; a organizagao de processos produtivos mais flexiveis e prontos a

responder de forma agil as necessidades do mercado ao lado da redugéo da forga
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de trabalho, com a introdugédo de vinculos variados e relativamente frageis entre o
trabalhador e a empresa (KUMAR, 1997; GADELHA, 1997).

A reestruturacdo industrial, processo de adequacdo das empresas as
tendéncias mercadoldgicas, caracterizado pela descentralizagdo e a desintegragao
vertical das grandes estruturas organizacionais, evidenciou o desenvolvimento das
micros, pequenas € médias empresas — MPMEs.

As MPMEs passam a ter papel relevante, em virtude de sua capacidade de
gerar empregos e de operacionalizar o crescimento local, bem como, de subsidiar os
processos de descentralizacdo das atividades produtivas, marcados pelo
enxugamento das grandes estruturas corporativas (downsizing) e pela terceirizagao
(outsourcing), e de inovagdo em busca de uma vantagem competitiva (AMATO
NETO, 2000).

Os sistemas politicos, por sua vez, se mostram incapazes de responder aos
novos desafios e ja ndao fazem mais sentido como unidades delimitadas e
centralizadoras num mapa atualizado da atividade econémica. Sobrecarregados
pelas exigéncias do agir publico, e de subsidios ilimitados em nome do interesse
nacional, perderam a capacidade de por a logica global em primeiro lugar nas
decisdes que tomam (OHMAE, 1996).

Por outro lado, o novo papel exigido do Estado na economia e em muitas
funcdes sociais pressupde que outras forgas assumirdo tais exigéncias. O
pressuposto é a origem de organizagdes espontaneas da sociedade civil organizada.

Em paralelo ao processo de globalizagdo da economia, um intenso processo
de urbanizacdo muda radicalmente o0 modo de vida da populacdo mundial e acaba
com o tempo em que as decisbes do Estado podiam ser tomadas pelo governo
central. Assim, o exercicio do poder deve se aproximar do cidadao, através das
instancias locais, trazendo transformagbes profundas a piramide da hierarquia de
decisbes na area publica (DOWBOR, 1997).

Nesse contexto, comecam a mudar as relagbes entre Estado e sociedade,
surgindo novos atores sociais com papéis diferenciados, inseridos em arranjos
institucionais e novos espacos de participagao social e politica.

Estes atores descobrem que podem tirar proveito da globalizagdo, usando do
papel estratégico que o local passa a ter na atragdo de investimentos, e que,

portanto, precisam se inserir neste ambiente de interesses e de competicdo. Assim,
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0 agir local comega a interferir no global, questionando seus efeitos e buscando
outros caminhos e possibilidades de desenvolvimento (COSTA, 2001).

Suzigan, Garcia e Furtado (2003) identificam nesse padréo de articulagéo e
cooperagao entre atores sociais, politicos e arranjos institucionais, que coordenam e
regulam transacdes dentro e através das fronteiras do sistema econémico, o
conceito de governanca. Criar estruturas de governanca significa definir uma
dindmica de papeéis e interagdes entre membros da organizagédo, de tal maneira a
desenvolver participagdo e engajamento dos membros no processo decisorio
estratégico, valorizando estruturas descentralizadas. E reforcam, a governabilidade
tem uma dimensdo essencialmente estatal, vinculada ao sistema politico-
institucional, mas a governanga opera num plano mais amplo, englobando a
sociedade como um todo.

Para a FIESP (2007), governanga regional é modo como os atores se
coordenam e lidam com seus conflitos, quando da execugao do planejamento ou
execugao das agdes conjuntas, sendo determinante para a forma como a localidade
ird definir sua trajetoria rumo a competitividade.

E a totalidade das diversas maneiras pelas quais os individuos e as
instituicdes, publicas e privadas, administram seus problemas comuns. E um
processo continuo pelo qual é possivel acomodar interesses conflitantes ou
diferentes e realizar agdes cooperativas. Diz respeito ndo so6 a instituicbes e regimes
formais autorizados a impor obediéncia, mas também a acordos informais que

atendam ao interesse das pessoas e instituicbes (SEBRAE, 2004).

2.1.1. O papel do governo

Uma concepcgao atualizada e contemporéanea do desenvolvimento regional
leva a reconhecer que se trata de um processo em curso com trés cenarios
interdependentes e de recente configuragdo: ha um cenario contextual, um cenario
estratégico e um cenario politico (BOISIER,1996). O cenario politico é construido
sobre a intersecdo de dois processos: a modernizagdo do Estado e as novas
fungdes dos governos territoriais.

Boisier (1996), num estudo, explorou esse assunto e chegou a conclusao de
que um Estado moderno, do ponto de vista do desenvolvimento e da articulagao
regional, € um Estado em que podem ser identificadas as seguintes caracteristicas:

e Compreende e entende sua propria estrutura sistémica territorial;
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E inteligente, ou seja, descentralizado e organizado em rede;

e Compreende a inter-relagdo entre objetivos nacionais e o papel do

territorio;

e Pode, por conseguinte, explicitar a contribuicdo de cada regido ou territério

a cada objetivo;

e A partir dai, pode construir cenarios territoriais futuros;

e Com ainformacao, incorpora a territorialidade no projeto politico nacional;

e Reconhece a si mesmo como uma instituicdo desdobrada em duas

dimensdes: o Estado nacional e um conjunto de quase-Estados regionais;

o Aceita a variedade, e, portanto, permite e estimula a maleabilidade nas

estruturas de governo e administragao;

e Incorpora nos quase-Estados regionais a velocidade e apodia a existéncia

de sistemas de informagéo e analise conjuntural;

e Estabelece um marco regulatério minimo para facilitar a flexibilidade;

e Reconhece-se como um Estado territorial e € capaz de exercer tanto

liderancga territorial quanto liderancga politica.

e Estimula, nas estruturas dos quase-Estados regionais, o surgimento da

imaginagao criativa e a ativagao de duas novas fungdes (condugao politica
e animagao social).

Independentemente das tarefas que emanam de uma gestdo quase
empresarial das regides, despontaram duas sugestbes de novas fungbes para
qualquer governo regional. A primeira delas, de natureza eminentemente politica,
consiste na lideranga regional; a segunda, mais sociolégica, consiste na animagao
regional (BOISIER, 1996).

A liderancga regional se traduz em processos sistematicos e permanentes de
negociagao para cima (principalmente com o governo nacional e secundariamente
com os outros agentes externos), para os lados, ou seja, com o conjunto de agentes
e atores propriamente regionais, e para baixo, com 0s municipios e outros atores da
base social (BOISIER, 1996).

A animacao regional, como bem enfatiza o autor, se desdobra em duas
funcdes igualmente sistematicas e permanentes: 1) fungcdo de agente catalisador,
capaz de fazer surgir sinergia a partir do encontro permanente dos agentes

individuais; e 2) uma fungao informacional, capaz de coletar, processar e reestruturar
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o enorme fluxo de informagao que circula em torno dos agentes de desenvolvimento
de uma regido. Tais agentes, apenas com recursos proprios, dificiimente poderiam
processar tais fluxos. Supbe-se, (BOISIER, 1996), que o governo regional esta em
melhores condicdes de devolver a massa de informagao aos usuarios potenciais, de
forma estruturada (ou seja, em fungdo do proprio projeto de desenvolvimento da
regido), a fim de reduzir a incerteza deciséria, reduzir custos de transacdo e
desenvolver o fluxo de decisdes em fungdo de um quadro estratégico.

Neste contexto, enfatizado por Boisier (1996), a FIESP (2007) elenca, na
mesma diregao, as varias fungdes do governo:

1) Prover infra-estrutura que suporte o crescimento dos APLs,

2) Apoiar o ensino e treinamento da for¢a de trabalho local,

3) Apoiar atividades e centros de pesquisa e desenvolvimento,

4) Financiar investimentos cooperativos que permitam aos empresarios atingir
escalas e oferecer servigos especializados antes nao disponiveis na regiao,

5) Fazer investimentos publicos que gerem externalidades,

6) Ser interlocutor, estruturador e promover o aperfeicoamento das entidades

representativas dos empresarios.

2.2.Desenvolvimento local e articulagao regional

A globalizagdo, enquanto movimento, determina a localizagdo do
desenvolvimento, mas, em sentido contrario, a localizacdo, enquanto contra-
movimento, desafia a globalizagdo do desenvolvimento. Ou seja, a globalizagao é
um processo vinculado ao territério, a medida que condiciona a dindmica econémica
de “territérios-regides-cidades-lugares” e, por sua vez, se vé afetada pelo
comportamento dos atores locais. Assim, dado que nao basta que os territdrios
sejam um mero suporte na localizagdo de plantas industriais e de oficinas de
servigos, estes tém que criar os recursos e externalidades especificas necessarias
para seu desenvolvimento (DALLABRIDA; SIEDENBERG e FERNANDEZ, 2004).

O processo de reestruturagdo produtiva contribuiu para a retomada dos
estudos sobre o papel representado pelas regides nas dinamicas de
desenvolvimento das sociedades. Esses novos estudos emergiram de contextos
diferenciados e a partir de multiplas visbes teoricas, podendo ser agrupados em

duas grandes correntes tedricas: a regionalista e a globalista (KLINK, 2001).
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A vertente globalista sustenta-se na tese da homogeneizagéo do espago em
decorréncia do processo de globalizagdo e das transformagdes produtivas e
tecnolégicas que ocorreram no mundo no final do século XX. A regionalista ressalta
a perspectiva da territorializacdo do desenvolvimento, afirmando a especificidade
dos espacgos locais na definicdo das condicées do desenvolvimento e apontando

para os problemas decorrentes das opgdes globalizadoras.

2.2.1. A vertente globalista

A versao globalista, segundo Klink (2001), tem como referéncia basica
comum os estudos de Charles Tiebout, “A pure theory of local expenditures”,
publicado em 1956. A partir dessa visdo, 0os governos locais variam 0s servigos
publicos e os impostos locais de acordo com as preferéncias de seus habitantes e
quando sao bem sucedidos acabam atraindo mais habitantes e empresas. A partir
da concorréncia global, capital e trabalho se tornam altamente volateis e mudam de
uma cidade para outra a procura de maximizagao de suas preferéncias. Como os
fatores de producado se deslocam de acordo com as melhores condi¢oes, as cidades
acabam tendo que competir entre si para atrair forca de trabalho qualificada e capital
financeiro.

Num mundo onde as preferéncias se tornam cada vez mais homogéneas, as
cidades tendem também a se tornar cada vez mais semelhantes e homogéneas,
pois qualquer tentativa de diferenciagao pode significar a perda de capital e de forga
de trabalho qualificada para outra cidade. Isso leva a uma homogeneizagao do
espaco local, uma vez que o poder local ndo teria a capacidade de escolher um nivel
de tributagcdo e de servigos que se diferenciasse em muito da média de preferéncia
dos cidadaos e do capital volatil (KLINK, 2001).

Os argumentos de Tiebout sustentam-se no tripé formado pela idéia da
homogeneizacdo do espago, da mobilidade dos fatores de produgcdo e da
concorréncia entre os lugares. A partir desse tripé, os adeptos da vertente globalista
procuram articula-los de forma diferenciada, gerando construgdes teoricas diversas
que podem ser agrupadas em quatro posi¢coes basicas: a Escola da “Nova Politica
Urbana”, a centrada em estratégias de City Marketing, a que destaca a formacéao de
‘redes de cidades e regides” conectadas entre si numa sociedade global baseada no
fluxo de informagdes e a que proclama o surgimento de uma “ordem internacional

sem fronteiras nacionais” (KLINK, 2001).
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A primeira delas, a Escola da “Nova Politica Urbana”, tem sua origem
relacionada com a discussao da crise que afetou as cidades industrializadas dos
paises desenvolvidos a partir da década de 1970. Essa crise gerou o fechamento de
muitas fabricas, o surgimento de areas industriais degradadas, a expansdo da
pobreza e o crescimento da exclusao social. Diante desses fatos, os pensadores
dessa escola adotaram um tom pessimista em relacdo a capacidade dos atores
locais diante do poder do capital volatil. Para eles, ndo resta alternativa aos
governos locais e as comunidades a nao ser oferecer todos os tipos de concessdes
para atrair atividades econémicas. Ressaltam ser necessario estabelecer coalizdes
locais voltadas para o crescimento econdmico a fim de explicitar para o capital
externo, através de uma voz unica, as atratividades e as potencialidades do local
como espago para aumentar a rentabilidade. Ndo deixam claros os mecanismos
politicos para construir essa coalizdo local, mas evidenciam ser necessario reduzir a
importancia dos conflitos intra-urbanos e entre as diferentes classes sociais (KLINK,
2001).

Nessa compreensao, as politicas sociais conquistadas durante a vigéncia do
‘Estado Social” estdo na raiz da crise das cidades industrializadas dos paises
desenvolvidos e, por isso, devem ser repensadas nas estratégias de atragdo do
capital. Como o objetivo basico apontado é a retomada do crescimento econémico
através da atragao do capital volatil, as politicas sociais sao relativizadas, relegadas
a um plano meramente subsidiario para criar as condi¢cdes favoraveis a atracdo do
capital.

A segunda corrente expressiva na vertente globalista, segundo Klink (2001), é
a que esta centrada em estratégias de City Marketing. Ela se desenvolve a partir da
década de 1980 no contexto do processo de unificagdo do mercado europeu.
Evidencia que a redugdo de barreiras comerciais entre as economias nacionais
proporcionou maior mobilidade ao capital e a forga de trabalho no espago europeu e
que a queda de barreiras aduaneiras ampliou as potencialidades para que as
regides obtivessem vantagens no comércio internacional em fungao do aumento das
escalas de producdo. Também demonstra que os Estados Nacionais estao,
progressivamente, entregando sua capacidade de implementar politicas
macroecondmicas para as instituicbes da Unido Européia.

Com isso, as cidades e as regides estdo, cada vez mais, concentrando sua

atuacdo nas tarefas de geracdo de renda e emprego através da elaboragao e
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implementacdo de um comportamento empresarial, em busca do capital volatil. Isso
levaria a uma ampliacdo da concorréncia entre as cidades européias fazendo com
que suas agoes se deslocassem da énfase fisico-territorial para as de estratégias de
competitividade. O sucesso da politica urbana seria avaliado em termos da efetiva
capacidade de criar novas bases para um desenvolvimento econémico local,
centrando a atuagdo em preocupagdes com o gerenciamento urbano e com a
eficiéncia e o estilo empresarial na condugao das politicas urbanas (KLINK, 2001).

Nessa linha de raciocinio, as politicas sociais de carater mais global seriam
definidas pelas instituicbes da Unido Européia, cabendo as cidades e regides
concentrar-se nos mecanismos de gerenciamento das mesmas. Para além das
poucas referéncias as politicas sociais nessa abordagem, transparece a
preocupacado com o oferecimento de uma imagem positiva da cidade e da regiao
para a valorizagdo do capital e ndo para o bem-estar dos cidadaos que nela
residem. A centralidade no fator econémico é evidente nessa abordagem.

A terceira variagado da versao globalista se desenvolve na década de 1990, a
partir dos estudos de Manuel Castells, Jordi Borja e Saskia Sassen, conforme cita
Klink (2001), que acentuam a formacao de redes de cidades e regides conectadas
entre si numa sociedade global baseada no fluxo de informacgoes.

A partir do processo de globalizagdo, impulsionado pelos grandes avangos
nas tecnologias de informagédo, telecomunicag¢des e transporte, grandes fluxos de
informacao e conhecimento podem ser transferidos com muita facilidade e a baixos
custos, proporcionando que grandes empresas, a partir de unidades produtivas
localizadas em territérios diferentes, possam gerenciar seus negécios com facilidade
e maximizar seus lucros em escala mundial. A desregulamentacdo do mercado de
capitais, o aumento crescente das transagdes financeiras em escala global e a
internalizagcdo dos avangos tecnoldgicos de informatica proporcionam uma alta
rotatividade do capital financeiro. Com isso, as cidades acabam se transformando
em centros de um “vibrante e dindmico setor terciario” (KLINK, 2001).

Para essa terceira versdo da vertente globalista, os Estados Nacionais
enfrentam dificuldades para estabelecer qualquer controle social sobre o fluxo das
informacbes e do capital financeiro internacional. Da mesma forma, enfrentam
dificuldades para lidar com as diversidades culturais e étnicas presentes em seu
territério em fungéo das facilidades de expressédo dessa diversidade geradas pelos

novos meios tecnoldgicos. Diante dessa dificuldade do Estado Nagéo, acentua-se o
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papel desempenhado pelas cidades e regides para se inserirem como “nds” no
sistema da “rede mundial”, enfatiza Klink (2001).

Na abordagem feita por esses autores manifesta-se uma preocupagédo com a
politica social ligada a area da educagao, especialmente com a ampliagdo do grau
de escolarizagdao formal, com o desenvolvimento da capacidade de realizar
raciocinios logicos e com a necessidade de investir em ciéncia e tecnologia para a
producdo de conhecimentos e inovagdes. Esses aspectos s&o considerados
fundamentais para que os espacgos locais possam inserir-se na rede mundial. Da
mesma forma que as anteriores, predomina uma visao economicista das politicas
sociais, embora se ressalte sua importancia.

A quarta versdo da perspectiva globalista também se desenvolve na década
de 1990, a partir da literatura gerencial e administrativa sobre a globalizacéo, tendo
em Kenichi Ohmae seu principal protagonista. Para este, o desenvolvimento de uma
“ordem internacional sem fronteiras”, a partir da mobilidade dos fatores de produgao
decorrente do processo de globalizagéo, esta gerando o esgotamento do papel do
Estado Nacional e de suas politicas de regulagdo macroeconémica. Com isso, as
comunidades, cidades e regides, por estarem mais préximas das preferéncias locais,
teriam maior capacidade de implementar iniciativas capazes de atender a presséao
da competicao, da internacionalizacao e do aumento da mobilidade dos fatores de
producao.

Nessa versao, as referéncias as politicas sociais se orientam para a area da
educacgao, especialmente na preparagao de forgca de trabalho para dar conta das
exigéncias do capital, e para a garantia de uma infra-estrutura social segura e
confortavel para que as empresas e as pessoas tenham a mais ampla liberdade de
escolha. Ao se referirem a essa infra-estrutura ddo destaque a que o povo tenha a
mais ampla variedade de escolhas entre as mercadorias e servigos melhores e mais
baratos de todo o mundo (OHMAE, 1991), numa clara alusdo ao consumidor e nao
ao cidadéao.

A preocupacgao central dos autores da vertente globalista € que os espacgos
locais procurem se adequar a dinamica de desenvolvimento global, produzindo as
externalidades necessarias para inserirem-se de forma a otimizar seus recursos e
potencialidades. Essa compreensido é considerada equivocada pelos adeptos da
vertente regionalista, pois os espagos locais perderiam completamente sua fungéo

de agentes e assumiriam uma posigao passiva diante da dinamica global do capital.
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2.2.2. A vertente regionalista

A visdo regionalista ressalta a perspectiva da territorializagdo do
desenvolvimento, afirmando a especificidade dos espacgos locais na definicado das
condi¢bes do desenvolvimento e apontando para os problemas decorrentes das
opgdes globalizadoras. Os espagos locais podem desenvolver certas condigdes
econbémicas, sociais, politicas, culturais e ambientais capazes de interagir
ativamente com as dinamicas globais de desenvolvimento.

A maior parte dos estudos realizados nessa perspectiva retoma o classico
trabalho de Marshall acerca dos distritos industriais (BOISIER, 2005; KLINK, 2001) —
consagrado economista britanico, professor em Cambridge, que mencionou pela
primeira vez em 1890 o conceito de clusters, dedicando um capitulo sobre o
fendbmeno em sua obra “Principios da Economia”. Sua abordagem recai sobre
localidades que concentravam muitas empresas de um mesmo setor de atividade,
responsabilizando o sucesso do local pelo carater do povo e as instituicdes publicas
€ sociais, porém a proximidade fisica é destacada como essencial para o
desenvolvimento — e procura avancgar para o entendimento da situacdo decorrente
do processo de reestruturacao produtiva.

Entre as principais linhas tedricas dessa vertente, destacam-se a
compreensao do desenvolvimento como um processo endoégeno de mudancga
estrutural, os estudos centrados nos “sistemas produtivos locais tipo distrito
industrial”, os centrados nos “distritos tecnoldgicos”, os centrados na idéia de
“tecnopolos”, os centrados nos “meios inovadores”, os estudos centrados na crise do
fordismo e a perspectiva do empoderamento das sociedades locais (BOISIER, 2005;
KLINK, 2001).

No final da década de 1990, emerge uma nova perspectiva de estudos nessa
vertente regionalista que procura superar o entrave entre o endégeno e o exdgeno,
nem sempre resolvido nas tendéncias anteriores, apontando para o conceito de
globalizagdo (DALLABRIDA, SIEDENBERG e FERNANDEZ, 2004). No inicio do
século XXI emerge outra linha de estudos do desenvolvimento regional ligada aos
autores que tratam da geracéo alternativa de trabalho e renda ao modo de producéo
capitalista (POCHMANN, 2004).

A primeira linha tedrica agrupa pensadores que compreendem o0

desenvolvimento como um processo endégeno de mudanga estrutural e que
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procuram destacar a capacidade dos agentes locais para transformar o sistema
socio-econdmico, a habilidade para responder aos desafios externos, a capacidade
de promover a aprendizagem social e a habilidade para introduzir formas especificas
de regulagdo social em nivel local. A endogeneidade do processo de
desenvolvimento deve ocorrer, pelo menos, em quatro “planos” inter-relacionados:
no econdmico, no politico, no cientifico-tecnoldgico e no cultural (BOISIER, 2005).

No plano econdémico, a endogeneidade do processo de desenvolvimento
estaria ligada a apropriagcéo e reinversao local de parte do excedente produzido a
fim de diversificar a economia local e lhe dar uma base permanente de sustentacao
em longo prazo. Trata-se de buscar conciliar a proposta estratégica de longo prazo
dos agentes locais com as estratégias de longo prazo dos segmentos do capital
externo presentes em nivel local. Isso estaria diretamente relacionado com a
capacidade dos agentes locais estabelecerem pactos, acordos ou projetos coletivos
a respeito do seu futuro e mobilizarem as forgas locais em fungao dos mesmos
(BOISIER, 2005).

No plano politico, a endogeneidade se manifestaria na capacidade do local
para tomar decisdes a respeito do seu projeto de desenvolvimento, do uso dos
instrumentos para efetiva-lo, da possibilidade de participacdo e envolvimento das
forgas locais e da capacidade de negociar com os elementos que definem o entorno
do territério (BOISIER, 2005).

No plano cientifico-tecnolégico, a endogeneizagdo estaria relacionada a
capacidade interna do “territério organizado” poder gerar seus proprios impulsos
tecnolégicos de mudanga, capazes de provocar alteragbes qualitativas no sistema
como um todo. A existéncia de um sistema local de ciéncia e tecnologia é uma
condigao indispensavel para que isso possa ocorrer (BOISIER, 2005).

No plano cultural, a endogeneidade estaria ligada a construgado de uma
“matriz produtora de identidade socio-territorial” capaz de gerar um ethos e um logos
de identificagao coletiva. Isso passaria pela recuperagao da cultura local e de sua
reconstrucao a partir do projeto coletivo de desenvolvimento (BOISIER, 2005).

Assim, nessa abordagem, as politicas sociais sdo referenciadas como
elementos constituintes das estratégias de desenvolvimento na medida em que
contribuem para criar as capacidades locais indispensaveis para a realizacado do
processo econdémico, da articulagao politica, da geragado dos impulsos tecnolégicos

de mudanga e da producdo da identidade socio-territorial. Na abordagem dos
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autores identificados com essa compreensdao percebe-se que o0 dinamismo
econdmico esta diretamente associado com a melhoria da qualidade de vida da
populacéao local.

A segunda abordagem da visdo regionalista também ressalta a
endogeneidade do processo de desenvolvimento, porém acentua o papel dos
“sistemas produtivos locais tipo distrito industrial”. Essa abordagem se desenvolve a
partir dos estudos feitos por Bagnasco, Becattini e Garafoli ao analisarem a
experiéncia da “Terceira Italia”. Eles retomam o arcaboucgo teérico de Marshall e o
complementam com uma analise histérica das densas relagbes interpessoais entre
os agentes locais (KLINK, 2001; POCHMANN, 2004). A esses estudos iniciais
segue-se um conjunto de novas analises feitas por autores europeus, como Maillat,

Putnam, Courlet, Pecqueur, Cooke, Pyke, Vazquez-Barquero e José Reis.

2.3.0s Arranjos Produtivos Locais — APLs e seus condicionantes

O debate sobre APL deriva do entendimento de que pequenas empresas
aglomeradas em um espago podem ser competitivas e ter papel importante no
desenvolvimento nacional.

O conceito e a abordagem metodoldgica de sistemas ou arranjos produtivos
locais, clusters na definicdo porteriana, destacam o papel central da inovacao e do
aprendizado interativo, como fatores de competitividade sustentada, e constituem
uma alternativa ao foco tradicional em setores econdmicos e empresas individuais
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Os clusters sao concentragdes geograficas de empresas de um determinado
setor de atividades e companhias correlatas — fornecedores de insumos especiais —
componentes (maquinas/servigos), provedores de infra-estruturas especializadas,
que se expandem diretamente em diregdo aos canais de distribuicdo e clientes e,
marginalmente, em direcdo aos fabricantes de produtos complementares e
empresas de setores afins. Muitos clusters incluem ainda, instituigcoes,
governamentais ou ndo, como universidades, entidades normativas e associagdes
comerciais. Suas instituicbes de apoio oferecem treinamento, informagéao, pesquisa
e apoio técnico (PORTER, 1989).

Ha quatro determinantes, denominadas “the diamond” por Porter (1989):

condicbes de fatores, condicbes de demanda, setores correlatos e de apoio e
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estratégia, estrutura e rivalidades, que atribuem ao aglomerado grande vantagem
competitiva e as suas empresas fortes competidores internacionais.

No Brasil, a partir da ultima década, o termo Arranjos Produtivos Locais
(APLs) generalizou-se e foi popularizado por grupos de pesquisas, preocupados em
entender os processos de desenvolvimento caracteristicos do atual estagio do
capitalismo, assim como foi incorporado por diferentes agéncias publicas e privadas
de politicas (MDIC, BID, BNDES, FINEP, IPT, bem como SEBRAE, SENAI, SENAC
e FIESP). Sobretudo apds a edigdo da Lei Federal n°. 11.066, de 30 de dezembro de
2004, onde o incentivo aos APLs figura como elemento importante da estratégia de
modernizagao da base produtiva do Brasil e, consequentemente, da ampliagéo da
sua capacidade exportadora.

Para Lastres e Cassiolato (2003), conforme definicdo registrada através da
RedeSist, Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeracgdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas — que apresentam vinculos mesmo que incipientes.

Para o BNDES (2004), um Arranjo Produtivo Local é uma concentragéo
micro-espacial de empresas de qualquer porte com grau diferenciado de coeséo e
caracteristicas comuns, que pode ser: a) horizontal, no mesmo setor ou setores
conexos; b) vertical, em setores estruturados em uma cadeia produtiva; c) misto,
com estruturacio setorial horizontal e vertical.

No conceito apresentado pela FIESP (2007), Arranjos Produtivos Locais s&o
formados por um conjunto de atores econémicos, politicos e sociais, localizados em
uma mesma regido, desenvolvendo atividades produtivas especializadas em um
determinado setor e que apresentam vinculos expressivos de produgao, interagao
cooperagao e aprendizagem. Caracteriza-se diante dos dois fatores: 1) ter um
nuamero significativo de empresas no territério e de individuos que atuam em torno
de uma atividade produtiva predominante; 2) compartilhar formas percebidas de
cooperagao e algum mecanismo de governanca.

O Sebrae (2004), na mesma diregao, define que APLs sao aglomeragdes de
empresas localizadas em um mesmo territério, que apresentam especializagao
produtiva e mantém algum vinculo de articulagdo, interagdo, cooperagao e
aprendizagem entre si e com outros atores sociais, tais como governo, associagdes

empresariais, instituicbes de crédito, ensino e pesquisa.
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Vinculo que, para NORONHA e TURCHI (2005), se caracteriza pela
existéncia de diversas formas de cooperacao entre as empresas ou de uma mistura
adequada entre competicao e cooperacao, e explicaria o sucesso de um APL.

Haddad (2002) ressalta que a promogédo e o desenvolvimento de Arranjos
Produtivos Locais devem contribuir para o equacionamento de questdes
controversas, como a cultura local e o empreendedorismo coletivo, pois como
enfatizam Cocco, Galvao e Silva (1999), a acdo empreendedora do modelo fordista,
culturalmente valoriza a autonomia individual, o que compromete a insercdo do
empresario no necessario processo de cooperagdo, em busca do diferencial
competitivo.

Para Amato Neto (2000), a cooperagao entre as empresas de porte médio e
pequeno pode ser uma saida estratégica para que essas possam acessar mercados
globais, sem perderem a sua independéncia econémica individual. Porém, para que
isto ocorra, € necessaria a capacitacdo dos gestores dessas empresas. Esta
capacitagao refere-se ao desenvolvimento de cultura empreendedora, visao de
negocios e de planejamento estratégico de negocios ou de tecnologia, de longo
prazo. A capacitacdo objetiva a exploragdo de novas oportunidades de negdcios

oferecidas pelo mercado global.

2.3.1. Os APLs e as concepgoes acerca da confianga

A cooperacdo, ou confianca tomada como pré-condicdo da cooperacao,
passaram a ser temas centrais, em particular como fator na compreensdo de
processos locais de desenvolvimento socioeconémico, tanto na agenda daqueles
que entendem a confianga e a cooperagdo como derivadas de ambientes com
histérias de acumulo de capital social, seguindo da tradigao de Putnam (2005), como
daqueles, como Locke (2001), que entendem a cooperagao como derivada de agdes
racionais na busca de maximizagcédo de interesses e, portanto, passiveis de serem
construidas a despeito de ambientes com histérias de conflitos.

Para Putnam (2005), é a confianga que promove a cooperagado. Quanto mais
elevado o nivel de confianga num grupo, maior a probabilidade de haver
cooperagao. O autor também afirma que quanto maior o clima de confianca, maior a
probabilidade da cooperagdo em beneficio coletivo — pois incentivam as regras de
reciprocidade, e solidificam a confiabilidade dos individuos. E mais, o fato de agir

com principios de confianga ndo implica que cada um deixe de atuar em funcao de
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seu préprio interesse. Significa, antes de tudo, uma compreensdo mais ampla desse
interesse, que inclui o bem-estar alheio e o préprio futuro.

Locke (2001) apresenta duas perspectivas acerca da confianga. Para a
primeira, de natureza sociolégica, confianga € um produto de longo prazo de
padrdes histéricos de associativismo, compromisso civico e interagdes
extrafamiliares. Devido as suas diferentes historias, algumas sociedades seriam
culturalmente mais dispostas a associagcdo do que outras. Também seriam os
lugares onde elas estariam mais propensas a confiar uma nas outras, engajando-se
em acgdes coletivas para solucionar problemas comuns.

A segunda, de natureza econdmica, aponta como elementos promotores
desse tipo de comportamento, o interesse proprio (self-interest) de longo prazo e o

calculo de custos e beneficios de atores maximizadores de utilidade.

Os atores descobrem ser vantajoso cooperar com outros, orientados de
forma similar, quando suas interagdes sao repetidas, quando possuem
informagdes completas a respeito de seu desempenho passado e quando
ha um numero pequeno de atores. (AXELROD, 1984 apud LOCKE,
2001:255).

Para Locke (2001) o essencial nessa visdo € que a cooperagdo e o
comportamento confiavel (trust-like behavior) — longe de serem um artificio cultural —
sdo respostas racionais de atores individuais ao conjunto de oportunidades e
limitacbes presentes em seu ambiente.

Enfatiza, ainda, que ambas as linhas de literatura sobre confianca devem ser
levadas em conta na elucidacédo do papel importante que diversos fatores (interesse
préprio, instituicbes e a organizagdo da sociedade civel) desempenham na
promocdo e/ou sustentacdo da confianga, entretanto, nenhuma delas permitem
compreender como a confianga é criada, especialmente em condicbes adversas
(LOCKE, 2001).

Para o autor, a confianga pode ser construida através de um processo
sequencial que combina elementos de “interesse proprio encapsulado”, citando
Hardin, intervencdo governamental e o desenvolvimento de mecanismos de
autogovernanga e monitoramento pelos préprios atores (citando Ostrom e Greif),
mesmo em contextos onde os supostos pré-requisitos e/ou precondi¢cdes para tanto

nao estdo presentes.
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A concepgao de Locke tem como foco a confianga e seu impacto no

desenvolvimento econdmico, afirmando que:

O interesse proprio dos atores estabelece o fundamento de todos os
esforgos coletivos confiaveis (trust-like). E isto que aproxima os atores no
inicio e também o que os mantém juntos. Sem isto, nossa estrutura fica
armada sobre o solo incerto, ndo sendo firmemente enraizada em sua
realidade. A intervengdo governamental assegura que nossa estrutura
funcione como manda o figurino e, portanto, esteja pronta para existir dentro
de seu meio e ndo a suas expensas. Finalmente, os mecanismos de
autogovernancga fornecem a infra-estrutura que permite que nossa estrutura
funcione e se sustente mesmo muito tempo depois de a primeira pintura
comegar a descascar (LOCKE, 2001:261).

Para ilustrar seu argumento, acerca da confianga, Locke apresenta dois
relatos de agao coletiva, um entre produtores de mozzarella de bufala no sul da Italia

e outro no nordeste do Brasil, 0 comércio de manga de Petrolina-Juazeiro.

2.3.2. Identificando os APLs: o conceito de Quociente de Localizagao

Independentemente da dindmica em que se encontra o APL, a caracteristica
mais marcante que €&, de fato, comum a todos, é a forte aglomeragao/concentragao
em uma mesma regido. Dessa forma, a identificagdo dos mesmos passa
obrigatoriamente pela analise dessa variavel.

Como um subsidio, o denominado “Quociente de Localizacdo” de BEDE
(2002) consiste na identificacdo da concentracdo de industrias, de um segmento
especifico, através da correlagao entre a participagao relativa da atividade industrial
de um determinado segmento no municipio analisado e, a participacao relativa da
atividade industrial analisada no total de unidades industriais do mesmo segmento
no Brasil.

Esse indice, definido pelo autor como QL, permite a comparagao entre, a
concentracdo de estabelecimentos industriais de uma determinada atividade
econOmica em um determinado municipio, em relagdo a concentragdo média do pais
no mesmo segmento de atividade econémica. O QL é calculado a partir da seguinte

féormula:
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Participagdo relativa da atmidade *x” (em numero de estabelecimentos)
no total de estabelecimentos industrials no municipio

Participagdo relativa da atividade “x™ (em numero de ¢stabelecumentos)
no tofal de estabelecimentos mdustriais no Brasil

FONTE: BEDE (2002, p. 5-6).

A participacéo relativa da atividade “x” no total de estabelecimentos industriais
no municipio é obtida pela divisdo do numero de estabelecimentos empregadores
industriais do segmento em analise situados no municipio, pelo total dos
estabelecimentos industriais de segmentos diversos sediados no mesmo municipio.

A participacao relativa da atividade “x” no total de estabelecimentos industriais
no Brasil é a divisdo do numero de estabelecimentos empregadores industriais do
segmento em analise situados no territério nacional, pelo total dos estabelecimentos
industriais de segmentos diversos sediados em todo o territério brasileiro.

Assim, um QL > 1 significa que a participagao relativa da atividade “x” no
municipio analisado € mais elevada do que a participagado relativa desta mesma
atividade na média do pais. Portanto, 0 municipio analisado apresenta um certo grau
de especializagcédo nessa atividade, em relagdo a média do Brasil. Quanto maior o QL
de determinada atividade, maior serd o grau de especializagdo do municipio
analisado nesta atividade frente ao restante do pais. Um QL < 1 significa que, para a
atividade em analise, ndo ha indicagdo de especializagdo na regido considerada
(BEDE, 2002).

A metodologia quando replicada para a analise de uma mesma concentragao
em diferentes periodos, permite a avaliagdo da evolugao (ou involugéo) historica da
dinamica industrial analisada. Tornando-se, assim, um instrumento de medida para o
planejamento e para a elaboragao de politicas industriais, municipal ou regional.

Em seu trabalho, BEDE (2002) utilizou dados provenientes do Cadastro de
Estabelecimentos Empregadores (CEE) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
disponiveis em margo de 2002, porém, a industria transformadora de plasticos na

Regido do Grande ABC néo foi analisada pelo autor.
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2.3.3. Dinamica dos APLs

A partir de sua origem, o ciclo de vida dos APLs segue um padrao evolutivo
com quatro fases: 1) embrionario, 2) crescimento, 3) maturidade e 4) pds-maturidade
ou declinio (AMATO NETO, 2000; CASAROTTO FILHO e PIRES, 2001; OLAVE e
AMATO NETO, 2001)

A fase embrionaria, ou “nascimento”, & o estagio inicial do APL, onde ocorre a
adogdo de inovagdes revoluciondarias com economias de escala significativas,
associadas as condi¢cbes locais como oferta de matérias-primas, insumos, capital
social (confianga minima), capacitagdo em setores correlatos e acesso a mercados
sensiveis a custo. Nesse estagio, ndo se observa a instalagdo de rede de
fornecedores, quer com plantas produtivas ou representacbes comerciais mais
ostensivas.

A competicao se da por custo, sem nenhuma preocupagdo com a qualidade,
€ a cooperacao apresenta carater informal, horizontal e técnico, sendo baseada em
relacdes familiares ou de amizade. A cooperacdo vertical com fornecedores de
equipamentos também se inicia de forma incipiente.

Na fase de crescimento, as vendas aumentam significativamente. O entorno
passa a ser atraido para o APL, seja na comercializagao, seja na produ¢ao. Nessa
fase, a demanda crescente do APL possibilita aos fornecedores aumentar sua
producdo e tirar proveito das economias de escala que existem na producio destes
bens.

A demanda crescente por forca de trabalho também induz a especializacao
da mesma em categorias profissionais, detentoras de conhecimento tacito sobre o
processo produtivo.

Esses conhecimentos sao trocados a partir de processos informais vinculados
as interagdes sociais. Decorre, dai, o surgimento de spin-offs, com empregados que
deixam as empresas produtoras para montar seus proprios negocios.

A competicao se da por prego, os mercados atingidos ainda sao proximos. A
cooperacao, vertical e horizontal, inicia-se, com carater informal e bilateral, evoluindo
até a formagao e consolidagao de instituicbes de apoio. O objeto da cooperagéo,
tanto vertical quanto horizontal, é, eminentemente, tecnoldgico. Apoio tecnoldgico

também é a principal missao das instituicdes. A governancga se estabelece em elos
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principais da cadeia produtiva, dado que as economias de escala se estabelecem,
majoritariamente, nesses elos.

Na fase de maturidade, a estagnacdo dos mercados locais acirra a
competicdo interempresarial, levando a uma redugcdo das margens em prol das
atividades de distribuicdo e comercializagao final. Estes passam a reter maiores
margens e, portanto, passam a deter maior governanga sobre a cadeia produtiva. A
reducdo de margens no segmento produtivo pressiona, entdo, as empresas lideres
na busca de novos mercados, gerando crescimento das exportagdes. O atendimento
aos mercados distantes faz crescer o volume de custos variaveis no produto final,
uma vez que, além do custo de transportes, alfandegarios e distribuicdo, sao
incorporados custos de adaptagcao aos mercados externos. O crescimento dos
custos variaveis reduz a importancia relativa dos custos fixos, ou seja, reduz a
importancia das economias de escala, implicando em que a competicdo passa a ser
baseada em qualidade e flexibilidade, para compensar o crescimento dos custos.

Por conta da competicao interempresarial, a cooperacao horizontal de cunho
tecnolégico tende a declinar, surgindo oportunidades para cooperacao horizontal na
area de comercializagdo do produto final. Surgem, entdo, consércios para
exportacdo, marcas compartilhadas, exposicao e feiras, dentre outros.

Em fungdo da redugdo nas economias de escala, o APL ja n&o vai atrair
empresas produtoras. Este fendbmeno também torna econémica a abertura de
plantas fabris das maiores empresas em outras localizagdes, que tenham vantagem
no custo de produgcdo ou de transporte para mercados mais distantes.
Simultaneamente, observa-se que o processo produtivo torna-se mais codificado,
permitindo a sua implementagcdo em outras localizagbes, sem o concurso de forga de
trabalho especializada.

Na pés-maturidade, a redugcdo das economias de escala reduz, portanto, a
forca "centripeta" de agregacédo dos aglomerados industriais. Com isso, passam a
enfrentar competicdo de outras localidades, tanto nos mercados quanto pela
emigracdo de empresas.

Observa-se, também, que as competéncias acumuladas pelos APLs permitem
o desenvolvimento de novos negdécios, em geral com alto valor agregado. Assim,
tém-se empresas industriais que passam apenas a gerenciar marcas e distribuigao.

Algumas desenvolvem maquinas, insumos e consultorias tecnologicas e de design.
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Estes novos negoécios podem dar novo impulso a atividade econdmica local, tirando

proveito das marcas e da reputagao cultivada pelo aglomerado.

2.4. Competitividade e vantagem competitiva

Com efeito, a crescente complexidade dos sistemas produtivos e a
intensificacdo da concorréncia capitalista, ocasionadas pelo contexto da
globalizagdo e da revolugdo industrial e tecnoldgica, tiveram pelo menos dois
reflexos importantes na ciéncia econémica dos ultimos vinte anos.

O primeiro deles foi o fortalecimento da idéia segundo a qual a
competitividade das empresas ndao depende apenas de fatores microecondémicos,
mas também de todo o ambiente macroeconémico, politico-institucional e até cultural
em que as empresas atuam. O segundo reflexo importante, derivado do primeiro, foi
a elaboracdo de teorias que procuram demonstrar que o desenvolvimento
econdmico nacional é funcdo da competitividade das empresas, no sentido de que
0s paises que apresentam crescimento econdmico mais acelerado e renda per
capita elevada sdo aqueles que hospedam empresas altamente competitivas nos
mercados em que operam, sobretudo quando se trata de mercados
internacionalizados (DINIZ FILHO, 2002).

Competitividade, no sentido estrito significa a capacidade de competir.
Coutinho e Ferraz (1995) colocam que a competitividade pode ser entendida como a
capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais, que
Ihe permitam conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado.
Tais autores definem dois conceitos vinculados a idéia de competitividade: a
competitividade empresarial e a sistémica, onde a empresarial diz respeito a
capacidade da empresa de formular e colocar em pratica estratégias competitivas
que assegurem essa posi¢do sustentavel no longo prazo, e a competitividade
sistémica reconhece que o desempenho empresarial € determinado também por
fatores externos as empresas.

Recentemente, a palavra competitividade tem substituido a palavra
"desenvolvimento" nos documentos de politica econdmica, sobretudo de carater
industrial e tecnolégico (FINEP, 2008). Nesta diregdo, um conjunto de discursos
contemporaneos sobre o desenvolvimento tomam como pressupostos basicos para

a elaboragao de diagnésticos e estratégias o conceito de competitividade sistémica.
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O termo “competitividade sistémica” foi evidenciado no Estudo da
Competitividade da Industria Brasileira — ECIB, realizado entre 1992 e 1993 por
demanda do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e financiado pela Financiadora de
Estudos e Projetos — FINEP, que se tornou um marco nacional sobre o tema da
competitividade, quer em seus aspectos conceituais, quer nas pesquisas de campo
que realizou para avaliar as caracteristicas competitivas de diversos setores
industriais. A partir de entdo, os resultados do ECIB tém sido utilizados como fonte
de referéncia quando se discute a competitividade no Pais.

Parece adequada a nocdo de competitividade sistémica como modo de
expressar que o desempenho empresarial depende e € também resultado de fatores
situados fora do ambito das empresas e da estrutura industrial da qual fazem parte.
Estes sédo especificos a cada contexto e devem ser explicitamente considerados nas
acgdes publicas ou privadas de indugao de competitividade (COUTINHO, 1995:17).

Nesse sentido, competitividade para a Federagao das Industrias do Estado de
Sao Paulo — FIESP é a capacidade de um pais de criar condicbes para que as
empresas nele instaladas produzam o maior bem-estar possivel para seus cidadaos
e que fagam-no crescer ao longo do tempo em relagcdo ao dos cidadaos de outros
paises. Envolve, portanto, um conjunto de fatores que devem ser orientados a
construgcdo de vantagens competitivas, tais como: economia doméstica, governo,
capital, infra-estrutura, tecnologia, comércio internacional, empresarial e capital
humano (COELHO, 2006).

Para LASTRES e CASSIOLATO (2006), competitividade é a capacidade da
empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢cao sustentavel no mercado.
Distingue-se de competitividade espuria, segundo a qual o baixo custo dos produtos
deve-se aos reduzidos salarios pagos, ao uso intensivo de recursos nao renovaveis
sem a perspectiva de longo prazo, assim como ao uso de taxas cambiais e de juros
com finalidades comerciais de curto prazo. Segundo uma perspectiva sistémica de
analise, a competitividade da firma ndo depende apenas de sua conduta individual,
mas também de varidveis macroecondémicas, politico-institucionais, reguladoras,
sociais e de infra-estrutura, em niveis local, nacional e internacional.

Competitividade sistémica esta associada com a elevacdo de padrées de
vida, enquanto amplia oportunidades e emprego, e com a habilidade de uma nagao

para manter suas obrigagdes internacionais. Nao é sé uma medida da habilidade da



38

nagao para vender no estrangeiro, e manter um equilibrio de comércio (KRUGMAN,
1999).

O conceito de competitividade sistémica se distingue das demais abordagens
por segmentar os elementos que definem a competitividade em quatro niveis de
influéncia. Nesse contexto, os niveis meta e meso sdo adicionados aos niveis micro
e macro que, modo geral, sdo contemplados nas demais abordagens teoricas
neoclassicas, em particular nos estudos conhecidos de Michael Porter sobre o tema.

Tem a vantagem de ser suficientemente aberto para abranger os principais
pontos fortes e fracos que determinam o potencial de desenvolvimento local e
regional. Conceito, fortemente voltado para os atores: trata-se ndo s6 de identificar
0s obstaculos para um maior dinamismo econémico e as possibilidades para
atividades concretas, mas especialmente de refletir sobre quais seriam os atores
capazes de implementar certas atividades (MEYER-STAMER, 2001).

2.41. Competitividade sistémica

A referéncia de analise da competitividade sistémica vem do Instituto Alemao
de Desenvolvimento — IAD (ESSER et al., 1994). A idéia central presente no modelo
€ de que a competitividade emerge da interagdo sinérgica, simultdnea e
intertemporal dos fatores agrupados nos quatro niveis estruturais, conforme

apresenta a figura 2.4.1.1.

FIGURA 2.4.1.1: NiVEIS DA COMPETITIVIDADE SISTEMICA
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FONTE: Meyer-Stamer (2001).
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O modelo tragca um paralelo entre os niveis meta, macro, meso e micro. O
nivel meta diz respeito ao nivel mais elevado do desenvolvimento e trata dos
costumes, padrbes sociais e culturais; o nivel macro preocupa-se com questdes
politico/econémicas; o nivel meso refere-se as entidades de suporte as empresas e
a sociedade civil; e o nivel micro considera as empresas e a forma como estas se
organizam e competem entre si.

Conforme Esser et al (1994) e Meyer-Stamer (2001), de forma sucinta, os

quatro niveis de analise do modelo consideram:

1) Nivel Meta

Neste nivel, sdo abordados os aspectos referentes ao desenvolvimento da
capacidade nacional de conducédo. Os fatores e as escalas de valores sdcio-culturais
descrevem importantes elos de ligagdo que influenciam a maneira como sao
articuladas as ag¢des dos grupos de atores que levam a aprendizagem conjunta e a
eficiéncia (consenso minimo).

Conforme os autores, a capacidade dos atores de estabelecer um padrao
basico de organizagéao juridica, politica, econdbmica e macro social tende a permitir
que se aglutinem as forgas dos mesmos, potencializem-se as vantagens nacionais
de inovacdo, crescimento econdmico e competitividade, e que desencadeiem
processos sociais de aprendizagem e comunicagao (capacidade de aprendizado e
transformacgao).

Desta forma, tem-se que a capacidade estratégica e politica dos atores
sociais, no sentido de alcangarem competitividade internacional, bem como, a
capacidade de implementar uma estratégia de médio em longo prazo, surge quando
uma sociedade se organiza com vistas ao desenvolvimento tecnolégico-industrial

orientado para a competitividade (estabilidade e abertura).

2) Nivel Macro

Neste nivel observa-se a garantia de condicionantes macroeconémicos
estaveis. Seu objetivo principal consiste em criar condigdes gerais para uma
competéncia eficaz, mas procura ao mesmo tempo, pressionar as empresas para
que estas incrementem sua produtividade e se aproximem de modelos mais fortes

em termos de inovagao e competitividade.
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Para os autores, os fatores essenciais neste nivel sdo: um ambiente
macroecondmico estavel que possibilite pregcos nao distorcidos e favoraveis
condi¢cbes financeiras; uma politica de concorréncia que impeca a criacdo de
situacdes monopolisticas; uma politica cambial concebida para impedir que as
exportacdes encontrem obstaculos e que as importagdes necessarias se encaregam
demasiadamente, além das politicas comerciais terem o papel de fomentadoras de

uma integragao ativa com o mercado mundial.

3) Nivel Meso

Neste nivel encontra-se a importancia das politicas seletivas. A tarefa no nivel
Meso reside em configurar os entraves especificos das empresas, tendo como base
os seguintes aspectos: reformar a infra-estrutura (sistemas de transporte,
telecomunicagdes e energia) com vistas a competitividade, assim como politicas
dirigidas as areas como educagdo ou pesquisa e tecnologia; dar uma fisionomia
especifica a uma politica comercial e aos sistemas normativos (normas ambientais,
normas técnicas de seguranga) que contribuem para a criagdo de vantagens
competitivas nacionais especificas.

Para os autores, a politica regional além de considerar a distribuicdo
geografica da industria, deve incentivar e fortalecer seletivamente os clusters
industriais emergentes, incentivando também a criacdo de novos segmentos

industriais iniciados e estimulados pelo Estado.

4) Nivel Micro

Neste nivel, verifica-se a transicdo para novas best practices organizacionais.
Os determinantes desse nivel sdo a gestdo efetiva de inovagdes técnico-
organizativas e a gestado tecnoldgica eficaz, por parte de cada empresa, como um
requisito importante para o desenvolvimento continuo de produtos e processos.

Torna-se essencial o fortalecimento dos elos entre as atividades das
empresas, bem como, dos elos externos, pois sdo uma forma basica de
alavancagem competitiva, procurando otimizar a divisdo inter-empresarial de
trabalho, intensificando contratos entre produtores e usuarios. Sob estes aspectos,
destacam-se também, a qualificagdo do pessoal interno e a capacidade de gestao.

A interacdo entre empresas, fornecedores, prestadores de servigos

complementares e clientes impulsiona os processos de aprendizagem coletiva, a
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ponto de gerar inovagbes baseadas no fortalecimento das redes de cooperagao
(com outras empresas e com instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica),
gerando um efeito sinérgico, resultante do reforgo e da articulagéo entre os elos da

cadeia.

Os autores aqui mencionados, Esser et al (1994) e Meyer-Stamer (2001),
defendem a integracao entre esses niveis para o alcance da vantagem competitiva
sustentavel ou, como ja denominado por eles, Competitividade Sistémica.

O Modelo Geral de Rede para o Desenvolvimento de um Sistema Econbémico
Local, utilizado como base do modelo de sistemas econdmicos locais italianos
(CASAROTTO FILHO e PIRES, 2001) apresenta uma configuragdo aproximada do
modelo de Competitividade Sistémica, incluindo: a) atores diversos - grandes
empresas, bancos, institutos de pesquisa e governo (nivel micro, meso e macro); b)
instrumentos de integragao (nivel meso); e c) pequenas e médias empresas (nivel
micro).

Portanto, sustenta-se que para o desenvolvimento local, 0 municipio devera
buscar a sua vocagao, entendida como potencialidades, utilizando as empresas
como agentes da competitividade. Por sua vez, as empresas deverdo buscar
competitividade através de redes de desenvolvimento, integrando os quatro niveis
da competitividade sistémica.

Esse conceito, aplicavel a economias nacionais, ajuda na compreensao de
importantes elementos da economia local ou global, conforme apresenta Meyer-
Stamer (2001) no quadro 2.4.1.2.
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QUADRO 2.4.1.2: PRINCIPAIS FATORES DETERMINANTES DE
COMPETITIVIDADE SISTEMICA EM DIFERENTES NIVEIS DE ASSOCIACAO
COM A POLITICA
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FONTE: Meyer-Stamer (2001).

A promocao de APLs (clusters), e de MPMEs, como mencionado no nivel
Micro, € uma variante das atividades para a mobilizacdo da economia local e
regional, constituindo estratégia fundamental quando analisada sob a otica
sistémica.

Assim, com énfase em aspectos locais do desenvolvimento, os APLs
colaboram para que MPMEs possam ampliar suas eficiéncias produtivas usufruindo
vantagens competitivas, isto é, a ocorréncia de niveis de desempenho econémico
acima da média de mercado em fungdo das estratégias adotadas pelas firmas
(VASCONCELOS e CYRINO, 2000).

2.4.2. 14 vantagens competitivas
Uma das discussdes sobre as vantagens competitivas em APLs é feita por
Cezarino e Campomar (2005). Segundo os autores, a atuagao das MPMEs em APLs

resulta em 14 potenciais vantagens competitivas.



43

FIGURA 2.4.2.1: ARQUETIPO DAS VANTAGENS COMPETITIVAS PARA
MPMEs EM APLs
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FONTE: Cezarino e Campomar (2005).

Assim, descritas:

V1: Fluxo de informagdes sobre o segmento: troca de informagdes; acesso
a informacgbes anteriormente desconhecidas a respeito do mercado que atua;
aumento de conhecimento sobre o mercado.

V2: Infra-estrutura de apoio especializada: alcance de mao de obra
especialista; formacao de competéncias essenciais ao negocio através da criagao de
associagbes para este fim; combinar competéncias e utilizar know-how (expertise,
conhecimento) de outras empresas.

V3: Fornecedores especializados: alcance de recursos especificos;
surgimento de fornecedores de matéria-prima e de maquinas essenciais ao negocio
e/ou de servigos especializados (tecnolégicos e contabeis, por exemplo) em
complemento as atividades do segmento.

V4: Fornecedores de bens substitutos: surgimento de produtores de
fatores de produgado substitutos aos utilizados pela atividade no segmento;
alternativas para a compra de produtos, em substituicdo a outros anteriormente

vendidos por um unico ou poucos fornecedores.
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V5: Renda de reinvestimentos na atividade: alcance de resultado
econdmico (lucro) para subsidiar novos investimentos na atividade; possibilidade
financeira de adquirir mais recursos de produgdo (maquinario, por exemplo);
expansao da atividade.

V6: Compartilhamento de 6nus e riscos de P&D: divisdo das obrigagdes,
encargos e riscos de realizar pesquisas tecnoldgicas, compartilhando os
conhecimentos adquiridos no planejamento e desenvolvimento de produtos
(inovacédo); melhoria na qualidade e na rapidez do desenvolvimento de produtos e
consequente aumento de faturamento.

V7: Troca de experiéncias em novas oportunidades: surgimento de
processos inovativos; exploracdo de novas oportunidades, realizando experiéncias
em conjunto (interconectividade); alcance de confiangca entre as empresas que
estimula a inovagao no segmento.

V8: Linhas de produtos com qualidade superior: produgao com nivel de
qualidade superior aos niveis anteriores; alcance de produtos mais qualitativos e até
inovadores.

V9: Pressdao no mercado: aumento da forga competitiva no mercado em
beneficio do cliente; maior capacidade, influéncia, poder, autoridade para negociar.

V10: Compartilhamento de recursos: divisdo de recursos, com destaque
para os ociosos (subutilizados).

V11: Fortalecimento do poder de compra: aumento do poder de barganha
com fornecedores; maior capacidade, influéncia, autoridade para efetivar a compra,
resultando em ganhos para ambas as partes.

V12: Forga para atuagcao em mercados internacionais: obtencdo de
condigdes e/ou potencialidades para competir no mercado internacional; surgimento
de agentes que vendam para mercados distantes e internacionais.

V13: Especializagdo da produgao: estipulacido da especialidade de cada
produtor envolvido no negdcio; padronizagdo da produgédo em partes divididas aos
produtores participantes, diante de sua especializagéo (expertise).

V14: Formagao de massa de trabalhadores qualificada: surgimento de
uma classe de trabalhadores assalariados com qualificagbes e habilidades

especificas do segmento.
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2.4.3. Vantagens competitivas versus vantagens comparativas

A idéia de vantagens competitivas tornou-se um dos conceitos mais ligados a
politica de promogdo de clusters. Ela é levantada em oposicao a idéia de
especializacao definida a partir das vantagens comparativas, apresentada pela
teoria neoclassica tradicional.

Na teoria neoclassica tradicional, o foco de interesse permanece vinculado a
teoria dos precos e alocagao de recursos. A firma é vista como uma “caixa preta”,
que combina fatores de produgao disponiveis no mercado para produzir bens
comercializaveis. O mercado, embora possa apresentar situacdes transitorias de
desequilibrio, tende a estabelecer condicbes de concorréncia e informagdes
perfeitas. A firma se depara com um tamanho “6timo” de equilibrio. As possibilidades
tecnolégicas sado usualmente representadas pela fungdo de produgdo, que
especifica o resultado da combinagdo possivel de fatores. As tecnologias estao
disponiveis no mercado, seja através de bens de capital ou no conhecimento
incorporado pelos trabalhadores. Por fim, é assumida a racionalidade perfeita dos
agentes, diante de objetivos da firma de maximizagao de lucros (TIGRE, 2005).

Neste contexto, a analise interna da firma n&o constitui uma questao
relevante, pois em situagdo de concorréncia perfeita, e na auséncia de progresso
técnico, a firma teria pouca escolha a fazer. Sua uUnica funcao é transformar insumos
em produtos, e para isso basta selecionar a técnica mais apropriada e adquirir os
insumos necessarios no mercado, incluindo trabalho e tecnologia. O ambiente
competitivo € simples e inerte, praticamente sem incertezas. A visao liberal se
apoiava na “méao invisivel” de Adam Smith e na teoria de livre comércio de David
Ricardo, onde a liberalizagdo do comércio permitiria a especializagao devido ao
principio da vantagem comparativa (TIGRE, 2005).

Os modelos de crescimento econémico de tradicdo neoclassica possuem,
entre outras, as seguintes caracteristicas basicas: 1) a economia é fechada e os
mercados sao concorrenciais; 2) a tecnologia de produgdo exibe retornos
decrescentes para os fatores tomados separadamente e retornos constantes quando
tomados conjuntamente; 3) o crescimento da populagdo e do fator trabalho é
processo exogeno; 4) a mudanga tecnolégica também é exdgena; 5) ndo ha um
papel produtivo distinto para o capital humano e para a politica governamental
(FILHO e CARVALHO, 2001).
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Como diz Krugman (1999) para a teoria neoclassica falta tanto a dimenséao
espacial como a temporal, ja que ela supde que as atividades econémicas se dao
em um universo abstrato, de tal forma que ela esquece da historia e da geografia.

De acordo com a teoria da vantagem competitiva (KRUGMAN, 1999) os
padrdes de comércio e a competitividade internacional sdo o resultado de uma
especializagao arbitraria baseada em rendimentos crescentes em vez de vantagens
comparativas (disponibilidade de fatores de produgido). A teoria da vantagem
competitiva estd baseada na teoria da geografia econbémica. Para a teoria da
geografia econémica, o passado econdmico do pais determina o seu presente ao
mesmo tempo em que os governos jogam um papel fundamental na atividade
econbmica e na inovagido tecnoldgica. A hipotese neoclassica de um mundo
habitado por atores sem poder algum e dispersados no espago econdmico sem
tempo e nem dimensao nao ¢é aceita.

O que de fato a nogao de vantagem competitiva adiciona a essa visao mais
ampla de vantagens comparativas é que ela enfatiza a necessidade de inclusédo de
ganhos associados as externalidades positivas como um determinante importante
das vantagens comparativas.

Ou seja, a idéia de vantagem competitiva enfatiza a existéncia desses fatores
associados a externalidades na definicdo das vantagens comparativas, nao
consistindo, contudo, numa negagao desta.

A valorizacdo dessa idéia deu-se a partir da critica freqlientemente
apresentada pelos defensores da politica de promogao de clusters em relagao a
idéia de vantagem comparativa. Assim, ndo seria mais a dotagdo de fatores de
produgao que definiria a competitividade de uma regiao, mas a existéncia de clusters
bem integrados e com boa infra-estrutura fisica, disponibilidade de recursos
humanos e ambiente institucional, pois esses sdo os principais determinantes da
eficiéncia na produgédo de uma determinada economia (TIGRE, 2005).

FILHO e CARVALHO (2001) mencionam que as chamadas economias de
aglomeragao ou clusters possuem algumas caracteristicas que as diferenciam dos
modelos tradicionais de desenvolvimento regional sendo que a principal delas é a de
estimulo a atividades vocacionadas e a cooperagao entre empresas de uma mesma
atividade e empresas pertencentes a uma mesma cadeia produtiva gerando a troca

de informacdes e uma maior possibilidade de fixacdo de empreendimentos no local.
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2.4.4. Estratégia

A adocdo do conceito de estratégia para organizacbes € posterior ao
entendimento de competitividade. Um dos primeiros indicios da adog¢do do
planejamento da estratégia veio a tona a partir da obra The Theory of the Growth of
the Firm, de Edith Penrose, editado em 1959. Para essa autora, o crescimento
organizacional, qualquer que seja sua dimensao, precisa estar apoiado na mudanca
adequada da estrutura corporativa (VASCONCELOS et al., 2005).

Estratégia € uma palavra de origem grega, milenar e inicialmente ndo foi
empregado no campo dos negécios. Strategus, para os gregos antigos significava o
general superior, ou generalissimo e strategia significava a arte deste general. Na
obra “A Arte da Guerra” de SUN TZU, publicado em 1988, diz-se que as manobras
estratégicas significam escolher os caminhos mais vantajosos.

Escolhas estratégicas sédo feitas por meio de iniciativas dentro dos
relacionamentos internos e externos da organizacao, tanto de forma reativa como
pré-ativa. A sua delimitacdo envolve percorrer uma cadeia de meios e fins, a partir
da maximizagao de informagdes, da alocagcdo de recursos e do arranjo politico,
visando o desvio de ameagas ou o aproveitamento de oportunidades ambientais.
Assim, a escolha é considerada o principal elo de ligagao entre a organizagao e o
ambiente. (MILLES e SNOW,1978 apud VASCONCELOS et al., 2005).

Estratégia comporta diversas definicdes oriundas de varias perspectivas de

analise, como mostra a figura a 2.4.2.1.
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QUADRO 2.4.2.1: PERSPECTIVAS DEFINIDAS PARA ESTRATEGIA

Anrior Drefimicio

Chandler {1962} Determingcdo das meias e objetvos basicos de um empreendimento, de
longo prazo, @ a adogfio de cursos de a¢lio & a alocagio de recursos
Necessarios para a concretizagio dessas metas.

Diessler ( 1980) Uma adequachio enire o recursos & competdncas da empresa, com s
oportunidades ¢ ameagas que se perfilam mo seu meio envalvente
Andrews (1980) O padrio de decisBes numa empresa, que determind e reveln os seus

objetrvos ¢ propasitos, ¢ que produz as suas principais polificas e planos
para atingir o5 mesmos objetivos.

Stoner & Freeman (1985) Programa amplo pars definir o aléangar as metas de uma organizacio ao
sean pmbiente atravis do tempo

Ansoff & McDonned (1993) Conjunto de regras de fomada de decisfio para  orientagio  do
comportamentc de UMa organEacio

Ohmae | 1998) Uma forma de maximizer sews ganhos de maneira sustentivel, oferecendo

a4 clientes um valor malor do gue o proposio pelos concoTentes

Bathlem( 195%8) Um conceito que precisa ser aprendide.

Porter { 1999) Criar uma posigio exclusiva e vahosn, envobvendo um diferente conjunto
de atividades.

Minizberg @ Quuinm {2001 ) Padrio percebido em um conjunto de agdes, fruto de demsies empresariats
& DETenciais.

FONTE: Vasconcelos et al. (2005)

2.4.5. Tipologia Estratégica de Miles e Snow

A tipologia de estratégias genéricas fornecida por Miles e Snow, em 1978,
tem atraido a atencédo de pesquisadores em administragao estratégica por se tratar
de uma classificagdo mais abrangente e pela possibilidade de aplicagdo em
pequenas empresas, possibilitando uma analise do comportamento organizacional,
que independe do tamanho da organizagdo (VASCONCELOS et al., 2005).

A forca desta taxonomia é que ela especifica relacionamentos entre
estratégia, estrutura e processos de uma forma que permite a identificacdo das
organizagdes como todos integrados em interagdo com seus ambientes.

Segundo Miles e Snow (1978 apud VASCONCELOS et al., 2005) uma
organizagao eficaz estabelece processo continuo de reavaliagédo de seus propdsitos
e alinhamento com o meio ambiente, adequando sua estrutura de tarefas,
relacionamentos, processos de tomada de decis&o e de controle. Assim, pode ser

classificada em uma das quatro categorias apresentadas na figura 2.4.2.2.
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QUADRO 2.4.2.2: TIPOLOGIA ESTRATEGICA DE MILES E SNOW

Tipologia Estratégica Caracierieacio
Estrategin Defensiva As-empresas que adotam este tipo de esratégia

- Mantém uma linha de produtos/serviges
relativamente estavel,

- Possuem dominio estreito do produls e do
mercadi,

Mo tendemn a procurar novas oportumdades
fora do seu dominio,

- (s gestores sfo altamente especialistas em
fua drea de aluagio,

- 0 conirole & 8 tomada de decisfo sfo
centralizdos;

- As aghes estralemicas sio direcionadis a
garantir uma parcela do mercado a panis da
oferta de produtos com melhor qualidade,
SEMVIpDS SUPETHINes &/ou menores preqpos

Estratégin Prospectorn Uma empresa que adots esta estratégia

Prosura novas oportunidades de negocios,
bascands ampliar continuamente sua linha
de produtos’servigos,

- Seus gestores s5o allamente flexivens quanto
i mudanga e a inovagko,

- As atividades CMpresanas sdo
descentralizdas,

Estratégin Analitica Uma BI'I.'IpI'I:ﬂ-B. (UE SeEuE esta estratégia;

Procuram manter uma hnha bmitada de
produtesseniges relativaments sstavel & ao
MESmc empo tents AdCIOnAr um ou Tas
novos  produlosSendicos que  foram  bem
sucedidos em ouwtras emprasas do setor,

= Protegem a pogio estived do seu mercado da
Al

- 0 comtrole e a tomada de decssdio &
centrahizada, no  emtanto, & possivel
identificar fAexibilidade nas agiies

Estratéga Reatrva A empresa que sdota uma estraéa reativa

- MNAoc possui  habilidade para  responder
efetivamentre a5 impheagdes das mudangas
oeorndas no seu ambiende,

= Nio amisca em novos produlosservigos a
rdic ser quando amesgada por competidores,

- i contrele & a tomada de decisfo shio
altamente centralizados;

- & estrulura organizacional & rigida,

FONTE: Vasconcelos et al. (2005)

Assim, descritas (DAFT, 2003):
Estratégia Defensiva: a estratégia defensiva se preocupa com a estabilidade
ou mesmo com a contencdo de despesas em lugar de correr riscos e buscar novas

oportunidades. Essa estratégia procura se ater aos clientes atuais, mas ela nem
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inova nem procura crescer. Esta preocupada principalmente com a eficiéncia e
controle internos para gerar produtos confiaveis e de alta qualidade para clientes
constantes. Pode ser bem sucedida quando a organizagdo existe em um setor
declinante ou em um ambiente estavel.

Estratégia Prospectora: € inovar, correr riscos, buscar novas oportunidades
e crescer. Essa estratégia é adequada para um ambiente dindmico e em
crescimento, onde a criatividade é mais importante do que a eficiéncia.

Estratégia Analitica: tenta manter o negécio estavel inovando na periferia.
Ela parece ficar a meio caminho entre a prospectiva e a defensiva. Um portfélio para
ambientes estaveis no qual se utiliza uma estratégia de eficiéncia destinada a
manter os clientes atuais. Outro, para ambientes novos e mais dindmicos, onde o
crescimento € possivel. A estratégia analitica procura equilibrar produgao eficiente
para linhas de produtos correntes com o desenvolvimento criativo de novas linhas de
produtos.

Estratégia Reativa: ndo é realmente uma estratégia em si. Os que a utilizam
reagem a ameacgas e oportunidades ambientais de uma maneira ad hoc (de
momento). Numa estratégia reativa, a organizagdo nao tem um plano definido de
longo prazo, uma missao ou meta explicita e, por isso, empreende quaisquer agdes
que parecam satisfazer necessidades imediatas.

Na pequena empresa, o0 processo de escolhas estratégicas tem
caracteristicas distintas, diferentes daquelas percebidas numa grande organizagao.
Miles e Snow (1978 apud Daft, 2003) afirmam que a tomada de decisbes nas
organizagbes empreendedoras é flexivel, com alta concentracdo de poder e
responsabilidade no executivo principal, e o processo tende a ser intuitivo, refletindo
a visdo de mundo do decisor. Neste caso, a personalidade do tomador de decisdo
podera, de maneira significativa, moldar a estratégia adotada pela pequena
empresa, podendo esta ser um reflexo de tal personalidade.

Assim, a abordagem da escolha estratégica se destaca por cinco aspectos
principais: 1) a discriminagao de um grupo de tomadores de decisao, cuja influéncia
supera a de outros grupos, ou coalizdo dominante (alianga entre os diversos
gestores, na busca da solugdo mais viavel politicamente); 2) a atuagcdo dos
integrantes da coalizdo dominante conforme a percepgao das condigdes ambientais,
de maneira que aquelas circunstancias indiferentes ou deliberadamente

desconsideradas pouco afetam as suas agbes; 3) a responsabilidade desses
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membros da organizagdo pela segmentagcdo do ambiente e rateio dos seus
componentes e recursos entre as varias unidades organizacionais, de acordo com a
importancia estratégica; 4) a identificacdo e influéncia de elementos ambientais
criticos para a sobrevivéncia organizacional na opgdo por uma postura reativa ou
antecipadora; e 5) a restricdo das estratégias, estruturas e desempenhos passados
e atuais sobre novas escolhas.

Nesta base, pdée em destaque o efeito potencial dos gestores sobre as
decisbes estratégicas, considerando que os decisores tém mais autonomia que a
inferida por aqueles que argumentam o dominio do meio envolvente (visdo
determinista). Isso explica que, no mesmo contexto, se desenvolvam estratégias

diferentes.

2.5.0 Grande ABC e o contexto de reestruturagcao

As concepgdes tradicionais de regido, vinculadas principalmente a
comunidade geografica, entraram numa fase de obsolescéncia. A evolugdo dos
meios de comunicacdo, a diminuicdo dos custos de transportes e a conseqlente
diminuicdo das distancias, a ampliacdo das comunidades virtuais, o declinio da
importancia do estado-nacao, o aumento do poder das corporacdes internacionais e
muitos outros fatores direta ou indiretamente relacionados a globalizagdo requerem
novas concepgoes acerca da regido (GIL, KLINK e SANTOS, 2004).

As regides nado podem mais ser vistas como entidades eminentemente
geograficas. Sua construgdo passa a requerer elementos de ordem econdmica,
politica, social e cultural e até mesmo psicoldgica, ja que as regides podem ser
entendidas até mesmo como representagdes mentais. A regido, segundo esta
concepgao, nao € apenas condicdo de uniformidade do espago que a define, mas,
acima de tudo, a consciéncia coletiva desse espacgo (GIL, KLINK e SANTOS, 2004).

Assim, enfatizam os autores, é possivel agregar novas dimensdes ao conceito
de regido, como o espaco delimitado por acordos ou pactos de integracdo entre
paises, dos quais originam novas regides, como a Comunidade Européia e o
Mercosul. Ou o espago regional que constitui a area de influencia de uma cidade, ou
seja, a area metropolitana. Ou, ainda, o espago constituido por um conjunto de
municipios que por alguma razao decidem se constituir como regiées, como é o caso

dos municipios que compdem a Regido do Grande ABC.
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A experiéncia da regiao do Grande ABC é especialmente interessante, pois,
de um lado, evidencia as dificuldades que os municipios encontram para viabilizar a
cooperagao inter-governamental e, de outro, aponta caminhos para superar essas
dificuldades.

A Regido do Grande ABC é composta por sete municipios (Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra), localizados no Sudeste da regido metropolitana de S&ao Paulo,
que somam aproximadamente 2,5 milhdes de habitantes. Foi um locus importante no
nascimento da industria no Brasil a partir da década de 30 até a década de 50, tendo
como pilar o eixo ferrroviario Sdo Caetano do Sul — Santo André, passando
posteriormente, nas décadas de 50 a 70, o eixo de desenvolvimento para Sao
Bernardo do Campo e Diadema, em decorréncia das rodovias Anchieta e Imigrantes

e do predominio do transporte rodoviario (DANIEL, 2001).

Figura 1: Localizagao do Grande ABC na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

Trata-se de regido adensada, fortemente afetada pela rapida industrializagao
e pelo crescimento desordenado. A solugcdo para seus problemas passa por uma
forma de gestao que articule esferas de governo, na qual os municipios, o estado e
o governo federal compartilhem responsabilidades. Enchentes, destinagao final dos
residuos sélidos, poluicdo de rios e represas, dentre outros problemas, ndo sao
tratados apenas por um unico municipio. Extrapolam as fronteiras municipais e
demandam intervengdes de abrangéncia regional, que s6 podem ser executadas

com recursos estaduais ou federais (KLINK, 2001).
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Conscientes de que ganhariam mais cooperando do que competindo, os
municipios do Grande ABC idealizaram uma unido estratégica, capitaneada pelo
entdo prefeito de Santo André, Celso Daniel. Esse propésito facilitou a mobilizagao
para revitalizar a economia da regiao, a qual, nos anos 1980, passava por grave
crise, com significativas quedas nos niveis de emprego.

Conforme Guimarédes, Comin e Leite (2001), o Grande ABC, cinturdo
industrial da cidade de Sao Paulo, regiao conhecida como a principal produtora de
veiculos do pais, enfrentou o periodo de reestruturacao sofrendo um esvaziamento
devido a ida de empresas para regides greenfield, e um “enxugamento” do processo
produtivo que elevou a produtividade as custas de uma reducdo significativa no
emprego. No entanto, é exatamente desta regido, a partir da qual inclusive se
originou o mais importante movimento sindical brasileiro do final do século 20, que
tem surgido iniciativas politicas no sentido de repensar o desenvolvimento local e
regional a partir de novas formas de participacdo e discussdo sobre governanga

politica e econdmica.

Nos anos de 1990, cresce na regiao do Grande ABC a consciéncia da
necessidade de uma articulagdo regional em fungdo da profundidade do
impacto das transformagbes sobre a regido. Essa conscientizagdo
impulsiona a aproximagdo entre os atores regionais para a solugado de
problemas comuns e, mais particularmente, aqueles relacionados com o
tema desenvolvimento econémico regional. A regido também comecga a
discutir a sua propria identidade (KLINK, 2001:175).

Em 1990, foi criado o Consoércio Intermunicipal das Bacias do Alto
Tamanduatei e Billings, congregando as sete prefeituras da regido. Também
conhecido como Consoércio Intermunicipal do Grande ABC, ou simplesmente
Consorcio do Grande ABC, sua finalidade era promover formas articuladas de
desenvolvimento regional. Com personalidade juridica, orgamento e recursos
préprios (as prefeituras contribuem de acordo com suas arrecadagdes), o Consorcio
passaria a celebrar convénios e receber recursos para fins preestabelecidos, embora
nao pudesse, por exemplo, contrair empréstimos (KLINK, 2001).

Nos anos de 1993 a 1996, houve certa desmobilizagéo, atribuida as elei¢des
de prefeitos pouco comprometidos com a experiéncia do Consoércio. Nessa época,
no entanto, o movimento foi assumido pela sociedade civil, com a criacdo do Férum
da Cidadania do Grande ABC, que congrega associagbes empresariais, sindicatos

de trabalhadores, grupos ecolégicos, associagbes de moradores, dentre outros.
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O Consorcio perde forga durante o periodo 1993 — 1996 devido a falta de
prioridade dos entdo prefeitos a questdo regional. Em paralelo, algumas
iniciativas relevantes vao sendo tomadas pela propria comunidade,
refletindo a maturidade da identidade regional e a preocupagdo com
problemas especificos da Regido. Surge, o que ficou conhecido como
“Férum da Cidadania do Grande ABC”, representando uma das iniciativas
mais importantes da sociedade civil. O Férum surge, na realidade, de uma
discussao sobre as distorgdes na representatividade politico-institucional da
Regido, que culmina com a campanha “Vote no Grande ABC”, em margo de
1994. Em julho de 1994, no langamento do Manifesto do Grande ABC, o
Foérum comecga a despontar como nova instancia de representatividade da
Regido. A formalizagdo acontece em margo de 1995, com a assinatura de
64 entidades da sociedade civil, que ultrapassam o numero de 100, em
1999. Em principio, o Férum pode também discutir uma ampla gama de
assuntos tematicos. Os temas de desenvolvimento econémico e urbano de
corte regional vém assumindo papel preponderante na sua agenda, o que
também se reflete na sua participagao ativa em todas as novas iniciativas de
articulagdo regional que surgem na segunda metade dos anos 90
(LEPORE, 2006).

Em 1996, a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sao Paulo
lancou a idéia de se criar uma Camara Regional do Grande ABC, como estratégia
para estimular o desenvolvimento econémico local. A proposta foi objeto de intenso
debate no Forum da Cidadania e ganhou apoio dos novos prefeitos eleitos.

A Cémara, instituida em 1997, conta com trés instancias: Conselho
Deliberativo, Coordenagdao Executiva e Grupos Tematicos (GTs). Os GTs,
interdisciplinares e interinstitucionais, sdo compostos de acordo com o tema a ser
tratado, buscando a formalizagdo de termos de acordo integrados para cada tema.
Sua composigcao é aberta aos interessados, variando de acordo com o tema a ser
tratado, com a representacdo de entidades comunitarias, trabalhadores,
empresarios, prefeituras e governo estadual. Aos GT's compete a elaboragdo de
diagnésticos e recomendagdes de agbes e politicas para o desenvolvimento
econdmico, observando-se o principio da sustentabilidade (CLEMENTE, 1998).

Dessa competéncia nasce o Planejamento Regional Estratégico do GABC
(KLINK, 2001; LEPORE, 2006) com perspectiva para 10 anos, composto por 40
programas, 134 subprogramas e 298 agbes estratégicas, aglutinadas em 7 GT's
denominados “Eixos Estruturantes”> EE1 — Educacdo e Tecnologia; EE2 -
Sustentabilidade das Areas de Mananciais; EE3 — Acessibilidade e Infra-Estrutura;
EE4 — Diversificagdo e Fortalecimento das Cadeias Produtivas; EE5 — Ambiente
Urbano de Qualidade; EE6 — Identidade Regional e Estruturas Institucionais; e EE7
— Inclusao Social (REIS, 2005 apud LEPORE, 2006:54).
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Em especial, para o objetivo deste estudo, destaque para: criagdo da
Universidade Federal do Grande ABC (EE1); do Centro de Informagédo de Apoio ao
Setor Plastico — CIAP (EE1); expansao do Pdélo Petroquimico do Grande ABC (EE4);
criacdo da Agéncia de Desenvolvimento Econédmico do Grande ABC (EE4) e o

fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais — APLs (EE4).
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1.Tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2002), sado mais
adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos
entrevistados, pois utilizam instrumentos estruturados. Devem ser representativas de
um determinado universo de modo que seus dados possam ser generalizados e
projetados para aquele universo. Seu objetivo € mensurar os resultados, o que
significa traduzir em numeros as opinides e informacdes analisadas. Sao mais
concretas e, conseqientemente, menos passiveis de erros de interpretacdo. Em
muitos casos geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo,
permitindo tragar um histérico da informacao.

Gil (2002:42) esclarece o carater exploratério deste estudo quando adverte
que ha pesquisas que, embora definidas como descritivas com base em seus
objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o
que se aproxima das pesquisas exploratorias.

Do ponto de visto do delineamento da pesquisa, considerando que o
procedimento a ser utilizado para se coletar os dados recai especialmente nas
informacgdes fornecidas por pessoas (GIL, 2002), trata-se de um levantamento tipo
Survey.

Apesar das limitagdes do método apontadas por Gil (2002), relacionadas a
énfase nos aspectos perceptivos, pouca profundidade no estudo da estrutura e dos
processos sociais, e limitada apreensao do processo de mudanga, a proposi¢ao foi

adequada para conduzir a pesquisadora aos objetivos do projeto.

3.2. Amostra e sujeitos da pesquisa

A amostra foi composta por dois publicos-alvos:

1) 10 representantes do Comité Gestor do projeto APL Plasticos: trés
representantes da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC; dois do
Sebrae-SP; dois da Nova Petroquimica; um representante das empresas de
Plasticos, um da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP e do

International Finance Corporation — IFC.
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2) 51 empresarios das MPMEs da 3 Geragdo da cadeia petroquimica,
constituida pelas empresas transformadoras de plasticos e participantes do projeto
APL Plasticos do Grande ABC.

3.3.Instrumento da pesquisa

Foram utilizadas duas técnicas de interrogacéo: a entrevista e o questionario.

1) Entrevistas direcionadas:

Técnica que envolve duas pessoas numa situacdo “face a face” e em que
uma delas (pesquisador) formula questdes e a outra (pesquisado) responde (GIL,
2002). Foi parcialmente estruturada, com o objetivo de especificar as estratégias
elaboradas e a¢des implementadas pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico

do ABC e subsidiar as questdes do questionario.

2) Questionario:

Conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado (GIL,
2002). Basicamente traduziu os objetivos da pesquisa em itens bem redigidos
através de um questionario fechado, elaborado com questbes dispostas em trés
partes tematicas: 1) envolvimento com o projeto; 2) concepg¢ao acerca das agdes e
diretrizes estratégicas e 3) vantagens competitivas adquiridas na percepgao das

MPMEs participantes do projeto APL Plasticos.

3.4. Procedimentos para coleta de dados
1°. Etapa:
Coleta de dados secundarios (teses, dissertagdes, livros, artigos, material
publicitario e documento que formaliza o Projeto APL Plasticos, divulgado pela

Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC).

Preliminar as 2°. e 3°. etapas da coleta de dados, foi enviada a Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC, uma solicitacdo formal para realizar a
pesquisa. Os gestores do projeto foram informados sobre o objetivo da pesquisa, o
sigilo quanto a identificagdo dos respondentes e a garantia do retorno dos resultados

com as devidas interpretagdes tedricas.
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2°. Etapa:

Entrevistas semi-estruturadas, ou seja, partiu-se de um roteiro basico de
assuntos a serem abordados. Foram aprofundados os temas especificos com cada
entrevistado ao se considerar importante no decorrer da conversa.

Com horario pré-agendado, foram entrevistados, pessoalmente, os nove
gestores-representantes com o objetivo de abordar as estratégias elaboradas e
acdes implementadas em prol do projeto.

Para sistematizar a percepc¢ado dos gestores do projeto APL Plasticos do
Grande ABC acerca da aquisicao das vantagens competitivas foi utilizada a “Folha
de Apoio” (Apéndice A), através da qual o respondente teve acesso as 14 vantagens
competitivas de Cezarino e Campomar (2005).

Realizada entre os meses de margo e abril de 2008.

3% Etapa:

Envio de questionarios por meio eletrénico, ou entrega pessoalmente aos
empresarios nos casos solicitados pelos mesmos. Foi utilizado o banco de dados
disponivel no site da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC.

Para obter a concepgdo dos empresarios participantes do projeto APL
Plasticos do Grande ABC acerca da aquisigao das vantagens foi enviada, também,
a “Folha de Apoio” (Apéndice A), através da qual o respondente teve acesso as 14
vantagens competitivas de Cezarino e Campomar (2005).

Realizada entre os meses de abril e maio de 2008.

3.5. Procedimentos para analise dos resultados
O processo de analise de dados envolveu quatro procedimentos: codificagao
das respostas dos questionarios diante dos modelos tedricos referenciais, tabulagao
de dados eletronicamente e calculos estatisticos para representagao grafica dos
resultados.
No que concerne as entrevistas, o procedimento implicou na selecédo de
informacdes, dados e fatos relevantes para cada um dos entrevistados, e na

comparagao entre as respostas dos integrantes do grupo gestor.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo busca cumprir os objetivos da dissertagédo, através da analise
dos resultados obtidos pela aplicacdo dos instrumentos da pesquisa, em suas

respectivas etapas.

4.1. A industria do setor plastico

A industria petroquimica depende de insumos que provém de fontes como
petroleo e gas natural. Ressalte-se que a volatilidade nos pregcos das matérias-
primas petroquimicas tem pouco a ver com a demanda. Em verdade, tem relagao
muito mais proxima com o mercado de energia no ambito global, esse sim ditado por
leis de oferta e demanda, que, por consequéncia, apontam o destino dos pregos dos
insumos petroquimicos, que sao seus derivados. No Brasil, ha estreita relacao entre
as referéncias internacionais e os contratos de fornecimento local, em geral
celebrados entre as centrais petroquimicas e a Petrobras (MAXIQUIM, 2006).

A implantagdo da cadeia petroquimica no Brasil tem cerca de 30 anos e
passou por uma intensa reestruturacdo nos ultimos anos, em especial nos
segmentos de primeira e segunda geragao. Isto ocorre, principalmente, por causa do
processo de privatizacao iniciado na década passada, com a conseqliente saida do
governo brasileiro do setor produtivo de industria de base.

A industria de produtos plasticos relaciona-se com a industria petroquimica,
concentrada em poucas empresas e de capital intensivo, servindo de elo de ligagao
entre as chamadas resinas termoplasticas, produtos classificados como
intermediarios, e os bens de consumo finais. Tem como destino de seus produtos
diversos segmentos industriais, em sua maior parte.

Uma caracteristica desta industria no mercado brasileiro é a distingdo de elos
da cadeia produtiva nas chamadas gerag¢des petroquimicas, como mostra a figura
411,
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FIGURA 4.1.1: AS TRES GERACOES DA CADEIA PETROQUIMICA
Cadeia Petroguimica
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FONTE: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ACAO
REGIONAL DA PREFEITURA DE SANTO ANDRE, 2006.

Na Primeira Geragdo encontram-se as centrais petroquimicas. Produzem
petroquimicos basicos, provenientes da nafta e etano. Os principais produtos sao o
eteno, propeno, butadieno, benzeno, tolueno e xileno.

A Segunda Geragéo é composta pelos produtores de resinas termoplasticas,
que, através de processos de polimerizagao, utilizam o eteno, propeno, benzeno,
xileno, entre outros, para a producao de polietileno, polipropileno, poliestireno, PVC,
PET e outros. De forma geral, localizam-se proximos aos produtores de monémeros
(primeira geragao).

A matéria-prima no mercado interno ndo € competitiva a ponto de fazer com
que a segunda geracgao seja um grande exportador (MAXIQUIM, 2006). Portanto, o
incentivo ao mercado interno de transformadores plasticos € um ponto a ser
destacado quando se pensa em exportacdo nessa cadeia.

Na Terceira Geracdo estdo as empresas de transformacdo de resinas
plasticas em produtos acabados, produzindo embalagens, pecgas plasticas, utensilios
domeésticos, entre outros, para diversos segmentos de mercado.

Este elo da cadeia é constituido, unicamente, de investimentos de capital
privado. Com a expansdo de mercado e desenvolvimento econdmico, comegam a se
especializar em produtos mais sofisticados com o objetivo de conquistar valor
agregado aos, até entdo, produtos da economia de escala. Isto se deve, também, ao
desenvolvimento da industria brasileira de polimeros, matéria-prima do setor de
transformagéo. Ao longo dos ultimos trinta anos, a industria de polimeros adquiriu

um importante status em termos de produgdo, e hoje participa ativamente de
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diversos segmentos industriais. Entretanto, a quase totalidade dos polimeros
produzidos e consumidos no Brasil sdo commodities ou pseudocommodities, tais
como polietileno, polipropileno, poliestireno, PVC e PET. Os polimeros mais
sofisticados de alto desempenho, que tém grande valor, em geral, ainda ndo sao

produzidos no pais.

FIGURA 4.1.2: EMPRESAS DO SETOR DE TRANSFORMACAO DE
MATERIAL PLASTICO 2007 — POR ESTADO BRASILEIRO.

o Groree de Warls

=
- | Eedngodoy ©aEn
Fauiia
EviaB B
Irmpegrcke: 2 152
Famambuco
Ervivenecs )
[ Ersnanaci £.914
Impsgodor 271 o
e 1) [T Al
Impmgockn: 7.4 ! - J:Juﬁ :
[T B 27
B 1 Eeragoiin: 212
Erpragerio B 118
Wina Gman
g 476 Lipdta lariz
l:-urm:l:r- P ETCana: Ul
Empregaioy 1214
e b | Ergmgaciu: 1013 |
Emprpecs .95 )
Irrpzegeecer 14277 & B de Jonaim
Ercnmacm 608
HrEOE 14 ded
eI
o B3
Impegodoa TLAAY
0 Groede ap dal
Irrpeem 1,322
Empengoiot: .41 | ] Dbt Tl

HTEHNIN 2
ETIRDQI0. i

FONTE: ABIPLAST, 2007.

O total de 11.263 empresas do setor de transformacdo de material plastico
(Terceira Geragao), no Brasil, emprega 298.169 pessoas, sendo que 29,66% delas
possuem até 4 funcionarios.

Enquanto na industria petroquimica de primeira e segunda geragdes, séo
anualmente produzidas em média cerca de 500 toneladas de produtos por
trabalhador, na industria de produtos plasticos essa média cai para cerca de 18
toneladas (ABIPLAST, 2007). Portanto, a Terceira Geragdo € a que tem maior

potencial de geragdo de emprego, ainda que de menor qualificagao.
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Assim, enquanto a industria petroquimica é intensiva em capital, a industria

de produtos plasticos é intensiva em trabalho.

GRAFICO~4.1.3: PERCENTUAL DE EMPRESAS NO SETOR DE
TRANSFORMACAO DE MATERIAL PLASTICO 2007 — POR TAMANHO DE
EMPRESA.
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FONTE: ABIPLAST, 2007.

O Estado de Sao Paulo reune 45,4% das empresas transformadoras de
material plastico do Brasil e 44,8% da forga de trabalho total empregada no setor,
sendo que 27,28% delas, ou 1.395, possuem até 4 funcionarios — como mostram os

dados do gréfico 4.1.4.

GRAFICO 414 EMPRESAS E EMPREGADOS NO SETOR DE
TRANSFORMACAO DE MATERIAL PLASTICO 2007 — ESTADO DE SAO PAULO.
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Enquanto a primeira e segunda geragdes sdo conectadas por dutos, situando-
se, em sua maioria, proximas umas das outras, as empresas da terceira geragao
petroquimica tendem a ser localizadas mais proximas aos seus mercados
consumidores, propiciando a formagao dos arranjos produtivos locais.

Na avaliacdo dos representantes do setor, associados a ABIPLAST, boa parte
da terceira geragcado apresenta um parque fabril desatualizado tecnologicamente e
um modelo de gestdo superado — a grande maioria baseada na gestdo familiar —
onde a necessidade de modernizag&o para aumentar os ganhos € urgente.

Por isso, na sua avaliagdo, apds a concentracdo na primeira e segunda
geracao (centrais produtoras de matérias-primas e industria de resinas plasticas,
respectivamente) ocorrida com a consolidagdo do Pdélo do Sul com a compra da
Ipiranga pela Braskem, Petrobras e Grupo Ultra, em marco de 2007, e a recente
aquisicao da Suzano Petroquimica pela Petrobras, é a vez do terceiro elo dessa
cadeia repensar o seu nivel de competitividade.

Dentre os principais destinos dos produtos plasticos destaca-se o mercado de
embalagens, o mais competitivo do setor. E um dos mais visiveis para a populagéo
em geral, pois se trata de produtos manuseados todos os dias pela maior parte dos
brasileiros. Podem ser embalagens flexiveis ou rigidas, que contenham alimentos,
bebidas, produtos de higiene, limpeza, cosméticos, quimicos, industriais, enfim, com

diversas aplicagdes, funcionalidades e especificidades.

GRAFICO 4.1.5: MERCADO BRASILEIRO DE PRODUTOS PLASTICOS -
SEGMENTOS E TAXAS DE CRESCIMENTO HISTORICO (2001 — 2005).
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Nos ultimos anos a participacao relativa dos mercados atendidos nao sofreu
mudancga significativa. Péde-se observar alguma alteragdo no que diz respeito ao
segmento de embalagens alimenticias que apresentou pequena perda de
participacao, atribuida a evolugdo tecnolégica do setor que permitiu o uso de
quantidades menores de materiais, mantendo-se as caracteristicas técnicas do
produto embalado (MAXIQUIM, 2006). Tal resultado € monitorado pelo setor plastico
diante das cobrangas de praticas ambientais socialmente responsaveis do mercado
consumidor.

Ja o setor agropecuario tem demonstrado crescimento nos ultimos anos,
devido a maior disseminagdo do material plastico no processo de produgéo agricola
(MAXIQUIM, 2006).

O mercado de produtos para construgao civil e infra-estrutura € um dos que
mais vem sofrendo com a falta de estimulo, uma vez que depende em maior grau de
iniciativas governamentais nas areas de desenvolvimento urbano, saneamento e em
politicas habitacionais (MAXIQUIM, 2006). Por outro lado, é talvez o que tenha maior
potencial de crescimento no médio prazo, dadas as condi¢cdes de crescimento do
setor imobiliario em diversos paises do mundo, inclusive no Brasil.

Em 2007, ocorreu uma forte demanda no pais por produtos plasticos, em
consonancia com o crescimento de diversos segmentos da economia. Mas os
transformadores plasticos, representantes da terceira geracao da cadeia, tiveram um
forte aumento nos custos dos seus insumos, diante da escalada de precos das
resinas plasticas, e enfrentaram dificuldades para repassar esses aumentos para o
mercado.

O faturamento da industria de transformados plasticos foi de U$ 18,69 bilhdes
em 2007, um crescimento de 8,71% em relagdo ao ano anterior. J& em reais,
ocorreu uma queda de 2,76% no faturamento: R$ 36,46 bilhdes em 2007 contra os
R$ 37,5 bilhdes de 2006 (ABIPLAST, 2007).

As exportacbes de artefatos plasticos alcancaram 333 mil toneladas
(crescimento de 2,4% em relagdo a 2006), no valor de US$ 1,18 bilhdes (12% de
aumento). Mas as importagdes cresceram mais. Em 2007, foram importados 411 mil
toneladas de artefatos plasticos por US$ 1,830 bilhdes contra 351 mil toneladas em
2006, a um custo de US$ 1,4 bilhdes. Em conseqiiéncia, o saldo da balancga
comercial ficou negativo em US$ 645 milhdes (ABIPLAST, 2007).
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GRAFICO 4.1.6: HISTORICO DA BALANGA COMERIAL DO SETOR DE
TRANSFORMAGAO DE MATERIAL PLASTICO 1996 — 2007 (EM US$ MILHOES).
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FONTE: ABIPLAST, 2007.

4.2. A industria de plasticos do Grande ABC

A industria petroquimica brasileira teve seu inicio em 1966 no estado de Sao
Paulo, particularmente instalada na Regido do Grande ABC com a constituicdo da
sociedade para a construcao da central de matérias-primas da Petroquimica Unidao
(PQU). No inicio era uma sociedade entre a Refinaria e Exploracdo de Petroleo
Unido S.A. (atual RECAP, uma das refinarias da PETROBRAS) e a norte-americana
Phillips Petroleum. A empresa americana decidiu desligar-se do projeto no ano de
1968, sendo substituida pela Petroquisa. A construgao foi iniciada no ano seguinte e
a partida da planta ocorreu em 1972.

Recentemente um projeto para ampliagdo da capacidade da PQU foi
aprovado e esta em andamento, programado para ser concluido na segunda metade
de 2008 (MAXIQUIM, 2006). Serao 200 mil toneladas de eteno adicionais, utilizando
como matérias-prima os gases provenientes de refinarias da Petrobras (RECAP e
REVAP) no Estado. Com isso, as outras empresas localizadas no poélo petroquimico
do ABC terdo a possibilidade de ampliar suas capacidades de producao.

A cadeia produtiva de plasticos desta regido fatura, aproximadamente, R$ 2,6
bilhdes por ano — cerca de 6,0% do PIB da regido (ABIPLAST, 2007).
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Quanto ao seu potencial de geragéo de receita tributaria, os setores quimico e
petroquimico respondem por 56% de toda a receita de ICMS obtida no municipio de
Maua e por 36% do ICMS recolhido por Santo André. Em termos estaduais, os dois
setores responderam por 26,9% da receita de ICMS do Estado em 2005, segundo
dados da Secretaria da Fazenda, recolhendo R$ 13,5 bilhdes s6 de ICMS. O
comércio veio em segundo lugar, respondendo por 22,7% do ICMS paulista em
2005.

GRAFICQ 4.2.1: PRINCIPAIS SETORES NA ARRECADAGAO DE ICMS DO
ESTADO DE SAO PAULO (2005).
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FONTE: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ACAO
REGIONAL DA PREFEITURA DE SANTO ANDRE (2008).

Grande parte da industria de produtos plasticos da Regido do Grande ABC
tem seu foco de mercado nas vendas regionais, buscando clientes nas cidades
proximas, tendo raio de acdo limitado. S&o poucas as empresas com atuacdo em
nivel nacional ou que exportam, apesar, como ja citado, das oportunidades
mercadolégicas. Mas ndo é sem razdo. Dado o imenso potencial de consumo, a
regido é destino de produtos intermediarios, como os produtos plasticos, e nao
origem.

Localizar-se préxima de seus mercados consumidores é uma das
caracteristicas da industria de plasticos, mas na Regidao do Grande ABC isso fica
evidente. Em fungdo do importante poélo automobilistico formado na regido, a
industria de produtos plasticos local tem como especialidade a produgdo de

componentes técnicos, que representam 38% do faturamento do setor.
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GRAFICO 4.2.2: PRINCIPAIS APLICACOES DO POLO PETROQUIMICO DO
GRANDE ABC
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Atualmente, a Terceira Geragdo da cadeia na regido € composta por 585
empresas transformadoras, e cerca de 94% delas sdo MPMEs, ou seja, cerca de
550 empresas de micro, pequeno e médio portes. Representam 11,44% das
empresas transformadoras de material plastico do estado e 12,64% da forca de

trabalho, o equivalente a 18 mil postos de trabalho.

4.2.1. Anadlise S.W.O.T. da industria de plasticos do Grande ABC

Para contextualizar o cenario diagnosticado, apresenta-se a analise de pontos
fortes e fracos (ambiente interno, portanto, variaveis controlaveis), oportunidades e
ameacgas (ambiente externo, portanto, variaveis incontrolaveis) da industria de
produtos plasticos da regi&o realizada pelo estudo Maxiquim (2006).

e Pontos Fortes

E inegavel a lista de pontos fortes da industria de produtos plasticos da
Regido do Grande ABC apresentada pela Maxiquim (2006). Ja havia sido detectado
no amplo estudo realizado em 2001, que as areas de manutengéao,
acompanhamento de produto, controle de estoques, instalagdes fabris e organizagao
administrativa dentro das empresas sao diferenciadas na regidao do Grande ABC.
Percebe-se, portanto, um conceito de tecnologia focado em processo e produto. Isso

significa que o foco esta voltado para a “maquina” e o que dela é obtido.
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Em termos de mercado, ha clara vantagem na proximidade do maior mercado
consumidor da América Latina, em varios segmentos. O mais expressivo é o poélo de
produgao automobilistica, que n&o por acaso situa-se na regido do Grande ABC,
usufruindo uma das melhores infra-estruturas do pais, ainda que saturadas em
alguns casos, como as rodovias préoximas. Porém, ha significativos investimentos em
curso, de modo a tornar menos critica a situagédo, podendo inclusive ser de grande
valia para as empresas locais, dadas as previsdes de desafogamento das atuais vias
e criagao de verdadeiros corredores para escoamento da producao.

Também ha a proximidade dos maiores centros de conhecimento do pais,
ainda que utilizados por poucas empresas. Ha ainda, instituicdes reconhecidas
internacionalmente como formadoras de for¢a de trabalho no setor plastico, capazes
de dotar os funcionarios de conhecimento avangado nos processos de
transformag&o mais utilizados (MAXIQUIM, 2006).

e Pontos Fracos

A industria de produtos plasticos como um todo tem dificuldades importantes
para sua evolugdo e crescimento (MAXIQUIM, 2006). E evidente que, em questdes
comerciais, pelo fato da menor escala de producéao, seu poder de negociagao frente
a clientes e fornecedores é limitado, reduzindo suas margens principalmente em
momentos de volatilidade de precos.

Também de forma geral, a industria de produtos plasticos €, dos elos da
cadeia produtiva, a menos padronizada em termos de processos e produtos, tendo
seus mercados pulverizados em diversos segmentos da economia. E, portanto o
menos homogéneo e também o de menor barreira tecnolégica de entrada. E comum
em determinadas regides o pagamento de rescisGes trabalhistas com maquinas
usadas nas fabricas, criando diversas sub-empresas, em geral informais, mas
mesmo assim concorrentes.

Na regidao do Grande ABC né&o é diferente, sendo o mercado informal atuante,
prejudicando a geragao de impostos, organizagado para economia de escala, criagao
de bancos de dados de informacdes setoriais, acesso a crédito e o préprio
desenvolvimento das empresas formais.

Em particular, na regido do Grande ABC, as dificuldades sdo ampliadas pelos
maiores custos locacionais, de custos do trabalho, e em alguns casos, logisticos —

dado o conhecido problema de saturagdo da malha viaria local.
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Outra questdo emblematica € a auséncia de uma entidade representativa da
regido que reuna os interesses do setor, com poderes e organizagao semelhante a
de outros Estados. Para Maxiquim (2006), apenas esse tipo de entidade poderia
representar o setor da regido com a capacidade de definir politicas, criagdo de

programas de desenvolvimento e atuagao junto a governos regionais e federal.

e Oportunidades

Apesar da maturidade, a industria de produtos plasticos da Regido do Grande
ABC deve concentrar a busca por oportunidades de desenvolvimento em inovacgéao
tecnoldégica, dada sua diferenciada for¢a de trabalho local, a proximidade com
centros de exceléncia em design, tecnologia e conhecimento (MAXIQUIM, 2006).

O sucesso de pequenas empresas, como € o perfil caracteristico da regiao,
depende da diferenciagcdo de produtos e processos, pois a pequena empresa
produtora de commodities esta fadada ao fracasso. O caso das empresas italianas —
pequenas empresas exportadoras de produtos de alto conteudo tecnoldgico e
design diferenciado — aplica-se perfeitamente no perfil desejado pela industria de
produtos plasticos da Regido do Grande ABC.

Talvez a grande oportunidade que o setor tera para seu desenvolvimento
resida no movimento de crescimento do Pélo Petroquimico do ABC, pela expansao
da capacidade de produgao da PQU e da Polietilenos Unido. Em outros momentos
histéricos, projetos do género foram a alavanca para a criagdo de programas
governamentais de atragcao de investimentos, como o caso do PROPLAST (Rio
Grande do Sul — 1997) e RIOPLAST (Rio de Janeiro — 2004). Em ambos momentos
foram criados agressivos programas setoriais de incentivos fiscais e financeiros, a
partir da sensibilizagdo dos governos estaduais da necessidade de se fortalecer a
terceira geragao local como impulsionadora da criagdo de riqueza, empregos e
renda (MAXIQUIM, 2006).

e Ameacas

A industria de produtos plasticos da Regido do Grande ABC teve que
sobreviver praticamente sozinha até a criagdo do projeto APL Plasticos, segundo
Maxiquim (2006). Nao houve a criagdo de uma entidade forte, capaz de ter transito
suficiente com autoridades do Estado para criagdo de programas de

desenvolvimento e atracdo de investimentos. E por programas desse tipo que as
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empresas do setor, em expansao ou vindas de outros locais, buscam outros Estados
e regides, em busca de melhores condigdes tributarias, logisticas e comerciais para
seus investimentos.

A questao tributaria é obviamente relevante, mas n&o é a unica a ameagar o
crescimento da industria de produtos plasticos da Regido do Grande ABC. E
importante ressaltar a necessidade de buscar, a partir da negociagédo com entidades
sindicais, a viabilidade da retomada do crescimento, inclusive dos empregos. E
conhecida a maior dificuldade das empresas locais em relacdo a assuntos
trabalhistas, dada a organizagdo dos sindicatos do ABC, seu poder de negociagao
junto a governos locais e federais e sua capacidade de mobilizacdo (MAXIQUIM,
2006).

Diante da analise SWOT, o estudo da Maxiquim (2006), recomenda
atividades em trés niveis: 1) Cadeia de Valor, 2) Empresas de Transformacéo e 3)
Acdes Politicas. E ressalta que, tais atividades sao interdependentes e somente sua
execugdo em paralelo seria eficaz a ponto de ter impacto significativo na questao

estrutural da industria de produtos plasticos da Regido do Grande ABC.

1) Atividades da Cadeia de Valor:

Acbes da cadeia petroquimica junto a governos municipais, estadual e
federal. Isso por conta da ampliagdo da central de matérias primas da PQU e da
unidade industrial da Polietilenos Unido, ambas no Pdlo Petroquimico do ABC
paulista. E ébvio o maior poder de negociacdo de empresas desse porte junto aos
representantes governamentais, dado o potencial de geracdo de impostos e
negocios de um complexo petroquimico. As empresas de transformagao devem
participar do processo, pois sao a referéncia em termos de empregos gerados e
numero de empresas beneficiadas em um eventual processo de crescimento.

Inclusive, um dos exemplos utilizados deveria ser o proprio acordo automotivo
realizado no inicio da década de 1990, que possibilitou a reestruturagédo de
empresas, o investimento de bilhdes de dodlares, o crescimento do mercado, a

incorporacéo de novas tecnologias e a manutencao de milhares de empregos.

2) Atividades das Empresas de Transformagao:
Uma das agdes mais prementes € o auto-conhecimento. Sem saber qual a

dimensao e o foco dos problemas, ndo ha como trata-los. Uma das mais simples
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acgdes é a atualizagdo do dimensionamento do setor, através de um censo regional.
Apenas ai serdo conhecidos o numero real de empresas existentes — e ndo apenas
as registradas em bancos de dados oficiais — qual o valor de sua produgao, quanto
representam em termos de impostos, quanto consomem de matérias-primas e como

vém evoluindo com o tempo.

3) Agoes Politicas:

A criagdo de uma entidade representativa da Regido do Grande ABC, que
possa ser a aglutinadora do interesse das empresas de transformacao de plasticos,
com transito junto as empresas petroquimicas e sindicatos de empregados do setor
— 0 inicio de uma relagao diferenciada entre empresas e governo. Seria 0 estopim da
organizagao setorial para o crescimento e busca de desenvolvimento da industria,

atraindo significativos investimentos do setor de transformagao de plasticos.

4.2.2. Identificando o APL na industria de plasticos do Grande ABC
A proximidade geografica e exploragdo da mesma atividade econémica s&o
critérios evidenciados em todos os referenciais tedricos que discutem a

caracterizagao de um APL, como mostra a comparacgao elaborada no quadro 4.2.2.1.

QUADRO 4.2.2.1: COMPARACAO ENTRE OS CONCEITOS
Conceito Distrito Cadeia Cluster AFPL

Industrial Produtiva

Concentracdo |existente pode existir | pode existir | existente

Geografica

Especializacdo |pode existir existente exiztente existente
Setorial

Integragio pode existir pode existir | fundamental | fundamental
de Atores

Cooperagio pode existir pode existir | lundamental | fundamental

entre Empresas

FONTE: AQUINO e BRESCIANI (2005).

Dessa forma, a concentragao geografica das industrias transformadoras de
material plastico do Grande ABC passa obrigatoriamente por essa analise. Com este

fim, aplica-se a férmula de “Quociente de Localizagao” de Bedé (2002):
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Numero total de industrias transformadoras de material plastico
sediadas na Regido do Grande ABC (base: dezembro de 2005)

Numero total de estabelecimentos industriais sediados
na Regiao do Grande ABC (base: dezembro de 2005)

QL =
Numero total de industrias transformadoras de material plastico
sediadas no Brasil (base: dezembro de 2005)
Numero total de estabelecimentos industriais sediados
no Brasil (base: dezembro de 2004)
Portanto:
452
35.447 0,013 _
oL =5s4a QL =016 QL= 0,813
536.661

Como apresenta o autor, um QL < 1 significa que, para a atividade da
Terceira Geragado da cadeia petroquimica, ndo ha indicagdo de especializagao na
regido do Grande ABC. Assim, de acordo com o critério estabelecido por Bedé
(2002), ndo se confirma a dimensao de APL para a aglomeragéo analisada — o que
nao invalida o estudo aqui proposto.

Na pratica, ha grande dificuldade em caracterizar um cluster ou um arranjo
produtivo local, ja que sistemas produtivos nem sempre podem ser claramente
separados nas categorias propostas pela literatura. Mas essa dificuldade em nada
altera o fato essencial de que a aglomeracgao traz ganhos em eficiéncia coletiva que
raramente produtores separados conseguem atingir.

Por outro lado, a delimitacdo deste estudo nao permite verificar as demais
condicionantes, conceituadas empirica e teoricamente, para validar a efetiva

existéncia, ou ndo, do APL de Plasticos na Regido do Grande ABC.

4.3.0 projeto APL Plasticos do Grande ABC
Em linha com os movimentos de consolidagdo do setor petroquimico e do
planejamento regional estratégico do Grande ABC, nasce em 2004 o projeto “APL
Plasticos do Grande ABC” — uma iniciativa articulada entre a Agéncia de

Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC e Sebrae nacional.
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E no sentido de inovar’ e aumentar a competitividade das MPMEs da
Terceira Geragdo da cadeia que o projeto APL Plasticos do Grande ABC propoe
trabalhar. Define em seus objetivos, o incentivo ao crescimento das empresas para
que, no futuro, se tornem médias e grandes, e mudem de um patamar de
sobrevivéncia diaria para o de competitividade e sustentabilidade dos negécios.

Atualmente, a denominada segunda fase do projeto, conta com o apoio
técnico e financeiro das seguintes organizagdes:

e Agéncia de Desenvolvimento Econ6mico do Grande ABC: €& uma
organizagao nao-governamental que tem a fungao de fazer a ligagao entre o Comité
Gestor do APL do Plastico e o Consorcio Intermunicipal do Grande ABC (instituigao
que representa as sete prefeituras da regido), empresas do Podlo Petroquimico,
instituigdes de ensino, além dos principais sindicatos da regido. A missdo da Agéncia
€ unir as forgas de instituicdes publicas e privadas para promover o desenvolvimento
econdmico sustentavel da regido do Grande ABC.

e Sebrae-SP: entidade civil sem fins lucrativos que visa desenvolver e
consolidar a forca empreendedora de Sao Paulo voltada para o segmento dos micro
e pequenos negocios. O Sebrae-SP ja tem larga experiéncia em trabalhos em APLSs,
ajudando na implantacdo de diversos projetos no Estado, dando énfase para a
melhoria de performance das micro e pequenas empresas.

e FIESP (Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo): entidade
maxima de representacdo da industria paulista e tem por objetivo torna-la mais
competitiva. Tem por meta ajudar o maior parque produtivo do pais a crescer e
promover o desenvolvimento nacional.

Ciente da importancia de se somar esforcos para ampliar sua atuacao, a
FIESP firmou convénio com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC) que desde 2003 vem atuando por meio do Grupo de Trabalho

Permanente de APLs (o GTP APL) em diversos arranjos no pais, inclusive com a

® De acordo com o Manual de Oslo, publicado pela Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE), e traduzido pela FINEP (2008), inovagao € a introdugédo, com
éxito, no mercado, de produtos, servigos, processos, métodos e sistemas que nao existiam
anteriormente, ou contendo alguma caracteristica nova e diferente do padrdo em vigor. Compreende
diversas atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comerciais e
mercadologicas. A exigéncia minima é que o produto/servigo/processo/método/sistema inovador deva
ser novo ou substancialmente melhorado para a empresa em relagdo aos seus competidores. FIESP
(2007) afirma, sem duvidas, que a inovagdo & a base para agregar valor e o aumento da
competitividade empresarial.
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edicao da Lei Federal no. 11.066 de 30 de dezembro de 2004, j4 mencionada neste
estudo.

e |FC (International Finance Corporation): € o brago do setor privado do
Banco Mundial e promove abertura de mercados competitivos em paises em
desenvolvimento. O IFC da suporte a empresas do setor privado, tal como Nova
Petroquimica, e outros parceiros na geracdo de trabalhos baseados no
desenvolvimento sustentavel. O IFC apodia tais iniciativas, pois pretende contribuir
para a geragao de empregos e aumento da renda nas regides mais carentes.

e Nova Petroquimica (nome transitério adotado pela antiga Suzano
Petroquimica apds sua compra pela Petrobras para a formacgdo da Quattor?,
juntamente com o grupo Unipar): até entdo, lider latino-americana na produgéo de
resinas de polipropileno e segunda maior produtora de resinas termoplasticas do
Brasil. Contava com trés unidades produtivas de polipropileno: em Camacari (BA),
em Duque de Caxias (RJ) e em Maua (SP), com producgao total de 685 mil/toneladas
por ano. Detinha ainda o controle compartilhado da Riopol, produtora de polietileno,
e da Petroflex, produtora de elastémeros sintéticos, todas com atuacgao relevante no
setor petroquimico da América Latina. Os produtos da Nova Petroquimica, agora
incorporada pela Quattor, sdo comercializados no mercado nacional para mais de
500 clientes e exportados para cerca de 40 paises.

Em junho de 2007, com o aporte de R$ 4 milhdes, que serdo aplicados
durante os trés anos do projeto (APL PLASTICOS, 2007; SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ACAO REGIONAL DA PREFEITURA DE
SANTO ANDRE, 2006), o comité gestor definiu 51 empresas para participar do
grupo piloto (grupo focal), por meio de um censo que diagnosticou as caracteristicas
em relagdo ao modelo de gestdo, tipo de maquinario, escala de produgao,

mercados, entre outros, para servir de exemplo as demais do setor, caracterizado

*Em 12 de junho de 2008 foi anunciada a origem da Quattor. A empresa foi formada a partir da
consolidagdo dos ativos da Rio Polimeros, da Suzano Petroquimica, da Petroquimica Unido e da
Unipar. O nome da empresa, definido a partir do termo em latim que da origem ao numeral quatro,
parte dos elementos da natureza (terra, agua, fogo e ar). A nova empresa petroquimica da Unipar
(60%) e da Petrobras (40%), tem um faturamento projetado em torno de R$ 9 bilhdes por ano a partir
de 2009, o que a coloca entre as 20 maiores companhias do pais. A nova petroquimica, que vinha
sendo chamada provisoriamente de Companhia Petroquimica do Sudeste (CPS), tera um Conselho
de Administragdo sera composto por dez membros, sendo seis da Unipar e quatro da Petrobras.
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pelo predominio de companhias com maquindrio obsoleto e gestdo antiquada,
baseada em estrutura familiar.

FIGURA 4.3.1: A ATUACAO DO PROJETO APL PLASTICOS
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FONTE: SEBRAE (2004)

As empresas do grupo piloto tém direito a participagdo durante os 36 meses
do projeto, de margo de 2007 a margo de 2010, de todas as atividades previstas no
projeto, das quais se destacam:

e Realizacdo do diagnéstico individual intensivo da cadeia produtiva do
plastico da regido do grande ABC nas areas de gestao e processos produtivos com
devolutiva dos resultados e recomendagdes;

e Consultoria individual nas areas de gestdo financeira, administrativa,
recursos humanos, vendas, marketing, processos e desenvolvimento de produtos,
design, inovagao tecnoldgica, meio ambiente, calibragdo e metrologia — em
quantidade e carga horaria necessarias identificadas no diagnéstico;

e Devolutiva dos resultados das consultorias com recomendacdes
individuais;

e Planejamento estratégico individual,

e Cursos de capacitagdo nas areas de gestdo financeira, administrativa,
recursos humanos, acesso ao crédito, gestdo de residuos, gestdo de design e visao
estratégica empresarial de acordo com as necessidades identificadas através do
diagnéstico;

e Participagdo em rodadas de negocios com empresas ancoras do setor;

e Participacédo em feiras e seminarios;

e Assessoria da equipe executiva do projeto;
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e Prioridade no acesso aos produtos e informagdes gerados.

Além de disponibilizar consultorias especializadas em &reas de suma
importancia para o crescimento das MPMEs, o projeto firmou parcerias com
universidades de ponta na area tecnoldgica, oferecendo cursos de capacitagao
técnica e treinamento profissional, palestras e seminarios. Instituicbes de ensino
tecnolégico da regido (credenciadas pelo Sebrae) desenvolvem cursos de
capacitagao de acordo com as demandas de cada empresa, com a competéncia e
perfil de cada uma. Fazem parte destas instituicbes o SENAI, a FATEC, o IPT, a FEI
Maua, a USCS, a UFABC e Universidade Metodista.

Para participagdo no grupo piloto do projeto, o empresario se compromete a
contribuir mensalmente com R$ 195,00 a titulo de contrapartida as atividades
oferecidas pelo projeto, descritas acima.

Em margo de 2008, foi anunciado um investimento de R$ 780 mil no projeto,
vindo da Prefeitura de Santo André — PMSA, que vale lembrar, ndo faz parte do
comité gestor, e a abertura de mais 10 vagas para empresas no grupo piloto. A
abertura de vagas foi possivel gragas a parceria com outro programa, chamado PDS
(Plano de Desenvolvimento Setorial), que foi iniciado no final de 2007 pela Prefeitura
de Santo André em parceria com a ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial) e o Sindiplast (Sindicato da Industria do Plastico do Estado de S&o Paulo).

Em junho de 2008, o Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento, langou o Programa de Melhoria da Competitividade
das Empresas Localizadas nos Arranjos Produtivos Locais (APLs). O programa é
uma parceria firmada entre o governo estadual, o Sebrae e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), com apoio da FIESP, e destinara US$ 20 milhdes aos 15
arranjos participantes. O projeto APL Plasticos do Grande ABC sera um dos
contemplados neste convénio.

O projeto APL Plasticos do Grande ABC corrobora com o que defende a
UNCTAD?® (1998 apud FIESP, 2007) e com Boisier (1996), quando afirmam que uma

® A UNCTAD (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento) tem se revelado
ha quarenta anos, a instituicdo da ONU dedicada a integragédo do comércio e do desenvolvimento nas
areas de investimento, finangas, tecnologia e desenvolvimento sustentavel. O érgdo promove a
integracdo de paises em desenvolvimento na economia mundial e tem sido progressivamente
reconhecido como ator valioso em debates politicos. Seu maior foco de concentragdo esta em
disseminar valores nos quais as politicas domésticas e a agdo internacional devam mutuamente
promover o desenvolvimento sustentavel.
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politica de apoio deve explorar o potencial de desenvolvimento existente na
localidade, em que se aglomeram empreendedores especializados setorialmente,
servigcos de pesquisa tecnoldgica, instituicbes de formagado de recursos humanos,
etc., e fortalecer competitivamente a aglomeragéao existente. De forma que, as agdes
publicas venham somar-se aos esforgos dos representantes dos atores locais,
dando-lhes incentivo e ampliando a cooperag&o no arranjo.

Assim, a intencdo € estender o projeto para outras regides produtoras de
artefatos plasticos, servindo como benchmarking, pois o0s resultados positivos
deverdo ser transferidos as demais empresas, ainda nao participantes do projeto,
mas que compdem a cadeia produtiva do plastico do Grande ABC.

Arranjo que, no momento, atravessa a fase de crescimento para a fase de
maturidade, pois observa-se que este atingiu o limite da competicdo por custos e da
atuacdo nos mercados proximos. Nesta fase, as MPMEs participantes encontram no
projeto a oportunidade para novas capacitagdes, necessarias para esse novo padrao

competitivo.

4.4.0 projeto APL Plasticos sob a 6tica dos gestores

A tabela 4.4.1 apresenta os nove representantes do Comité Gestor do projeto
APL Plasticos do Grande ABC que compdem a amostra entrevistada no presente
estudo, sendo: trés representantes da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do
Grande ABC; dois do Sebrae-SP; dois da Nova Petroquimica; um representante das
MPMEs e um da Federacao das Industrias do Estado de S4o Paulo — FIESP. Nao foi
possivel entrevistar a representante do IFC — International Finance Corporation, pois,

no periodo de entrevistas, se encontrava em viagem pela Europa.

Ver em: http://www.unctad.org/Templates/StartPage.asp?intitemID=2068
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TABELA 4.4.1: PERFIL DA AMOSTRA DE GESTORES ENTREVISTADOS

Entrevistados Instituicao que Tempo no Projeto de Origem
Representa Projeto Endogena?
1. Secretario Executivo AGABC (-)1ano Nao
2. Consultor de Projetos AGABC 1 a3 anos Sim
3. Coordenador do Projeto APL AGABC 1a 3 anos Nao
4. Gerente Regional ABC SEBRAE-SP 1 a3 anos Nao
5. Gestora de Projetos APL ABC SEBRAE-SP 1a3anos Nao
6. Consultor da Presidéncia NOVA PETROQ. 1 a3 anos Nao
7. Gerente Industrial Unidade Maua NOVA PETROAQ. 1a3anos Nao
8. Especialista em Competitividade FIESP 1 a3 anos Nao
9. Empresario-Coordenador MPMEs 1a 3 anos Sim

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Com excecado do secretario executivo da Agéncia de Desenvolvimento
Econdémico do Grande ABC, o tempo de participagao no projeto supera os 12 meses,
mas estdo desde o inicio, somente, o consultor de projetos da Agéncia, as
representantes do Sebrae-SP e o empresario-coordenador.

Quando questionados sobre a origem do projeto, para dois dos gestores, é
um movimento enddgeno resultante do desejo dos empresarios e que coube as
organizagdes envolvidas promover tais expectativas em formato de projeto.

Ja os demais sete gestores acreditam que n&o se caracteriza por um
processo enddgeno, pois existe a indugdo da governanga local e uma dependéncia
desta articulagdo para o desenvolvimento do projeto. Porém, enfatizam que o APL
num todo, citando a cadeia produtiva do plastico, € sim um movimento endégeno
presente ha anos na regiéo.

Antes de tudo, a endogenia ndo é um processo que brota do conformismo, da
apatia, da inércia ou da passividade dos habitantes da regido. N&o ha
desenvolvimento enddgeno, como bem aborda a vertente regionalista do processo
de desenvolvimento, onde nao ha inconformismo com relagdo ao desempenho dos
indicadores empresariais, econdbmicos, politicos, sociais e, até, de sustentabilidade
ambiental. E fundamental que haja, entdo, um ambiente de insatisfagdo ou
inconformismo, o que parece ser a condicdo dos empresarios do projeto APL
Plasticos do Grande ABC.

Importante ressaltar que para os representantes da Nova Petroquimica e da
FIESP, o projeto € uma pratica de responsabilidade social ancorado nas

perspectivas de sustentabilidade empresarial da cadeia petroquimica. Tal posigao
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pode ser explicada pelo fato do contrato de financiamento assinado, em dezembro
de 2005, entre a Nova Petroquimica e o IFC, no valor de US$ 200 milhdes,
apresentar instru¢gdées normativas exigindo que uma percentagem do valor financiado
se reverta em investimentos sociais a comunidade local. E como os mesmos
afirmam, tais exigéncias vieram ao encontro do estudo da industria do plastico que
acontecia na época.

O estudo mencionado é o apresentado nesta dissertagdo, que, diante da
analise mercadologica (SWOT), recomendou atividades em trés niveis: 1) Cadeia de
Valor, 2) Empresas de Transformacéao e 3) Agdes Politicas.

Para fins de identificacdo conceitual-tedrica, estas atividades quando
analisadas diante da estrutura da competitividade sistémica, de Meyer-Stamer

(2001), estao localizadas, respectivamente, nos niveis micro e meso.

4.4.1. Concepgao estratégica do projeto APL Plasticos

Com base na analise e organizagdo das informagdes obtidas nesta fase da
pesquisa, em especial para sistematizar as estratégias elaboradas e acodes
implementadas, evidenciou-se a necessidade de conhecer, em detalhes, as duas
metodologias citadas (Sebrae e FIESP) para, entdo, delimitar a concepgao
metodoldgica utilizada como referencial. O que foi feito a seguir.

Entende-se por metodologia o estudo légico e sistematico, assim como a

formulacao de principios para a averiguagéo dos fatos e da verdade neles contida.

44.1.1. Metodologia SEBRAE

O Sebrae tem direcionado parte significativa de seus recursos para a agao
nos Arranjos Produtivos Locais. Para tanto segue em sua metodologia, o Programa
de Desenvolvimento de Distritos Industriais do projeto Promos/Sebrae/BID e tem
como missao: produzir, por meio de agdes criticas e refletidas, know-how,
metodologia, capacidade replicavel de gestdo e desenvolvimento de APLs.

A metodologia desse projeto surgiu em 2002, tendo o Sebrae como
referéncia. O Sebrae é considerada a instituicdo principal, pois entrou com uma
parte de recursos e com a metodologia. A parceria com a Promos originou-se com a
visita do Sebrae a Italia, onde se verificou 0 que estava dando certo e o que poderia

ser adaptado ao Brasil. A partir disso, 0 Sebrae passa a dar prioridade aos APLs,
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tendo seu modelo metodolégico submetido e aprovado pelo BID e a Itdlia como um
parceiro importante, devido ao conhecimento de técnicas de desenvolvimento em
APL, representado pela agéncia Promos.

A filosofia basica desta metodologia parte do principio de que existem trés
grandes eixos, vistos como linhas simultaneas e convergentes de trabalho, e ndo
como etapas sucessivas de um programa. S&o eles: 1) Dindmica de Distrito; 2)
Desenvolvimento Empresarial e Organizagdo da Produgao; 3) Informacéo e Acesso
a Mercados.

FIGURA 4.4.1.1.1: TRES EIXOS DA METODOLOGIA SEBRAE

DimAmira de Distrits

Eixo 1

FONTE: SEBRAE (2004)

e Eixo 1: Dindmica de Distrito

Neste eixo, trabalham-se os fundamentos de natureza interativa do
desenvolvimento daquele setor econémico, atingindo, de forma ampla, o contexto
social e institucional do territorio. As instituicbes que atuam sob a inspiracdo de
fundamentos técnicos, em areas como formagéao profissional, regulagao da base
legal das empresas, organizagdo da sociedade civil, e o poder publico, de forma
geral, todos devem envolver-se de alguma maneira. O trabalho visa gerar iniciativas
de aperfeicoamento dessa interagao social, nos diversos vetores conectados com o

setor empresarial em questédo. Coloca-se entdo o tema da boa governanga.
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A governanga esta associada a: 1) qualidade das liderangas empresariais,
politicas, sindicais, e sua relagdo com os problemas das empresas; 2) construgédo de
centros tecnoldgicos prestadores de servico — estruturas que as empresas nao
poderiam suportar de forma isolada, que cumprem o papel que os nucleos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e recursos humanos desempenham nas grandes
empresas; 3) gestdo dos recursos naturais, com vistas a uma conservagao
adequada das condi¢gdes ambientais, garantindo que a atividade produtiva n&o se
tornard destrutiva da qualidade ambiental; 4) geragdo de solidariedade, confianga
mutua e atengdo para com os problemas sociais; e 5) construgcao de atitudes
positivas no rumo do desenvolvimento técnico, tecnolégico e econémico.

Questdes externas ao arranjo, tais como crédito e infra-estrutura, devem
também ser pensadas permanentemente, seja no sentido de pressionar os
responsaveis no sistema financeiro e no Estado, seja no sentido de buscar solugdes
alternativas.

Os resultados esperados, segundo a metodologia, neste eixo s&o:

1. Desenvolvimento do féorum industrial;

2. Fortalecimento da cultura associativa;

3. Criacao de centros de servicos.

e Eixo 2: Desenvolvimento Empresarial e Organizagao da Produgao

Abrange os temas mais conhecidos e mais bem desenvolvidos teoricamente:
os assuntos relativos a produgdo e a produtividade, em termos quantitativos e
qualitativos. Aqui, trabalha-se tudo que constitui o fundamento da produtividade
fisica da empresa. Entram em cena as questdes da eficiéncia tecnoldgica, da
qualidade, do design e da logistica, requisitos essenciais a geracdo de uma relagao
qualidade/preco que viabilize o crescimento de mercado. Trabalhar esse eixo é
trabalhar o gerenciamento das empresas de forma ampla: custos, recursos
humanos, produgédo, fluxo de caixa, tecnologia e finangas, dentre outros. Nao é
possivel empreender a melhoria dos processos produtivos sem investimento em
formagédo gerencial. Programas de qualificagdo de gestores, de enriquecimento e
ampliacdo do capital humano das empresas, de formagao profissional, de
empreendedorismo e de aprimoramento de processos burocraticos visando alcangar
maior eficiéncia, sdo algumas das iniciativas essenciais para a melhoria dos

processos produtivos.
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A elaboracao de um plano de trabalho sélido e realizavel pelas empresas, que
defina a estratégia de cada uma e estabelega sua linha de atuagédo coletiva; de
planos de reducdo de custos; de investimentos em tecnologia e design, com o
objetivo de qualificar e certificar seus produtos e processos, complementam o
conjunto de agdes fundamentais nesse eixo.

Em se tratando de APL, o fomento da producdo cooperativa € essencial.
Possibilita dinamizar a relacdo entre gestdo, cooperacdo e competitividade de
maneira a assegurar o crescimento da empresa e sua contribuicdo para a
sustentabilidade regional, derivada da agilidade empreendedora. Nesse ambito, a
producdo cooperativa permite mapear insumos de uso comum, criar rotinas coletivas
de inovagao tecnoldgica ou da sua difusao e estabelecer mecanismos de inovagao.

Os resultados esperados, segundo a metodologia, neste eixo sao:

1. Melhoria da gestdo empresarial;

2. Melhoria na qualidade dos produtos;

3. Aumento da produtividade.

e Eixo 3: Informacédo e Acesso a Mercados

Este eixo inclui tudo o que esta relacionado com a venda, a “realizagéo” das
mercadorias. Aqui, aloja-se o problema da agregacéo de valor ao faturamento das
empresas, de forma individual e coletiva. O que impde a necessidade de conhecer:
1) o mercado, seu modus operandi, os interesses dominantes, secundarios e
emergentes; 2) as avaliagdes sobre a qualidade do produto vendido e do pés-venda
das empresas do APL; e 3) os concorrentes, seus interesses e sua capacidade em
termos de produtos, precos e servigos. Trata-se, portanto, de construir uma visdo do
posicionamento competitivo do arranjo.

Trabalhar esse eixo significa aperfeicoar, de forma permanente, o
conhecimento de tudo aquilo que esta fora do arranjo e que resume seu objetivo
final: vender a producdo. Nesse ambito, torna-se fundamental o fomento da
producdo qualificada, o mapeamento de novos canais de comercializagcdo e de
novos padrbes de logistica, além do incremento de projetos de marketing. A
participacdo em feiras e missdes é uma atividade de imenso impacto nas empresas,
ja que permite a percepgao das diferengas e dos ganhos obtidos pelos caminhos
produtivos seguidos em outros lugares.

Os resultados esperados, segundo a metodologia, neste eixo sao:
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1. Acesso a novos mercados;

2. Internacionalizagdo do APL.

No sentido de monitorar e avaliar o projeto, a metodologia Sebrae estabelece
como tarefa essencial a definicdo de indicadores de processos, que monitoram a

eficiéncia, e de indicadores de resultados, que avaliam a eficacia.

4.41.2. Metodologia FIESP

A FIESP, em parceria firmada com Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC, participa do GTP APL e parte do pressuposto, em sua
metodologia, que o setor produtivo € o indutor da competitividade local e, por
consequéncia, do arranjo. Como defendem PORTER (1989), COUTINHO (1995),
DINIZ FILHO (2002) e FINEP (2008), apresentados nesta dissertagdo, que
procuram demonstrar que o desenvolvimento socioeconémico esta diretamente
relacionado com a competitividade empresarial.

Por outro lado, apesar de existir o consenso de que a competitividade de um
setor, regido ou pais € fungcdo da competitividade de suas empresas, pode-se
afirmar também que o panorama de uma nacdo tem papel central no éxito
competitivo de suas empresas. E com notavel regularidade que se observa tal
condicao.

O objetivo da concepg¢ao metodoloégica FIESP é contribuir para o aumento da
competitividade das MPMEs por meio do incremento dos fatores de produtividade e
da eficiéncia coletiva. Como pode ser visto na figura 4.4.1.2.1, diferentemente da
metodologia do Sebrae, esta apresenta um fluxo de etapas sucessivas e

interdependentes.
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FIGURA 4.4.1.2.1 FLUXO DA METODOLOGIA FIESP
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FONTE: FIESP (2007)

¢ Mobilizacdo e Formacao dos Grupos

A metodologia de trabalho construida pela FIESP comega com a etapa de
Mobilizagdo: € o engajamento de um grupo representativo de empresas; formagao
voluntaria de uma amostra de empresas, o chamado grupo piloto. O processo de
mobilizacdo da localidade é feito por meio de apresentacbes que destacam aos
atores do arranjo as oportunidades e os desafios a serem enfrentados pelo setor
rumo a competitividade. Assim, torna-se visivel a necessidade de adequagédo a um
novo modelo de negocios, basicamente alinhados ao binémio: competi¢cao-
cooperagao.

O grupo piloto deve assinar um termo de adesao ao projeto, de forma a se
comprometerem com as seguintes fungdes: 1) receber as equipes designadas para
visitas e entrevistas, respeitando a agenda pré-estabelecida; 2) participar dos
eventos obrigatérios (palestras/cursos/grupo) e das reunides programadas; 3)
fornecer informacgdes e indicadores fidedignos para controle e monitoramento; 4)
liderar e compartilhar o processo de implementacdo de novas agdes em sua
empresa e no APL; 4) contribuir com contrapartida financeira nos projetos.

Esta amostra de empresas participa diretamente das ag¢des do projeto e tem
como fungdo gerar um efeito demonstrativo para as demais empresas do arranjo. E
um grupo referéncia para as instituicdes envolvidas (grupo gestor) na compreensao
dos codigos de conduta empreendedora da localidade, das formas de gerir o
ambiente de negécio e das diferengas de porte e capacitagao, facilitando a

customizacao de acdes.
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Durante esta etapa, a metodologia enfatiza a importancia na utilizagcado de
ferramenta especializada em comportamento empresarial e de lideranca, para
realizar um processo comportamental cujo enfoque é:

1. Minimizar as forgas restritivas do grupo, facilitando a participagdo dos

atores sociais nas acbes do projeto e auxiiando na mudanga de

comportamento empresarial e pessoal;

2. Facilitar e incrementar as agdes cooperadas entre os agentes, a medida

que auxilia na criagao do ambiente de confianca;

3. Promover o ambiente de parcerias entre os agentes locais.

e Acbes de Curto Prazo

Paralelamente a coleta de informacdes para a estruturagdo de um plano de
acado para o APL, ocorre a implementagcdo de algumas ag¢des com o objetivo
fundamental de manter o grupo mobilizado e iniciar o processo de construgdo da
confiabilidade. Basicamente, sdo cursos e palestras voltadas para temas diarios de
interesses dos empresarios envolvidos, atividades de acesso aos mercados, como
missdes empresariais e participacdes em feiras locais, nacionais e internacionais.
Estas acbes devem ser executadas de imediato, devido a expectativa gerada na

fase anterior.

e Diagndsticos e Pesquisa de Mercado

A proxima etapa é a diagnostica, onde é realizada uma auditoria nos
processos de gestdo empresarial de cada empresa do grupo piloto, para detectar os
seus pontos fracos (necessidade de melhoria) e pontos fortes (foco de vantagens
competitivas).

Paralelamente aos diagndsticos empresariais, a pesquisa de mercado mostra
a existéncia do ambiente externo, fatores de segmentacéo e variaveis influentes no
processo competitivo do setor.

A etapa seguinte é o Plano de Acédo Imediata — PAI, onde com o
mapeamento individual resultante do diagndstico, sdo realizadas intervengbes com
consultorias especializadas em cada area. O PAIl tem como objetivo melhorar e
incrementar os processos existentes dando um choque de competitividade nas
empresas, e também nivelar as empresas para melhor responder as demandas das

proximas etapas.
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A metodologia prevé que agdes sejam desenvolvidas sempre da seguinte
forma: em primeiro lugar, a aplicagédo de um curso de acordo com as necessidades
levantadas no diagnéstico e, em seguida, consultorias para a implementagcéo das

acoes.

¢ Planejamento Estratégico

Logo apds o PAI é implementado o PAE — Plano de Agao Estratégica, que
determina um rol de acbes, comparando as competéncias empresariais e as do
arranjo, determinadas pelos diagnosticos com as informagdes adquiridas pela
pesquisa de mercado. Aqui, identifica-se qual competéncia precisa ser desenvolvida
para o alcance dos objetivos pré-estabelecidos. E onde as empresas deixam de
atuar com uma visdo somente de curto prazo e constroem ou consolidam a visdo de
futuro de seus negdcios.

A intencdo da construgao e implementacao deste plano de agdo é criar um
carater de urgéncia e auto-sustentagdo das adaptagbes e recursos tangiveis e
intangiveis que cada empresa necessita para se deparar com as oportunidades e
ameacas de mercado, segundo a sua visao de futuro.

As bases das estratégias sao os planos de acgao individual (PAI) e coletiva
(PAE) que visam:

1. Incrementar a participacdo no mercado;

2. Melhorar a gestéo e processos produtivos;

3. Incrementar o capital humano e empreendedorismo;

4. Incentivar a inovagao;

5. Aumentar a eficiéncia coletiva por meio do estimulo a cooperagédo entre

empresas e dessas com as instituicdes;

6. Melhoria nas relagdes da cadeia produtiva.

e Implementagao do Projeto

Nesta etapa, faz-se necessario a figura de um técnico residente, que em
conjunto com o agente local (gestor do projeto APL), tem a responsabilidade de
preparar o ambiente para a execugao dos planos (PAIl e PAE) das etapas anteriores.
E de fundamental importancia que estes profissionais apresentam habilidades na
constru¢do da confianga com o grupo piloto. Sé assim, se pode organizar a agdo dos

consultores na implementagdo do projeto e no monitoramento.
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A metodologia prevé metas pré-estabelecidas com os empresarios e leva em
conta as condigdes estruturais de eficiéncia produtiva e coletiva do APL. Sao
mensuradas, bimestralmente, através de indicadores quantitativos e levantamentos
sistematicos de opinido junto ao grupo piloto (indicadores qualitativos) monitoram
suas percepcgdes em relacido ao projeto.

No caso, o indicador quantitativo utilizado pela metodologia € o VA/PO (Valor
Adicionado por Pessoal Ocupado), justifica-se o uso por se tratar de um indicador de
produtividade internacionalmente utilizado, confidvel, baseado na metodologia de
mensuracgao do PIB, divulgado pela ONU e seguido em todos os paises signatarios.

Prevé, também, o processo de “transbordamento” das agdes implementadas
no grupo piloto para todo o APL. Este processo significa, caso ocorra, o sucesso do
projeto. Caso nao ocorra, indica o fracasso.

Este “transbordamento” ¢é induzido por acgdes verticais, direcionadas
exclusivamente as empresas participantes do projeto, e agdes horizontais, ofertadas
para todo o APL, pois a medida que obtém sucesso com as ag¢des junto ao grupo
piloto, as instituicoes envolvidas se tornam especialistas, possuidoras de know-how,
entendem as idiossincrasias e os cédigos de conduta valorizados no ambiente do
APL e, portanto, facilitadoras das melhores praticas competitivas e de cooperacao

(benchmarking).

e Controle, Acompanhamento e Avaliagdo — CAA

Paralelamente a implementagdao do projeto, implanta-se um sistema de
acompanhamento e monitoramento dos resultados através dos indicadores. Estes
mostram os resultados dos esforgos financeiros e do tempo que os envolvidos
dispuseram; determinam novos rumos a ser tomados ou metas a revisar.

Os indicadores devem ser mensurados bimestralmente, tabulados pelo
agente local (gestor do projeto APL) e disponibilizados para discussado pelo grupo
piloto, e especialmente, pelo grupo gestor. A falta destes indicadores, ressalta a

metodologia, pode comprometer o desenvolvimento do projeto APL.

Apods o detalhamento das duas metodologias, pode-se afirmar que n&o ha um
consenso, entre os gestores, quanto a abordagem de referéncia utilizada como
diretriz estratégica, como apresenta a tabela 4.4.1.1, pois: 1) a opgédo “nenhuma” foi

indicada por dois gestores, ou seja, estes nao identificam metodologia alguma
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seguida no projeto; 2) a opcédo “SEBRAE” foi indicada apenas por um gestor. Vale
ressaltar que o gestor em questdo é o coordenador do projeto — responsavel pela
execugao operacional das agdes do projeto; 3) a op¢ao “FIESP” indicada por trés
gestores inclusive o gestor-representante da FIESP; 4) a opgédo “SEBRAE e FIESP”
identifica uma complementaridade ou uma reproducdo (duplicidade) de
metodologias. Importante notar nesta opg¢do as indicagbes dos gestores-
representantes do SEBRAE-SP.

TABELA 4.4.1.1: CONCEPGAO METODOLOGICA

Instituigao que Metodologia Referéncia da
Entrevistados Representa Diretriz Estratégica
Nenhuma SEBRAE FIESP S;EFI?ERQE
1. Secretario Executivo AGABC X
2. Consultor de Projetos AGABC X
3. Coordenador do Projeto APL AGABC X
4. Gerente Regional ABC SEBRAE-SP X
5. Gestora de Projetos APL ABC SEBRAE-SP X
6. Consultor da Presidéncia NOVA PETROQ. X
7. Gerente Industrial Unidade Maua | NOVA PETROQ. X
8. Especialista em Competitividade FIESP X
9. Empresario-Coordenador MPMEs X

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

4.4.2. As estratégias adotadas e as agcées implementadas

As duas concepgdes metodologicas, quando analisadas em profundidade,
evidenciam de modo claro a ampla convergéncia de propostas e diagnésticos,
inclusive no que tange aos pressupostos basicos para a elaboragao das estratégias
e acoes.

Pode-se, entdo, verificar que: 1) os planos de trabalho nas duas
metodologias, na verdade, caracterizam uma estrutura conceitual comum aos planos
de negocios (business plans), tecnicamente consistentes direcionados para o
coletivo de empresas inserido no projeto; 2) os métodos tém como base uma
ferramenta muito utilizada para implementar um processo ou verificar um processo
existente com o objetivo de propor melhoria, a chamada PDCA (Plan, Do, Check,
Action). O foco do método é obter resultados; 3) no mesmo contexto, as estratégias

desenvolvidas, aparentemente diferentes, sao igualmente fundamentadas.
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Portanto, a analise, para este estudo, incide sobre quatro grupos de
estratégias macros: E1, E2, E3 e E4 — como mostra a tabela 4.4.2.1.

TABELA 4.4.2.1: DIRETRIZES ESTRATEGICAS DEFINIDAS

SEBRAE FIESP
E1. ‘ Dinamica de Distrito = |E1. | Mobilizagao
E2. ‘ Desenvolvimento Empresarial = Acgdes de Curto Prazo
= E2. Diagndstico .
= Plano Estratégico

E3. | Informagéo e Acesso aos Mercados = Diagndstico
= E£3 Pesquisa de Mercado
= " Plano Estratégico

E4. | Monitoramento e Avaliagéo = Plano Estratégico

= Implementacgao

E4. ' CAA - Controle, Acompanhamento e
Avaliacao

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Um aspecto que se destaca nesta escolha estratégica (seguir uma
misceldanea de metodologias), é a alianga entre os diversos gestores, na busca da
solugdo mais viavel politicamente. Nesta base, pde-se em destaque o efeito
potencial dos gestores sobre as decisdes estratégicas, considerando que estes tém
mais autonomia que os empresarios participantes, como afirma a visao determinista
da competitividade.

Questiona-se, entédo, o uso da misceléanea de concep¢des metodoldgicas nas
diretrizes do projeto, apesar da tendéncia evidenciada para a concepgao FIESP.
Verificou-se, inclusive, que o periodo entre os anos 2004-2006, antes da parceria
FIESP, IFC e Nova Petroquimica, foi decisivo para esta nova abordagem no projeto,
pois nao existem registros de agdes efetivas neste periodo, denominado de primeira
fase, o que comprometeu a credibilidade no projeto na visdo dos empresarios
participantes da pesquisa.

Para Meyer-Stamer (2001) a diretriz estratégica reforga as vantagens

competitivas quando as ag¢des decorrentes se interigam por meio de relagbes
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verticais ou horizontais contextuais, sendo determinante para forma como a
localidade ira definir sua trajetéria rumo a competitividade.

Assim, a tabela 4.4.2.2 apresenta as acdes implementadas para o alcance
das estratégias planejadas no projeto, classificadas em verticais e horizontais, como
estabelecidas em concepcdo metodoldgica, analisadas sob a odtica da
competitividade sistémica (figura 2.4.1.1) e da tipologia de Miles e Snow (quadro

2.4.2.2).

TABELA 4.4.2.2: AGOES IMPLEMENTADAS

V"“cf"‘_’ Nivel Estrutural Tipologia
Acées Estratégico d_a_ ) Estratégica
(E1, E2, Competﬂﬁn_ndade (Miles e Snow)
E3, E4) Sistémica
ACOES VERTICAIS:
1. Contratagéo de gestor para coordenar projeto. E1 Micro Reativa
2. Reunides quinzenais. E1, E2 Micro Reativa, Analitica
3. Apresentacéo oficial do projeto na FIESP. E1 Micro Reativa
4. Palestra Prof. Marins / Encontros em almogos. E1 Micro Reativa
(Feira K. Mercopar Brasiplast, Brasipack, etc) £ E2E3 | Moo Analitca
6. Parcerias com instituicdes académicas. E1, E2, E3 Micro Analitica
7. Diagndsticos. E2, E3 Micro Reativa, Analitica
8. Consultorias. E2, E3, E4 Micro Reativa, Analitica
9. Oficinas de planejamento participativo. E2, E3, E4 Micro Reativa
AGOES HORIZONTAIS:
10. Plano de comunicagao (site, jornal, artigos). E1, E3 Micro Reativa
11. Credenciamento para uso de cartdao BNDES. E2, E3 Micro Reativa
12. Cursos de capacitagdo (FATEC, SENAI, etc.) E2, E3 Micro Analitica
13. Criagdo do CIAP. E1, E2, E3 Micro Prospectora
14. Seminarios do plastico. E1, E2, E3 Micro Prospectora
15. Rodadas de Negécios. E1, E2, E3 Micro DReg:isv';a
16. Censo do setor plastico (mapeamento) E1, E2, E3 Micro Analitica
17. Plano de Desenvolvimento Setorial Plastico. E1, E2, E3 Meso, Macro Prospectora
18. Parceria com GT Petroquimico / PMSA E1, E2, E3 Micro Prospectora

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Identificar em quais niveis estruturais da competitividade sistémica estédo

alocadas as acbes implementadas,

possibilita a verificacdo de vinculos

impulsionadores aos processos de aprendizagem interativo, a ponto de gerar

inovagoes baseadas no fortalecimento da cooperagao e da confianga entre os atores



9

— condigao essencial para a promo¢ao do modelo de desenvolvimento defendido por
Esser et al (1994) e Meyer-Stamer (2001).

A verificagdo com as categorias apresentadas na tipologia estratégica de
Miles e Snow (DAFT, 2003) permite analisar o “perfil” de conduta estratégica
adotada pelos gestores, pois as escolhas estratégicas podem refletir a
personalidade dos decisores envolvidos, e a intengdo do projeto em promover a
inovagao.

Assim, a correlacdo das informagbes apresentadas na tabela 4.4.2.2
possibilita as seguintes consideragdes: 1) ha pouco investimento ou quase nenhuma
preocupacido com as acgdes direcionadas para o controle, monitoramento e avaliagdo
dos resultados (E4); 2) apenas uma agao se encontra no nivel macro. A mesma, no
nivel meso. As demais se estabelecem no nivel micro, onde, vale lembrar, verifica-se
a transigcao para best practices organizacionais. Quanto a associagdo com a politica
(quadro 2.4.1.2), as agbes estao clara e corretamente identificadas nos niveis local e
regional; 3) sdo poucas as agdes caracterizadas no tipo prospectora; e quando
caracterizadas, estdo focadas na amplitude do APL (agdes horizontais); 4) As agdes
verticais, direcionadas exclusivamente as empresas participantes do projeto, se
configuram nas categorias analitica e reativa — o que pode indicar uma tendéncia na
busca pelas vantagens comparativas.

Ndo ha duvida de que agbes focadas no desenvolvimento da gestédo
empresarial, individual, ndo sejam necessarias, mas notadamente varias acgdes
essenciais para o desenvolvimento do grupo piloto, foco para o transbordamento de
melhores praticas as demais empresas do APL, ndo estio vinculadas aos processos

de cooperacao, aprendizagem e inovagao.

4.4.3. As vantagens competitivas na visao dos gestores
A tabela 4.4.3.1 retrata a avaliagcdo dos gestores acerca da aquisicdo de
vantagens competitivas, em particular sobre as 14 vantagens competitivas de

Cezarino e Campomar (figura 2.4.2.1).
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TABELA 4.4.3.1: VANTAGENS COMPETITIVAS NA VISAO DOS GESTORES

Quantidade de gestores
com respostas nesta opgao:
14 Vantagens Competitivas -
Analisadas ADQUIRIDA ALcmg oA | Total
V1: Fluxo de informagdes sobre o segmento. 9 0 9
V2: Infra-estrutura de apoio especializada. 5 4 9
V3: Fornecedores especializados. 8 1 9
V4: Fornecedores de bens substitutos. 1 7 8*
V5: Renda para novos investimentos na atividade. 5 3 8*
V6: Compartilhamento de 6nus e riscos de P&D. 1 7 8*
V7: Troca de experiéncias em novas oportunidades. 9 0 9
V8: Linhas de produtos com qualidade superior. 4 5 9
V9: Press&o no mercado. 3 6 9
V10: Compartilhamento de recursos. 3 5 8*
V11: Fortalecimento do poder de compra. 4 5 9
V12: Forga para atuagao em mercado internacional. 2 6 8*
V13: Especializagdo da produgao. 0 3 3*
V14: Formacgado de massa de trabalhadores qualificados. 6 3 9

* A diferenca para nove (total de gestores entrevistados) identifica respostas n&o assinaladas.

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Existe concordancia absoluta quanto a aquisicdo de duas vantagens
competitivas analisadas (V1 e V7). Assim, para todos os gestores ndo ha duvida de
que as acgdes implementadas proporcionaram aumento de conhecimento sobre o
mercado, o surgimento de processos inovativos, experiéncias em conjunto
(interconectividade) e alcance de confianga entre os empresarios.

Entre as vantagens competitivas nao alcangadas (V4, V6, V8, V9, V10, V12,
V13) destaques para aquelas que, segundo os gestores, “nunca serao alcangadas”
pois n&o s&o objetivos estabelecidos pelo projeto:

1) o surgimento de fornecedores substitutos (V4), aqui o grupo gestor pensa
exclusivamente na concentragdo na origem (Primeira Geragdo) da matéria-prima
utilizada pelos transformadores de plastico (Terceira Geragéo);

2) a padronizagado da produgao em partes divididas (V13) aos produtores
participantes, mediante expertise empresarial, pois é inviavel o desenvolvimento de
um unico produto-padrao a ser comercializado por todas as MPMEs participantes,

diante da demanda potencial de portfélio diversificado. Verifica-se inclusive que dos
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nove entrevistados, seis nem consideram esta opgdo como uma vantagem
competitiva para o setor.

Vale lembrar que a Nova Petroquimica como parte do grupo gestor, € um dos
parceiros financiadores do projeto APL Plasticos e a segunda maior produtora de
resinas termoplasticas do Brasil.

Para as demais vantagens competitivas analisadas, mas “ndo alcangadas”, os

gestores ressaltam que a atual fase do projeto ndo permite ainda o alcance destas.

4.4.4. As expectativas empresariais na visao dos gestores

A tabela 4.4.4.1 apresenta as expectativas empresariais, na visdo dos
gestores, em termos de estratégias e agdes futuras questionadas em quatro
parametros: 1) deve ser iniciada; 2) deve ser fortalecida; ou 3) deve ser interrompida;
e se, 4) tal expectativa sera atendida ou n&o pelo grupo gestor. Sdo analisadas sob
a Gtica das diretrizes estratégicas (tabela 4.4.2.1) adotadas no projeto.

Eliminadas as redundancias, sdo 13 as expectativas citadas pelos gestores.
Destas, oito foram mencionadas como “serdo atendidas”.

Destaque para duas expectativas que, apesar de reconhecidas, nao
alcangaram conformidade na opinido daqueles que a citaram, ou seja, um gestor
afirma que ndo sera atendida: 1) participagbes em novas feiras: Chinaplast, Fispal,
dentre outras. Justificativa do gestor: primeiro é necessario organizar a empresa
internamente; 2) aumento de marketshare: novas vendas, lucro. Justificativa do
gestor: o alcance de participagdo de mercado é de responsabilidade do empresario,
o projeto fornece instrumentos para isso, s6 depende do empresario torna-los
produtivas. O projeto ndo vai assumir esta responsabilidade.

Nota-se, inclusive que dentre as cinco demais expectativas que “ndo seréo
atendidas” mencionadas pelo grupo gestor, trés estdo diretamente relacionadas as
responsabilidades e competéncia de gestdo do empresario: 1) processo comercial
facilitado; 2) decisbes empresariais; 3) resultados econémicos vinculados a captacgao

de recursos, doacgéao de dinheiro e crédito facil.



94

TABELA 4.4.4.1: EXPECTATIVAS EMPRESARIAIS NA VISAO DOS GESTORES

Vinculo ATEND.
o Estratégico
Acodes (E1, E2, INIC. | FORT. | INTER. s N
E3, E4)
1. Participagdes em novas feiras: X (1) X (1)
: : E3
Chinaplast, Fispal, dentre outras. X (3) X (3)
2. Consultorias empresariais individuais. E2 X (4) X (4)
3. Processo comercial facilitado. E2 X (2) X (2)
4. Aumento de marketshare: novas vendas, E3 X(2) X (2)
lucro. X (2) X (2)
5. Decisbes empresariais. E2 X (4) X (4)
6. Rodada de negocios. E3 X (3) X (3)
7. Diagnésticos. E2 X)) | X(1)
8_. ques gove_rnarpgntals no sentido de E1 X (3) X (3)
diminuir taxas tributarias.
9. Redugéao de custos operacionais. E2 X (2) X (2)
10. Re§ultados economlcosylncul,aQOs a E2 X (2) X (2)
captagéao de recursos, doagao, crédito facil.
11. Treinamento em lideranga. E2 X (2) X (2)
12. Parceria com empresa de RH para E2 X (2) X (2)
processo de selecgado e recrutamento.
13. P;arpenas com instituicbes académicas: E2 X (1) X (1)
convénio para bolsas de estudos.

X (numero) indica quantidade de respostas nesta opgéo.

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Nenhuma das acgbes (expectativas futuras) citadas pelos gestores estéo
vinculadas a diretriz E4. Como constatado na analise das a¢des implementadas
analisadas, tabela 4.4.2.2, ha pouco investimento ou quase nenhuma preocupacao
com as acgbes direcionadas para o controle, monitoramento e avaliacdo dos
resultados (E4).

Das 13, nove agdes estdo concentradas na diretriz E2 — desenvolvimento
empresarial, auditoria nos processos de gestdo empresarial e foco em agdes de
curto prazo. As cinco expectativas que se propde atender (iniciadas e fortalecidas)
nesta diretriz (E2) podem ser vistas como subsidios para que as expectativas
diretamente relacionadas as agdes de responsabilidade e competéncia de gestdo do
empresario sejam alcangadas.

Somente uma expectativa foi citada na direcdo de ser interrompida e sera
atendida, na opinido dos gestores: “7. Diagnésticos”. Trata-se de uma agao da fase

ja executada no projeto, obviamente ndo ha necessidade de novos diagnésticos.
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Na continuidade, é importante observar que as expectativas que “serao

atendidas” sem restricdo alguma pelo grupo gestor se encontram no nivel Micro, sob

a Otica da competitividade sistémica, e ndo se caracterizam pela estratégia do tipo

prospectora — seguem o mesmo padrao analisado nas agdes ja implementadas

(tabela 4.4.4.2).

TABELA 4.4.4.2: EXPECTATIVAS DOS EMPRESARIOS QUE SERAO ATENDIDAS

Vinculo | Atend. | Nivel Estrutural Tipologia
Acées Estratégico da Estratégica
¢ (E1, E2, SIM Competitividade (Miles e

E3, E4) Sistémica Snow) *
2. Consultorias empresariais individuais. E2 X (4) Micro A-R
9. Reducéao de custos operacionais. E2 X (2) Micro D-A-R
11. Treinamento em lideranga. E2 X (2) Micro A-R
12. Parceria com empresa de RH para E2 X (2) Micro A_R
processo de selegao e recrutamento.
13. P:arpenas com instituicdes académicas: E2 X (1) Micro A_R
convénio para bolsas de estudos.

* A = Analitica / D = Defensiva / R = Reativa

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

4.5.0 projeto APL Plasticos sob a 6tica dos empresarios

Os 20 questionarios devolvidos pelos empresarios participantes do projeto,

associados a uma taxa de resposta superior a 39%, permitem a andlise de algumas

caracteristicas que identificam a amostra, como mostra o quadro abaixo.

QUADRO 4.5.1: CARACTERISTICAS DAS MPMEs RESPONDENTES

H Devolvidos
39%

Dos 51 questionarios enviados
aos empresarios participantes do
projeto, 20 foram devolvidos
dentro do prazo estabelecido.
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B Funcionario CLT
Multinacional
60%

N

B Sempre Empresario
20%

O Auténomo Liberal
10%

OFuncionario CLT
10%

60% dos empresarios eram funcionarios CLT de multinacionais, o que
pode indicar uma tendéncia pela administragdo no modelo fordista, com

e preocupada com

resultados

acentuada competicdo individual
produtivos.
EPequena
45%
W Média
15%

\

O Microempresa
40%

Entre as 20 empresas
respondentes ndo ha empresa
grande, ou seja, nenhuma possui
mais de 499 empregados.

@ Menos de
1 ano
25%

mDe 1a3anos
75%

O prazo maximo de participagao
no projeto ndo ultrapassa os 15
meses, visto que a segunda fase,
ocasido do credenciamento das
empresas do grupo piloto, teve
inicio em marcgo de 2007.
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[ Raramente @ Frequentemente

Pang'po Pﬂi}'f” 95% da amostra respondente
g declaram assiduo envolvimento
com o projeto.
W Sempre
Participo

50%

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

4.5.1. As vantagens competitivas na visdo dos MPMEs

As acgdes implementadas, mencionadas na fase de entrevistas com os
gestores do projeto, no total de 18 agdes, foram apresentadas aos MPMEs
participantes, questionadas diante das 14 vantagens competitivas, de Cezarino e
Esta

vantagem competitiva é, com certeza, resultado da agado executada; 2) B = A agao

Campomar (figura 2.4.2.1), e classificadas em trés parametros: 1) A

influenciou, indiretamente, a aquisicdo desta vantagem competitiva; 3) C = Esta
vantagem competitiva aconteceu apds a agao executada, mas nao se pode afirmar
que é resultante dela.

A tabela 4.5.1.1 sintetiza a avaliagao realizada pelos 20 empresarios.

A opcao “Nao posso responder, pois desconheco ou ndo participei desta
acao” apresenta-se como alternativa para a acdo ndo configurada nos trés
parametros, segundo a percepg¢ao do empresario. Foram indicadas com esta opgéo,
trés agdes verticais, entre nove relacionadas: 1) apresentagao oficial do projeto na
FIESP; 2) palestra do Professor Marins / encontros em almogos; 3) oficinas de
planejamento participativo; e seis agdes horizontais, entre nove relacionadas: 1)
credenciamento para uso de cartdo BNDES; 2) cursos de capacitagdo (FATEC,
SENAI, etc.); 3) criacdo do CIAP; 4) censo do setor plastico (mapeamento); 5) plano
de Desenvolvimento Setorial Plastico; 6) parceria com GT Petroquimico / PMSA.
Conforme tabela 4.5.1.2.
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TABELA 4.5.1.1: VANTAGENS COMPETITIVAS NA VISAO DOS EMPRESARIOS

14 Vantagens Competitivas Analisadas

Acoes

cNmtTLwoOoNno e el
>>>>>>>>>>>>>>

AGOES VERTICAIS:

1. Contratagao de gestor para coordenar projeto. A

2. Reunides quinzenais. A B C B

3. Apresentacéo oficial do projeto na FIESP.

4. Palestra Prof. Marins / Encontros em almogos.

5. Missées empresariais e participagéo em feiras A A A B A

(Feira K, Mercopar, Brasilplast, Brasilpack, etc.).

6. Parcerias com instituicdes académicas. C B A

7. Diagnésticos. A C

8. Consultorias. A

9. Oficinas de planejamento participativo.

AGOES HORIZONTAIS:

10. Plano de comunicagao (site, jornal, artigos). B

11. Credenciamento para uso de cartdo BNDES.

12. Cursos de capacitagdo (FATEC, SENAI, etc.).

13. Criagdo do CIAP.

14. Seminarios do plastico. A B

15. Rodadas de Negécios. C B B B

16. Censo do setor plastico (mapeamento)

17. Plano de Desenvolvimento Setorial Plastico.

18. Parceria com GT Petroquimico / PMSA

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

As acbes verticais, que aparecem em destaque tanto nas implementacgdes

como no atendimento as expectativas futuras, fortalecem a cooperacéao vertical, mas

a cooperagao horizontal (entre organizagdes) € minimamente percebida, como

demonstra a visdo dos empresarios.
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TABELA 4.5.1.2: AGOES NAO GERARAM VANTAGENS PERCEBIDAS PELOS EMPRESARIOS

AGOES VERTICAIS:

3. Apresentacao oficial do projeto na FIESP.

4. Palestra do Prof. Marins / Encontros em almogos.

9. Oficinas de planejamento participativo.

AGOES HORIZONTAIS:

11. Credenciamento para uso de cartdo BNDES.

12. Cursos de capacitagdo (FATEC, SENAI, etc.).

13. Criagdo do CIAP.

16. Censo do setor plastico (mapeamento)

17. Plano de Desenvolvimento Setorial Plastico.

18. Parceria com GT Petroquimico / PMSA

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

A tabela 4.5.1.3 relaciona as vantagens competitivas ndo percebidas pelos
empresarios com a visdo dos gestores acerca das mesmas, porém avaliadas sob os
parametros de “adquiridas ou nao alcangadas”. Constata-se um descompasso
minimo, pois somente uma vantagem competitiva, a V3 - Fornecedores
especializados, apresenta-se incompativel.

Inclusive, entre as vantagens competitivas nao percebidas pelos empresarios,
estdo aquelas que, segundo os gestores, “nunca serao alcangadas” pois ndo sao
objetivos estabelecidos pelo projeto: 1) o surgimento de fornecedores substitutos
(V4); e 2) a padronizagao da producado em partes divididas (V13) aos produtores
participantes, mediante expertise empresarial.

Essa relagéo, de certo modo, harménica pode indicar uma coeréncia ébvia: as
acdes implementadas ndo caminhavam na diregdo de tais vantagens competitivas
nao percebidas. Por outro lado, pode evidenciar uma curiosa situagdo, onde os
gestores, além de efetivar deliberadamente suas escolhas estratégicas para o
projeto, sdo capazes de delimitar a aquisicdo de vantagens competitivas mediante o
controle e/ou planejamento das agdes.

Registra-se, também, outras duas possibilidades para a questdo: 1)
Incapacidade das ag¢des em gerar vantagens competitivas, indicando resultados

ineficazes ja conhecidos pelos gestores; e, 2) ocorréncia de mera coincidéncia.
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TABELA 4.5.1.3: VANTAGENS COMPETITIVAS NAO PERCEBIDAS:

EMPRESARIOS x GESTORES
~ NA VISAO DOS GESTORES:
VANTAGENS COMPETITIVAS NAO PERCEBIDAS .
PELOS EMPRESARIOS ADQUIRIDA ALCXﬁgADA Total
V3: Fornecedores especializados. 8 1 9
V4: Fornecedores de bens substitutos. 1 7 8*
V6: Compartilhamento de 6nus e riscos de P&D. 1 7 8*
V9: Pressédo no mercado. 3 6 9
V10: Compartilhamento de recursos. 3 5 8*
V13: Especializagdo da produgao. 0 3 3*

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

A tabela 4.5.1.4 apresenta as agbes que geraram vantagens competitivas e,

portanto, sdao percebidas como potenciais ou influenciadoras para o alcance de

vantagens competitivas. Quando analisadas em numeros, mostram-se evidentes

como geradoras de resultados para o projeto APL Plasticos.

TABELA 4.5.1.4: ACOES QUE GERARAM VANTAGENS COMPETITIVAS NA
VISAO DOS EMPRESARIOS

14 Vantagens Competitivas Analisadas

Acoes o - o - ~ <
s 5 5 5 £ 3z 3 3
AGOES VERTICAIS:
;.rocji(;r:)t.ratagéo de gestor para coordenar A(20)
2. Reunides quinzenais. A(15) B(03) | C(10) | B(04)
5. Missdes empresariais € participagao
em feiras (Feira K, Mercopar, Brasilplast, | A(12) B(06) | A(04) | A(12) | B(04) A(02)
Brasilpack, etc.).
6. Parceyias com instituicdes C(02) | B(02) A(05)
académicas.
7. Diagnosticos. A(03) C(03)
8. Consultorias. A(05)
ACOES HORIZONTAIS:
10. Plano de comunicagao (site, artigos). | B(05)
14. Seminarios do plastico. A(10 B(04)
15. Rodadas de Negdcios. C(06) B(04) | B(03) | B(03)

(numero) indica quantidade de respostas nesta opgao.

FONTE: Elaborada pela autora (2008)
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Destaque para as agdes: 1) reunides quinzenais; 2) missbes empresariais e
participacdes em feiras, pois segundo a percepgao dos empresarios, promovem
vantagens competitivas efetivas, sobretudo as vantagens: V1 — fluxo de informagdes
sobre o segmento, com 46,3% das indicag¢des, e V8 — linhas de produtos com
qualidade superior, com 20% das indicagdes (total de 147 indicagbes assinaladas).

Cabe aqui lembrar que “missdes empresariais e participacbes em feiras” foi
uma das expectativas empresariais que, apesar de reconhecida, ndo alcangou
consenso dos gestores para a possibilidade de ser atendida no futuro (tabela 4.4.1).

A tabela 4.5.1.5 relaciona as vantagens competitivas percebidas pelos
empresarios com a visado dos gestores acerca das mesmas, porém avaliadas sob os
parametros de “adquiridas ou nao alcangadas”. Constata-se que apenas uma
vantagem competitiva percebida pelos empresarios, a V12 — For¢a para atuagcdo em
mercado internacional, ndo foi citada como “adquirida” pelos gestores.

Apesar da incompatibilidade novamente em uma unica vantagem competitiva,
esta apresenta uma outra dimensdo, uma divergéncia em particular a ser
considerada: se dois dos empresarios afirmam que essa vantagem competitiva &,
com certeza, resultado da agao executada, significa que na pratica ela acontece. Por

outro lado, ela ainda nao foi diagnosticada pelo grupo gestor.

TABELA 4.5.1.5: VANTAGENS COMPETITIVAS PERCEBIDAS:

EMPRESARIOS x GESTORES
NA VISAO DOS GESTORES:
VANTAGENS COMPETITIVAS PERCEBIDAS .
PELOS EMPRESARIOS ADQUIRIDA ALC:ﬁgADA Total
V1: Fluxo de informagdes sobre o segmento. 9 0 9
V2: Infra-estrutura de apoio especializada. 5 4 9
V5: Renda para novos investimentos na atividade. 5 3 8*
V7: Troca de experiéncias em novas oportunidades. 9 0 9
V8: Linhas de produtos com qualidade superior. 4 5 9
V11: Fortalecimento do poder de compra. 4 5 9
V12: Forga para atuagdo em mercado internacional. 2 6 8*
V14: Formacgdo de massa de trabalhadores qualificados. 6 3 9

FONTE: Elaborada pela autora (2008)

Portanto, existe um gap importante a ser verificado, pois as duas concepg¢oes
metodolégicas buscam essa condicdo (acesso a novos mercados,

internacionalizagdo) como um dos resultados esperados no projeto, o SEBRAE
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explicitamente no Eixo 3, e ela, ndo identificada pelos gestores, impossibilita a
validacao de “best pratices”.

4.5.2. As expectativas dos MPMEs

A tabela 4.5.2.1 apresenta as expectativas dos empresarios em termos de
estratégias e acdes futuras analisadas sob a oética das diretrizes estratégicas (tabela
4.4.2.1) adotadas no projeto e com as expectativas empresariais na visdo dos
gestores (tabela 4.4.4.1)

Eliminadas as redundéncias, sdo nove as expectativas citadas pelos
empresarios. Destas, trés sdo comuns as expectativas mencionadas pelos gestores.
Sao expectativas, de certo modo, timidas e pouco incrementais.

Uma expectativa foi citada na direcdo de ser interrompida, por trés
empresarios: “1. Reunides quinzenais”. Justificativa dos empresarios: o modelo atual
de reuniao esta saturado, repetitivo e, entdo, causa o distanciamento das empresas.

No sentido contrario, trés expectativas estao vinculadas a busca e promog¢ao
da inovacgédo (agbes 4, 5, 6) que podem indicar uma visdo diferenciada quando
comparadas com as acdes até aqui mencionadas. Analisadas sob a ¢6tica da
tipologia de Miles e Snow (quadro 2.4.2.2) evidenciam uma direcdo estratégica
vinculada ao tipo prospectora. Cabe aqui enfatizar que os empresarios que
apresentam tais expectativas sdo os dois empresarios que indicam a vantagem

competitiva, V12 — Forca para atuacdo em mercado internacional, percebida.

TABELA 4.5.2.1: EXPECTATIVAS DOS EMPRESARIOS

Vinculo .
Agdes Es(g:’t‘i'zg,‘,',‘” INIC. | FORT. | INTER. c-\-lllzséﬁgggss*

E3, E4)

1. Reunibes quinzenais E1, E2 X (3)

2. Consultorias empresariais individuais. E2, E3, E4 | X (15) A

3. Promocgéo de vendas \ Marketing. E2, E3 X (4) NA

4. Pesquisa e desenvolvimento de produtos. E2, E3 X (2)

5. Laboratério \ Centro de pesquisas E2, E3 X (4)

6. Cursos de incentivo a inovagao. E2, E3 X (2)

T Copactacho dos Recusos Humans | gy g x(10) A

8. Missobes e feiras. E1, E2, E3 X (10)

9. Atuagao no mercado internacional. E3 X (5)

X (numero) indica quantidade de respostas nesta opgéo.
* A = “Sera atendida” / NA = “N&o sera atendida”

FONTE: Elaborada pela autora (2008)
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4.5.3. A convicgado dos MPMEs
O quadro 4.5.3.1 apresenta o motivo pelo qual o empresario acredita, ou nao,

no projeto APL Plasticos.

QUADRO 4.5.3.1: ACREDITA OU NAO NO PROJETO APL PLASTICOS DO GRANDE ABC

18 empresarios afirmam acreditar

no projeto (90%); os outros dois
nao acreditam (10%).

ENAO
10%

ACREDITO, porque...

E56%

O11%

E Ha envolvimento do empresariado local
B E oportunidade de mudar / crescer empresarialmente

O Existem recursos financeiros / Apoio financeiro

NAO ACREDITO, porque...

m50% m50%

O Existeminteresses individuais, e ndo coletivos

W Falta de confianga entre os empresarios

FONTE: Elaborada pela autora (2008)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A questao central, foco de investigagéo, nessa dissertagéo foi: as estratégias
elaboradas e as ag¢des implementadas no projeto APL Plasticos do Grande ABC se
convertem em vantagens competitivas percebidas pelos empresarios das MPMEs
que o constituem?

Para tanto foi necessario verificar se e como é percebida a aquisicao de
vantagens competitivas pelos empresarios das 51 MPMEs patrticipantes do projeto
APL Plasticos, sob a coordenagdo da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do
Grande ABC. Mais especificamente verificar a opiniao desses atores acerca da
eficacia das agdes ja realizadas e a importancia estratégica atribuida as mesmas.

Do ponto de vista tedrico, a questdao foi fundamentada, em particular, no
conceito de arranjo produtivo local e no arquétipo das vantagens competitivas de
Cezarino e Campomar (2005), bem como em contribuicbes da literatura sobre
competitividade sistémica, vantagens competitivas e concepgdes estratégicas.

De forma complementar, para o desenvolvimento socioecondmico local e
regional, sustentou-se que os municipios devem buscar uma dindmica permanente
de reestruturagéo e modernizagdo econbémica, utilizando as empresas como agentes
da competitividade e, por sua vez, as empresas devem buscar vantagens
competitivas sustentaveis, integrando os fatores agrupados nos quatro niveis da
competitividade sistémica, de Meyer-Stamer (2001).

A partir da analise dos dados obtidos, durante o periodo de margo a maio de
2008, conclui-se que no projeto APL Plasticos do Grande ABC sao duas as
vantagens competitivas efetivamente percebidas, V1 — fluxo de informagdes sobre o
segmento e V8 — linhas de produtos com qualidade superior, pelos empresarios
pesquisados. S&o vantagens resultantes presumiveis das concepgdes estratégicas
elaboradas e acgdes implementadas, e reflexos dos ajustes na competitividade
empresarial individual, porém, ndo estdo relacionadas com o ganho coletivo da
eficiéncia, pressuposto conceitualmente, e muito menos, com a competitividade
sistémica.

Como bem menciona Amato Neto (2000), os ganhos nao resultam
necessariamente da existéncia de um cluster, pois essa concentragdo setorial e
geografica em si traz poucos beneficios. A eficiéncia coletiva resulta de processos

internos das relacdes entre firmas.
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Assim, na atual fase do projeto APL Plasticos existe uma preocupagao
excessiva em busca da eficiéncia através das acgdes verticais, mas se esquece da
eficacia. Do mesmo modo, fortalece-se a cooperagao vertical, mas a cooperagao
horizontal (entre organizag¢des) € pouco estimulada, e, portanto, pouco percebida.

Por outro lado, tal constatagdo demonstra a dependéncia das decisbes do
Comité Gestor para a aquisicdo de vantagens competitivas pelas empresas,
inclusive evidenciada na visdo dos gestores quando indicam as vantagens
competitivas que nunca serdo alcangadas por n&o ser objetivo estabelecido no
projeto (tabela 4.4.3.1).

Sob a dtica da regionalidade, as vantagens competitivas percebidas pelos
empresarios demonstram a timida contribuicdo desta acéo regional, assim vista pelo
estudo, estabelecida no 4°. Eixo Estruturante (EE4 — Diversificagdo e Fortalecimento
das Cadeias Produtivas) do Planejamento Regional Estratégico do GABC, na
formacao de uma institucionalidade proépria, pois:

1) o projeto APL plasticos caminha na aquisicdo de competéncias
competitivas empresariais, e nao, as sistémicas; caracteriza-se, de fato, por um
processo exdégeno (de cima para baixo) em busca da sustentabilidade empresarial
da cadeia petroquimica, como mencionam os gestores representantes da Nova
Petroquimica e da FIESP;

2) a Prefeitura de Santo André (PMSA), entre as sete da regido, € a que se
verifica mais presente, exercendo algum mecanismo de governanga. A coordenagao
do GT Petroquimico e a articulagdo do Plano de Desenvolvimento Setorial do
Plastico sdo exemplos que comprovam seu engajamento no projeto APL Plasticos;

3) ndo ha evidéncias de vinculos expressivos e interativos de inovagao,
aprendizado e cooperagao, em particular entre os 51 empresarios participantes e as
instituices de crédito, ensino e pesquisa. Cabe lembrar que o projeto CIAP® é uma

das ag¢des horizontais ndo geradoras de vantagens competitivas percebidas;

® Resultado de convénio entre Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC e FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia), o projeto CIAP — Centro
de Informacédo e Apoio a Tecnologia do Plastico tem como objetivo dar suporte para o APL do
Plastico para ampliar a competitividade das empresas de transformagao do plastico, por meio da
oferta de um conjunto de servigos compartilhados voltados a informacéo para a inovagéo tecnoldgica
desse segmento produtivo. S&do parceiros do projeto: IPT, Centro Universitario Fundagdo Santo
André, entre outros.
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4) nao existem medigdes das agdes convergentes em praticas implementadas
no projeto, ou seja, dos ganhos de competitividade agregados as empresas. E dificil
entender a inexisténcia dos processos de controle, monitoramento e avaliagcao no
projeto APL Plasticos, visto que as duas concepgdes metodologicas, Sebrae e
FIESP, sistematizam tais procedimentos. Enfatiza-se, aqui, a duvida de como
promover o “transbordamento” sem essas medicoes;

Evidentemente, como todo processo em curso, o projeto APL Plasticos ainda
apresenta aspectos que necessitam de ajustes e aprimoramento, e
indiscutivelmente, constitui uma forma particular de projeto de desenvolvimento
socioecondmico desejado pela regido do Grande ABC — nao tao simples e rapido,
por exigir mudancas em duas vertentes essenciais da vida dos atores sociais:

competéncias e atitudes, tanto em nivel individual quanto institucional.

5.1.Contribuicdes e limitagées do estudo

Uma limitagdo presente no estudo diz respeito a conceituagdo de Arranjo
Produtivo Local para o projeto APL Plasticos do Grande ABC, visto que este é o
primeiro estudo que tem a competitividade do projeto como foco de pesquisa e que
utiiza as técnicas de investigacdo aqui relatadas, surgiram duvidas sobre a
avaliagao do projeto diante dos conceitos referenciais pressupostos de um APL, bem
como a sua caracterizacdo. Porém, estas duvidas nao influenciaram os resultados
da pesquisa e nem invalidaram a resposta ao problema de pesquisa.

A principal limitacao foi evidenciada no processo de retorno dos questionarios
respondidos pelos empresarios. A taxa de resposta obtida, 39%, € baixa, uma vez
que todas as 51 MPMEs listadas na amostra foram contatadas e receberam o
questionario. Obviamente, tal resultado ndo tem a dimensao da percepgéo coletiva.

Cabe mencionar que um apoio inicialmente proposto pelos gestores, no
sentido de estimular a participagdo dos empresarios e solicitar o envio de
questionarios respondidos, ndo aconteceu. Tal circunstancia pode ser reflexo da
constatada preocupagao do grupo gestor em configurar e divulgar positivamente as
praticas adotadas em prol do projeto. Sem duvida, o retorno seria superior se
houvesse o estimulo.

Por outro lado, verificou-se que nas reunides quinzenais a participacao,

também, ndo tem sido tdo assidua como dizem os empresarios (95% da amostra
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respondente declaram assiduo envolvimento com o projeto) — em média, e no
maximo, sdo 12 empresarios que participam das reunides.

Metodologicamente, o questionario utilizado como técnica de investigagcéo
para coletar as informagdes dos empresarios mostrou-se limitado quando
comparado com a entrevista. Mas, por outro lado, seria muito dificil conseguir
agendar as entrevistas com os 51 empresarios, que no momento dos contatos deste
estudo, participavam da fase de diagndsticos e, portanto, estavam comprometidos
em atender os consultores contratados pelo projeto. Mesmo assim, surgiram
convites para visitar duas das empresas — e foram aceitos.

Entende-se como contribuicdo do presente estudo, a avaliagdo qualitativa
resultante da coleta e analise dos dados informados pelos empresarios, bem como
das correlagdes de dados dos dois grupos alvos. Portanto, esta pesquisa € um
instrumento indicador de resultados e avaliador dos efeitos das acoes
implementadas a partir dos objetivos que o projeto persegue, bem como meio de
aferir os ganhos de competitividade agregados as empresas, ao longo do tempo que
participam do projeto APL Plasticos do Grande ABC. Serve de instrumento
retroalimentador de estratégias e, por consequéncia, de melhoria da qualidade de
aplicagao de recursos e ampliagcédo de seus graus de efetividade.

Também colaboram como resultado do estudo, alguns pontos detectados
durante o processo de pesquisa, que apesar de nao investigados devido aos
objetivos propostos, valem a pena retratar:

1) a atuagdo da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC,
instituigdo-chave no processo de articulagdo regional, é questionada quanto a
efetividade de sua lideranga e poder de animagao regional diante de sua capacidade
em executa-los;

2) existem dificuldades com a geragao de inovagdes. Sao humildes as agdes,
e talvez por isso ndo percebidas como vantagens competitivas, direcionadas para
esta finalidade. Uma situagdo um tanto singular para um projeto que registra a
parceria com instituicbes académicas e de capacitagao profissional conceituadas
nacionalmente;

3) é fragil o processo de construgdo da confianga entre atores sociais
envolvidos no projeto, mesmo a confianga de natureza econémica mencionada por

Locke (2001), pois busca-se a confianga somente por meio da integragao intra-
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empresas através de acbes em reunides quinzenais, missdes empresariais e
participacdes em feiras;

4) existe um viés econdémico, causado pelo apoio financeiro, sobretudo apés a
edicdo da Lei Federal n°. 11.066 de 30 de dezembro de 2004 (lei de incentivo ao
desenvolvimento de APLs), que possibilita uma certa hierarquia no mover da agenda
regional pré estabelecida para o projeto;

5) o empreendedorismo coletivo €, aparentemente, “engessado” pelas
concepgdes metodoldgicas na busca das best practices, ja que é mais seguro
praticar algo que ja funcionou do que tentar algo novo — o chamado isomorfismo
organizacional. Embora ndo pareca ha certa racionalidade nessa opc¢do, pois a
legitimidade das acgbes diminui as incertezas. Mas, € inaceitavel quando se pensa

em desenvolvimento regional.

5.2.Sugestoes para futuros estudos

Discorre-se, a seguir, sobre algumas questbes que, apesar de serem
observadas durante o estudo, ndo constituem evidéncias que atendam a
metodologia da pesquisa proposta. Consideradas relevantes, sdo apresentadas para
futuras contribuigcdes ao desenvolvimento do projeto APL Plasticos do Grande ABC,
bem como para a exploragao da tematica regionalidade.

e No item 2.2.2 “A vertente regionalista” caracteriza os espagos locais
capazes de interagir ativamente com as dinamicas globais e promover o
desenvolvimento das sociedades, portanto considera-se relevante verificar quais as
contribuicbes das acbes estratégicas estabelecidas no Planejamento Regional
Estratégico do GABC, com perspectiva para 10 anos, para a regido metropolitana do
ABC paulista.

o Noitem 2.5 “O Grande ABC e o contexto da reestruturacado”, enfatiza-se a
criacdo da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC, portanto
considera-se relevante verificar quais sdo as barreiras naturais, ou ndo, que a
Agéncia encontra na busca de seus objetivos. Inclusive, interessante seria, té-la
como foco de um estudo de caso.

e No item 4.2.2 “Identificando o APL na industria de plasticos do Grande
ABC”, o quociente de localizagédo (QL) de Bedé < 1 pressupde a inexisténcia de um

APL, portanto considera-se relevante verificar as demais condicionantes,
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conceituadas empirica e teoricamente, para validar a efetiva existéncia, ou nao, do
APL de plasticos na Regido do Grande ABC.

e Sobre o “projeto APL Plasticos do Grande ABC” considera-se relevante
verificar: 1) quais os resultados, quantitativos e qualitativos, do projeto; 2) se os
interesses do projeto sdo também os interesses dos atores locais; 3) se houve
avango no projeto apdés a conclusdo da segunda fase; 4) quais as vantagens
competitivas percebidas pelos empresarios participantes do projeto APL Plasticos
apos o periodo referenciado neste estudo.

e Sobre ser a “Capital nacional do plastico” (item 1.4 — Justificativa do
estudo) considera-se relevante verificar as condi¢des, capacitacdes e limitagdes, da

regido do Grande ABC na busca e alcance deste propdsito.



110

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABIPLAST, Associagdo Brasileira da Industria do Plastico. Perfil da industria
brasileira de transformacao de material plastico. Sdo Paulo, 2007. Disponivel
em:<http://www.abiplast.org.br/index.php?page=conteudo&id=00038&cat=men&sub
=00038>. Acesso em 15 mar. 2008

AQUINO, A. L.; BRESCIANI, L. P. Arranjos produtivos locais: uma abordagem
conceitual. Organizagdes em contexto, Ano 1, n. 2, p.153-167, dez. 2005.

APL PLASTICOS. Apl Plasticos do Grande ABC. Sao Paulo, 2007. Disponivel em
<http://www.aplplasticosgabc.com.br/apl> Acesso em 12 dez. 2007.

AMATO NETO, J. Redes de cooperagdao produtiva e clusters regionais:
oportunidades para as pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BEDE, M. A. Subsidios para identificagdo de clusters no Brasil: atividades da
industria. Sdo Paulo: SEBRAE, 2002.

BNDES. Arranjos produtivos locais e desenvolvimento. Versao preliminar. In:
Seminario do BNDES sobre arranjos produtivos locais. Belo Horizonte, 2004.
Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/conhecimento/seminario/apl.pdf>. Acesso
em 21 jun. 2007.

BOISIER, S. Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacion? CEPAL,
Santiago do Chile, n. 86, p. 47-62, ago.2005.

BOISIER, S. Em busca do esquivo desenvolvimento regional: entre a caixa-
preta e o projeto politico. Planejamento e Politicas Publicas, n.13, p.111-145, jun
1996.

CASAROTTO FILHO, N.; PIRES, L. H. Redes de pequenas e médias empresas e
desenvolvimento local: estratégias para a conquista da competitividade global
com base na experiéncia italiana. 2 ed. S4o Paulo: Atlas, 2001.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. O foco em arranjos produtivos e inovativos
locais de MPEs. In: LASTRES, H. M. M., CASSIOLATO, J. E., MACIEL, M. L.
(Orgs.). Pequena empresa: cooperacgao e desenvolvimento local. Rio de Janeiro:
Relume Dumara, UFRJ, |.E. 2003.

CEZARINO, L. O.; CAMPOMAR, M. C.. Vantagem competitiva para micro, pequenas
e meédias empresas: clusters e APLs. In: IV EGEPE Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, 2005, Curitiba. Anais,
2005. v.1.

CLEMENTE, R. Camara do Grande ABC: pacto de governanga para uma gestao
regional publica, democratica, compartilhada, efetiva e responsavel. In: FUJIWARA,
L. M.; ALESSIO, N. L. N.; FARAH, M. F. S. (Orgs). 20 Experiéncias de Gestao
Publica e Cidadania. Sdo Paulo: Programa Gestao Publica e Cidadania — FGV,
1999.

COCCO, G.; GALVAO, A. P., SILVA, M. C. P. Desenvolvimento local e espaco
publico na Terceira Italia: questdes para a realidade brasileira. In: COCCO, G,
GALVAO, A. P., URANI, A. (Orgs.). Empresarios e empregos nos novos
territérios produtivos: o caso da Terceira Italia. Rio de Janeiro: DP&A, 1999.

COELHO, J. R. R. indice FIESP de competitividade das nagées — IC FIESP. Sao
Paulo: DECOMTEC, 2006. Disponivel em



111

<http://www.fiesp.com.br/competitividade/downloads/ic_fiesp 2006.pdf> Acesso em
20 jan. 2008.

CORREA, M. M. Arranjos produtivos locais na regido do ABC Paulista, politicas
publicas e desenvolvimento: o projeto do APL do plastico. 2005. Dissertagao
(Mestrado em Educacédo, Administragdo e Comunicagdo) — Universidade Sao
Marcos, Sédo Paulo.

COSTA, M. C. M. A gestao da segurancga e saude no trabalho: a experiéncia do
arranjo produtivo local do setor metal-mecéanico da regidao paulista do Grande
ABC. 2006. Dissertagao (Mestrado em Gestédo Integrada em Saude do Trabalho e
Meio Ambiente) — Centro Universitario SENAC, Sao Paulo.

COSTA, M. T. As pequenas e médias empresas no desenvolvimento local: conceitos
e experiéncias. In: GUIMARAES, N. A.; MARTIN, S. (Orgs). Competitividade e
desenvolvimento: atores e instituigoes locais. Sao Paulo: SENAC, 2001, p. 109-
125.

COUTINHO, L. G.; FERRAZ, J. C. (Coords.).Estudo da competitividade da
industria brasileira. 3 ed. Campinas: Papirus; Universidade Estadual de Campinas,
1995.

DAFT, R. L. Organizagdoes teoria e projetos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

DALLABRIDA, V. R.; SIEDENBERG, D. R.; FERNANDEZ, V. R. A dinamica
territorial do desenvolvimento: sua compreensao a partir da analise da
trajetéria de um ambito espacial periférico. In: Il Seminario Internacional
sobre Desenvolvimento Regional. Santa Cruz do Sul, 2004.

DANIEL, C. Avancos, obstaculos e perspectivas do Grande ABC. In: Retratos
metropolitanos: A experiéncia do Grande ABC em perspectiva comparada. Sao
Caetano do Sul: 2001, p. 203-240.

DE PAULA, R. T. A. Um cluster embrionario: um estudo do setor plastico na
regido do Grande ABC. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) —
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, Sao Paulo.

DINIZ FILHO, L. L. O novo paradigma de planejamento regional no Brasil dos
anos 90: renovagao do discurso e imobilismo do Estado. 54a Reunido Anual da
SBPC, 54, 2002, Goiania. Anais... Goiania, 2002.

DOWBOR, L. Globalizagao e tendéncias institucionais. In: DOWBOR, L.; IANNI, O.;
RESENDE, P. (Orgs.). Desafios da Globalizagao. Petropolis: Vozes, 1997, p. 9-27.

ESSER, K. et al. Competitividad Sistémica: Competitividad internacional de las
Empresas y politicas requeridas. Berlin: Instituto Aleman de Desarrollo — IAD,
1994.

FIESP — Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo. Manual de atuagao em
Arranjos Produtivos Locais — APLs. Sao Paulo: MDIC, 2007

FILHO, G. E. S.; CARVALHO, E. B. S. A teoria do crescimento endégeno e o
desenvolvimento enddégeno regional: investigagao das convergéncias em um
cenario pdés-cepalino. Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza, v. 32, n. especial
p. 467-482, nov 2001.



112

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos. Biblioteca. Disponivel em:
<http://www.finep.gov.br/scripts/sysbibli_cgi/sysbweb.exe/template?arquivo=home.ht
mi&alias=sysbibli>. Acesso em 08 jan. 2008.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. Capacitacao competitiva da industria de
transformacgao de plastico. Polimeros, 2000, vol.10, n. 3.

GADELHA, R. M. A. F. Globalizacao e crise estrutural. In. DOWBOR, L.; IANNI, O;
RESENDE, P. (Orgs.). Desafios da Globalizagao. Petropolis: Vozes, 1997, p. 256-
269.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C.; KLINK, J.J.; SANTOS, R. E. Gestdo para o desenvolvimento da
regionalidade. In: O desenvolvimento local na integragdo: Estratégias,
Instituicdes e Politicas. Rio Claro: UNESP, 2004.

GUIMARAES, N. A.; COMIN, A. A.; LEITE, M. P. Por um jogo de soma positiva:
conciliando competitividade e protecdo ao emprego em experiéncias inovadoras de
negociacgéo no Brasil In: GUIMARAES, N. A.; MARTIN, S. (Orgs). Competitividade
e desenvolvimento: atores e instituicées locais. Sdo Paulo: SENAC, 2001, p.
376-490.

HADDAD, P. R. Etapas de organizagcdo de um cluster produtivo: uma exposigéo
diagramatica. CLUSTER - Revista Brasileira de Competitividade, Belo Horizonte,
v. 2,n. 4, p. 40-49, Abril/Julho 2002.

. Clusters e desenvolvimento regional no Brasil. CLUSTER - Revista
Brasileira de Competitividade, Belo Horizonte, v.1, n.2, p. 44-54, Agost/Nov. 2001.

HARVEY, D. Condigao Pés-Moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1993.

KLINK, J. J. A cidade — regidao: Regionalismo e reestruturacao no Grande ABC
Paulista. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

KRUGMAN, P. Internacionalismo pop. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

KUMAR, K. Da Sociedade Pos-industrial a Pés-moderna: novas teorias sobre o
mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. Glossario de arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://www.ie.ufrj/redesist>. Acesso em 31 set. 2007.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M. L. Pequena empresa:
cooperacao e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003.

LEMOS, C.; ALBAGLI, S.; SZAPIRO, M. Promogao de arranjos produtivos locais:
iniciativas em nivel federal. In: CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. (Coords.).
Arranjos produtivos locais: uma nova estratégia de agcdo para o SEBRAE. Rio
de Janeiro, 2004. Disponivel em:
<http://redesist.ie.ufrj.br/dados/nt_count.php?projeto=nt44&cod=1>.Acesso em 31
set. 2007.

LEPORE, W. C. Camara regional do Grande ABC: um estudo exploratério
acerca do capital social. 2006. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) —
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, Sao Paulo.



113

LOCKE, R.M. Construindo confianga. 2001. Disponivel em:
<http://www.uff.br/cpgeconomia/v3n2/6-locke.pdf>. Acesso em 20 abr. 2008

MAXIQUIM. A industria de produtos plasticos na regidao do Grande ABC de Sao
Paulo: contextualizagao no cenario global e brasileiro. Sao Paulo, 2006.

MEYER-STAMER, J. Estratégias de desenvolvimento local e regional: clusters,
politica de localizagao e competitividade sistémica. Sdo Paulo: ILDES / FES,
2001.

NORONHA, E. G.; TURCHI, L. Politica industrial e ambiente institucional na
analise de arranjos produtivos locais. Brasilia: IPEA, 2005.

(0] projeto. Séao Paulo, 2007. Disponivel em
<http://www.aplplasticosgabc.com.br/apl/faca-parte-do-apl/termo_adesao.doc>.
Acesso em 12 dez. 2007.

OHMAE, K. O fim do Estado-nagao: a ascensdao das economias regionais. Rio
de Janeiro: Campus, 1996.

. O mundo sem fronteiras: poder e estratégia em uma economia global.
Sao Paulo: Makron, 1991.

OLAVE, M. E. L.; AMATO NETO, J. Redes de cooperagao produtiva: uma
estratégia de competitividade e sobrevivéncia para pequenas e médias
empresas. Gestdo & Producdo, Sao Carlos, v.8, n. 3, dez.2001.

POCHMANN, M. (Org.). Reestruturagao produtiva: perspectivas de
desenvolvimento local com inclusao social. Petrépolis: Vozes, 2004.

PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nagdes. 5 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1989.

. Aglomerados e competicdo: novas agendas para empresas, governos e
instituicoes. In: Competicdo = On competition: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PUTNAM, R. D. Comunidade e democracia: a experiéncia da Italia Moderna. 4
ed. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 2005.

RESENDE, M. F. C. Competitividade e potencial de crescimento do cluster de
embalagens plasticas do ABC Paulista. Belo Horizonte: UFMG/CEDEPLAR, 2003.

SEBRAE. Metodologia de desenvolvimento de arranjos produtivos locais. In:
CAPORALI, R.; VOLKER, P. (Orgs.). Projeto PROMOS/SEBRAE/BID: v.2.0. Brasilia:
SEBRAE, 2004.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ACAO REGIONAL DA
PREFEITURA DE SANTO ANDRE. Observatério Econdmico. Santo André,
boletim no. 13, ano 4, jul/ago/set 2006. Disponivel em
<http://www.santoandre.sp.gov.br/bnews3/images/multimidia/programas/OE_ABC13.
pdf>. Acesso em 18 abr. 2008.

. Observatério Econémico. Santo André, boletim no. 17, ano 5, abr 2008.
Disponivel em
<http://www.santoandre.sp.gov.br/bnews3/images/multimidia/programas/OE_ABC17.
pdf>. Acesso em 18 abr. 2008.



114

SOUZA, M. C. A. F.; BACIC, M. J. Restricoes ao desenvolvimento de aliangas e
praticas inovadoras em APLs: o caso do setor de plasticos do ABC paulista. In:
Encontro Anual da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em
Administracdo — ENANPAD, 2002, Salvador. Anais do XXVI ENANPAD, Salvador:
ANPAD, 2002. 1 CD-ROOM.

SUZIGAN, W.; GARCIA, R.; FURTADO, J. Governanga de sistemas produtivos
locais de micro, pequenas e médias empresas. In. LASTRES, H. M. M,
CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M. L. (Orgs). Pequena empresa: cooperagao e
desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003, p. 67-83

TENORIO, F. G. Flexibilizagdo organizacional: mito ou realidade? Sao Paulo:
FGV, 2000.

TIGRE, P. B. Paradigmas tecnolégicos e teorias econdmicas da firma. Rio de
Janeiro: UFRJ, 2005. Disponivel em <
http://www.finep.gov.br/revista_brasileira_inovacao/setima_edicao/paradigmas.pdf>
Acesso em 20 abr. 2008.

VASCONCELOS, A. C. F.; GUEDES, I. A; CANDIDO, G. A. Estratégia em
Pequenas e Médias Empresas: uma aplicagcao dos modelos de Miles e Snow e
Kirton em um arranjo produtivo local. In: XXV Encontro Nacional de Engenharia
da Producgao — ENEGEP 2005. Porto Alegre, 2005.

VASCONCELQOS, F. C.; CYRINO, A. B. Vantagem competitiva: os modelos
tedricos atuais e a convergéncia entre estratégia e teoria organizacional.
Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, v.40, n.4, p. 20-37, out./dez.
2000.



115

7. ANEXOS
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7.1. Anexo A: Lista de empresas participantes do projeto
APL Plasticos do Grande ABC

. ABC EQUIPAMENTOS GRAFICOS

. ACRILPLAST IND COM LTDA.

. AGRIS EMBALAGENS IND COM LTDA.

. AIR - PLAST BENEFICIAMENTO DE TERMOPLASTICOS LTDA.
. APLASTEC PLASTICOS TECNICOS LTDA.

. ARISTON POLIMEROS IND. E COM. LTDA.

. BLITZ IND COM DE PLASTICOS LTDA.

. COFLEX IND COM DE PLASTICOS LTDA.

. CONVEX IND. DE ARTEFATOS PLASTICOS LTDA.

. COOPERMA

. COPLAS

. DESIGNPLAST IND. TERMOPLASTICA LTDA.

. ECOPLAS ABC LTDA.

. ECUS INJECAO LTDA.

. FABRIMOLD IND COM DE MOLDES E PECAS INJETADAS LTDA.
. FAMETH IND. E COM. DE PROD. METALURGICOS LTDA.
. GALLO's IND. COM. E DISTRIBUICAO DE PECAS LTDA.
. GERBER IND COM LTDA.

. GIANA IND COM DE MOLDADOS PLASTICOS LTDA.

. GRAN FLEX IND. E COM. DE PERFIS E TUBOS LTDA.

. IND. MEC. E PLASTICOS GABB.

. INFRAFORT TUBOS E CONEXOES DE PVC LTDA.

. 1SOS PACK EMBALAGENS PLASTICAS LTDA.

. LETSKA IND. COM. PLASTICOS LTDA.

. MAC PRADO TERMOPLASTICO LTDA - EPP.

. MF - MIDDLE FIELD Ltda.

. NEO RESIN IND. E COM. POLIMEROS LTDA.

. OSWALDO JAZRA REDES LTDA.

. OURO FINO IND DE PLASTICOS REFORCADOS LTDA.
. PANDORA PLASTICOS IND. E COM. SERV. LTDA.



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45.
46.
. VALTAN-JET INJECAO TECNICA DE PECAS PLASTICAS LTDA.
48,
49.
50.
51.

47
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PATRICIA NOBILE PLASTICOS ME.

PAULITEC IND. E COM. DE PLASTICOS LTDA.
PLASTCOOPER - COOPER. INDL. TRAB. ARTEFS. PLASTICOS.
NEO RESIN IND. E COM. POLIMEROS LTDA.
POLIEMBALAGENS IND COM DE EMBALAGENS LTDA.
PRO-MODEL LTDA.

QUALYPLAS IND COM DE ARTEFS PLASTICOS LTDA.
RESIPLASTIC IND COM LTDA.

RODARTECH

SHELMAR

SOLPLAS IND DE PLASTICOS LTDA.

SPLAS - IND. E COM. DE PLASTICOS LTDA.
SULAMERICANA IND. E COM. LTDA.

TECNOJUNTAS PECAS TECNICAS LTDA.

TEXBRAS TEXTURAS, GRAVACOES E POLIMENTOS.
TOLEDO & MORAIS INDUSTRIAL LTDA.

VESUVIO ARTEFATOS DE BORRACHA LTDA.

VIRO BRASIL IND. COM. MATERIAL PROMOCIONAL LTDA.
VOKTEP IND. E COM. DE PLASTICOS.

ZURICH IND COM DE DERIVADOS TERMO PLASTICOS LTDA.



117

7.2. Anexo B: Convénio 018/2007: Sebrae-SP e Agéncia de Desenvolvimento

Econdmico do Grande ABC
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7.3. Anexo C: Referéncia contratual: International Finance Corporation — IFC

e Suzano Petroquimica
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7.4. Anexo D: O Projeto
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8. APENDICES

8.1. Apéndice A: Folha de Apoio — 14 Vantagens Competitivas
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8.2. Apéndice B: Roteiro de entrevistas para gestores do projeto APL
Plasticos do Grande ABC
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8.3.Apéndice C: Questionario para empresarios participantes do projeto
APL Plasticos do Grande ABC



