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RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar as mudancgas estruturais e comportamentais
decorrentes da implantacdo e certificacdo da Norma OHSAS 18.001 em empresa
automobilistica situada na Regido do Grande ABC. Sao objetos desta analise as
implicacbes da implantacdo e a certificacdo da Norma OHSAS 18.001/2007 no
ambiente fisico e psicossocial de trabalho, sob a otica dos sujeitos da pesquisa.
Investigam-se propriamente as mudancgas e opinido dos grupos sobre os efeitos da
implantagdo da Norma, para que se conduziu o trabalho com base na abordagem
qualitativa e descritiva, justificadas pelo estudo do fenbmeno que estabelece uma
relacdo dialégica entre o objeto de estudo e os individuos que compartiiham os
efeitos e impactos do mesmo objeto. A coleta de dados empregou questionarios
aplicados aos trabalhadores do setor e ao grupo de implantacdo da Norma; ao grupo
patrocinador, responsavel pela decisdo de implantar a Norma, aplicou-se a
entrevista estruturada aplicada ao grupo patrocinador. Formam-se a esses
procedimentos de coleta de dados certos elementos que resultam da observagao
sistemética, desenvolvida nas visitas técnicas, entre fevereiro e maio de 2014, ao
ambiente estudado. Trata-se de um estudo de caso Unico, aplicado a uma empresa
multinacional localizada na regido do Grande ABC. O trabalho revelou que a
contribuicdo do grupo de implantacédo e da area de Recursos Humanos contribuiu o
principal esforco para estabelecer o padrédo de comportamento desejado em relacao
a implantacdo da Norma, ao lado da participacdo ativa dos colaboradores para o
sucesso deste sistema, a percepcao de um ambiente seguro para trabalhar, bem
como envolvimento de terceiros nas atividades de prevengdo. As principais
dificuldades apontadas no processo de implantacdo da norma estao relacionadas as
falhas na comunicagédo interna. Constatou-se ter havido resisténcia em adequar-se
mudancas as exigéncias da Norma, mitigada ao longo do tempo; baixo nivel de
envolvimento da alta administracdo nos processos de analise de riscos e perigos
nos ambientes de trabalho. Conclui-se que uma das principais mudancas
decorrentes da implantacdo da Norma OHSAS 18.001 refere-se ao comportamento
dos empregados em ambiente de trabalho, sobretudo em relacédo a conscientizacédo
dos riscos e perigosinerentes a atividade de trabalho tendo ainda observado que a
receptividade dos empregados em relagcdo a norma foi gradualmente ampliada a
medida que o conhecimento das situacdes de risco foi disseminado. Assim,
estabeleceu-se um pacto pela seguranca no trabalho, traduzido pelo cumprimento
das exigéncias da Norma, e pela melhoria continua no processo da Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional.

Palavras-chave: Mudancga Organizacional; Comportamento Organizacional; OHSAS
18.001; Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional.



ABSTRACT

This study aims to analyze structural and behavioral changes resulting from OHSAS
18.001 standard implementation and certification in an automobile company located
in ABC/SP. This analysis studies the implications of OHSAS 18.001/2007
implementation and certification, on physical and psychosocial work environment, by
the volunteers’ perspective. So, this work investigates the changing of group opinion
about OHSAS standard implementation effects.This work is characterized by a
qualitative and descriptive approach, which studies the phenomenon that sets a
dialogical relationship between the study object and the individuals who share the
object effects.Data were collected by questionnaires applied to mounting employees
and to the implementation group, and by structured interview applied to the sponsor
group, responsible for deciding to implement the standard. Additionally, data from
systematic observation of technical visits to the work environment, between February
and May 2014, were also analyzed. It is a case study, applied to a multinational
company located in ABC/SP. This work showed that implementation group and
personnel department actions were the main efforts to set a behavioral pattern for the
implementation of the standard. Employees’ participation and perception of a safe
environment contributed to the success of this system, as well as third persons’
involvement in prevention. The main difficulties were failure on intern communication;
resistance to the changes to adapt to standard patterns, which was mitigated along
the process; top management low involvement on analysis of workplace risk and
dangers. In conclusion, one of the main changes resulting from the implementation of
OHSAS 18001 refers to the behavior of the employees in the workstation, particularly
in relation to awareness of the risks and hazards inherent in the work activity; it was
also observed that the receptivity of employees to the standard was gradually
enlarged as the knowledge of risk situations was widespread. Thus, it was noted a
pact for safety at work, as seen bycompliance with the requirements of the standard,
and the process of continuous improvement in Safety Management and Occupational
Health.

Keywords: Organizational Change; Organizational Behavior; OHSAS18.001;
Occupational Health and SafetySystemsManagement.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa descreve e analisa as implicacbes da implantacdo da
Norma OHSAS 18.001 no ambiente fisico e social das organizacdes, a partir de um
estudo de caso unico. Para tanto, aborda as mudancgas organizacionais decorrentes
da implantacdo da norma e debate as contribuicbes tedricas relacionadas a

mudanca organizacional em seus aspectos fisico-estruturais e comportamentais.

Alguns temas tém surgido de forma recorrente na literatura acerca de gestao
de pessoas. Cidadania organizacional, qualidade de vida no trabalho, estresse e
saude ocupacional tém sido debatidos sob a égide da gestdo humanizada dos
ambientes de trabalho. Esse debate € especialmente crucial em organizacfes
intensivas em trabalho, ou seja, com grande concentracdo de m&o de obra, em

razao da exposicdo dos individuos a situagdes de risco de acidentes do trabalho.

No Brasil, como forma de prevencdo, as Normas Regulamentadoras da
Portaria n°. 3.214, de 8 de junho de 1978,previstas no Capitulo V. da CLT -
Consolidacdo das Leis do Trabalho, e a GSSO - Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional, aplicadas nas empresas por meio da CIPA — Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes, do SESMT- Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho e gestores, contribuem para a reduzir acidentes e doencas do
trabalho e melhorar continuamente o ambiente de trabalho em que esta inserido o

trabalhador.

Em nac¢bes de industrializagdo recente, como é o caso do Brasil, a ocorréncia
de acidentes do trabalho beira a endemia. Segundo dados do Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho—
DIESAT — (2009), nos ultimos dez anos, o numero de acidentes de trabalho no Brasil

vem crescendo acima das taxas de crescimento do nimero de trabalhadores.

Em 2001, foram registrados mais de 340 mil acidentes de trabalho. Em 2007,
esse numero subiu para 653 mil ocorréncias em todo o territério nacional. Houve,
portanto, um aumento de 92% no numero de acidentes de trabalho. Para dar uma
idéia da gravidade do problema, o numero de acidentes registrados em 2007
equipara-se ao numero de habitantes de qualquer municipio considerado de grande

porte. A comparacao fica ainda mais dramatica ao considerar que um municipio de
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grande porte apresenta uma mescla de habitantes dos quais espera-se uma minoria

seja de acidentados, e ndo exclusivamente de pessoas economicamente ativas.

Conforme o Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2012,

Durante o ano de 2012, foram registrados no INSS cerca de 705,2 mil
acidentes do trabalho. Comparado com 2011, o nimero de acidentes de
trabalho teve decréscimo de 2,14%. O total de acidentes registrados com
CAT diminuiu em 0,48% de 2011 para 2012. Do total de acidentes
registrados com CAT, os acidentes tipicos representaram 78,32%; os de
trajeto 18,92% e as doencas do trabalho 2,76%. As pessoas do sexo
masculino participaram com 74,25% e as pessoas do sexo feminino 25,74%
nos acidentes tipicos; 62,82% e 37,18% nos de trajeto; e 60,36% e 39,64%
nas doencas do trabalho. Nos acidentes tipicos e nos de trajeto, a faixa
etaria decenal com maior incidéncia de acidentes foi a constituida por
pessoas de 20 a 29 anos com, respectivamente, 35,1% e 38,2% do total de
acidentes registrados. Nas doencas de trabalho a faixa de maior incidéncia
foi a de 40 a 49 anos, com 32,5% do total de acidentes registrados
(ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2012. p. 532).

Do ponto de vista etario, a maior incidéncia de acidentes ocorreu na faixa de
20 a 29 anos, com respectivamente, 36,5% e 39,9% do total de acidentes
registrados. Nas doencas de trabalho, a faixa de maior incidéncia foi a de 30 a 39
anos, com 32,8% do total de acidentes registrados. Os acidentes de trabalho
liquidados, que correspondem ao numero de acidentes cujos processos foram
encerrados administrativamente pelo INSS, depois de completado o tratamento e
indenizadas as sequelas e cujo retorno ao trabalho ja tenha ocorrido por
incapacidades temporarias com menos de 15 dias atingiram 42,4%; com mais de 15
dias, registravam 41,3% do total. Os numeros citados revelam a necessidade de
estabelecer um debate vigoroso a respeito do tema, que se propde anualmente, em

mais de 700 mil acidentes.

A Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) adotou 28 de abril como Dia
Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho, visando chamar a atencdo para a
gravidade e urgéncia do problema. Segundo dados da OIT (2013), ocorrem
anualmente 270 milhdes de acidentes de trabalho em todo o mundo.

Aproximadamente 2,2 milhdes deles resultam em morte.

Para fazer frente aos desafios da reduzir a ocorréncia de acidentes do
trabalho, o governo federal elaborou o Decreto 7.602, de 07 de novembro de 2011
(D.O.U. de 08/11/2011 - Sec¢édo 1 — p. 9 e 10), que estabeleceu a Politica Nacional
de Seguranca e Saude no Trabalho — PNSST, com a finalidade de promover a
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saude, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, & prevencéo de acidentes e
de danos a saude relacionados ao trabalho (D.O.U., 08/11/2011 - Sec¢éo 1, p. 9-10).

A PNSST determina, entre os objetivos do novo plano, a harmonizacdo da
legislacéo trabalhista, sanitaria e previdenciaria relacionadas a saude e seguranca do
trabalho; a integracdo das agdes governamentais para o setor; a adocdao de medidas
especiais para atividades com alto risco de doencga e acidentes e a criagdo de uma

agenda integrada de estudos em saude e seguranca do trabalho.

Reduzir o numero de acidentes e doencas do trabalho, diminuir o passivo
trabalhista e promover a melhoria continua nos ambientes de trabalho por meio da
gestdo de seguranca é uma questdo estratégica para as empresas, uma vez que, a
ocorréncia desses acidentes denigre a imagem da empresa perante a sociedade,

bens patrimoniais e de érgdos publicos.

Condicdes inseguras de trabalho, equipamentos de protecado individual
inadequados, falta de treinamentos de seguranca e de procedimentos de trabalho
seguros acarretam diminuicdo da produtividade e desmotivacdo do trabalhador, com
consequéncias diretas e indiretas para o Pais, para o consumidor final, para as

familias dos trabalhadores e dos empregadores.

Sendo assim, as mudancas organizacionais estudadas a partir da vinculacao
com a norma OSHAS 18001 abrem amplo espaco ao debate sobre as inovacoes

organizacionais, razao suficiente para justificar o presente estudo.

1.1 Problemade pesquisa

Como a mudanga organizacional decorrente da implantagdo da Norma

OHSAS 18.001 afeta a estrutura e 0 comportamento no trabalho?
1.2 Objetivos

O objetivo geral € analisar as mudancas estruturais e comportamentais

decorrentes da implantacéo e certificagdo da norma OHSAS 18.001.
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Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, foram estruturados os
seguintes objetivos especificos:

Identificar a motivagdo que determinou a escolha da Norma OHSAS
18.001 pela empresa estudada;

e Descrever os sistemas de controle adotados para monitorar o

cumprimento dos requisitos normativos;

e Identificar as principais mudancas organizacionais implantadas para

adaptar-se aos requisitos da norma OHSAS 18.001;

e Descrever os principais indicadores utilizados pela empresa para
mensurar a eficiéncia da norma OHSAS 18.001 na reduc¢éo dos riscos

e acidentes de trabalho.
1.3 Justificativa do estudo

A importancia de trabalhar em um local seguro tem pressionado as
autoridades, empresas e consumidores a refletir sobre as atividades realizadas nos
ambientes de trabalho e a considerar com maior seriedade a questdo da seguranca

e da saude do trabalhador.

Muitas sé@o as formas com que as empresas buscam alternativas de gerenciar
as forcas de trabalho e de aumentar a sua rentabilidade para gerir os mais diversos
recursos, a exemplo dos recursos humanos. Muitas praticas administrativas
tradicionais ou recentes, entretanto ndo atingem os resultados esperados quanto as

necessidades e expectativas dos colaboradores da organizacéo.

A necessidade de atender os clientes mais exigentes tem levado as empresas
a impor de maneira rigorosa outros ritmos com gerenciamentos mais eficientes sem
expor os trabalhadores a condi¢cdes inadequadas e insatisfatorias. Dessa maneira,
produtividade, qualidade e competitividade condicionam as empresas a buscar
outras fontes, seja na organizacao do trabalho, seja em inovacdes tecnologias que
proporcionam seguranca e qualidade de vida ao trabalhador,mantendo ou

aperfeicoando a qualidade do produto fabricado.
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Araujo (2006, p. 193) afirma que “a implementacao de um sistema de saude e
seguranca do trabalho torna-se cada vez mais incorporada ao dia-a-dia das
organizacdes, uma vez que comecam a perceber as vantagens intrinsecas dessa

pratica, inclusive como forma de sobrevivéncia no mercado”.

Empresas que almejam ter qualidade total devem buscar o comprometimento
tanto dos gestores quanto dos empregados e traduzi-lo em metas que reflitam
positivamente no ambiente de trabalho. Como a Norma OHSAS 18.001 prevé a
participacdo dos empregados no atendimento aos seus requisitos, as estratégias na
mudancga organizacional podem ocorrer tanto no papel gerencial dos executivos da
alta administracdo como envolvimento dos empregados nos novos conceitos de

qualidade de vida, qualidade do produto e ambiente seguro para realizar o trabalho.

Para atender aos requisitos da Norma OHSAS 18.001 quanto aos riscos e
perigos existentes nos ambientes de trabalho, cumpre proceder a certos
procedimentos, que serdo tratados ao abordar a pesquisa e a analise dos conflitos e

das resisténcias que ela suscitou.
1.4 Delimitacdo do estudo

Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso Unico, aplicado a uma
multinacional do setor automobilistico situada no Grande ABC. Essa empresa
implantou e foi certificada na Norma OHSAS 18.001, tendo atingido o nivel de

maturidade considerado adequado na gestdo dos requisitos da Norma.
1.5 Organizacao deste trabalho

Este trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos. O primeiro introduz os
elementos estruturais da pesquisa, como problema e objetivos da pesquisa. O
segundo resenha a literatura sobre o assunto e descreve 0s principais constructos
tedricos que embasam e justificam as escolhas responsaveis pelo desenvolvimento
da pesquisa de campo. O terceiro apresenta os procedimentos metodologicos e 0s
fundamenta. O quarto capitulo descreve os resultados e o quinto capitulo aponta as

conclusdes e limitagOes da presente pesquisa, com sugestdes para novos estudos.



19

2 REVISAO TEORICA

Este capitulo destina-se ao desenvolvimento da plataforma tedrica da
presente pesquisa. A busca por temas e autores que, contemporaneamente,
abordam a questdo da mudanca organizacional a partir da introducéo de normas de
seguranca no ambiente de trabalho indicou uma lacuna no debate da mudancga

organizacional para o qual este trabalho pretende contribuir.

Diante disso, julgou-se oportuno apresentar os elementos tedricos e 0s
argumentos que fundamentam a opc¢do pelos seguintes constructos teoricos:
amudanca organizacional, no enfoque de mudanca da estrutura fisica e técnica, que
oferece suporte a implantacdo de normas de seguranca, e no enfoque
comportamental, que combina os esfor¢cos pela ado¢cdo do comportamento seguro,
ou seja, orientado pelos parametros da norma de seguranca;, Mudanca e
Aprendizagem; a seguranga do trabalho e o ambiente de trabalho seguro; Sistema
de Seguranca e Saude no Trabalho e Norma OSHAS.

2.1 Mudanca organizacional

A mudanca tem sido identificada como um fator que guarda estreita relacao
com a capacidade de adaptacdo dos organismos e das organizagdes aos requisitos
externos. Basta reconhecer que o ambiente externo € dinamico, incontrolavel e
imprevisivel na sua totalidade para que a idéia de adaptacdo se transforme num
meio de auto-organizacdo dos grupos, sobretudo de trabalho (MORIN, 1990;
MORGAN, 1996).

Temporalmente localizado entre a Abordagem do Comportamento, décadas
de 1940 e 1950, e do debate acerca do conceito de Cultura Organizacional,
encabecado por Edgar Schein (1928 — atual), em meados de 1980, surge um valioso
debate para o0s espacos socioprodutivos denominado, por sua finalidade,
Desenvolvimento Organizacional — DO, tendo Warren Bennis (1925 — atual) entre
seus principais expoentes. A premissa basica do DO é a mudanca planejada. Santos
(1999, p. 101) explica que

A busca da especializacdo dos individuos nas tarefas definidas e,

posteriormente, a qualidade do ambiente de trabalho como fatores
determinantes na melhoria de desempenho foram os principais focos de
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acao dos trabalhos de Desenvolvimento Organizacional — D.O., surgido em
meados da década de 40 a partir dos laboratérios de treinamento. De certo
modo, pode-se dizer que a énfase dos trabalhos de DO, nessa época,
referia-se a busca da maior eficiéncia possivel na relacdo espaco e tempo
técnico e na acao e na interacdo dos trabalhadores.

Bauer (1999, p. 33-34) considera que o DO constitui-se “um modelo
organizacional que compreende as empresas tanto por seus aspectos formais
(centrados nas tarefas), como informais (centrados nas pessoas)”. Dai, a
necessidade de observar a mudanca organizacional tanto pelos aspectos
técnicos, ou estruturais, quanto do ponto de vista dos aspectos informais, ou

humanos fundamentados no comportamento organizacional.

bY

De modo genérico, o DO atribui a organizacdo elementos estruturantes —
estrutura, processos e tecnologia - e comportamentais — pessoas, lideranca,
comunicacado, que se configuram chave no processo de constru¢cdo do ambiente e

dos resultados de trabalho.

A falta de harmonizacdo dos elementos citados tende a criar disfungbes
organizacionais relevantes para o alcance dos objetivos organizacionais, que, por
sua vez também devem constituir meios de alcancar objetivos dos individuos, na
forma de um “contrato social” que estabeleca expectativas e trocas em relacdo aos
individuos (FOGUEL e SOUZA, 1995, p. 24). Sirva de exemplo o objetivo de
crescimento organizacional, que pode inserir o progresso funcional, adicionando
valor e finalidade ao papel dos individuos na organizacdo, dessa forma compondo

um pacto de acéo.

Assim, o beneficio organizacional obtido a partir da introducdo de novos
procedimentos, processos, tecnologia e outros, devem comunicar, com clareza, de
gue forma essa novidade beneficia ou protege os empregados, deixando patente a

existéncia de uma troca valida.

Implantar uma norma em determinada organiza¢c&o ou a integrar uma norma a
outras ja em uso nem sempre € entendido como processo natural de adaptacdo aos

Nnovos requisitos do ambiente.

Para alguns autores, as organizacbes devem buscar acbes e

comprometimento das partes, ainda que se suponha que todos 0S recursos ja
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tenham sido utilizados de maneira a contribuir positivamente nesses processos de
transformacao organizacional (CHANLAT, 2000; AKTOUF, 2005).

Wood Jr. et al(1995, p. 190) entendem por Mudanca Organizacional “qualquer
transformacdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou
de qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da

organizagao”.

Alguns autores consideram que a mudanca organizacional sofre certa
resisténcia pelo ndo conhecimento ao que esta sendo incorporado ao processo ja

existente.

Jacobsen e Rodrigues (2002, p. 41) identificaram “no comportamento
humano, o0os motivos que tornam a mudanca organizacional uma tarefa
especialmente complexa”. Referem as autoras a

a) percepcdo de perdas econbmicas ou politicas — com a implantacdo do
projeto de mudanca; b) falta de entendimento ou de confian¢a nos objetivos
do projeto de mudanca e, entende-se, nos agentes que lideram o projeto; c)

certeza de que a mudanca € in6cua aos resultados da organizacéo; e d)
baixa tolerancia & mudanc¢a (JACOBSEN e RODRIGUES. 2002 p. 41).

Tais motivos podem colaborar na mudanca de comportamentos

caracterizados pela resisténcia ao projeto de implantacdo de uma nova norma.

Zaltman e Ducan (1977, apud JACOBSEN e RODRIGUES, 2002, p. 41)
observam que, “dentre as variaveis possiveis, as resisténcias estdo associadas as

barreiras de ordem cultural, social, organizacional e psicoldgica”.

A quarta barreira destacada por Zaltman e Ducan (1977, apud JACOBSEN e
RODRIGUES, 2002, p. 42), é de natureza psicolégica:

Diferentes percepc¢des da situacdo-problema e das solugcbes a serem

aplicadas; conformidade com o status quo e dificuldade de inserir-se em um

novo padrdo de acdo e comportamento, e fatores relacionados a
personalidade dos agentes e sujeitos da mudanca.

Assim, a discussao de uma mudancga planejada em que participam todos os
empregados faz com que a pessoa se perceba inserida no contexto em relacéo a
sua participacdo no processo de gerar um ambiente seguro de trabalho. Como a

Norma OHSAS trata de riscos e perigos no ambiente de trabalho, perguntar ao
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trabalhador sobre o que pode ser melhorado em sua area de trabalho e ver a sua
contribuicdo colocada em prética € um fator motivador que pode ndo ser um

obstaculo a mudanca.

Para Dutra (2002, p. 44), "n0o momento em que a organizacdo pensa as
pessoas como parceiros de seu desenvolvimento e as pessoas pensam 0 mesmo

em relacdo a empresa, o foco altera-se do controle para o desenvolvimento".

Na sequéncia, examinam-se as mudancas estruturais que podem ocorrer com

a implantacdo da norma.
2.1.1 Mudancas estruturais

Andrade (2012, p. 99), ao analisar a obra de Maturana e Varela sobre a
autopoesis, resume o sentido da mudanca estrutural como parte de um processo de
adaptacao nas seguintes palavras:

Todos os organismos funcionam devido ao acoplamento estrutural, ou seja,
devido a sua interacdo com o meio, que se caracteriza por uma mudanca
estrutural continua (que ndo cessa enquanto houver vida) e a0 mesmo

tempo pela reciproca conservacgdo entre a relagéo de transformacao entre o
organismo (unidade) e o meio.

Segundo Lima e Bressan (2003.p.25) a mudanca € definida como

[...] qualquer alteracéo, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais
- pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura - ambiente, que possa ter
consequéncias relevantes, de natureza positiva ou negativa, para a
eficiéncia, eficicia e/ou sustentabilidade organizacional.

No caso da implantagdo da Norma OHSAS 18.001, houve a integragao dessa
norma utilizando modelos existentes e adaptando-os aos exigidos pela norma, que
minimizou custos e reduziu a quantidade de documentos gerados, a partir das
auditorias internas e externas, que agora passam a analisar contemporaneamente
as trés normas em funcionamento. As mudangas estruturais que poderdo advir
relacionam-se aos requisitos da Norma OHSAS e a sua aplicacdo nos ambientes de

trabalho.

Comenta Schaff (apud Antuneset al, 2008, p. 165) que, em ambientes de
mudancas constantes € maior a exigéncia sobre os empregados para qualificar-se

tecnicamente a fim de executar tarefas que demandam conhecimento de novas
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tecnologias. A andlise de riscos nos ambientes de trabalho quando inseridos novos
processos de trabalho e a necessidade de conhecimento desses riscos exigem do

trabalhador treinamentos constantes voltados para praticas seguras de trabalho.

Diante dessas mudancas € fundamental dispor da informacéo correta para o
desempenho da norma. Dai a importancia do grupo de implantagdo e dos
multiplicadores, instrumento essencial na aplicacdo e transformacdo de
conhecimentos. Um trabalhador bem preparado é capaz ndo apenas de prever
problemas e desenvolver solucdes alternativas, mas também de sugerir alternativas
no ambiente de trabalho que podem contribuir com a melhoria da producdo e da
seguranca do trabalho.

Para os trabalhadores que continuam em seus postos sem ter passado por
mudancas perceptiveis, as adequacfes relacionam-se apenas aos requisitos
exigidos pela norma. Tendo havido mudancas em maquinas e equipamentos,
mudancas exigem maior qualificacdo e conhecimento quanto as novas tecnologias

aplicadas.

Essa visdo engloba o modo de gestdo e a forma como os fatores internos
(pessoal, tecnologia empregada e cultura da organizagédo, entre outros) e externos
(fatores econbémicos, politicos, leis e sindicatos) se configuram como praticas
responsaveis pelo nivel de tensdo desencadeado no ambito organizacional
(FERNANDES, DI PACE e PASSOS, 2004, p. 247-270). Isto pode levar a empresa a

revisar o modelo pelo qual monitora o ambiente psicossocial do trabalho.

Nessa questdo, as auditorias internas realizadas pelos auditores internos nas
areas de trabalho podem colher resultados sobre as mudancas estruturais causadas

pela implantacdo e na continuidade da norma.

As mudancas comportamentais serdo analisadas no proximo topico.

2.1.2 Mudanga comportamental

O comportamento, de acordo com Argyris (1993, p. 48) é “conjunto de
reagcbes de um sistema dinAmico em face as interacdes e realimentagfes

propiciadas pelo meio nos quais estao inseridos”.
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Nas acbes em que houver o envolvimento do empregado na informacéo dos
requisitos da Norma, a atitude desse empregado em relagéo a colaboracdo deve ser
percebida, assim como a importancia dos treinamentos e da participacdo do

empregado e sua maneira de reagir.

As fontes de tensdo no trabalho sdo explicadas por trés construtos de
segunda ordem: processos de trabalho, relagcdes no trabalho e inseguranca na
relacdo de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil (ZILLE,
2005. p.191).

Discorrendo sobre o topico, Zille (2005, p.191) observa que

o construto fontes de tensdo do individuo e do papel gerencial, por sua vez,
€ explicado por responsabilidades acima dos limites; estilo e qualidade de
vida; aspectos especificos do trabalho do gerente; e desmotivacdo. Ja o
construto mecanismos de regulagdo é explicado por interacdo e prazos;
descanso regular e experiéncia no trabalho; e atividade fisica; Ja o
construto sintomas de estresse é explicado pelos construtos de segunda
ordem sintomas de hiperexitabilidade, que é uma alteracdo no limiar de
funcionamento cerebral, ou seja, o cérebro fica excitado além de seu
normal, isso ocorre, por exemplo, nas convulsGes, o cérebro fica tédo
excitado que entra em choque com o senso de humor; sintomas psiquicos,
do sistema nervoso simpatico e gastrico; e sintomas de aumento do ténus,
tontura/vertigem, falta ou excesso de apetite e relaxamento. Por fim, o
construto impacto na produtividade € explicado de forma direta pelos seus
respectivos indicadores, que sdo em ndmero de sete (ZILLE, 2005, p. 191).

Como fontes geradoras de prazer no trabalho citadas pelos autores e aqui
analisadas, merecem destaque circunstancias como tratar-se de uma grande
organizacdo, conceder beneficios, aceitar a participacdo dos funcionarios nos
processos de trabalho, dispor de uma comissdo de fabrica atuante e oferecer um

ambiente seguro de trabalho.

O nao conhecimento dos valores do empregado, o descaso com a seguranca,
ambientes inseguros de trabalho e a falta de equipamentos de protecéo individual e
coletivo, falta de treinamentos e normas de seguranga compreensivelmente

provocam sofrimento no trabalho.

Campanhas de prevencdo de acidentes que estimulam a participacdo do
trabalhador, seu envolvimento na analise de riscos e na elaboracdo dos mapas de

riscos ambientais sao fundamentais na valorizacdo e no sentimento de que o



25

trabalho tem sentido e valor e que todas as iniciativas para melhorar o ambiente de
trabalho s&o direcionadas ao trabalhador.

O papel do lider, da CIPA e dos gestores € de grande importancia na
prevencdo de acidentes. Acidentes ocorridos e analisados e medidas preventivas
adotadas sao observados como ponto positivo para os empregados. Inversamente
guando deixados ao acaso, causam certa desconfianca, o que costuma deixar 0s

trabalhadores inseguros.

O trabalhador considera seu trabalho importante para si mesmo, para a
empresa e para a sociedade quando participa dos processos de melhoria, dos
treinamentos, de indicacbes para atuar na CIPA ou outros programas,
reconhecendo-se Util e valorizado profissionalmente. Os resultados alcancados pela
organizacdo também colaboram com a autoestima. A sensacdo de trabalhar na
organizacdo e contribuir com as acdes propostas, a imagem da empresa, a
qualidade dos servicos sdo elementos que podem e devem ser favoraveis como

sentimento de orgulho por trabalhar na empresa.

Para Mohamed (2002), é direta a correlacdo entre um ambiente de trabalho
seguro e o clima de seguranca, que incluem compromisso da administracéo,

comunicacao, envolvimento de colaboradores e atitudes proativas.

O objetivo da Norma OHSAS é proporcionar um método de avaliar e de
melhorar comportamentos relativamente a prevencao de incidentes e de acidentes
no local de trabalho, por meio da gestédo efetiva de riscos e de perigos no local de
trabalho. A sensacao de trabalhar em um ambiente seguro invariavelmente se reflete
no processo de producdo, de integracdo, de colaboracdo dos empregados nas

praticas seguras e na prevencado dos acidentes de trabalho.

2.1.3 Mudancas técnicas e tecnologicas

Como afirma Oliveira (1995), as mudancas tecnoldgicas ocorreram a partir do
século XVIIl, com a Revolugcdo Industrial, que se caracterizou pela evolucao
tecnologica aplicada na producdo e a consequente revolugdo nos processos de

producéo e nas relagdes sociais.
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Diretamente afetados foram os artesdos, que, com suas maquinas
rudimentares, ndo conseguiam produzir o que as empresas mais bem-sucedidas e
com tecnologia apresentavam em relacdo a producdo em massa e produtos
adequados (KAPLAN, 1997).

Méaquinas modernas e tecnologia inovadora provocaram a redu¢do do nimero
de trabalhadores, agora substituidos pelas maquinas que produziam em alta escala.
A substituicdo do homem pela maquina resulta forcosamente em menos acidentes
nos ambientes de trabalho, o que vislumbra quanto a tecnologia da automacéo, de
um lado, colaborou com a redugcdo dos acidentes, tendo em contrapartida, feito
desaparecer postos de trabalho.

Embora tivessem diminuido os postos de trabalho e o numero de
trabalhadores em razdo da instalacdo de equipamentos e maquinas mais eficientes
e tecnologicamente atualizados, operar tais maquinas sem conhecimento e
aprendizado da tecnologia respondeu significativamente pelo aumento dos acidentes

de trabalho.

Conforme Vendrameto (2003) a questdo da compra de uma maquina
moderna estava na relagcdo de dobrar a producdo de pecas fabricadas sem a
preocupacdo dos riscos de acidentes que a maquina pudesse representar ao
trabalhador.

A andlise dos riscos e perigos como requisitos da Norma OHSAS 18.001
fornecem subsidios de analise para fabricar equipamentos e maquinas antes que
eles entrem em funcionamento e venham causar acidentes. Sabe-se que as
empresas optam por diversos dispositivos de seguranca instalados, o que onera o

custo do equipamento, torna-o menos susceptivel a provocar acidentes.

Para Porter (2004), a aquisicdo de novos conhecimentos, treinamentos,
meétodos e troca de equipamentos obsoletos por novos pode ser uma divisdo em
relacdo a inovacgéao tecnologica. Para Fraccari (2004), mudancas podem ser sentidas
em relacdo a organizacdo e ao conhecimento atribuido aos membros da
organizacdo. A realizacdo da pesquisa nos ambientes nos quais a Norma foi

implantada comprova facilmente esse sentimento.
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Para Pastore (2004), a inovacao tecnolégica por meio de novos equipamentos
pode substituir o operador humano de determinadas tarefas, mas pode igualmente

criar um novo emprego amanha na mesma empresa em outra atividade.

Grande preocupacéao social esta sempre voltada as questbes de desemprego
ou desativacdo de uma empresa, assim como a diminuicdo no quadro de
funcionarios. Processos de aprendizagem, novas competéncias, treinamentos,
recursos humanos intermediando colocacfes no mercado sdo recursos utilizados
para a alocacdo destes funcionarios em outras empresas, inclusive treinamentos

envolvendo a segurancga do trabalho como forma de capacitacéo do trabalhador.
2.1.4 Mudangas organizacionais e aprendizagem

A associacdo entre a mudanca e aprendizagem € parte do entendimento de
que a mudanca € o termo final de um processo de aprendizagem, com a finalidade
de adequacédo do individuo e do meio em que ele esta inserido. Esse processo
adaptativo é explicado por Andrade (2012, p. 100), como eixo central da autopoesis,
segundo a qual,

A forma como interpretamos o mundo e compreendemos a realidade,
partindo do principio de que é preciso compreender como compreendemos,

ou seja, compreender o modo pelo qual fazemos uso de nossa propria
compreensdo, enquanto seres humanos e observadores.

No sentido observado por Andrade (2012), a mudanca reconstréi a realidade
por meio do conhecimento e da aprendizagem. Assim, o fenbmeno da mudanca se
instala a partir da percepcdo dos sujeitos inseridos naquela realidade particular, e
gue processam a mudanca gradualmente, por meio de acdes e comportamentos e 0
conhecimento adquirido, como uma forma de auto-organiza¢do do individuo e do

grupo, frente as mudancas do seu contexto (MORIN, 1990).

Morin (2002) alerta para as modificacbes que se vém processando no mundo
do trabalho, produzindo as mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais das

ultimas décadas.

Santos (2003) observa que essas mudancas e as transformacbes

tecnologicas serdo percebidas na organizacdo e pelos individuos nela inseridos, néo
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s6 em relacdo ao trabalho, mas também as mudancas ocorridas no ambiente devido

aos fortes impactos provocados.

Para Santos (2003, p. 95), as mudancas das Ultimas décadas refletem a
necessidade de reconstruir os espacos de trabalho. Segundo ela,
Os sistemas de representacdo das grandes organizacdes vém passando
por um processo de desconstrugcdo ou ruptura da nocdo ordinaria de
ocupacao. Em oposi¢do ao senso comum de tempo e espaco, as grandes
corporacBes definem novas competéncias e novas formas e relagdes no
trabalho, buscando atribuir maior mobilidade organizacional. Tal mobilidade
tende a configurar-se em um aparato administrativo favoravel ao confronto

das grandes organiza¢cdes com as mudangas no macrossistema no qual se
inserem, gerando a reconstrucéo dessas coordenadas.

Chanlat (1995) destaca que, a partir dos anos 1970, houve acirramento da
concorréncia internacional, com reflexos na tecnologia e nas estratégias de
flexibilizacao, inclusive de mao de obra. Esses fatos alteraram o cenario do trabalho
principalmente no Brasil, considerando, na década de 70, o pais campedo em
acidentes de trabalho, conforme apontam as pesquisas.

Para mudar a realidade organizacional, é necessario um reaprendizado
continuo sobre a cultura, a forma de trabalho da empresa, de como ela posiciona a
seguranca em relacdo a outros valores, o que inclui manter um local de trabalho
seguro e normas estritamente definidas acerca da protecdo ao ambiente de trabalho

e ao trabalhador.

Os treinamentos decorrentes da Norma OHSAS 18.001 podem propiciar
conhecimentos que serdo propagados coletivamente, como o0s agentes
multiplicadores, que repassam as informacdes por meio de conhecimentos

adquiridos.

A palavra gestaopode ser entendida aqui como fazer acontecer com pessoas
presentes no ambiente de trabalho e que sdo treinadas para esse novo
conhecimento. Treinamentos dados na integracdo do empregado, treinamentos na
execucao de atividades e campanhas internas podem ser fatores de assimilacao do

conhecimento adquirido.

McCall e Morgan (1998) afirmam existir uma relagdo entre a mudancga

organizacional e o processo de aprendizagem baseado na experiéncia individual.
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O mesmo treinamento dado a um grupo de empregados pode ter diferentes
assimilacdes devido ao tempo de trabalho, ao conhecimento do ambiente, dos riscos

presentes no ambiente e de treinamentos realizados.

Shuell (1985) observa que a experiéncia individual no ambiente de trabalho e
0 conhecimento adquirido pouco contam sem as emocoes sentidas na realizagéo do

trabalho.

De acordo com lItani e Vilela Jr. (2007), as mudancas do sistema produtivo
ocorridas nos ultimos 30 anos colaboraram para outras formas de organizacéo e dos
processos de trabalho como um todo e no envolvimento de programas que
promovem o bem-estar, na constru¢do de novos métodos para andlise de processos
e campanhas e programas de prevencao de acidentes, com envolvimento efetivo da
alta direcdo da empresa. O presente estudo enfatiza a cobranca da norma OHSAS

de empenho participativo real da alta dire¢éo nos trabalhos de prevencéo.

Segundo Freitas e Cruz (2009), as estratégias gerenciais para o0
conhecimento da realidade seréo eficientes para auxiliar as organizacfes a enfrentar

as demandas que surgirem no ambiente de trabalho.

Analisar as dificuldades enfrentadas pelo grupo na evolucdo da norma apos a
sua implantacdo, se o0s requisitos aplicados estdo surtindo efeito e se os
comportamentos seguros estdo sendo aplicados pode contemplar como o ambiente
se encontra e as medidas necessarias para a sua correcdo. Trabalhar seguramente
na realizacdo das tarefas diarias € dever de todo empregado, para que as empresas
investem capital em treinamentos, e especializam pessoal em gestdo. As atividades
de trabalho, quando realizadas mediante procedimentos seguros, podem reduzir a
ocorréncia de acidentes, uma vez que a cada situagdo nova um detalhe da tarefa é

descrito, acompanhado muitas vezes pelas andlises de riscos efetuadas.

Maximiano (2007) afirma que a lideranga exerce grande influéncia sobre os
liderados e que o comportamento esta associado a estimulos e influéncias,

incentivando-os em dire¢cdo as metas organizacionais.
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2.2 O Contexto da Seguranca do Trabalho

O Decreto 6.042/2007 p.2 de 12/02/2007, que altera o Regulamento da
Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto 3.048, de 6 de maio de 1999, disciplina a
aplicacéo, acompanhamento e avaliacdo do Fator Acidentario de Prevencéao - FAP e do
Nexo Técnico Epidemiolégico,que instituiu a aplicagdo, acompanhamento e avaliagdo
do Fator Acidentério de Prevencdo — FAP. Seu objetivo € “incentivar a melhoria das
condicbes de trabalho e da saude do trabalhador”’. Dessa forma, estabelece o
decreto, a titulo de penalidade, o valor recolhido do Seguro Acidente do Trabalho —
SAT aumentaria caso se constatasse o aumento de ocorréncias. Visa a finalidade a
levar as empresas a encontrar meios de reducdo dos acidentes e doencas do
trabalho, mediante a implantacdo de politicas de seguranca mais eficazes. A partir
de janeiro de 2010, as empresas com numero maior de acidentes foram
constrangidas a recolher um valor maior, enquanto as empresas com menor nimero

de acidentes foram favorecidas pela reducéao no valor da contribuicdo do SAT.

Espera-se que, com 0s requisitos que orientam a implantacdo e a certificacao
da Norma OHSAS 18.001/2007, passa a haver reducdo dos acidentes e doencas do
trabalho e melhoria continua das condi¢cdes de trabalho, interesse precipuo deste
estudo que pretende contribuir com empresas que buscam na certificacdo a
melhoria continua no ambiente de trabalho, a reducédo dos acidentes e doencas do

trabalho e ainda a reducao do Fator Acidentario de Prevencédo — FAP.

Como a Norma OHSAS 18.001 € um sistema de avaliacdo da gestdo de
seguranca e salude no trabalho e utiiza um referencial especificado
internacionalmente reconhecido por entidades certificadoras, a GSSO, tende a
melhorar o controle dos riscos e perigos nos ambientes do trabalho e é aplicada a
qualquer tipo de organizagdo. A norma OHSAS 18.001 surgiu em 1988
orientadapelas entidades normativas e seus principios estao alinhados aos sistemas
de gestdo da qualidade e gestdo ambiental, podendo ser integrada as normas ISO
9.001 e I1SO 14.001.

Os dados estatisticos do Anuério de 2013 do Servigo Social, apresentados na
Tabela 1, informam o nimero de acidentes do trabalho nas Regides e Unidades da
Federacédo — 2012 registrados no Brasil.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto6042_2007.htm
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Tabela 1 - Numero de Acidentes do Trabalho por Regides no Brasil - 2012

Regido Quantidade de Quantidade de Total de

acidentes do acidentes do acidentes

trabalho com CAT trabalho sem CAT ocorridos

registrada registrada

Norte 23.781 7.670 31.451
Nordeste 55.606 33.221 88.827
Sudeste 317.275 69.629 386.904
Sul 105.884 43.060 148.944
Centro-Oeste 38.740 10.373 49.113
Total 541.286 163.953 705.239

Fonte: Anuario Estatistico da Previdéncia Social (2013)

A regido Sudeste concentra o maior niumero de acidentes em razdo do grande
namero de empresas ai localizadas como industrias de transformacéo, de processos
de troca e de circulacdo, e do risco de acidentes presentes nos processos de
trabalho. Os numeros indicam também acidentes de trabalho que ndo foram
comunicados, nos quais o acidentado foi supostamente tratado na prépria empresa

ou em outro local.

Sob essa perspectiva, a tabela 2 informa o nimero de acidentes no Brasil de
2009 a 2012. Especulam alguns autores que, se todos os acidentados de trabalho
fossem comunicados ao INSS, haveria uma elevacdo de mais de 30% em relacéo

ao numero apresentado na pesquisa.

Dados da DATAPREV (2013) indicam os numeros de acidentes registrados
no Brasil entre 2009 e 2012, conforme se vé na Tabela 2.

Tabela 2 - Acidentes do Trabalho no Brasil entre 2009 e 2012.

Ano N° de Acidentes
2009 733.365
2010 709.474
2011 711.164
2012 705.239

Fonte: DATAPREYV (2013)

De acordo com a Tabela 2, o numero de acidentes por ano no Brasil gira,
historicamente, por volta de 700 mil, com impacto sobre a Previdéncia Social em
torno de R$ 70 bilhdes ao ano, segundo a DATAPREV (2013), incluindo auxilio-
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doenca, aposentadoria por invalidez e pensado vitalicia ao cénjuge, além dos
impactos sociais, por conta da morte de trabalhadores responsaveis pelo sustento

de suas familias.

No Estado de Sao Paulo, centro industrial e de servicos no Pais, os dados de
acidentes no trabalho no mesmo periodo tém se estabilizado em numeros

igualmente alarmantes. Os numeros de ocorréncias sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Acidentes do Trabalho no Estado de Sao Paulo

Ano N° de Acidentes
2009 249.289
2010 244714
2011 247.677
2012 244.866

Fonte: DATAPREYV (2013)

Ser Sdo Paulo o Estado com a maior ocorréncia de acidentes deve-se a
grande concentracdo de empresas das mais variadas atividades de trabalho. A

Tabela 4 confirma a regido Sudeste com a maior concentracdo de acidentes.

Tabela 4 - Distribuicdo de Acidentes do Trabalho nas regides brasileiras - 2012

Nordeste 12,59 %
Sudeste 54,86 %
Norte 4,47%
Sul 21,12 %
Centro-Oeste 6,96 %

Fonte: DATAPREYV (2013)

A Regido Sudeste concentra mais de 50% dos acidentes ocorridos em
relacdo as demais regides do Brasil o que igualmente se justifica pelo grande
namero de trabalhadores, de empresas e de acidentes registrados na regido, apesar
de grande numero de empresas ja ter deixado a Regido ou encerrado as atividades

nos ultimos anos.

A Regidao do ABC, na gqual se situa a empresa analisada, ainda concentra

grande numero de empresas, principalmente as industrias automobilisticas, que
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reinem um contingente notavel de trabalhadores. Esses niumeros em relagdo aos

anos de 2009 a 2012 podem ser observados na tabela 5.

A Tabela 5 apresenta o numero racional de acidentes no setor

automobilistico, embora a maior incidéncia esteja na Regido Sudeste.

Tabela 5 - Acidentes do Trabalho no Setor Automobilistico (2009 a 2012)

Ano | N°de Acidentes
2009 26.003
2010 25.350
2011 25.893
2012 24.716

Fonte: DATAPREYV (2013)

Conforme se vé na Tabela 5, a industria automobilistica no Brasil mantém

média em torno de 25 mil acidentes de trabalho ocorridos por ano desde 2009.

Os acidentes de trabalho registrados na regido do ABCD cresceram 35,7%
em Santo André, Sdo Bernardo, Sdo Caetano e Diadema em 2011 em relacdo a
2010. O numero de ocorréncias subiu de 5.185 para 7.037, segundo as prefeituras
das quatro cidades. S&o Bernardo foi 0 municipio que registrou maior aumento no
namero de casos. Na cidade que corresponde ao maior pélo industrial da regido,
houve elevacédo de 51,6%. Em 2010, 3.627 casos foram registrados, contra os 5.497
acidentes de 201, segundo informa o Diario de S. Paulo, edicdo do dia de 27 de

fevereiro de 2012.

Arantes (2005) trata das questbes dos trabalhadores acidentados que séo
substituidos na execucdo de suas tarefas e do custo elevado que essa substituicdo
representa para a empresa suprir suas necessidades de producdo. Planejar acbes
preventivas com a participacdo da alta administracdo pode constituir um caminho

factivel para reduzir acidentes.

No dia a dia de trabalho, o autor notou que a substituicdo de um trabalhador
acidentado onera a empresa com despesas de contratacdo, exames de admissao,
tempo ocioso de maguina ou equipamento e treinamento de novo operador. A
ocorréncia de acidentes no trabalho é vista por varios autores como uma disfungéao

organizacional severa que equivale a um grande desperdicio, ndo sO na Visao
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pragmatica do trabalho e do papel do trabalhador, mas também nas perdas
psicossociais que o0 acidente geralmente acarreta como o0 sentimento de
inseguranca que dele decorre. Nota-se que ap0s a ocorréncia de um acidente grave

ou da morte de um trabalhador, sobrevém o siléncio e o medo.

2.2.1 A Politica de Seguranca e Saude Ocupacional

Na implantacdo de um sistema de gestdo voltada a seguranca do trabalho e
salude ocupacional, é necessario que a empresa fixe uma linha de conduta para o
desenvolvimento, o desempenho, 0s objetivos e metas das suas atividades

destinadas a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Fatores como as caracteristicas da organizacdo, seus riscos, legislacédo e
cultura devem ser levados em conta na elaboracdo da politica de seguranca
estabelecida. De acordo com a Norma OHSAS (2007, p. 13), item 4.2, Politica de
SSO, a empresa deve atender aos requisitos por ela solicitados para que a gestao
de SST “atinja seus objetivos e metas” e a alta administracdo da empresa na
elaboracdo da politica de seguranca e saude ocupacional assegure que dentro do

escopo definido por seu sistema de gestdo da SST, a politica:
a) seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SST da organizac¢ao;

b) inclua o comprometimento com a prevencéo de lesdes e doencas e com a

melhoria continua da gestao da SST e do desempenho da SST;

c¢) inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a

seus perigos de SST;

d) fornega a estrutura para o estabelecimento e analise critica dos objetivos
de SST;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizacdo, com o0 objetivo deque elas tenham ciéncia de suas obrigacdes

individuais em relacdo a SST;
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g) esteja disponivel as partes interessadas e

h) seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece

pertinente e apropriada para a organizagao.

2.2.2 Ambiente de Trabalho Seguro

Prescreve Portela (2010), para o local de trabalho apresentar-se como
seguro no aspecto de seguranca e saude ocupacional, e que todos 0s riscos e
perigos estejam devidamente sinalizados, controlados e conhecidos pelos
trabalhadores, é indispensavel para tanto o Mapa de Risco Ambiental, instrumento
obrigatério nas empresas que constituem a CIPA e elaborado por seus proprios

membros.

Promover atos de conscientizacdo de toda a sociedade na busca da
prevencdo vem ao encontro com implantacdo do Programa Nacional de Prevencéao
de Acidentes do Trabalho, realizado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) em
parceria com Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Investir em
treinamentos, na educacdo e na conscientizacdo do trabalhador ainda € uma forma
de minimizar os altos custos gastos com acidentes e doencas do trabalho e nas

indenizacdes geradas.

Os objetivos estabelecidos na Politica Nacional de Seguranca e Saude no
Trabalho (PNSST) determinam em seu art.l:

As empresas devem oferecer condi¢cdes seguras no ambiente de trabalho

gue podem promover a saude, a melhoria da qualidade de vida do

trabalhador, a prevencao de acidentes e de danos a salde, relacionados ao

trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminacdo ou reducdo
dos riscos nos ambientes de trabalho.

Sao0 concordes 0s autores em que a prevencao de riscos profissionais enseja
um ambiente de trabalho mais seguro e agradavel aos trabalhadores, promovendo
sua dignidade, o valor social do trabalho, a integridade fisica e o bem-estar, o que
representa reducao de custos para a empresa, assim como de passivos trabalhistas
decorrentes de eventuais condenacgdes judiciais. Todos os fatores apresentados
revertem diretamente no aumento real da producdo e produtividade e a queda de

acidentes.
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O item 4.3.1 da Norma OHSAS (2007. p. 13), “Identificacdo de perigos,
avaliacao de riscos e determinacdo de controles” orienta para detectar os riscos que
a atividade executada apresenta e estabelece procedimentos de trabalhos seguros
para combaté-los ou minimiza-los e, principalmente, garantir que sejam efetivamente
aplicados, mantendo um ambiente de trabalho cada vez mais seguro e produtivo e

observando a melhoria continua no ambiente de trabalho.

Na metodologia utilizada pela Norma OHSAS, item 4.3.1 p. 13, a organizagao
deve identificar os perigos e riscos a SSO associados as mudancas na organizacgao,

no sistema de gestdo de SSO ou suas atividades, antes de introduzi-las.

AcOes conjuntas com os empregados envolvidos no processo de implantagéo
da norma OHSAS 18.001 e na conscientizacdo dos trabalhadores acerca da
importancia da prevencdo na mudanca de comportamentos seguros de trabalho
podem contribuir com pesquisas que indicam que grande parte das causas de
incidentes sé&o atos de comportamentos inseguros, enquanto apenas uma pequena

parte esta relacionada as condi¢des de inseguranca dos ambientes de trabalho.

Conforme Delgado (2009), cabe a empresa manter o ambiente de trabalho
seguro para manter as condi¢cdes basicas do obreiro e a sua dignidade como
questdo minima de sobrevivéncia em relacdo a sua salde e seguranca. Assim, cabe
ao empregador utilizar recursos que venham a atender as questdes prevencionistas.
O simples fato de analisar os riscos no ambiente de trabalho juntamente com o

trabalhador envolvido pode representar uma contribuicdo a prevencao.

O art. 196 (1988) da Constituicdo Federal prescreve que a saude é direito de
todos e dever do Estado, precisando que a saude é direito do trabalhador e dever do
empregador. A Constituicdo garantiu, no art. 7°, XXIl, a reducdo dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio das normas de saude, higiene e seguranca da Portaria

3214/78, que dita as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

A garantia de que tais direitos prevalegam nos ambientes de trabalho como
prioridade assenta-se nas normas estabelecidas e na gestdo de SSO, que, quando
aplicadas nas organizacgdes, eliminam ou reduzem os riscos e contribuem para a

saude fisica e mental do trabalhador.
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O Ministério do Trabalho tem a incumbéncia de elaborar normas relacionadas
a seguranca e medicina do trabalho, especificando as ac¢des que cabe ao
empregador adotar. Essas normas tém a finalidade de prevenir danos a integridade
fisica e a saude dos trabalhadores, avaliando os ambientes de trabalho no

reconhecimento dos riscos e perigos.

Enumeram-se entre as normas regulamentadoras que expressam a

responsabilidade do empregador:

¢ Realizar exames médicos de admisséo, periddicos e de demissado (NR-7);

e Manter Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT), érgéo responsavel pelas medidas administrativas de seguranca
e medicina do trabalho (NR-4);

¢ Instalar uma Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) (NR- 5);

e Manter o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) (NR-7).

As Normas Regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho
(alteracdo dada pela Portaria n.° 06, de 09/03/83, p. 1) sdo de observancia
obrigatéria das empresas privadas e publicas e dos oOrgdos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como dos 6rgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario cujos empregados sejam regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
- CLT.

Criar um SGSSO adotando as NRs e os requisitos da OHSAS 18.001 é o
objetivo das organizacbes que procuram manter um local de trabalho seguro. As
mudangas comportamentais por iniciativas dos empregados sao outros feitos
relevantes de promocdo de ambiente de trabalho seguros, saudaveis e livres de

incidentes.

Puni¢cdes como adverténcias, suspensdes e demissdes, adotadas por muitas
empresas como forma de evitar novos acidentes, ndo tém carater preventivo. O art.
2 da CLT deixa claras as responsabilidades do empregador na questéo de conducao

do trabalho.

Dessa forma, a lei determina que as NRs sejam aplicadas no ambiente de
trabalho envolvendo um conjunto de procedimentos relacionados ao trabalho

seguro. S&o recomendadas acOes de treinamentos, com obrigatoriedade de
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fornecimento de EPI adequado ao tipo de risco e trabalho. A clareza na descricdo de
ordens de servigo para executar trabalhos € mandatoria, uma vez que as ordens
equivalem a ferramentas orientativas do trabalho a ser desenvolvido e estédo
alinhadas a conduta de prevencéo de acidentes, apoiando, assim, a construcdo do

comportamento seguro.

Ao adotar um SGSSO, a Politica de SSO da OHSAS (2007, item 4.2, letra f,
p.4) orienta ampla divulgagao “a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizacao com o objetivo de conscientiza-las de suas obrigacdes relativas a SSO”.
Pode dizer que se espera que todos os empregados sejam treinados e conduzidos
na prevencao de acidentes por intermédio de treinamentos, o que invariavelmente

torna o ambiente de trabalho propicio ao sucesso do SGSSO.

2.2.3 Seguranca do Trabalho e do Trabalhador

As questdes de seguranca no ambiente de trabalho tém sido debatidas desde
os primordios dos estudos dos ambientes s6cioprodutivos.

Uma das primeiras observacfes sobre os aspectos relacionados a saude e ao
bem-estar dos trabalhadores remonta ao trabalho do casal Gilbreth, no final da
década de 1910, com estudos sobre a fadiga humana e a organizacéao fisica do
ambiente de trabalho. Ao longo da década de 1920, os estudos de Elton Mayo (1880
— 1949), na empresa Western Electric Co, evidenciariam a relevancia da dimensao
humana nas relacdes de trabalho, com destaque para a motiva¢do, comunicacao e
relacionamento interpessoal, e constituiiam as bases da Teoria das Relacbes
Humanas (SANTOS, 2013).

Pesquisadores do campo da motivagdo humana no trabalho, como Abraham
Maslow (1908 — 1970) e Frederick Herzberg(1923 - 2000), identificaram, na base
das necessidades humanas, aspectos fisioldégicos essencialmente relacionados ao
bem-estar do individuo em situacdo de trabalho, sendo a seguranca, fisica e

emocional, um dos componentes (SANTOS, 2013).

A evolucdo das Ciéncias Sociais e da Psicologia, aplicadas ao trabalho,
permitiu avancos importantes, sobretudo na andlise da relagdo entre o ambiente de

trabalho e o trabalhador. Contudo, uma contribuicdo reconhecidamente fundamental
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viria das licdes aprendidas com a cultura da qualidade inseridas no modelo de
gestado japonés, a partir da década de 1950.

Estudos recentes destacam que a motivacdo dos empregados ho
atendimento as exigéncias das praticas de seguranca e higiene ocupacional séo
elementos-chave para garantir a saude dos trabalhadores. Tais praticas ndo podem
ficar restritas a dados estatisticos ou a analise dos acidentes, como é de praxe em
reunides de seguranca, de CIPA, mas precisam revelar comprometimento com o
trabalhador na analise e nas causas dos acidentes, com propostas de medidas

preventivas.

Os 14 principios estabelecidos por Deming (1990) foram fundamentais na
reconstrugcdo econdémica do Japdo da década de 1950 e dos anos seguintes.
Visando aos altos executivos do Japdo, constituiram a esséncia filosofia da

qualidade, podendo ser aplicadas as demais normas e SGSSO.

Segundo Motta (2003, p. 51),

Os 14 principios de Deming propdem o sistema cultural das organizagbes e
algumas praticas comportamentais para transformar a infraestrutura dessas
instituicées. Alguns, porém, propdem praticas metodologicas, com vistas a
aperfeicoar ou melhorar processos e servicos.

A transformacé@o é da competéncia de todo o mundo e, na Norma OHSAS
14.001, a transformacdo é abordada no item 4.4 — Implementacdo e Operacéo, o
qual

Todas as pessoas com responsabilidade gerencial devem demonstrar o seu
comprometimento em relacdo a melhoria continua do desempenho em
SSO. A organizagdo deve assegurar que as pessoas ho local de trabalho
sejam responsaveis pelos aspectos da SSO sobre os quais tenham

controle, incluindo a aderéncia aos requisitos de SSO aplicaveis a
organizacdo (NORMA OHSAS, 2007, p.7).

O comprometimento com reduzir acidentes por meio da eliminacdo ou
neutralizagéo dos riscos e perigos no ambiente de trabalho deve ser tarefa de todos
0s empregados de uma organizacdo para que a gestdo de seguranca e saude

ocupacional consiga cumprir seu efeito e objetivo.

De acordo com dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) site
EXPRESSOMT (2013. p.1),
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Ocorrem anualmente 270 milhdes de acidentes de trabalho em todo o
mundo. Aproximadamente 2,2 milh8es deles resultam em mortes. Segundo
o estudo da OIT realizado em 2012, o Brasil ocupa hoje o 4° lugar no mundo
em relacdo ao numero de mortes, com 2.503 6bitos. O pais perde apenas
para a China (14.924), os Estados Unidos (5.764) e a Russia (3.090).

Ainda no site EXPRESSOMT (2013. p.1), a OIT ressaltou que os acidentes do
trabalho, em termos econémicos, representam custos da ordem de 4% do PIB -
Produto Interno Bruto mundial, ou seja, US$ 1,25 trilhdo s&o gastos em fungéo dos
custos diretos e indiretos relacionados com acidentes laborais, a exemplo de perda
de tempo de trabalho, indenizacbes aos trabalhadores afetados, interrupcdo da

producado e despesas médicas.

A Tabela 6, analisada a partir do mesmo site, apresenta o ranking de paises

com numero de mortes em acidentes do trabalho, de acordo com a OIT, em 2012.

Tabela 6 - Paises com maior n° de acidentes do trabalho com mortes - 2012

Pais Ranking na Populacao PEA em Mortes em Relacéao de
E'\c/l(;rr]](c)jrir;ila Total milhdes AT (OIT, ano) MAc\)_Ir_;ePsE('eAm
China 20 1.361.549.601 937 14.924 1:62.785
Estados 1° 319.576.861 295 5.764 1:51.180
Unidos
Russia 9o 142.139.426 75,8 3.090 1:24.531
Brasil 8° 193.946.886 90 2.731 1:32.955

Legenda: PEA: Populagdo Economicamente Ativa; AT: Acidentes do Trabalho
Fonte: IPEA (2013).

A PEA compreende o potencial de m&o de obra com que pode contar o setor
produtivo, isto é, a populacdo ocupada e a populacdo desocupada. A populacdo
denominada ocupada corresponde aquelas pessoas que, hum determinado periodo
de referéncia, trabalharam ou tinham trabalho e as desocupadas aquelas que
poderiam estar trabalhando, mas estdo de férias, trabalham por conta propria,
empregadores ou trabalhadores ndo remunerados.

A tabela 6 relaciona o nimero da populacdo ocupada e desocupada com
relacdo ao numero de acidentes ocorridos nos quatro paises citados. No Brasil,
segundo dados do IPEA (2013), em 2012, houve 1 morte para cada 32.955

trabalhadores da populagéo economicamente ativa - PEA
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No Brasil, os acidentes de trabalho causam cerca de trés mil mortes por ano.
Dados da Previdéncia Social, em seu anuario estatistico (2013, p. 529-561),
mostram 653.090 acidentes registrados em 2007, no setor privado, niumero maior

gue o do ano anterior, quando foram registrados 512.232 casos.

Tenha-se presente que esse tipo de problema continua a ocorrer em todo o
mundo, razao por que a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) instituiu 28 de
abril como o Dia Mundial de Seguranca e Saude no Trabalho.

Em 1973, a situagdo, no entanto, ja foi pior no Brasil, quando o governo
federal iniciou uma campanha nacional visando a conscientizar e a mobilizar
a sociedade sobre o alto nimero de acidentes na iniciativa privada, as
estatisticas apontavam que 20% dos trabalhadores com carteira assinada ja
haviam sido vitimas de algum tipo de acidente, informa o engenheiro de
seguranca do trabalho e presidente do Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura (CREA) do Distrito Federal, Francisco Machado (AGENCIA
BRASIL, 2009, p.11).

Conforme a SINDUSFARMA (Boletim maio/2009 p. 11), a situagdo melhorou
a partir da criacdo de cursos de pés-graduacdo para profissionais de engenharia e
medicina do trabalho, em 1985. As estatisticas, que até entdo vinham caindo,
passaram a ficar estaveis. Segundo o presidente do CREA-DF (Fonte Agéncia Brasil
29/04/2009, p. 11), desde os anos 90, o numero de mortes em decorréncia de
acidentes de trabalho permanece praticamente inalterado, com trés mil mortes por
ano. “Nao € um numero bom para o pais porque demonstra que abandonamos o
otimo trabalho que vinha sendo realizado desde as décadas de 60 e 70", avalia o

Presidente do CREA (Fonte Agéncia Brasil, 2009, p. 11).

Relata o Presidente do CREA que o principal motivo de a tendéncia de queda
nao ter se mantido foi a “falta de repasses destinado a Fundacdo Centro Nacional de
Segurancga e Higiene do Trabalho”. Ao deixar de fazer esses repasses, ainda na
década de 90, o governo deu a entender que a seguranca do trabalho ja ndo era

prioridade de Estado.

No passado os trabalhadores eram vitimas de acidentes mais violentos, como
a perda de um membro ou mesmo morte por inviabilidade em operar o equipamento
ou por serem as maguinas obsoletas. Com o desenvolvimento tecnolégico, o perfil

desses acidentes passou a incluir o estresse e as lesdes por esforgos repetitivos.
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Para Miamoto (2001), ter controle dos riscos e dos perigos que rondam 0sS
ambientes de trabalho e causam consequéncias desastrosas é a preocupacao das
empresas, cada vez mais atentas a saude dos trabalhadores. Por isso, as
campanhas prevencionistas no Brasil nos anos 80 passaram a ter um destaque na

prevencao de acidentes.

Segundo Araujo (2004) a Revolucao Industrial foi o grande marco em relacéo
as condi¢cdes desumanas de trabalho nas empresas devido as condi¢cdes inseguras
e ao nao conhecimento do trabalho. E basta a documentacdo que comprova
jornadas longas de trabalho executadas por homens, mulheres e inclusive criancas
em ambientes de trabalho que n&do ofereciam as minimas condi¢cdes de higiene e
seguranca. Nao se cogitava nem longinquamente em equipamentos de protecdo
individual ou coletivo para executar as tarefas. Por assombroso que pareca, essa
realidade subsiste em areas do mundo, em parte feita pelo atraso tecnolégico, em
parte pela exploragdo desumana da méo de obra barata.

Longe de ser um debate recente, a questdo da seguranca do trabalho e do
trabalhador emerge do aumento da atividade industrial organizada. Para Costa
(2005, p.6), “os acidentes nao ocorrem por casualidade, mas sim, sdo causados’.
N&o havia normas e procedimentos de trabalho na época nem preocupacao com 0s
acidentes de trabalho ocasionados na operacdo de maquinas perigosas e sem
protecdo, nem tampouco se consideravam as causas desses acidentes, atribuidos

invariavelmente a fatores humanos.

Segundo Araujo (2004), as grandes empresas passaram a adotar medidas de
controle nos ambientes de trabalho devido a pressdes externas que procuravam
fomentar uma mudanca de cultura nas questfes relativas a seguranca do
trabalhador, independentemente das pressoes internas cobradas pelo Estado. E em
1978, devido a um grande numero de acidentes de trabalho, a Portaria 3214/78,
mediante a NR-4, cria e regulamenta o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.

O SESMT, 6rgao constituido por profissionais médicos, enfermeiros do
trabalho, engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho, tem por objetivo, de
acordo com a NR-4, item 4.1 (Portaria 3214/78 p.1), “promover a saude e proteger a
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integridade do trabalhador no local de trabalho”.As empresas privadas e publicas, os
orgdos publicos da administracdo direta e indireta e dos poderes Legislativo e
Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT manterdo, obrigatoriamente, Servicos Especializados em Engenharia
de Segurangca e em Medicina do Trabalho. Para isso, as empresas realizam
levantamentos, exames, analises e procedimentos preventivos e corretivos de
acordo com a NR- 9 para a protecdo da integridade fisica e mental dos

trabalhadores e as correcdes nas condi¢cdes do ambiente e do processo de trabalho.

A conscientizacao, educacéo, treinamento e orientacdo aos trabalhadores na
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais sdo func¢bes do
SESMT, tanto por meio de campanhas e de programas de seguranca permanente
como que acles estabelecidas pela Portaria 3214/78 do MTE. Com a cria¢do dessa
portaria,cujo foco € a prevencdo de acidentes e doencas do trabalho, ficou
evidenciada a necessidade de capacitar tanto os implantadores da norma como 0s
trabalhadores que estdo sujeitos aos requisitos das normas para a constituicdo de
um ambiente de trabalho seguro, definindo novos padrbes de comportamento

organizacional.

A Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, que passa a partir da
Portaria 3214/78, a ter a sua propria Norma Regulamentadora, a NR-5, também tem
por objetivo orientar os trabalhadores para preservar a integridade fisica e ambiente

de trabalho como 6rgdo comunicador.

Segundo a legislacdo vigente, o art.19 da Lei 8213/91 e Decreto 3048/99
estabelecem:

[...] Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo
da empresa, com o segurado empregado, trabalhador avulso, médico
residente, bem como com o segurado especial, no exercicio de suas
atividades, provocando les&o corporal ou perturbacéo funcional que cause a
morte, a perda ou reducdo, tempordria ou permanente, da capacidade para
o trabalho [...]. (BRASIL, Lei 8.213 de 1991, p. 1415).

7

A doencga do trabalho é entendida como adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relaciona
diretamente, desde que constante da relagcdo de que trata o Anexo Il do Decreto
3048/99.
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O conceito técnico, de carater prevencionista, diz que “acidente de trabalho é
uma ocorréncia nao programada, inesperada ou ndo, que interrompe ou interfere no
processo normal de uma atividade, ocasionando perda de tempo util e/ou lesGes nos
trabalhadores e/ou danos materiais” (UFSC, 2008).

A Norma OHSAS 18.001(2007) define acidente Ja o conceito de acidente
como “qualquer situacdo ou evento indesejado que causa danos a saude do

trabalhador, instalagbes e equipamentos”.

Hammer (2001) descreve que, em um local de trabalho o ndo conhecimento
das atividades realizadas, dos equipamentos, maquinas, dispositivos ou até
processos de trabalho, aumenta potencialmente o risco de acidentes. Essas falhas
podem provocar impactos ambientais, causando transtornos aos trabalhadores e

comprometendo o cliente na hora da compra.

A implantacdo de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional
— SGSSO, além de reduzir os custos das organizacfes, assegura uma imagem
responsavel junto a colaboradores e clientes. Em outras palavras, contribui para a
eficiéncia dos negoécios (CERQUEIRA, 2006, p.128).

‘Dessa forma, as organizacdes passaram a adotar sistemas de gestao
integrados” (LABODOVA, 2003, p.571-580). Os sistemas de gestdo integrados,
Gestdo da Qualidade, Gestdo de Meio Ambiente e Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional podem ser feitos por qualquer organiza¢do, mesmo sem a certificacédo
das normas ISO 9.001, 14.001 e OHSAS 18.001.

Assim, € possivel que uma organizagcdo procure adaptar seu(s) sistema(s) de
gestdo existente(s) de maneira a estabelecer um sistema de gestdo da SSO que

esteja em conformidade com os requisitos da Norma OHSAS.

Dentre os possiveis motivos para ocorrerem acidentes no trabalho Costa e
Costa (2004, p.9-14) destacam:

Fatores sociais; instrucdo ndo adequada; atividades feitas de forma né&o
planejada; supervisdo incorreta e/ou inapta; descumprimento de normas;
praticas de trabalho impréprias; manutencdo incorreta; utilizacdo
inadequada de equipamentos de protecdo; uso de materiais de origem
desconhecida; layout incompativel; higiene pessoal; jornada excessiva de
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trabalho; falta de organizacéo e limpeza; excesso de confianca, displicéncia;
e desconhecimento dos fatores de risco pertinentes ao método de trabalho.

Todos os motivos apresentados acima decorrem de condi¢cdes inseguras nos
ambientes de trabalho e de fatores de inseguranca no trabalho. Varios sdo os

autores que examinam essas questdes, inclusive os fatores comportamentais.

Além dos elementos apontados por Costa (2004) como causas de acidentes
de trabalho, Araudjo (2006, p. 191) destaca que
A salde ocupacional apresenta como formagéo e complementacdo de seus
objetivos trés conceitos que explicam de forma direta e transparente alguns
critérios basicos sobre sua aplicacdo: Promocéo das condi¢cdes ambientais
— variaveis exigidas e incluidas no ambiente de trabalho, tais como
iluminacdo, ruidos e temperatura. As organizagfes devem estar sempre
atentas as necessidades béasicas com relacdo a jornada de trabalho.
Controle dos fatores causadores de doencas, fatores de risco a saude,
sejam eles fisicos, quimicos ou biolégicos; Prevencéo, reducao e eliminagao
das causas prejudiciais — desenvolvimento de planejamentos, programas e
aplicagbes de toda ordem, com o intuito de orientar e promover formas de

se educar corretamente a execucdo das atividades cotidianas e utilizag&o
dos materiais necessarios para a realizacdo desses objetivos.

Proporcionar condicdes de desenvolvimento pessoal dos empregados, buscar
a harmonizacdo na organizacédo, oferecer qualidade de vida para o bem-estar fisico
e social, elaborar campanhas de prevencdo podem ser modelos que tornam as
organizacdes mais produtivas, bem-sucedidas e contribuem para a reduzir os

acidentes do trabalho.

Arantes (2005) comenta que a uma preocupacédo do governo, de empresarios
e sindicatos com o ambiente no qual esta inserido o trabalhador no que tange a
melhoria das condicdes de trabalho. Solucbes praticas podem ser encontradas em
conjunto com empregados e empregadores, com dialogo e campanhas como SIPAT
ou campanhas de satide com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalho. E esse
comprometimento com a seguranca no trabalho que deve ocorrer internamente entre

organizacao e individuo.

Campos (2004, p.161) observa que muitos profissionais em seguranca e
saude ocupacional preocupam-se apenas em olhar os indices de acidentes,
deixando de lado a questdo principal da gestdo de seguranca. Um exemplo é a
exposicdo de placares de dias sem ocorréncia de acidentes, frequentes em varias

empresas. Tais informagdes sédo habitualmente expostas naentrada das empresas
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como um dado geral, ndo como umainformacéo que explicite as acdes focadas na
reducdo dos acidentes, no comportamento dos indices de acidentes ou mesmo em

relacdo ao nivel de gravidade da ocorréncia.

A reducao dos riscos e perigos como forma de prevenir acidentes e diminuir o
namero de afastamentos do trabalho pode ter efeitos positivos nos sistemas de
gestdo implantados e pode ser reconhecida pelos trabalhadores, pelo governo e

pela propria empresa.

Pesquisas realizadas pelo INSS revelam que as empresas desconhecem
esses prejuizos porgue o custo indireto na despesa com o acidentado na internacao,
no tratamento, nos medicamentos aplicados, na recuperagdo em centros

especializados, no pagamento de diarias e indeniza¢des ocorre por conta do INSS.

De acordo com o Anuério Estatistico da Previdéncia Social (29/01/2009, p.
173-195), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) registrou 653.090 acidentes
de trabalho em 2007, 27,5% a mais que em 2006. Foi registrada 1 morte a cada 3
horas e cerca de 75 acidentes e doencas do trabalho reconhecidos a cada 1 hora na
jornada diaria, com média de 31 trabalhadores/dia que n&o mais retornaram ao

trabalho devido a invalidez ou morte.

Ainda de acordo com o Anuéario, dos 653.090 acidentes registrados,
verificaram-se 20.786 doencas relacionadas ao trabalho, 580.592 afastamentos das
atividades por incapacidade temporaria até 15 dias e superior a 15 dias de
afastamento, 8504 afastamentos por incapacidade permanente e 2.804 Obitos de

trabalhadores.

O custo com os acidentes e doencas do trabalho em 2012 no Brasil foi da
ordem de 32 milhdes de reais. De acordo com o Anudrio Estatistico da Previdéncia
Social de 2012, tais acidentes e doencas do trabalho que oneraram
exorbitantemente o tesouro poderiam ser minimizados se as empresas oferecessem
condicbes de trabalho seguras, treinamentos constantes de seguranca,
procedimentos de trabalhos que ensinassem praticas de preven¢do e outros meios

direcionados para a pratica da prevencao.
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Os dados fornecidos pela Previdéncia e Assisténcia Social, no Anuario
Estatistico de 2012, alertavam para a criacdo emergencial de adocdo de politicas
publicas, cobrando responsabilidade das empresas na melhoria continua dos

ambientes de trabalho e na gestdo da seguranca e saude ocupacional.

Mesmo com a adocdo de Politicas Publicas, as empresas publicas ou
privadas deveriam atender as solicitacdes da CLT e das normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego e, de certa forma, incorporar a gestdo de
seguranca e saude ocupacional, o que inegavelmente colabora para a melhoria no
ambiente de trabalho. Além de diminuir custos com acidentes do trabalho, medidas
em favor da prevencao de acidentes e de motivacdo dos empregados participantes
da gestdo de seguranca, contribuem para o éxito do programa de gestdo. Mais do
que afixar cartazes, melhorar a sinalizacdo e modernizar equipamentos, importa
fortalecer a nocdo do trabalho seguro. Assim, o debate sobre seguranca leva a
discutir as mudancas que podem ser significativas na transformacao organizacional

em um ambiente fisica e socialmente seguro.

2.3 Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

Para Silva Filho (2009, p.87), a questdo da seguranca e saude no trabalho
“representa um desafio para os governos e para as organizagdes, considerando o

custo social decorrente dos acidentes de trabalho”.

As NRs sdo consideradas obrigatérias nas empresas e aplica-las nos
ambientes de trabalho produzirdo resultados préoximos aos obtidos pela gestdo de
seguranca envolvendo todos os empregados da empresa. Os SGSST agregam valor
a cultura organizacional, desenvolvendo competéncias relacionadas ao
planejamento e execucdo das atividades, valorizam e capacitam o trabalho em
equipe e promovem a confiabilidade do sistema produtivo por meio das acoes
executadas. Do mesmo modo, o crescente numero de acidentes divulgados na
midia fez com que as organizagdes buscassem nos Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) o instrumento para alcancar melhores

resultados na area de SST.
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Essas empresas sabem que um sistema de gestédo corretamente implantado,
além de agregar valor ao seu negdcio, torna-se uma excelente oportunidade para
consolidar a melhoria continua de seus processos e produtos (JORNAL DO
SINTESP, p. 28, 2012).

Conforme Maximiano (2011), o comportamento esta associado a estimulos e
influéncias sobre os liderados, articulando incentivos para a promoc¢ao de motivagao
em direcdo as metas organizacionais. A Figura 1 oferece uma sintese do modelo
proposto por Maximiano:

Figural - Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho.

Gestiode

Segurancae
Salde
Ocupacional

Gerenciamento de Comportamento
Fonte: Moraes (2012)

De acordo com o modelo de Maximiano (2011, p. 4-20.), a GSST demanda as

seguintes acfes e condutas:

e Atitude de Lideranca: O Lider tem o poder de estabelecer relagbes com

a equipe no trabalho, avaliando suas acdes e comportamentos, o0 que
facilita desenvolvimento dos ambientes laborais capazes de alto
rendimento, uma vez que o sucesso do lider esta amplamente centrado

na qualidade das relagfes interpessoais;

e Cultura de prevencédo: Promove o bem-estar fazendo com que o

trabalhador se envolva mais nas discussbes e acate de bom grado a

prevencao de sua vida e a seguranca de seu ambiente de trabalho;

e Gerenciamento de Comportamento: Tem por objetivo desenvolver

habilidades, identificar os comportamentos inconvenientes e aplicar

bem os procedimentos adequados, compreendendo a postura do
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trabalhador e aperfeicoando as atitudes para prevenir e corrigir sua
conduta

Saber influenciar mais do que controlar, definir acbes e fornecer recursos em
SSTO é papel de todo gestor apto a influenciar comportamentos seguros, assim
como a assumir a responsabilidade de moldar a cultura da SST da empresa. De
acordo com Moraes e Moraes (2012. p. 8), é papel do lider

Divulgar cotidianamente a todos os funcionarios seus objetivos e metas
deixando claro que os lideres serdo os primeiros a avaliar e serem
avaliados; Gerar um sistema de medidas justo e que avalie de forma
imparcial todas as liderancas. Ndo deixando que a preocupacdo seja
somente com 0s ndmeros em si, 0 que pode representar uma falta de
cuidado com as pessoas e com o sistema. Fazendo com que, desta forma,

representem numeros de melhorias no sistema e no comportamento das
pessoas; Avaliar 0 processo e nao os resultados.

E fundamental que os gestores estejam equipados com habilidades e
comportamentos para melhor gerir essa situacéo, a fim de reduzir e prevenir as

doencgas ocupacionais no trabalho (OSHAS, 2009).

No processo de implantacdo da norma, a figura do gestor € de suma
importancia porque além de ser o gestor da area, também tem compromissos com a

questao de seguranca e salde ocupacional e do seu pessoal na area de trabalho.

Embora o nimero de empresas certificadas na Norma OHSAS 18.001 nédo
ultrapasse a casa de mil empresas no Brasil, grande é o nUmero de empresas que
fazem a gestdo de seguranca e saude ocupacional sem se preocupar no momento

com a certificacdo da Norma.

E imprescindivel, ao fazer a gestdo de seguranca e saltde ocupacional, que a
empresa analise algumas questbes como motivacdo, comportamentos e
ansiedades, iniciativas que garante a gestdo o reconhecimento de sua importancia e

que precisa ser divulgada amplamente a par de seus objetivos.

Nessa fase de implantacdo, é de fundamental importancia a figura do
departamento de recursos humanos. Ressaltam diversos autores a necessidade
decertas ferramentas que ajudam o0s gestores e colaboradores a monitorar a
construcdo de uma cultura organizacional especialmente focada na saude e

segurancga. Além disso, um ambiente de trabalho mais agradavel exprime a
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competéncia dos gestores ao identificar e remanejar as pessoas dentro da
organizacdo, com base nas mudancas comportamentais percebidas individualmente

e No grupo.

De acordo com Bley (2007), é necessario estabelecer um diagndéstico para
discutir os conceitos de condi¢cdes inadequadas de trabalho por envolver atos e
condi¢gbes inseguras e criar condicdes para um ambiente seguro de trabalho por

meio do conhecimento das causas e efeitos na solucédo dos problemas.

As empresas estdo cada vez mais interessadas no trabalho de orientacéo aos
empregados quanto as normas de seguranca, de proporcionar um ambiente seguro

de trabalho, uma vez que o Fator Acidentario de Prevencdo é um dispéndio de

monta em funcdo do aumento do niumero de acidentes nos locais de trabalho.

2.4 Norma OHSAS 18.001

A Norma OHSAS 18.001 -— Occupational Health and Safety Assessment
Series é o aperfeicoamento e a modernizacdo de uma visao criada em 1901 pela
British Standards - BS 8800. Elaboradapor uma comissao representada por paises
integrantes da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT ¢é adotada
internacionalmente. A finalidade central da Norma é determinar as diretrizes
necessarias para implantar um Sistema de Gestdoda Seguranca e Saude do
Trabalho, com foco na integracdo do elemento Saude Ocupacional ao Ambiente da
Qualidade e Gestdo Ambiental, com o objetivo de minimizar e controlar riscos
ocupacionais, implantar, manter e melhorar continuamente a Gestdo da Seguranca e

Saude no ambiente de trabalho (NORMA OHSAS, 2007).

A Normaapresenta os elementos de um sistema de gestéao eficaz da SSO que
possa ser integrado a outros requisitos de gestao e auxilie as empresas a alcancar
os objetivos de oferecer um ambiente de trabalho seguro. Seguir as especificagdes
da norma é um passo necessario para que a empresa seja certificada como

detentora de Sistemas de Gestédo de Seguranca e Higiene do Trabalho.

A Norma OHSAS 18001:2007 substitui a OHSAS 18001:1999, na qual foram

introduzidas diversas mudangas. Uma das principais alteracdes foi a maior énfase
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no conceito de "Saude no Trabalho", valorizado em relagdo ao item
"Seguranc¢a"(BRASIL, 2006 c, p.102). A nova edicdo apresenta elementos para a
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional —
SGSSO com o objetivo de melhoria continua das condi¢des e reducao dos riscos no
ambiente de trabalho, permitindo a qualquer organizagéo controlar de forma eficaz
seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais, avaliar o nivel, a implantacdo dos

controles operacionais e a politica de Seguranca e Saude.

Uma das caracteristicas da norma é a sua aplicabilidade a todos os tipos e
portes de empresas, adequando-se a situagdes culturais, sociais e regionais
diferentes. Para fins de certificacdo e/ou autodeclaracdo, a Norma OHSAS 18.001
deve conter apenas 0s requisitos a serem auditados por empresa certificadora.
Entretanto, como a implantacdo da norma ndo € de carater obrigatério, cabe as
empresas optar ou ndo pela certificagdo na gestdo de SSO em paralelo aos
sistemas de gestao da qualidade e gestdo ambiental.

A discussédo acerca dos fatores de risco no ambiente de trabalho, embora ja
observada no cerne da BS 8800, foi ampliada para abrigar elementos néo tangiveis
nas relagdes entre trabalhador e ambiente de trabalho. Elementos estressores
como pressao no trabalho, qualidade do relacionamento com a chefia e com os
membros do grupo,comunicacao precéaria e tensdes nas relacdes familiares podem
ser geradores de acidentes. E fato que

O estresse interfere nas relagbes humanas e na produtividade, pois
compromete a saude, seja fisica ou psicolégica, do trabalhador. Estresse é
fruto de um processo adaptativo, uma cadeia de reacdes do ser vivo em
resposta a um fator que exige, com intensidade e rapidez, modificagbes

comportamentais para garantir sua integridade na interacdo com o ambiente
(MARQUES, ABREU, 2009, p. 1-2).

Fatores mensuraveis, porém, como atrasos na producdo, maquinas e
equipamentos inadequados, falta de conhecimento do trabalho, falta de informacéoe
de procedimentos de seguranga para executar o trabalho, clima organizacional, bem
como falta de adequacdo as Normas Regulamentadoras da Portaria 3214/78 do
Ministério do Trabalho, podem contribuir para a ocorréncia de acidentes e doencas

do trabalho.
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Para que as empresas decidam sobre a certificagdo da norma OHSAS,
importa levar em conta fatores como a politica de seguranca e salde ocupacional
adotada pela organizacao, as condi¢cdes de seguranca do ambiente de trabalho, das
atividades laborais, além do comprometimento das Normas Regulamentadoras da
Portaria 3214/78 e da Legislacdo constante na CLT, conjunto a ser avaliado pelo
orgao certificador externo quanto ao controle dos riscos e perigos e da melhoria

continua aplicada no ambiente de trabalho.

Embora ndo seja objeto da OHSAS, cabe as organizacbes revisar 0S

processos de forma a oferecer condi¢des seguras de trabalho.

A Norma OHSAS especifica requisitos para um Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional, permitindo que uma organizacdo desenvolva e
programe uma politica e objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e

informagdes sobre os riscos de SSO.

Segundo Romero (2007), fica transparente que a implantacdo de normas em
conformidade com a gestédo de seguranca e saude do trabalhador contribui prevenir
riscos no ambiente de trabalho. Comenta ainda o autor que a integracdo dos
sistemas de qualidade e meio ambiente ja estabelece por si mesma uma relacédo de
trabalho com a gestéo de seguranca e salde ocupacional.

Implantar a Norma OHSAS 18.001 é dar continuidade as normas vigentes
estabelecidas em cada pais. Cumprir com a propria legislacdo pertinente a
seguranca e saude do trabalhador e adotar politicas de gestdo de seguranca,
interpretam alguns paises, dispensa o estabelecimento de uma norma quanto mais
de uma certificacdo. Logo, artigos e pesquisas defendem a gestdo realizada por
diversas empresas, mas nao se opdem ao estabelecimento e certificacdo da Norma
OHSAS 18.001.

De acordo com a Norma OHSAS 18001, o Sistema de Gestdo de Saude e

Seguranca do Trabalho — SGSST preceitua que

[...] as Normas OHSAS para a gestdo da SST destinam-se a fornecer as
organizacdes elementos de um sistema de gestdo da SST eficaz, que possa
ser integrado a outros requisitos de gestdo, e auxilid-las a alcancar objetivos
de SST e econbmicos. Essas normas, bem como outras Normas
Internacionais, ndo se destinam a serem utilizadas para criar barreiras
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comerciais ndo-tarifarios, nem para ampliar ou alterar as obriga¢des legais
de uma organizacéo [...] (OHSAS 18.001/2007, p. 4).

A Norma OHSAS 18.001 visa a preservacao da saude e integridade fisica dos
trabalhadores, por meio da antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a ter espaco
no trabalho (BRASIL, 2006 c, p.102).

2.4.1 Implantacdo da Norma OHSAS 18.001:2007 e o PDCA

A estrutura de implantacdo da Norma OHSAS 18.001 segue 0S mesmos
preceitos do ciclo do PDCA, método criado por Shewhart na década de 1920. Trata-
se de um modelo prescritivo baseado nas seguintes a¢fes: Plan-Do-Check-Act, ou

seja, planejar — fazer (implantar) - verificar — agir (corrigir).

O ciclo PDCA foi introduzido no Japédo apés a Il Guerra Mundial. Idealizado por
Shewhart e divulgado por Deming, em 1950, que o aplicou definitivamente, o ciclo
tem sido empregado principalmente nos sistemas de gestdo, com foco na qualidade,
mas nao se restringe a ela, podendo ser utilizado em qualquer empresa, como uma
gerencial a fim de garantir o sucesso nos negocios, independentemente da atividade
econdmica (VIRTUOSO, s/d, p. 1).

O ciclo comecga pelo planejamento, seguido pela execucéo da acdo ou conjunto
de acdes, apds o que se checa o que foi feito, se estava de acordo com o planejado.
Como o ciclo trata de melhoria continua, esse processo torna-se constante,
referindo-se como agdo para eliminar ou, a0 menos, mitigar defeitos no produto ou

na execucdao das aplicacées das Normas ISO e OHSAS.

O conceito de ciclo foi evoluindo ao longo dos anos, conformando-se a
necessidade de que, para atingir seu objetivo, as organizacbes precisam planejar e

controlar as atividades a elas relacionadas. S&o principios do PDCA:

e Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os

resultados, de acordo com a politica de SST da organizacao;

e Fazer: implementar 0s processos;
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e Verificar: monitorar e medir os processos em relacdo a politica e aos
objetivos de SST, aos requisitos legais e outros, relatando, em seguida, 0s

resultados;
e Agir: executar acdes para melhorar continuamente o desempenho da SST.

As organizacdes envolvidas com a Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional devem aplicar o Ciclo PDCA no desenvolvimento, planejamento e
controle do projeto que vao gerenciar. Na pratica, atender a todas as solicitacdes da
norma OHSAS 18.001 ndo implica necessariamente ter atingido a exceléncia em
Seguranca e Saude Ocupacional, mas tdo somente que as organizacdes estdo
procurando atender aos requisitos da Norma para alcancar a sua certificagcdo. Como
o ciclo PDCA também é um processo continuo de aprendizado, a tomada de deciséo
por parte dos gestores vai repercutir positivamente no levantamento de informacfes

da execucdao do projeto.

Cerqueira (2006, p. 26) observa que a aplicacdo do PDCA equivale a
aplicacdo de um ciclo de aprendizado por meio do qual os gestores identificam
desvios, atualizam seus planejamentos, seus padrbes de execucdo, seus métodos
de avaliacdo e desenvolvem as acdes de melhoria de seus processos. Assim, as
empresas certificadas, que enfocam a saude e a seguranca dos trabalhadores,
trabalham continuamente para diminuir os niumeros de acidentes. Valem-se para
tanto de estratégias e programas de prevencao de acidentes e doencas do trabalho
gue levam em conta a andlise das causas dos acidentes de trabalho, mesmo dos
gue ndo envolveram vitimas, configurando um modelo de aprendizagem e de
melhoria continua.

Criar um ambiente de trabalho em que todos estdo motivados com a
prevencdo de acidentes torna a seguranca e salde ocupacional ndo uma

prioridade, mas um valor adquirido, na qual a seguranca do trabalho se faz
presente durante as 24 horas do dia (GUARDABASSIO et al, 2013, p. 16).

Se 0 sucesso da implantacdo da Norma OHSAS 18.001 depende do
comprometimento de todos os niveis e funcdes, especialmente da Alta Direcao,
entdo conscientizar e treinar todos os empregados em prevencdo de acidentes e
capacita-los no desempenho seguro de suas atividades e de processos de trabalhos

constitui um dos fatores criticos de sucesso.
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Um sistema de gestdo como o que propde a Norma OHSAS 18.001, além de
auxiliar no cumprimento da legislacao, transforma itens de legislagdo em meios de
gerenciamento e, com isso, ajuda a reduzir os gastos com acidentes de trabalho, a
aplicar corretamente sua politica e seus objetivos e desenvolver de medidas que vao
promover as praticas de Seguranca e Saude Ocupacional nas empresas
certificadas.

[...] importante mesmo talvez seja a mencdo da oportunidade de inserir
seguranca e saude como um fator de producado. No entanto, para isso ha de
se buscar primeiro um pouco mais de maturidade nas relagfes, ou seja, é
bem possivel que em algumas empresas ja exista terreno propicio a esta

finalidade, mas, com certeza na maioria delas, ndo passaria de mais um
penduricalho (MORAES JUNIOR, 2003, s/p).

Como o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional determina
critérios e procedimentos com o objetivo de eliminar ou neutralizar os acidentes e as
doencas do trabalho, varias sdo as ferramentas disponiveis para identificar e
gerenciar a norma OHSAS 18.001.

A antecipagdo, o reconhecimento, a avaliagdo e o controle dos riscos
ambientais atuais ou que venham a surgir no ambiente de trabalho podem
estabelecer critérios sobre quais riscos presentes nas atividades da empresa serao
tratados com o uso da norma OHSAS 18.001 (GUARDABASSIO et al, 2013, p. 7).

A Organizacao Internacional do Trabalho — OIT também ajudou a divulgar as
informacdes sobre seguranca e saude no trabalho, estabelecendo medidas legais de
controle das condigdes e ambiente de trabalho. Tal iniciativa equivale a uma
verdadeira contribuicdo internacional as organizacfes que fazem a Gestdo de SSO -
GSSO.

Segundo Araujo (2004), as pressdes internacionais tém oferecido motivacao
para que as organizacfes atuem de maneira mais responsavel e se empenhem na
mudanca de cultura de seguranca, meio ambiente e saude ocupacional como forma

de reduzir acidentes e doencas nos ambientes de trabalho.

Patricio (2006) ressalta que as vantagens da implantacdo e certificacdo do
SGSST nas organiza¢des como elemento-chave para reduzir perigos e riscos, assim

como melhorar continuamente o processo produtivo, tém conquistado o
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reconhecimento de empregadores, empregados, sociedade e, de modo geral,

governantes.

Capelas (2002) avalia que uma organizacao que trabalha a fim de prevenir
acidentes e doencas ou minimizar os riscos inerentes as suas atividades incute
confianga e eleva sua imagem junto de seus investidores, de seus clientes e para o

entorno, fornecedores e sociedade.

Para Caponi (2004) a implantacdo da norma OHSAS 18.001 permite as
empresas conceder beneficios econbmicos como retorno de seus investimentos.
Nesse caso, o fator previdencidrio pode ser destacado com as reducbes das
aliqguotas em relacédo a reducao dos acidentes e doencas do trabalho. Em 2004 o
Conselho Nacional de Previdéncia Social — CNPS aprovou a Resolucédo 1.236/2004
adotando uma nova metodologia em relacdo as aliquotas de contribuicdo a fim de
estimular as empresas que reduziram acidentes a continuar melhorando seus
métodos e processos produtivos com treinamentos para qualificacdo dos

empregados.

Campos (2004) comenta que, sem uma gestdo de seguranca e saude no
trabalho, a prevencdo de acidentes e perdas limitou-se exclusivamente ao
emergencial, sem metas e planos de melhorias. Preceitua que o SGST deve iniciar-
se com uma politica de seguranca, verificando as acdes corretivas a realizar na

avaliacdo dos aspectos de seguranca que influem na ocorréncia dos acidentes.

Acompanhando a Politica de Seguranca, ndo podem o0s gestores, ao
implantar a Norma, deixar de focar as alternativas disponiveis na literatura, na
orientacdo de consultores que contribuem para suprir as lacunas de conhecimento
neste assunto, na pouca experiéncia dos empregados como participantes do

processo de implantacao, no estabelecimento dos objetivos, metas e de indicadores.

A revisdo da literatura é otimista sobre 0 sucesso ao por em pratica a Norma
OHSAS:

Estudos mostram que o sucesso nha implantagdo de um sistema de
seguranca e saude em uma organizacdo depende da habilidade dos
agentes responsaveis pelas mudancas em controlar situagdes complexas e
imprevisiveis (HASLE, JENSEN, 2006; apud OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2008, p.
164).
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A exemplo dos sistemas da qualidade, a implantacdo de um SGSSO requer
comprometimento da alta direcdo e participagdo dos empregados na criacdo de uma
cultura de segurancga, fazendo “com que estes se sintam mais responsaveis quanto
a prevencdo e manutencdo de um ambiente livre de acidentes e riscos a saude”
(CHOUDHRY et al., 2006, apud OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2008, p. 165).

Obter bons resultados na implantacdo da Norma OHSAS 18.001 depende do
envolvimento de todos os colaboradores, seja da area administrativa, produtiva ou
operacional. O levantamento dos riscos e perigos nos ambientes de trabalho pode e
deve ser feito por colaboradores da area e de fora dela, o que torna mais preciso o

levantamento no qual a agao ocorre.

Importa planejar as acées em detalhe para atingir uma boa gestéo.

Cada vez mais, destacam-se as preocupacdes do governo, empresarios e
sindicatos em melhorar a seguran¢a, a salde e as condi¢cdes do meio
ambiente de trabalho. Para isto, € necessario um planejamento que permita
a participacdo da alta administracdo e dos empregados para encontrar as
solugBes praticas e economicamente vidveis (ARANTES, 2005, apud
QUELHAS, LIMA, 2006, p. 2).

De maneira geral, investir em melhorias na seguranca e salde demanda o
apoio dos técnicos de seguranca do trabalho, dos engenheiros e dos membros da
CIPA reunidos no esforco de promover maior envolvimento da area de recursos
humanos neste processo. As condi¢des de trabalho serdo discutidas no item 2.4.2, a

sequir.

2.4.2 Norma OHSAS e as condicdes de trabalho

As condicdes de Seguranca e Saude no Trabalho ndo sdo estaticas, mas
dindmicas, dependendo de inUmeras variaveis relacionadas ao ambiente de
trabalho. Para as empresas certificadas séo auditadas periodicamente por entidades
particulares. Para que a gestdo de seguranca e saude ocupacional ndo incorra em
nao conformidade, é preciso fazer uma andlise ambiental dos processos nos quais
estdo incluidas as areas de trabalho, criando documentos, determinando a extensao
na qual os critérios de auditoria sdo atendidos (PACHECO JR, 2000).

O levantamento da analise ambiental procura no ambiente de trabalho,

variaveis que possam determinar alguma ndo conformidade com a Norma OHSAS



58

18.001. Essas variaveis que influenciam na ocorréncia de ndo conformidades estéo
relacionadas aos aspectos de legislacdo, formacdo dos profissionais, expectativa
dos empregados e foco na organizacdo dentre outros elementos pertencentes a

Norma.

Observa-se, no cenéario atual, que as politicas de seguranca e saude
ocupacional sdo mais frequentes e comuns em empresas de grande porte. Costa e
Menegon (2007) informam que poucos recursos financeiros, pouco acesso a
informacdes e a cultura da empresa exercem grande influéncia na maneira como a

gestao da saude e seguranca no trabalho sera conduzida.

Como os resultados alcancados pela gestdo de salde e seguranga ndo sao
percebidos ou quantificados em termos financeiros, nem todas as empresas
percebem de imediato as vantagens de optar pela gestdo de SSO. De maneira
geral, as empresas déo grande valor a questdo de qualidade e custo dos produtos,
valorizacdo que néao se reflete quando o tema é seguranca e saude no ambiente de

trabalho.

Entre as vantagens de que gozam as organizacdes que implantam acdes de
Seguranca e Saude no trabalho contam-se: minimizacdo dos riscos para 0S
trabalhadores, agregacdo de auto-estima, melhoria da produtividade e da
competitividade e criacdo de uma imagem de responsabilidade (SALIBA, 2005,
p.24).

A Norma OHSAS 18.001 em empresas certificadas ou naquelas que apenas
fazem a gestédo de seguranca e saude ocupacional, eleva o empregado a condi¢cédo
de colaborador da Norma em questdo. Isso justifica os treinamentos constantes, e
os diadlogos de seguranca nos momentos que antecedem o inicio do trabalho,
medidas que predispde ao comportamento seguro. Conhecer as necessidades dos
trabalhadores quanto ao conhecimento dos riscos e perigos nos ambientes de

trabalho é o objetivo da Norma.

De acordo com a Norma OHSAS 18.001, um sistema de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional inserido na organizagao visa estabelecer critérios e
procedimentos, aliados e/ou compartilhados a outros sistemas, de forma sistematica,

e que assegure a identificacdo, a avaliacdo e o controle dos perigos e riscos
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relacionados com o trabalho, sempre com o objetivo de eliminar ou neutralizar os
acidentes do trabalho. Como a Norma OHSAS trata dos riscos e perigos presentes
no ambiente de trabalho, criaram-se ferramentas que auxiliam a identificar e
gerenciar os riscos, a exemplo do levantamento de aspectos e impactos da analise
preliminar de riscos — APR — e da analise de fatores de riscos nas operacdes de
trabalho realizadas.

Adotar um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional — SGSSO,
além de reduzir os custos das organizacbes, assegura-lhes uma imagem
socialmente responsavel junto aos seus stakeholders. Em outras palavras, “contribui
para a eficiéncia de seus negdcios” (CERQUEIRA, 2006, p.128).

Por ndo haver indicadores de desempenho para avaliar os novos modelos de
gestao aplicados devido as mudancas ocorridas, era grande a falha na qualidade da

resposta e no estabelecimento das estratégias.

As intervencdes realizadas para reduzir o nimero de acidentes do trabalho
atraem a atencdo dos profissionais prevencionistas, do governo e das empresas,

visto que é crescente o numero de acidentes do trabalho no Brasil.

A aplicacdo de uma gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional nas
empresas, cuja finalidade é diminuir perigos e riscos e melhorar a produtividade,

goza de reconhecimento unanime de trabalhadores, governo e empresas.

Segundo Cerqueira (2006), Normas como a International Organization for
Standardization - ISO e a Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSAS) auxiliam na gestdo de empresas, ao conciliar os interesses econdmico-
financeiros ao impacto decorrente das atividades, no ambito da SSO e do ambiente.

Os beneficios financeiros de uma gestdo em seguranca e saude ocupacional
ndo se resumem a reducdo dos custos diretos dos acidentes, englobando a
diminuicao do indice de absenteismo, o0 aumento da produtividade propiciado por um
ambiente de trabalho mais seguro e a crescente credibilidade da empresa perante o
mercado, favorecida pela preocupagdo ambiental. A articulagdo dos sistemas de

gestdo da qualidade, meio ambiente e SSO aumenta a produtividade, melhora o
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gerenciamento e potencializa resultados, ao atingir objetivos de forma global e evitar
gastos em duplicidade (CRUZ, 1998, apud SILVA, et al, 2009, p. 6).

A efetividade do sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional ja foi
comprovada: em Pernambuco, uma empresa da construcdo civil de grande porte
reduziu em 97% os riscos de acidentes do trabalho, e os gastos com o passivo de
seguranca do trabalho passaram de R$ 305 mil (2003) para R$ 18 mil
(BARKOKEBAS et al., 2007, apud SILVA, et al, 2009, p.6).

Gestdo e inovacbes organizacionais melhoram o desempenho de uma
empresa por meio da redugéo de custos administrativos, como os elevados custos
por afastamento de empregados por acidentes e doencas do trabalho, eestimulam a
satisfacdo e a motivacdo no local de trabalho. As inovacdes organizacionais, quando
postas em pratica, compreendem novos métodos para a organizacdo de rotinas e
procedimentos para conduzir o trabalho. Isso inclui, por exemplo, a implantagéo e a
certificacdo da Norma OHSAS 18.001.

As acdes de planejamento da norma OHSAS 18.001 podem redundar em
modificacdes nos resultados e/ou nas relacfes interpessoais no trabalho quando
aplicadas e planejadas com o objetivo de eliminar riscos e perigos no ambiente de
trabalho. Essas mudangas no ambiente de trabalho tornam as organizagbes mais
competitivas, e de forma sustentavel, aperfeicoando a qualidade da sua gestdo com

objetivo de melhoria continua do seu desempenho.

A Norma OHSAS 18001 reduz o potencial de acidentes do trabalho,
melhorando as condi¢des do ambiente e sinaliza¢des, diminuindo também o nimero
de paradas no trabalho, elevando o nivel de conformidade da empresa com as
exigéncias legais, melhorando o clima organizacional, a imagem da empresa e o seu

desempenhototal.

PressOes externas feitas por clientes, governo, mudancas na legislacéo,
impostos pagos por servicos e produtos, mudancas no processo de fabricacdo ou
alteracdo nos equipamentos e maquinas para atender a um novo produto,
implantagc&o de programas e certificacdo de normas séo fatores que podem alterar o

ambiente organizacional, seja a curto, médio ou longo prazo. Quando programadas
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e planejadas, ttm menor intensidade, mas ainda assim, provocam repercussdes no

ambiente organizacional, gerando mudancgas de atitudes.

Dependendo de como se constréi a cultura da organizacdo e de seus
membros, as relacbes nesse ambiente tornam-se satisfatérias ou nao,
principalmente quando estdo em fase de mudanga, novas tecnologias, novos

modelos de trabalho, a exemplo de quando é implantada a Norma OHSAS 18.001.

Alguns autores relatam as dificuldades de implantar um SGSSO, a principal
das quais associadas a cultura da organizacdo visando atingir seguranca e saude
em todos os niveis da hierarquia. Isso justifica formar uma equipe multifuncional que
atue como interlocutora no processo de implantacdo e na gestdo dos conflitos que

venham a surgir por resisténcia.

Nesse contexto, conforme prescreve a Norma OHSAS 18.001 no sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho, todos os colaboradores das empresas
gue buscam a certificagcdo devem ser treinados para o conhecer a Norma e detectar

0S riscos presentes no ambiente de trabalho.

2.5 ContribuicBes tedricas a pesquisa

A fim de atribuir significado a pesquisa de campo e aos instrumentos que a
orientam, sintetizou-se no Quadro 1 o corpo dos conceitos operacionais recolhidos

na revisao da literatura.

Quadro 1 — Contribui¢des tedricas a pesquisa de campo

Constructos Aspectos Explorados pelos Operacionalizacdo do Conceito
Tedricos Autores
Seguranca do - Politica Nacional de Seguranca e - Imagem da empresa junto a opinido
Trabalho Saude no Trabalho (MTE, 2011) publica;

- Ambiente de trabalho seguro: - Oferta de oportunidades de

Portela (2010); Romero (2007) crescimento e seguranca profissional.

- Seguranca e Comprometimento:
Machado (2009); Campos (2004)

Mudanca - Estrutural: Chanlat (2000); - Disponibilidade para experimentar
Organizacional Aktouf(2005) novos comportamentos e agdes.
- Comportamental: (Abbagnano, - Investimento em tecnologias de
2003) informacédo e comunicacdo de forma
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(2004); Romano (2006) investimento.
Mudanca e - Desenvolvimento Organizacionale |- Prontiddo para a mudanca:
Aprendizagem Mudanca Planejada guerermudar e saber o que mudar
- Aprendizagem (Cruz, 2009) - Adocéo de comportamentos seguros
- Estimulos e influéncias sobre - Promocé&o de motivagdo em direcdo a
liderados (Maximiano, 2007) metas organizacionais.
Sistema de - Gestdo de SST - Aplicacao dos conceitos a pratica
Segurancga e - Estrutura de SST vivenciada
Satde no - Processos: Arantes (2005); Bley - Auditoria do cumprimento das
trabalho (2007); Moraes Junior (2014) exigéncias da norma e em acordo com
os procedimentos definidos pela GSSO.
Norma OHSAS | - Objetivos Metas e Conceitos: - Planejamento do processo de
18.001 Fischer (2005) identificacdo de perigos; avaliagéo e

. . controle de riscos
- Riscos e Perigos

- Definicdo da estrutura e de

- ica Ih
Condigé&o de trabalho seguro responsabilidades

- Ciclo PDCA: Saliba (2005); Brasil
(2006); Patricio (2006); Romero

(2007); Chang & Liang (2009);
Tachizawa (2011) - Consulta aos grupos e comunicagéo

- Treinamento, conscientizacdo e
desenvolvimento de competéncias

- Prontiddo de resposta as emergéncias

- Medicao do desempenho,
monitoramento e melhoria (Ciclo PDCA)

Fonte: elaborado pelo autor

As contribuicdes tedricas destacadas no Quadro 1 fundamentam a elaboracgéo

dos instrumentos de campo e da discussao tedrica, tendo havido colaboracdo

complementar da Norma OHSAS 18.001 nos seguintes aspectos:

Os itens 4.3.2 e 4.3.3 da Norma OHAS 18.001 orientam para a analise

de documentos que dao conformidades a norma;

A norma OHSAS 18.001, no item 4.3.2 — Requisitos legais e outros
requisitos, orienta para que a organizacdo estabeleca, programe e
mantenha procedimentos para identificar e acessar os requisitos legais
€ outros requisitos aplicaveis a SSO, garantindo que tais requisitos
legais sejam levados em consideracdo no estabelecimento, na
implantagdo e na manutengdo do sistema de SSO. Em caso de néo
cumprimento do item, aplica-se uma ndo conformidade a organizacéo.
A consulta assidua a esses pode documentos € indispensavel para a

analise do estudo em questao;
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e Quanto aos objetivos e programas da Norma OHSAS 18.001, item
4.3.3, é fundamental ater-se aos documentos estabelecidos pela
organizacdo quanto ao cumprimento de atribuicbes de
responsabilidades e de autoridades para atingir os objetivos, metas e
prazos fixados para cumprir 0 programa, uma vez que sao analisados
criticamente a intervalos planejados e ajustados para garantir que 0s

objetivos sejam atingidos;

e O item 4.4.4 da Norma OHSAS 18.001 — Documento aponta que a
documentacdo seja proporcional ao nivel de complexidade, perigos e
riscos envolvidos e seja mantida para o minimo requerido de eficiéncia

e eficacia.

Uma vez examinadas as contribuicdes tedricas e as orientacbes da Norma
OHSAS, foram estabelecidos os procedimentos metodologicos, definidos os
instrumentos de campo e examinada a amostra que constituird grande contribuicéo

ao trabalho. Esse é o teor do capitulo 3.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho optou pela abordagem qualitativa, justificada pelo estudo do
fenbmeno que estabelece uma relacdo dialdégica entre o objeto de estudo e os

individuos que compartilham dos efeitos e impactos do mesmo objeto.

A esséncia do fendbmeno, ou como ele se materializa, € o conhecimento.
Andrade(2012, p. 100), associando termos como percepg¢ao, conhecimento e
mudancas adaptativas, que tenham por centro o humano, enfatiza que

Nosso conhecimento € fruto de uma correlacéo interna. As coisas, portanto,
séo tributos de nossa correlacdo interna, que lhes confere sentido e as
organiza em nosso entendimento, construindo, assim, a realidade externa.
Nesse aspecto, a realidade nédo existe independentemente do observador.
As coisas ndo existem independentemente da pessoa e de todo o seu

aparato bioldgico, que lhe oferece as condi¢cdes necessérias para que essa
correlacdo se efetive.

7

Martins (2006) destaca que a pesquisa qualitativa € caracterizada pela
descricdo compreenséao e interpretacdo de fatos e fen6menos. Na abordagem do
meétodo qualitativo, com base nas evidéncias encontradas, buscou-se conhecer as
diversas situacdes e relacdes que emergem entre as variaveis estudadas, a partir da
coleta de dados ou dos fatos levantados.

A perspectiva fenomenolégica apresenta o uso de um conjunto de
assercbes que diferem das que se utilizam quando se estuda o
comportamento humano com o objetivo de descobrir fatos e causas,

visando a compreensdo interpretativa das interagdes humanas (BOGDAN &
BIKKLEN, 1994, apud Silva, Gobbi, Siméao, 2004, p. 71).

Dada a opcdo de abordagem, o primeiro conjunto de procedimentos
metodoldgicos relaciona-se ao contato com o referencial teorico, levantando teorias
que enfatizam a interpretacdo a partir dos significados construidos, dos conceitos
operacionais do trabalho — seguranca do trabalho, mudanca e aprendizagem,
mudanca organizacional, sistema de seguranca do trabalho — que induziram a
elaboracao dos instrumentos de campo e a categorizacado dos achados de pesquisa,
por meio do processo de analise de contetdo (BARDIN, 2009), viabilizando a

operacionalizacdo do método.

Sendo assim, o0 presente trabalho apdia-se numa pesquisa descritiva, com

delineamento de estudo de caso Unico em empresa sediada na Regido do ABC, que
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ja consolidou o processo de implantacdo e certificacdo da Norma OHSAS
18.001/2007. Acrescente-se ao estudo de caso a observacéo participante durante a

visita a0 ambiente da pesquisa.

Em relacéo ao tipo de pesquisa escolhida para este trabalho, Cervo, Bervian

e Silva (2007, p. 61) destacam a lisura do processo, uma vez que
A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior

precisdo possivel, a frequéncia com que um fendémeno ocorre, sua relagéo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Reforcando a associacao entre a abordagem qualitativa, a pesquisa descritiva
e o estudo de caso, Martins (2006, p.11) afirma que como estratégia de pesquisa,
um estudo de caso, independentemente de qualquer tipologia, orientara a busca de
explicacdes e interpretacdes, convincentes para situacdes que envolvam fenémenos
sociais complexos, e a construcdo de uma teoria explicativa do caso que faculte
condicdes para fazer inferéncias analiticas sobre proposi¢des constatadas no estudo

e outros conhecimentos encontrados.

O estudo de caso baseia-se em varias fontes de dados e permite incluir
elementos tanto qualitativos como quantitativos, caracterizando-se por uma
estratégia de pesquisa abrangente (YIN, 2005). Dessa forma, optar pelo estudo de
caso decorre do direcionamento para a descoberta e compreensdo do fenémeno
pesquisado e pode revelar expressivas contribuicdes tanto em nivel teérico quanto

em nivel da pratica profissional.

3.1 Métodos de coleta de dados

Como parte do processo de levantamento de dados, documentais e
bibliograficos, optou-se por consultas aos relatérios emitidos por fonte primaria,
como a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, revistas especializadas e
publicacdes cientificas relacionadas a pesquisas sobre o Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional, Norma OHSAS 18.001, Normas
Regulamentadoras NR-4 e NR-5 da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho, com

o fito de situar a relevancia do objeto de estudo.
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A consulta as fontes documentais é imprescindivel em qualquer estudo de
caso. Idealmente, devem ser investigados documentos da empresa ou a ela
relacionados, desde que de fontes confiaveis. Assim, o pesquisador passa a dispor
de informacdes que o auxiliam na coleta de dados mediante observacédo e entrevista
(GIL, 2008, p. 76). “Como os estudos de caso exigem um estudo profundo acerca do
problema levantado, € necessério, portanto, identificar, descrever e analisar: (1) o
local em que ocorre o fendbmeno, (2) os atores, (3) os eventos e (4) os processos”

(GIL, 2009, p. 55). Essas dimensdes foram focalizadas no estudo de campo.

Situada a relevancia do tema, definidos os conceitos operacionais e autores
relacionados ao objeto de estudo, elaborou-se o quadro de contribui¢cdes tedricas, a

partir das quais foram formulados os questionarios e o roteiro de entrevista.

Manzini (2011) descreve trés tipos de entrevistas: estruturada, semiestruturada e
ndo estruturada. Entende-se por entrevista estruturada aquela que contém
perguntas fechadas, semelhantes a formularios, sem apresentar flexibilidade;
semiestruturada a direcionada por um roteiro previamente elaborado, composto
geralmente por questdes abertas, ndo estruturada aquela que oferece ampla
liberdade nas perguntas, respostas, e na intervencdo da fala do entrevistado. De
qualguer forma, a entrevista requer planejamento prévio e manutencdo do
componente ético, desde a escolha do participante, do entrevistador, do local, do

modo ou mesmo do momento para sua realizacédo (BICUDO, 2006).

Roesch (2005, p.159) define a entrevista como processo em que O
entrevistado fala livremente, sem interrup¢édo ou intervencao, afirmando que o grau
de estruturacdo da entrevista, em pesquisa qualitativa, depende do propoésito do
entrevistador. No caso desta pesquisa, 0 uso da entrevista estruturada busca
verificar e analisar as principais mudangas nos processos e no comportamento
organizacional relacionadas a reducdo de riscos e acidentes de trabalho, em
decorréncia da implantacéo e certificacdo da Norma OHSAS 18.001 com diferentes

sujeitos no processo de trabalho.

A aplicacdo da Norma OHSAS 18.001 também pode ser observada em

relacdo aos itens exigidos pela norma seja na implantacdo, na gestdo ou na
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manutencao da gestdo de SSO, uma vez que, pela natureza da Norma, tais itens

ficam na superficie do ambiente de trabalho, como sinalizac¢des, cartazes e outros.

Para Gil (2009, p. 71), “a observagao tem como principal vantagem em
relacdo as outras técnicas a de que os fatos sdo percebidos diretamente pelo
pesquisador, sem qualquer intermediagdo”. Para o observador, é necessario o
conhecimento daquilo que esta observando, isto €, requer habilidades para observar
0 que esta ocorrendo no ambiente pesquisado. No caso desta pesquisa, O
pesquisador é certificado como auditor dos processos de implantacdo da Norma
OHSAS 18.001.

Como se trata de uma pesquisa descritiva, a observacao sisteméaticaorientou
a forma de observar as ocorréncias no ambiente de trabalho. Esse recurso é
considerado por Gil (2009, p. 73) uma forma adequada para os estudos de caso
descritivos em que o0 pesquisador sabe quais aspectos da comunidade, da
organizacao ou do grupo séo significativos para atingir os objetivos pretendidos.

A coleta de dados nos estudos de caso consiste na tomada de notas por
escrito ou na gravacdo de sons ou imagens (GIL, 2009, p. 73). Nesse tipo de
pesquisa, Gil (2009, p.73) orienta para que o0 pesquisador desempenhe
adequadamente o seu papel e ndo se dé a conhecer aos participantes da pesquisa.
Assim, o pesquisador trabalha discretamente e ndo esclarece os sujeitossobre os

motivos e 0 modo como a pesquisa esta sendo conduzida.

3.2 Locus da pesquisa

A empresa codinome Alfa, esta localizada em S&o Bernardo do Campo, ABC
Paulista, S8o Paulo, integra o ramo de atividade de Industria de Fabricacdo de
Veiculos Automotores, enquadrada no grau de risco 3 da Norma Regulamentadora
NR-4 da Portaria 3214/78, art. 162 da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, e é
certificada nas Normas 1SO 9.001, gestédo da qualidade, Norma ISO 14.001, gestéo
ambiental e Norma OHSAS 18.001.

Ressalta-se que a empresa analisada, ja se submeteu a dois processos de

certificacdo e que integrar uma nova norma asexistentes e aos requisitos exigidos
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pela norma pode provocar desconfianca ou questionamentos capazes de gerar

Impactos negativos.

3.3 Sujeitos da pesquisa

O campo de estudo foi constituido por sujeitos da pesquisa que exercem
diferentes papéis em relacdo ao objeto de estudo. Assim, participam da pesquisa 0
gestor responsavel pela Politica de Seguranca e Saude Ocupacional, SESMT,
participantes no processo de implantacdo e certificacdo da Norma OHSAS
18.001/2007 da empresa, os multiplicadores, que serviram de elementos de
divulgacao e treinamento da Norma, e empregados de quatro setores da empresa,

gue acompanharam de perto sua implantacao.

De acordo com Simon (1970, apud SANTOS, 2013), Rezende (2008, apud
SANTOS, 2013 e Rezende (1970, apud SANTOS, 2013), as decisbes com forte
apelo a estratégia e as politicas empresariais sdo, em geral, tomadas em trés niveis,

conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2 — Processo Decisério

Decisdes L o
Alta Administrac3o Estratégicas DecisoOes Na.o—prograr.nadas:Objetlyos,
Estratégias e Politicas Corporativas
Decisdes . o .
Geréncia Titicas Decis@es Intermediarias e de Apoio:
Implantacdo e Gestdo de Planos
Decisdes DecisGes Programadas: Execucao
Supervisdo Operacionais de Planos de Trabalho

Fonte: Simon; Rezende (1970; 2008, apud SANTOS, 2013)

Optou-se por uma amostra nao probabilistica, intencionalmente selecionada

de acordo com 0s interesses e conveniéncia da pesquisa

Assim, para efeito de organizacgéo e elaboracao dos instrumentos de coleta de
dados, o0s sujeitos desta pesquisa foram agrupados em trés categorias: a)
tomadores da decisdo de implantacdo da norma, ou seja, 0s patrocinadores do

projeto; b) equipe de implantacéo do projeto e ¢) empregados.
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3.4 Instrumentos de pesquisa e tratamento de dados

Cada grupo de respondentes recebeu um conjunto de informacdes,
compativeis com o nivel seu envolvimento na implantacdo da norma. Para o primeiro
e segundo grupo, foram elaborados dois roteiros semiestruturados de entrevistas: o
primeiro, de carater estratégico, com foco nas razdes da escolha da norma, e o

segundo, de carater operacional, ao qual se solicitou apoio de dados documentais.

Optou-se para o terceiro grupo, por um questionario autodirigido, cujas
respostas sdo dadas de acordo com a opinido do sujeito, dentro de uma escala do
tipo Likert. Os entrevistados respondem ao questionério indicando suas impressdes
sobre as afirmativas feitas, conforme a seguinte faixa de concordancia: muito baixo
(1 e 2), baixo (3 e 4), médio (5 e 6) alto (7 e 8) e muito alto (9 e 10). O pressuposto &
gue a adocao dos valores facilitaria o entendimento dos entrevistados no momento

das respostas.

Os instrumentos de pesquisa em campo foram desenvolvidos observando a
l6gica do modelo do PDCA — Planning, do, check, act.

3.4.1 Roteiro de entrevista estruturada

A partir da revisdo tedrica, foram selecionadas algumas préaticas que norteiam

a pesquisa no contexto estudado, tal como apresentado no Quadro 2 deste trabalho.

Quadro 2 - Questdes para o Roteiro de Entrevista estruturada

Constructos Operacionalizagdo do | Questdes formuladas
tedricos Conceito
Seguranca do Trabalho | - imagem da - Qual foi a motivagéo para a implantagdo da
Arantes (2005); empresa/instituicéo junto a Norma OHSAS?
inido publi r/ano);

Portela (2010) opinido publica (autor/ano);

- crescimento e seguranca

profissional,

- Ambiente de trabalho

seguro
Mudanca - Intensidade das mudancas | - Do ponto de vista da mudancga organizacional,
Organizacional - Mudangas de como vocé descreve a intensidade das mudancas
Woods Jr, Curado e comportamento trazidas pela Norma?
Campos (2004), - Impactos sobre individuos | -Quais foram as principais mudancas observadas
Robbins (2002); e organizacdo no comportamento dos trabalhadores?

Jacobsen e Rodrigues
(2002);




Morin (2002);
Santos (2003)

Mudanca e
Aprendizagem

Freitas & Cruz (2009);
Maximiano (2007)

- Adaptagbes a norma

- Percepcao do espaco do
individuo dentro da
organizacéo

- Aprendizagem pela
experiéncia

- Quais foram os principais esforcos de
treinamento para estabelecer o padrdo de
comportamento desejado?

- Como vocé descreve o nivel de adeséo de
lideres e trabalhadores?

Sistema de SST
Bley (2007);

Silva Filho (2009);
Moraes Jr (2012)

- Agregar valor a cultura
organizacional

- Agregar valor ao negécio

-Melhoria continua do
processo de trabalho

- Atitudes de lideranca
- Cultura de prevencao

- Que equipes de trabalho, internas e externas,
foram envolvidas na implantagéo?

- Que critérios definiram a escolha das areas
prioritarias para a implantagao?

- Houve melhorias entre lider e liderados no
ambiente de trabalho?

Norma OHSAS

Caponi (2004);
Campos (2004);

Chaib (2005);
Cerqueira (2006);
Choudhry (2006);
Romero (2007);

Norma OHSAS 18.001
(2009);

Brasil (2006)

- Objetivos da Norma
- Melhoria continua

- Controle dos riscos e
perigos

- Objetivos e metas

- Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional

- Preservacgéo da Saude
- Integridade fisica

- Que objetivos gerais foram estabelecidos?

- Quais foram as fontes de financiamento da
implantacéo?

- Que informag®es operacionais serviram de
parametro para definir as metas da implantacéo?
Quais indicadores de desempenho foram
definidos?

- A implantacéo da norma pode ser considerada
100% completa?

- Como vocé avalia os beneficios e as limitacdes
impostas pela Norma?

- Do seu ponto de vista, a implantacdo da Norma
representou uma inovagao, uma melhoria ou uma
adequacéao de procedimentos?

- Em raz&o das metas de implantag¢&o, houve
criagdo ou redesenho de processos, alteracao de
layout, substituicdo de insumos produtivos,
eliminacéo de etapas/ materiais criticos?

Fonte: Elaborado pelo autor

As questdes gerais foram particularizadas aos grupos de analise, resultando

nos seguintes instrumentos:

a) Questionario dirigido ao Grupo Patrocinador do Projeto (nivel estratégico)

70

Tendo em vista o conjunto de responsabilidades em relagdo ao tipo de

decisdo que define a implantacdo de um processo e culmina na construcdo do

ambiente seguro, optou-se pela elaboracdo de dois questionarios construidos com

base na revisao teorica, para abordagem do grupo patrocinador
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Figura 3 - Questionario ao Grupo de Implantacao

1— Em que data ocorreu a implantacio da norma OHSAS?

Qual fol a motivacao para implantacéo e certificacdo da norma?

) Melhoria continua no processo de gestdo

2.
( ) Novas oportunidades do mercado
() Imagem da empresa

(

(

(

} Sociedade em geral

) Pressdes de autoridades publicas
) Press&o exercida por stakeholders
) Outra

) Maior competitividade
) Redugdo dos acidentes de trabalho
) Outra

3-De 1 a 10, sendo 10 extremamente alta, do ponto de vista da mudanca organizacional, como vocé pontua a
intensidade das mudancas trazidas pela Norma?

4 - Quais foram as principais mudancas observadas no comportamento dos trabalhadores?

() Comprometimento com a norma () percepgdo de ambiente seguro

() Cooperacio com os projetos da empresa () Adequagio dos procedimentos de trabalho

() Atitudes proativas () Mais atengdo aos procedimentos de trabalho

() Mudanga do comportamento via educagio e treinamento () Colaborador disciplinado nas praticas seguras de trabalho

5- Quais foram os principais esforcos de freinamento para estabelecer o padrdo de comportamento desejado?

6 - De 1a 10, sendo 10 extremamente alta como vocé descreve o nivel de adeséo de lideres e trabalhadores?

7 — Sendo 10 muito alto e 1 muito baixocomo foi o relacionamento entre lider e liderados no ambiente de trabalho?
8 - Quais objetivos gerais foram estabelecidos para a implantacio da norma?

9 - A fonte de financiamento para implantacdo da Norma OHSAS 18.001 foi:

() Propria () Matriz () Investidores () Outra. Qual?

10. O que contribuiu para a eficiente melhoria do desempenho da empresa com relacédo a Seguranca e Saude
QOcupacional?

() Pleno atendimento as legislagdes () Aumento da produtividade

() Diminuigio de acidentes () Credibilidade perante a opinido publica

{ ) Crescente conscientizagio quanto 3 seguranga e saide dos colaboradores e parceiros da organizagdo.
11- Quais indicadores de desempenho foram definidos?

12- Vocé considera a implantacdo da norma como: 10 a 100% , sendo 100% completa.

13 - Do seu ponto de vista, a implantacio da Norma representou:

() Umainovagdo () Umamelhoria () Uma adequacdo de procedimentos

14- Em razdo das metas de implantacéo, quais mudancas ocorreram em relacéo a criacéo ou redesenho de processos,
alteracédo de layout, substituicdo de insumos produtivos, eliminacédo de etapas/ materiais criticos?

15- Quais recursos humanos e financeiros foram providos para estabelecimento da Norma?

16- A deciséo da alta administracdo em implantar um SGSST ocorreu por:

() Decisdo da matriz () Deinvestidores () Busca da certificagdo da norma

17- Quais os beneficios obtidos pela empresa na implantacéo da Norma OHSAS 18.0017

() Reduziu o ndmero de acidentes { ) Reduziu custos com acidentes

() Reduziu o numero de doengas ocupacionais () Melhorou a imagem da empresa
Melhorou a motivagdo e relacionamento entre os

( funciondrios e a empresa

() Melhorou a competitividade da empresa () Melhorou a cultura da qualidade.

() Facilitou e agilizou a realizagdo dos produtos e servigos

18- Qual o impacto da implantacdo do SGSST no desempenho da empresa?

() conflitos () Incertezas () Medo do desconhecido
() Falta de informagdo () Envolvimento da Alta Diregdo para com o SGSST
() Envolvimento da drea de Recursos Humanos. ()

19- Quais as principais dificuldades que ocorreram na implantacdo?

() Dificuldades no gerenciamento () Resist&ncia a mudangas
() Custo muito alto () Ausénciade indicadores
() Falta de informagdo () Faltade clareza de padrdes
() Baixo envolvimento setores () Falta de recursos financeiros
() Menhuma dificuldade. ()

Fonte: Questionario misto elaborado com apoio da reviséo teorica
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b) Questbes formuladas ao Grupo de Implantacdo da norma (nivel tatico)

Para o grupo de implantacédo foram formuladas as seguintes questdes:
Figura 4 — Questionario do Grupo de Implantacdo da Norma

Qual foi a motivagéo para implantagio e certificacdo da norma?
Melhoria continua no processo de gestdo

Imagem da empresa

Maior competitividade

Reducéo dos acidentes de trabalho

Qutra

)} MNovas oportunidades do mercado
)} Sociedade em geral

)} Pressées de autoridades puablicas
} Presséo exercida por stakeholders
)

m

1-
(
(
(
(

QOutra

— e e e

(

2- Houve identificagdo e avaliagio dos perigos e riscos relacionados e
empresa?

cada atividade de trabalho e instalagtes da

3-De 1 a 10, sendo 10 extremamente alta, do ponto de vista da mudanga organizacional, como vocé pontua a intensidade das
mudangas trazidas pela Norma em relagido aos empregados?

4 - Quais foram as principais mudangas observadas no comportamento dos trabalhadores?
() Comprometimento com a norma ()} Percepcdo de ambiente seguro

() Cooperacdo com os projetos da empresa () Adequacio dos procedimentos de trabalho
() Afitudes proativas ()} Mais atencdo aos procedimentos de trabalho
()} Mudanga do comportamento via educacdo e treinament [ E;LZT;;EGW disciplinado nas praticas seguras de

5- De 1 a 10, sendo 10 extremamente alta, como vocé descreve o nivel de adesio de lideres e trabalhadores quando da
implantagdo da Norma?

6-De 1 a10, sendo 10 extremamente alto, como foi a adesdo dos empregados em relagdo aos treinamentos para a
implantagdo da Nerma?

7 - Quais as principais dificuldades observadas na implantagio da Norma em relagio aos empregados?

8 - Quais as principais mudangas organizacionais implantadas para adaptagdo aos requisitos da norma OHSAS 18.001.
9 - Foi assegurado que a politica de SGSSO fosse integrada as demais politicas e programas da empresa?

10- Quais foram os incentivos para a corregdo definitiva das falhas promovendo o aperfeigoamento do SGSS0?

11. O que centribuiu para a eficiente melhoria do desempenho da empresa com relagio as questdes de seguranga e saude?
() Pleno atendimento as legislagtes () Aumento da produtividade
() Diminuicdo de acidentes { ) Credibilidade perante a opinido piblica

() Crescente conscientizagdo quanto & seguranga e salde dos colaboradores e parceiros da organizagéo.

12- De que forma os indicadores de desempenho sdo apresentados aos empregados como forma de divulgar as melhorias
ocorridas no ambiente de trabalho?

13- De 1 a 100%, sendo 100 extremamente alto, houve comprometimento de todos os niveis e fungdes e especialmente da
Alta Diregdo na implantagde da Nerma?

14 - Do seu ponto de vista, a implantagdo da Norma representou uma:

() Inovacéo ( ) Melhoria

() Reducdo de acidentes e doengas do trabalho ( ) Adequacéo de procedimentos
() Processo seguro de trabalho () Busca por certificagsio

(

) Satisfagdo por trabalhar em empresa certificada

15. A alta administragdo participa dos processos de analise dos riscos e perigos encontrados nos ambientes de trabalho?

16- Quais os beneficios obtidos pela empresa na implantagdo da Norma OHSAS 18.001?
() Reduziu o nimero de acidentes { ) Reduziu custos com acidentes
() Reduziu o nimero de doengas ocupacionais () Melhorou aimagem da empresa
Melhorou a motivacéo e relacionamento entre os Facilitou e agilizou a realizac&o dos produtos e
) funcionarios e a empresa ) Servigos
()} Melhorou a competitividade da empresa { ) Melhorou a cultura da qualidade nos empregados.

17- Foram percebidas mudangas essenciais no compertamente do trabalhader, visando adaptagdo as exigéncias da Norma?

18- Qual o impacto da implantagio do SG5S0O no desempenho da empresa?

() Conflitos ( )Incertezas () Medo do desconhecido
() Faltadeinformacdo () Alto envolvimento da Alta Dire¢do para com o SGSST
() Envolvimento da area de Recursos Humanos. ( ) Integragdo com o SESMT

19- Quais sdo os sistemas de controle adotados para moniteramento do cumprimente dos requisitos normativos da Nerma
OHSAS 18.0017

Fonte: Questionario misto elaborado com apoio da revisao tedérica



C) Grupo de Empregados (nivel operacional)

Ao grupo de empregados da montagem foi distribuido o questionario abaixo,

cujo apoio de distribuicdo coube a area responsavel pela implantacdo da norma.

Quadro 3 - Questionario Autodirigido

Escala de Avaliacdo

Baixa Média Média Média Alta
(ndo) Baixa Alta (sim)
Questoes 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10

Houve mudancas em relagdo a prevencgéo de
acidentes com a implantacao da Norma OHSAS
18.0017?

Houve reducéo de riscos e perigos na atividade
diaria?

Houve mais adeséo ao uso de equipamento de
protecao individual e coletiva?

A sinalizac@o de seguranca deixa claro quais sao
as areas de risco e 0s equipamentos de protecédo
obrigatérios?

Houve mudancgas em processos produtivos com a
finalidade de diminuir riscos e perigos?

Os equipamentos, maquinas e dispositivos de
trabalho foram adaptados com dispositivos de
seguranga mais sofisticados?

Os EPIs foram dimensionados para as mudangas
ocorridas no ambiente de trabalho?

Os equipamentos de protecéo coletiva foram
substituidos ou adaptados, ao ambiente de
trabalho para atendimento a Norma?

A sinalizacdo de seguranca nas areas de trabalho
informa os riscos e perigos existentes?

Os empregados estdo mais perceptivos quanto as
solicitacBes previstas na Norma?

Houve reducdo de acidentes e doencas
ocupacionais com a implantagdo da Norma

Ha indicadores de desempenho em seguranca e
salde ocupacional?

Os indicadores mostram redug&o nos riscos e
perigos no ambiente de trabalho?

Os terceiros que executam atividades na empresa
também foram treinados quanto a Norma OHSAS
18.0017

Fonte: elaborado pelo proprio autor
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A analise qualitativa examina os dados coletados considerando que as

pesquisas que utilizam essa abordagem visam descrever a complexidade de

determinada hip6tese ou problema,

compreender

processos dinamicos e
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experimentados por grupos sociais e permitir em maior grau a profundidade a
interpretagdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos
(OLIVEIRA, 2002). Assim, aplicou-se a analise de conteudo de modo a obter as

principais categorias de respostas.

3.4.2 Observacédo Sistematica

Conforme recomenda Gil (2009), a observagdo sistematica concentrou-se nos
seguintes aspectos: local: ambiente fisico de trabalho; atores envolvidos na acao e
supervisdo; eventos relacionados ao desenvolvimento e manutencdo dos novos
padrées de comportamento; processos relacionados ao cumprimento da norma e

analise de indicadores.

O detalhamento dos aspectos teoricos, a examinar na observacao sistematica, esta

descrito no Quadro 4.

Quadro 4- Aspectos observaveis e constructos teoricos a eles vinculados.

Aspectos observaveis Constructos tedricos Operacionalizagéo do
Conceito

- Estrutura GSSO Mudancas Estruturais - Estrutura organizacional

- Infraestrutura de Servicos de - Divisdo de Responsabilidade

Apoio a SSO da SSO
- Salas de atendimento
ambulatorial

- Sinalizacdes Mudanca Técnica, com | Protecdo do trabalhador e

- Comunicados foco na Seguranga do | Ambiente de Trabalho Seguro

Trabalho

- Acessos e restricBes
- Araljo (2004); Arantes

- Uso de Equipamentos
quip (2005); PNSST (2011)

- Faixas de sinalizacéo
- Placas de Adverténcia
- Normas de Procedimentos

- Sala de treinamento no ambiente | Mudangca comportamental Mudanca e Aprendizagem

- Sala de reunido Vilela Jr. (2007); Santos

- Destaques as placas de | (2003)  Dutra  (2002);

sinalizac&o Chanlat (2000); Aktouf

- Premiagdes/ Estimulos (2005)

- Relatérios de conformidade Sistema de SST Gestao de Seguranca e Saude
- Legislacdo atualizada - Romero (2007); CLT; | Ocupacional (SESMT; CIPA;
- Normas e procedimentos Portela (2010) Objetivos e Metas)




- Quadros de Aviso

- Informacbes de objetivos e | Norma OHSAS

metas - Brasil (2006); Arantes | Processos & Indicadores
- Controle de registros (2005)

- Evidéncias de  Auditorias

internas

- Placares

- ldentificacdes de atividades de
seguranca

Fonte: elaborado pelo préprio autor

3.5 Resumo dos procedimentos metodoldgicos

Este tdpico esquematiza a estratégia de pesquisa aplicada neste trabalho a

partir das escolhas de abordagem, resumida no quadro 5 abaixo.

Quadro 5 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Abordagem: Qualitativa, orientada pela analise do fenbmeno

Tipo de Pesquisa:Descritiva

Instrumentos | Operacionalizag&o da coleta Referéncia
Andlise Documentos gerados a partir da implantacdo e | Gil (2009)
Documental manutencdo da norma, mantendo a ética, Quinn et al. (2004)

respeito e a confiabilidade.

Questionario | Aplicacdo do questionario a uma amostra de Gil (2009)
empregados operacionais de diversos setores. | Yin (2005)

Entrevistas Aplicagéo de questionario estruturado e misto, | Gil (2009)
contendo 19 perguntas ao patrocinador do Yin (2005)
projeto e roteiro estruturado contendo 19
guestbes aos implantadores do projeto

Observacgéo Observacéo e relato das atitudes dos Gil (2009)
sistematica empregados quanto aos procedimentos
seguros e aos comportamentos adotados em
atendimento aos requisitos da Norma.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicacdo de entrevista
estruturada ao grupo patrocinador, ao grupo de implantacdo e ao grupo de
empregados, mediante a aplicacdo de questionario auto dirigido, com a colaboracéo
do representante do setor de seguranca do trabalho e meio ambiente da empresa. A
época da coleta dos dados, a empresa passava por um programa de reestruturacao
e, por diversas vezes, a pesquisa foi interrompida devido ao clima de grande por ele

provocado.

Mesmo tendo sido aprovado o ingresso do pesquisador, nao lhe foi permitido
distribuir pessoalmente os questionarios dirigidos aos empregados da producao,a
fim de evitar um clima de desconforto junto aos empregados, cabendo a tarefa aos

lideres de area.

Quanto a observacdo sistematica, foi possivel realiza-la em trés momentos
diferentes, quando o pesquisador foi a empresa coletar de dados e presenciou a
atuacdo dos empregados dos setores de producdo e da administragcdo quanto as

praticas seguras no ambiente de trabalho e no atendimento aos requisitos da norma.

Em conformidade com a determinacao textual da Norma OHSAS, item 4.3
Planejamento , subitem 4.3.1, letra b “A organizagdo deve estabelecer, programar e
manter procedimento(s) para continuamente identificar perigos, avaliar riscos e
determinar os controles necessarios as atividades de todas as pessoas que tenham
acesso ao local de trabalho (incluindo contratados e visitantes)”, verificou-se in loco
no primeiro dia de visita, que a empresa mantém um folder com informacdes sobre
0S riscos e perigos, como caminhar nas faixas de seguranca e informacdes gerais a

todos os visitantes que entram na empresa pela portaria principal.

Dentro da empresa, faixas de sinaliza¢do orientam como caminhar até o local
desejado e alertam para os riscos e perigo do intenso transito de veiculos de todos
os tamanhos. Nas entradas dos setores, as adverténcias sobre o uso dos
equipamentos de protecao individual e os Mapas de Risco Ambiental informam
visitantes e funcionarios dos riscos existentes em cada area e como proceder em

relacéo a eles.
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As observagbes permitiram constatar as aplicagdes dos itens da norma.

4.1 Distribuicdo dos questionarios

Os questionarios destinados ao grupo de empregados foram distribuidos em
quatro grupos de quatro setores distintos - montagem de motor, montagem de eixo,
montagem de caminhdes e montagem bruta estando presente forte concentracéo de

empregados quando da implantacéo e certificacdo da Norma.

A Tabela 7 indica a quantidade de participantes da pesquisa por area de

montagem.

Tabela 7 - Distribuicdo de questionéarios por setor

Grupos N° de empregados Setores
A 20 Montagem de motor
B 15 Montagem de eixo
C 10 Montagem de caminhdes
D 15 Montagem bruta
Total 60

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

O grupo composto pelo responsavel do setor de Seguranca e Meio Ambiente
e os auditores internos pertencentes ao SESMT que atuam como auditores internos
nao participaram da primeira fase de implantagdo, somente do processo de
certificacdo da norma, tendo respondido as questdes propostas a partir da
certificacdo da Norma OHSAS.

A alta direcdo da empresa, conforme estabelecido na Norma 18.001,
designou para os trabalhos de implantacdo e certificacdo o gerente do seu
departamento de seguranca do trabalho da empresa que esteve a frente dos
trabalhos desde a implantacdo e certificacdo até o inicio desta pesquisa. Um roteiro

estruturado — do qual trataremos a parte — foi Ihe preparado especialmente.

4.2 Resultados do grupo de empregados

Os dados foram analisados segundo a estatistica ndo parameétrica,

considerada um dos campos mais importantes da estatistica. As técnicas utilizadas
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nessa categoria encontram-se com frequéncia nas ciéncias fisicas, bioldgicas,
médicas e sociais (SIEGEL, 1977). A vantagem de seu uso neste estudo é que as
técnicas dependem do minimo de suposi¢des, 0 que restringe muito o risco de o
meétodo ndo ser adequado e torna mais rapida e facil sua utilizacdo, especialmente
se o célculo for manual, de facil percepcéo e realizado com amostras de pequenas

proporgdes, como ocorre nesta pesquisa.

As 14 questbes do questionario destinado aos empregados dos quatro

setores constam da Tabela 8, e dos anexos 1,2,3 e 4.

Tabela 8 - Distribui¢cdo de frequéncia

Perguntas Média Média Média Média Média

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Geral
1 5,35 5,47 5,80 5,07 54
2 5,10 4,87 5,10 5,07 5,0
3 5,05 5,33 4,70 5,20 51
4 5,60 6,33 5,40 5,47 57
5 5,00 5,73 5,20 5,67 54
6 4,85 5,47 5,30 5,53 53
7 5,30 6,27 5,60 5,47 5,6
8 4,80 6,00 4,90 5,67 5,3
9 5,20 6,20 5,40 5,13 55
10 5,50 5,00 5,10 5,00 52
11 5,65 5,00 4,90 5,33 5,3
12 5,20 6,33 5,70 5,13 5,6
13 5,25 4,93 5,30 5,20 5,2
14 6,55 5,07 5,50 6,07 5,9

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Os resultados apresentados pela tabela 8 indicam valores em torno da nota 5
atribuida as questdes, porém os grupos A e D atribuiram valores maiores na questéo
14, que versa sobre o treinamento da Norma OHSAS dada a terceiros. Vale dizer
gue a empresa atende aos requisitos da norma quanto a treinar terceiros envolvidos
no trabalho e em atividade nos ambientes, tendo eles sido treinados no

conhecimento dos riscos e perigos.

O Grupo B, por sua vez atribuiu valores médios de 6,33 as questbes 4 e 12,
dando retorno aos requisitos exigidos pela norma quanto a identificacdo dos riscos
e perigos existentes nas operacdes de montagem de eixos e aos equipamentos de

protecdo individual utilizados na execucdo da tarefa. A questdo 12 reforca que
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indicadores de desempenho estdo presentes nas areas de trabalho, dando énfase a
melhoria continua nos processos e na Norma OHSAS.

O Grupo C respondeu as questbes sempre em torno da meédia apenas
quantificando para maior a questdo 12 no que se refere aos indicadores de

desempenho.

A Tabela 9 trabalha a média geral dos setores envolvidos na pesquisa.

Tabela 9 — Média geral dos setores

Perguntas Média Geral
14 5,9
4 5,7
7 5,6
12 5,6
9 5,5
1 5,4
5 54
6 5,3
8 5,3
11 5,3
10 52
13 52
3 5,1
2 5,0

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

A questdo 14 - os terceiros que executam atividades na empresa também
foram treinados quanto a Norma OHSAS 18.001 — foi a que obteve a maior

pontuacdo na média geral dos setores envolvidos na pesquisa.

O item 4.2, letra f, da Norma OHSAS recomenda que a empresa comunique a
todos os que trabalhem sob o controle da organizacdo a Politica de Seguranca e
Saude Ocupacional a fim de conscientizad-las de suas obrigacdes quanto a
prevencdo de acidentes e doencas do trabalho. Isso indica que os empregados da
empresa se dao conta de que o item estd sendo contemplado pela norma em
relacdo aos terceiros. Esta observacdo quanto a Politica de Seguranca e Saude

Ocupacional foi observada durante a vista a empresa.

A Tabela 10 resume o resultado em relacdo a pergunta 8 entre 0s grupos
AB,CeD.



Tabela 10 - Teste estatistico ndo paramétrico

Perguntas Qui- df Asymp. Sig.
quadrado
P1 1,872 3 0,599
P2 0,264 3 0,967
P3 0,947 3 0,814
P4 3,046 3 0,385
P5 4,528 3 0,210
P6 4,090 3 0,252
P7 3,770 3 0,287
P8 9,103 3 0,028
P9 3,904 3 0,272
P10 1,321 3 0,724
P11 1,369 3 0,713
P12 5,213 3 0,157
P13 0,234 3 0,972
P14 5,555 3 0,135
Total 0,857 3 0,836

Fonte: elaborado pelo préprio autor.
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Na tabela 10, a questdao 8 — “Os equipamentos de protecdo coletiva foram

substituidos ou adaptados ao ambiente de trabalho para atendimento da Norma”,

apontou 0,028 como resultado do método ndo paramétrico usado para testar se um

conjunto de amostras provém da mesma distribuicdo. Segundo Kruskal-Wallis

(1952), € necessario analisar valores que figuem abaixo de 0,05 porque destoam

das demais respostas encontradas.

Quando o teste de Kruskal-Wallis conduz a resultados significativos, pelo

menos uma das amostras € diferente das restantes. O teste, porém, néo identifica

onde ocorrem e quantas séo as diferencas. Em relacéo a pesquisa ha indicacao de

que ocorreram mudancas ou adaptacées quanto aos equipamentos de protecao
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coletiva nos setores analisados e elas foram objetos de observacdo dos
empregados.

Podemos observar que ha uma diferenca significativa entre a questao 8 e as
demais questdes. O que demanda proceder com mais profundidade em uma

pesquisa posterior.

Como a norma trabalha a redugcdo dos riscos e perigos no ambiente de
trabalho, a pergunta 8, que se refere a adaptacdo de maquinas e equipamentos com
dispositivos de seguranca mais sofisticados, indica ou supde que neste setor houve
substituicdo ou adaptacdo de componentes para atender aos requisitos da Norma e
que tal feito foi amplamente observado pelos empregados.

Para Portela (2010), a seguranca € uma situacdo, um estado, qualidade ou
condicdo caracterizada pelo afastamento de risco ou de perigo. Dessa forma, para
tornar o ambiente de trabalho mais seguro, os dispositivos de seguranca
implantados nos processos e equipamentos podem ser chamados de inovacao
tecnoldgica, como afirma Porter (2004) sendo possivel dividi-la em substituicdo de

eguipamentos e aquisicdo de novos conhecimentos e métodos.

Para manter um ambiente de trabalho seguro, uma das condi¢bes € que 0s
trabalhadores conhegam e saibam controlar os riscos e perigos.

4.3 Resultados do grupo de implantagdo da norma

Apés a consolidacdo de todas as questdes, foram aferidos os seguintes
resultados:

Questéol- Qual foi a motivacdo para a implantacao e certificagdo da norma?

R: Apenas os remanescentes do grupo de implantagdo da norma, um total de cinco
representantes responderam ao questionario. A primeira questdo apresentada ao
grupo de implantagdo trouxe como resultados similares a melhoria continua no
processo de gestdo, a imagem da empresa perante clientes, fornecedores e

empregados e a reducao dos acidentes e doencas do trabalho.

Para Capelas(2002) uma organizacdo que previna e minimize 0S riscos

associados as suas atividades e se certifique infunde maior confianca e melhor
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imagem, seja para 0s seus investidores, seja para os seus clientes. O resultado da
pesquisa traduz esse pensamento no que se refere & motivagcdo implantar a Norma

na empresa pesquisada.

Questdo 2- Houve identificacdo e avaliagdo dos perigos e riscos relacionados em
cada atividade de trabalho e instalagdes da empresa?

R: Os riscos e perigos nos ambientes de trabalho foram identificados e avaliados
pelos proprios empregados com a colaboracdo dos auditores internos (grupo de
implantacdo), em todos os setores da empresa.

Controlar os riscos de acidentes e de doencas ocupacionais tem levado um
namero sempre maior de empresas a preocuparem-se em atingir e demonstrar o
seu desempenho em saude e seguranca no trabalho (MIAMOTO, 2001). O
levantamento que a empresa efetuou de riscos e perigos dos riscos e perigos
demonstra preocupac¢do com a integridade fisica do trabalhador.

Questéo 3- De 1 a 10, sendo a pontuagdo 10 extremamente alta, do ponto de vista
da mudanca organizacional, como vocé pontua a intensidade das mudancgas trazidas

pela Norma em relacdo aos empregados?

R: A nota 7 aplicada pelo grupo de implantagdo aponta tendéncias em direcdo as

mudangas organizacionais ocorridas com a implantagcdo da norma.

A certificacdo integrada das normas reduziu o numero de inspecoes,
concentrando-as todas numa Unica, simplificando a utilizacdo de documentos,
registros, andlises e as corre¢cdes apontadas nos relatériosde observacées e néo

conformidades.

Questéo 4 - Quais foram as principais mudancas observadas no comportamento dos

trabalhadores?

R: Um ambiente de trabalho seguro foi o destaque indicado pelo grupo de

implantacdo em relacdo aos empregados nos setores avaliados.

Para Dutra (2002; p. 44), "no momento em que a organizagdo pensa as
pessoas como parceiros de seu desenvolvimento e as pessoas pensam 0 mesmo

em relagcdo & empresa, o foco altera-se do controle para o desenvolvimento”. A
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Norma est4d baseada na ferramenta do PDCA e na melhoria continua. Assim
configurando, as agfes de melhoria no ambiente de trabalho, associadas a

seguranca do trabalhador, devem buscar a adesdo dos empregados a Norma.

Questao 5: De 1 a 10, sendo 10 extremamente altocomo vocé descreve o nivel de

adeséo de lideres e trabalhadores quando da implantacdo da Norma?

R: O nivel de adesdo dos empregados em relacdo a implantacdo da Norma estava

(nota 7) ficou acima da média desejada pelos organizadores.

Conforme observado nos setores de trabalho, os didlogos de seguranca entre
as chefias e os liderados, além de difundir informacdes relativas a seguranca,
também procura estimular a participacdo dos trabalhadores na sugestdo de

melhorias para prevenir acidentes.

Questdo 6: De 1 a 10, sendo 10 extremamente alto, como foi a adesédo dos

empregados em relagdo aos treinamentos para a implantagcdo da Norma?

R: Quanto aos treinamentos do grupo de implantacdo para conhecer a Norma, o
resultado (nota 6) ndo atingiu as expectativas do grupo.

Ndo foram percebidas mudancas essenciais no comportamento dos
trabalhadores quanto a adaptacédo a norma uma vez gue as grandes empresas, alvo
frequente do Ministério do Trabalho aplicam as exigéncias solicitadas pela Portaria

3214/78 que prevé correcdes de seguranca nos ambientes de trabalho.

Questéo 7: Quais as principais dificuldades observadas na implantagdo da Norma

em relacdo aos empregados?

R: Em sua totalidade, a mudanca de postura em relacdo aos requisitos da norma
obteve a maior pontuacdo, mesmo tendo passado pelo processo de certificacdo
ambiental, no qual as mudancas de postura também receberam notas altas dos

pesquisados.

Costa e Menegon (2008) informam que poucos recursos financeiros, pouco
acesso a informagdes e a cultura da empresa exercem grande influéncia no modo
de conduzir a gestdo da saude e seguranca no trabalho. No caso da empresa

pesquisada, 0s requisitos exigidos pela norma contribuiram para mudanca de



84

postura em relacdo a busca da certificagdo, como informou o grupo de implantacéo
da Norma.

Questado 8: Quais as principais mudancas organizacionais implantadas para adaptar
0s requisitos da Norma OHSAS 18.001?

R: A inclusdo de premissas de Seguranca e Saude Ocupacional na Politica do

SGSSO entre as quais a participacdo dos empregados na avaliacdo do sistema.

O medo e a incerteza da aplicabilidade da Norma nos ambientes de trabalho
foram apontados pelo grupo patrocinador como o0 impacto previsivel que a
implantagdo da Norma acarretaria no desempenho da empresa. Como comentou
Argyris(1993, p.48), o comportamento € um conjunto de reacdes de um sistema
dindmico em face as interacbes e realimentacfes propiciadas pelo meio que estéao

inseridos

Questdo 9: Foi assegurado que a politica de SGSST fosse integrada as demais
politicas e programas da empresa?

R: Como a empresa ja havia integrado as Normas ISO 9.001 e ISO 14.001n&o houve
dificuldades em integrar a norma 18.001 as outras Normas existentes o que
possibilitou reduzir as inspe¢fes unitarias, ou seja, de cada Norma, assim como o

volume de papel e de documentos de registros.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Norma OHSAS 18001 tem como objetivo
facilitar a implantacéo, total ou parcial, dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIGS)
para as empresas que buscam a certificagao (CHAIB, 2005). O fator que contribuiu

para a implantar a Norma 18.001 foi estar a empresa certificada nas outras normas.

Questdo 10: Quais foram os incentivos para a correcdo definitiva das falhas

promovendo o aperfeicoamento do SGSST?

R: O principal incentivo dado a questao 10 foi ter a empresa a certificagdo no prazo
determinado com a consequente correcdo das falhas apontadas nos relatérios de

observacdes e ndo conformidades.

A aquisicdo de novos conhecimentos, treinamentos, métodos e a substituicdo de
equipamentos obsoletos, considerando o custo social decorrente dos acidentes do

trabalho com a aplicagédo da Norma.
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Questdo 11: — O que contribuiu para a eficiente melhoria do desempenho da
empresa com relacao as questdes de seguranca e saude?

R: Maior énfase dada ao conhecimento dos riscos e perigos nos ambientes de
trabalho por todos os empregados, melhor analise dos mapas de riscos ambientais e
reducado dos acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais, o que contribuiu para o

aprimoramento da Norma OHSAS.

Controlar o risco de acidentes e de doencgas ocupacionais provenientes de
suas atividades demonstra o desempenho das empresas em saldde e seguranca no
trabalho (MIAMOTO, 2001). Um ambiente no qual os riscos sdo conhecidos e
controlados ou até eliminados melhora a participacéo efetiva dos empregados.

A associacdo de estimulos e influéncias sobre os liderados é fator
motivacional na questdo do comportamento dos trabalhadores em direcdo as metas

organizacionais propostas na Politica de Seguranca.

Questdo 12: De que forma os indicadores de desempenho séo apresentados aos

empregados a fim de divulgar as melhorias ocorridas no ambiente de trabalho?

R: Os quadros de Gestdo de SSO presentes em todos o0s setores da
empresainformam aos empregados os indicadores quanto as auditorias internas, as

observacdes e as ndo conformidades encontradas.

Isso torna evidente aos empregados a preocupacao da empresa em relatar,
pelo uso dos quadros, os indicadores em relacdo aos objetivos e metas da Norma
OHSAS 18.001 e o comprometimento dos empregados em relacao aos requisitos da

Norma.

Questdo 13: De 1 a 10, sendo 10 extremamente alto, houve comprometimento de

todos os niveis e fungdes, especialmente da Alta Dire¢céo, na implantacdo da Norma?

R: Apenas envolvimento de 60% de todos os niveis e fun¢cdes com relacdo ao

comprometimento na implantagdo da norma.
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As informacdes em matériade SST devem circular nos dois sentidos - alta
direcédo e empregados — desmandando canais de comunicacéo que facilitem o fluxo

dos contatos e permitam geu o sistema se concentre nas pessoas.

Apesar de a norma atender a todos os setores da empresa, a analise de
riscos e perigos pode estar mais centrada em determinados setores nos quais 0S
riscos ambientais incidam em todos ou quase todas as areas e concentra-se menos
em outras areas com menor namero de riscos ou de baixa potencialidade para

causar acidentes, embora analisados.
Questdo 14: Do seu ponto de vista, 0 que representou a implantacdo da Norma?

R: A Norma representou tanto a reducdo dos acidentes e doencas do trabalho como
a adequacdo de procedimentos de seguran¢a em relacédo as atividades de trabalho.

A cultura de seguranca que vem sendo adotada desde o estabelecimento da
empresa no Brasil contribuiu para adequar os requisitos da norma a reducdo dos
acidentes e doencas do trabalho e estd implicita no comportamento dos

trabalhadores.

Questdo 15: A alta administracdo participa dos processos de andlise dos riscos e

perigos encontrados nos ambientes de trabalho?

R: A alta administracdo nao participa dos processos de analise de riscos,cabendo a
tarefa ao grupo de implantacdo e aos auditores da Norma, que enviam os relatérios a

alta administragdo, conforme os requisitos da Norma.

A alta administracdo delegou as tarefas de implantacdo e acompanhamento
da norma ao grupo de implantacdo que se incumbe de informar as ocorréncias
encontradas para que os objetivos e metas tragcados na Politica de SSO sejam
atingidos. E patente a preocupacéo da empresa em saber se a Norma de fato trouxe
resultados satisfatorios, assim como se as auditorias externas estao sendo eficientes

em suas atribuicoes.

Questdo 16: Que beneficios obteve a empresa ao implantar a Norma OHSAS
18.0017
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R: Em sua totalidade registraram-se novamente os itens reducdo de acidentes e

imagem da empresa.

O objetivo da Norma consiste em analisar 0s riscos e perigos existentes nos
ambientes de trabalho a fim de reduzir os acidentes e doencas do trabalho. A
melhoria continua do ciclo PDCA contribui para a analise de novos riscos e perigos,

uma constante que pode ser a ferramenta para diminuir os acidentes.

Questdo 17: Foram percebidas mudancas essenciais no comportamento do
trabalhador, visando a adaptacéo as exigéncias da Norma?

R: Nao foram percebidas mudangas essenciais no comportamento dos trabalhadores
guanto a adaptacdo a Norma, uma vez que a Portaria 3214/78 estabelece Normas
Regulamentadoras no que tange a prevencdo de acidentes e doengas do trabalho,

fiscalizadas pelos gestores das areas com contribuicdo da CIPA e do SESMT.

Como hé& disseminacdo da cultura de seguranca adotada pela empresa,
adaptar-se aos requisitos da norma nao foi tarefa dificil, segundo os implantadores,
apenas uma acomodacdo aos requisitos exigidos por outros modelos de

documentos. A experiéncia mostra que um SGSST € um instrumento util de

promocao da melhoria continua do funcionamento da SST em nivel organizacional.

Questdo 18: Qual foi o impacto da implantacdo do SGSST no desempenho da

empresa?

R: A incerteza e o medo do desconhecido foram os itens apontados quanto ao

impacto causado pela implantacdo da norma no desempenho da empresa.

O medo e o desconhecimento da norma podem ser apontados como
uma mudanca no comportamento dos empregados, o que pode denotar um

processo de mudanca planejada.

Questdo 19: Quais sdo os sistemas de controle adotados para monitorar o

cumprimento dos requisitos normativos da Norma OHSAS 18.001?
R: Registros, auditorias internas e auditorias de 6rgao certificador.

O atendimento a legislacdo trabalhista € exigéncia que deve ser cumprida
com datas previstas e estd alinhadaaos requisitos da Norma. A atuacdo de
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comissOes de fabrica também pode ser destacada como forma de cobranca e de

controle do cumprimento dos requisitos normativos da OHSAS 18.001.

4.4 Resultados obtidos junto ao grupo patrocinador da norma
Todas as questdes foram consolidadas aferindo os resultados abaixo:

Questdo 1: Em que data ocorreu a implantacdo da Norma OHSAS?
R: A empresa foi certificada em 2003.

Questédo 2: Qual foi a motivagéo para a implantagéo e a certificagdo da norma?

R: Melhoria continua no processo de trabalho, redugcédo de acidentes e doengas do

trabalho e reconhecimento oficial de adequacédo a Norma.

O comportamento estd associado a estimulos e influéncias, articulando

incentivos para a promoc¢do de motivacdo em direcdo as metas organizacionais

(MAXIMIANO, 2007).

Questéo 3: De 1 a 10, sendo 10 extremamente alto, do ponto de vista da mudanga

organizacional, como vocé pontua a intensidade das mudancas trazidas pela Norma?

R: As mudancas ocorridas com a implantacdo da norma estdo acima da média,

conforme nivel pretendido pela organizagdo. A criagdo de novas oportunidades de

melhorar o ambiente de trabalho, reduzir os acidentes e doencas do trabalho e

colaborar com o aumento da produtividade constitui fatores decisivos para a

mudanga organizacional na empresa.

Fica transparente que a implantacdo da norma em conformidade com a

gestdo de seguranca e saude do trabalhador contribui na prevencdo de riscos nos

ambientes de trabalho (ROMERO, 2007).

Questdo 4: Quais foram as principais mudangas observadas no comportamento dos

trabalhadores?

R: Os empregados estdo mais atentos aos procedimentos de trabalho. O

comportamento que resulta da educagéo e do treinamento dado ao colaborador &

constatado nas praticas seguras de trabalho e no relato aos lideres de setores sobre

condicdes inseguras de trabalho.
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Para Barbieri (1990), a tecnologia produz impactos sobre o conjunto dos
fatores produtivos, sobre os individuos, as organizagbes, a cultura e o ambiente.
Implantar dispositivos de seguranca como forma de eliminar 0s riscos nos processos
de trabalho e tomarem os empregados parte nesse processo e no conhecimento de

riscos e perigos concorrem fortemente criar um trabalhador mais disciplinado.

Questdo 5: Quais foram os principais esforcos de treinamento para estabelecer o
padrdo de comportamento desejado?

R: Treinamentos focados na gestdo de seguranca e saude ocupacional, como
ocorreu na implantacdo das normas ISO 9.000 e ISO 14.000. O empregado teve

participacdo ativa no levantamento de riscos e perigos em suas areas de trabalho.

Questao 6: De 1 a 10, sendo 10 extremamente alto,como vocé descreve o nivel de

adesao de lideres e trabalhadores?

R: Fazer parte de uma empresa certificada na gestdo de SSO, ser lider der vendas
no mercado automobilistico na época da implantagéo e participante no processo da
gestdo foram fatores que pesaram seriamente na aceitacdo do processo de

certificacdo da empresa. Tal fato contribuiu para a nota 8 nesta questéo.

Questado 7: De 1 a 10, sendo 10 extremamente alto, como foi o relacionamento entre

lider e liderados no ambiente de trabalho?

R: A relagdo entre lider e liderado esta acima da média. A questdo de
relacionamentos, porém, contou com a ajuda do setor de recursos humanos que
promoveu treinamentos direcionados a adequar melhor o relacionamento existente

antes da implantacgdo e incentivou a consciéncia de adequacao a Norma.
Questao 8: Que objetivos gerais foram estabelecidos para a implantacdo da norma?

R: Os objetivos tracados pela direcdo da empresa em busca da certificacdo foram:
obter e alcancar a certificacdo, melhorar o comportamento dos trabalhadores quanto
a percepcao dos riscos e perigos, melhorar a implantar novos procedimentos de
seguranga e saude ocupacional na empresa e atender as solicitagfes de terceira

parte.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

— SGSSO, além de reduzir os custos das organizagfes, assegura uma imagem
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socialmente responséavel junto aos colaboradores e clientes. Em outras palavras,

contribui para a eficiéncia de seus negécios (CERQUEIRA, 2006, p.128).

Questao 9: A fonte de financiamento para a implantacdo da Norma OHSAS 18.001

foi prépria, da matriz, de investidores ou outros?

R: Os recursos financeiros utilizados na implantacdo da norma foram recursos da
prépria empresa. Os altos custos na implantacdo da Norma OHSAS néo constituiram
obstaculos, uma vez que a integracdo desta as outras normas era o desejo da alta

administracéo.

Questdo 10: O que contribuiu para a eficiente melhoria do desempenho da empresa
com relacdo as questdes de seguranca e saude?

R: Para a organizagdo, o que contribuiu para a eficiente melhoria no desempenho
com relacdo as questdes de seguranca e saude foi o pleno atendimento a legislacéo,
diminuicdo no numero de acidentes e a crescente conscientizacdo quanto a

seguranca e saude dos colaboradores e parceiros da empresa.
Questdo 11: Que indicadores de desempenho foram definidos?

R: Além da taxa de gravidade e frequéncia, foram implantados indicadores para
avaliar as auditorias internas ocorridas na empresa quanto as observacdes e néo

conformidades encontradas.

Questéo 12: Vocé considera a implantagdo da norma como: 10 a 100%, sendo 100%

completa?

R: A implantacdo da norma foi considerada pelo patrocinador como 100%. Obter a

certificagdo foi 0 ponto maximo esperado por todos os colaboradores da empresa.
Questédo 13: Do seu ponto de vista, o que a implantagdo da Norma representou?

R: Conforme o patrocinador, a implantagdo da norma foi considerada uma melhoria e
nao uma inovacdo ou adequacdo aos procedimentos. A empresa, mesmo antes de
ter obtido a certificacdo fazia a gestdo de seguranca e saude ocupacional, o que

facilitou té-la atingido.

Questdo 14: Em razdo das metas de implantacdo, que mudancas ocorreram em
relacdo a criacdo ou redesenho de processos, alteracao de layout, substituicdo de

insumos produtivos, eliminacédo de etapas e materiais criticos?
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R: A melhor identificagcdo dos perigos e riscos atuais e futuros é o comportamento
mais consciente do trabalhador em relacéo aos procedimentos a SSO.

Questdo 15: Que recursos humanos e financeiros foram providos para
estabelecimento da Norma?

R: Além de verba especifica para a implantacdo da norma, foram criados
facilitadores e multiplicadores na gestédo de SSO.

Questdo 16: A deciséo da alta administracdo de implantar um SGSST ocorreu por:

R: A decisé@o de implantar a gestdo de SSO e obter a certificagdo partiu no Brasil,
cujo desejo era integrar a nova Norma as ja obtidas. A Matriz foi notificadada

implantacao.

Questdo 17: Quais foram os beneficios obtidos pela empresa na implantacdo da
Norma OHSAS 18.0017

R: Os beneficios obtidos pela implantagdo da norma de acordo com o patrocinador
estdo na reducdo dos acidentes de trabalho, reducdo dos custos com acidentes,
melhoria na motivagdo e relacionamento entre funcionarios da empresa, assim como

na cultura da qualidade dos empregados.

Para Chang & Liang (2009), a OHSAS 18.001 também reduz o potencial de
acidentes e interrupcdes no processo de producdo e melhora a conformidade da
empresa com obrigacdes legais, o clima interno e de imagem e seu total
desempenho. Trabalhar em um ambiente seguro também pode trazer beneficios a

Nagéao reduzindo gastos com o tratamento dos acidentados no trabalho.

Questdo 18: Qual foi o impacto da implantagdo do SGSST no desempenho da

empresa?

R: O envolvimento da alta administragdo com o SGSST e o envolvimento de

recursos humanos na implantagdo da norma.

A aceitacédo e o entendimento do conceito de SST por parte da diretoria e a
participacdo da area de recursos humanos neste processo de mudanca sdo de
fundamental importancia para estender o envolvimento a todos os colaboradores e

atingir bons resultados no projeto. Os empregados se tornam mais dispostos a
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cooperar com as diretrizes propostas pela organizacdo quando comecam a acreditar
no real comprometimento da direcdo em relagédo aos objetivos propostos pela norma

e ao seu atendimento.
Questado 19: Que dificuldades relevantes ocorreram na implantacéo?

R: Para o patrocinador, a falta de recursos humanos competentes na questdo de
conhecimento da norma e sua aplicacdo, 0 que torna necessario contratar uma
assessoria externa; a resisténcia as mudangas tanto por parte do pessoal
operacional quanto dos gestores; somando as falhas existentes na comunicacdo
interna e baixos envolvimentos dos setores na colaboracdo da implantacdo da

Norma constituiram as maiores dificuldades na implantacéo e certificagcdo da norma.

4.5 Discusséao Teodrica dos Resultados da Pesquisa

Os estudos realizados por esta pesquisa vém ao encontro dos autores citados
no referencial tedrico de que o sucesso na implantacdo de um sistema de seguranca
e saude ocupacional em uma organizacdo depende da habilidade dos agentes
responsaveis pelas mudancas em controlar situacdes complexas e imprevisiveis.
Como a empresa ja detinha a certificacdo em outras Normas, foi necessario apenas
adaptar-se aos novos requisitos no trato com o0S riscos e perigos para O

conhecimento dos empregados.

Destacam-se entre as dificuldades verificadas neste estudo de caso: falhas na
comunicacdo entre o0s niveis hierarquicos, baixo grau de participacdo dos
trabalhadores no sistema, inseguranca de colaboradores, resisténcia a mudancas e
davidas em relacdo ao alto custo de implantacdo e certificacdo da Norma e aos
valores agregados, uma vez que outras empresas automotivas da Regido nao séo

certificadas pela norma.

Comentou-se durante a pesquisa uma analise feita pela direcdo da empresa
de quanto a implantacéo e certificagdo da norma agregou valor em relacdo ao que
se gasta na manutencdo da Norma. Empresas do mesmo porte e atividade ainda

nao sao certificadas.

O envolvimento do setor de recursos humanos contribuiu para essa

adaptacdo em razéo dos treinamentos ministrados como requisitos da norma.



93

Quanto as questBes tecnoldgicas, a substituicdo de equipamentos e a
aquisicdo de novos conhecimentos e métodos, conforme conceitua Fraccari (2004),
incluem-se entre os fatores analisados na pesquisa e observados pelos empregados

gue os qualifica a enfrentar os desafios e 0s ajustes as novas exigéncias.

A motivagdo para usufruir dos beneficios trazidos pela implantacdo e
certificacdo da Norma vai depender dos resultados alcancados pelos objetivos e
metas definidos na politica de SSO determinados pela empresa. Conforme o grupo
patrocinador, houve reducao nos indices de acidentes e doencas do trabalho, porém
mudanc¢as no clima organizacional provocadas por situagbes internas e pelo
mercado externo contribuiram para aumentar os acidentes de trabalho. O medo, a
inseguranca de ser demitido da empresa causam no funcionario tal preocupacao

gue costumam gerar desatencédo ao trabalho e provocar acidentes.

Acredita-se que outros programas e outros processos de
mudancasorganizacionais tenham contribuido para o funcionamento da Norma,
porém ndo é clara a distingdo entre os programas e a Norma implantada, o que
desperta em alguns dirigentes da empresa a duvida de valer a pena certificar a
empresa. Tal davida acarretou a substituicAo da empresa certificadora a fim de
avaliar a aplicacdo da norma, as pessoas envolvidas com o programa e 0sS

resultados obtidos.

Um dos fatores observados pelo grupo de implantacdo foi a adesdo dos
empregados aos requisitos da norma quanto aos beneficios que ela viria a trazer na

reducado dos riscos e perigos no ambiente de trabalho.

Por si s6, 0 SGSSO por si s6 ndo traz resultados imediatos na reducdo dos
acidentes e doencas do trabalho, ressaltou um dos participantes do grupo
implantador da norma, mas o envolvimento de todos com o0 programa e no retorno

dos resultados aos empregados.

No caso estudado, um fator decisivo para implantar e certificar a Norma, foi o
comprometimento da Alta Direcdo em oferecer 0os meios necessarios para atender
as disposicbes da Politica de Seguranca e aos objetivos definidos, com énfase na
prevencado e acles corretivas, nos requisitos da Norma e no processo de melhoria

continua.
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Destaca-se a importancia de uma Comisséo de Fabrica presente na empresa,
que reivindique a manutencdo de um ambiente saudavel de trabalho e a reducédo
dos riscos e perigos, que acompanha as analises de acidentes e a melhoria continua
nos processos de trabalho mais seguros de maneira a evitar acidentes e doencas e
que reuna condi¢cBes de paralisar qualquer atividade que possa expor o trabalhador
a riscos de acidentes.

Antes da certificacdo a empresa mantinha a gestdo de seguranca e saude
ocupacional, o que favoreceu a implantacdo da Norma, adequando-a aos requisitos
solicitados pela Norma OHSAS 18.001. E particularmente vigorosa a fiscalizag&o
exercida sobre as empresas de grande porte quanto a acatar as normas de
seguranca impostas por Portarias do Ministério do Trabalho e certificar a empresa
contribuiu para adequar melhor a gestdo e 0s compromissos com aos requisitos

existentes da norma e ao atendimento a legislacéo.

Conforme os autores citados na revisdo tedrica, sem uma gestdo de
seguranca e saude no trabalho, a prevencdo de acidentes e perdas termina por
limitar-se ao emergencial, sem metas e planos de melhorias. O estabelecimento de
uma politica de seguranca por iniciativa da alta administracédo que definiu objetivos e
metas, contribuiu com as ag¢des corretivas que realizadas na avaliagdo dos riscos e
perigos que terdo impacto na ocorréncia dos acidentes. Neste caso, a Politica de

SST agora esté integrada as outras normas da empresa.

Como exemplos de resultados positivos, apontam-se as técnicas de
seguranca baseadas em comportamentos, melhor avaliacéo de riscos de seguranca
e saude e melhores métodos de verificacdo, bem como 0s mecanismos de sistemas

de gestdo que foram aplicados.



95

5 CONCLUSOES

Em relacdo ao problema de pesquisa, a implantacdo da Norma OHSAS
18.001permitiu observar que a reducdo de acidentes nos ambientes de trabalho
devem-se a mudancas parciais nos equipamentos e processos, mas as mudancas
no clima organizacional pelos quais passou a empresa na época da pesquisa

elevaram os indices de acidentes.

Os objetivos gerais e especificos foram parcialmente atendidos, uma vez que,
paralelamente a implantacao e certificagdo da Norma, outros programas de recursos
humanos estavam sendo implantados na empresa e a Norma, em determinados
momentos, ficou em segundo plano, a ponto de ser questionada se agregava algum
valor em razado do alto investimento realizado, tanto mais que empresas do mesmo
ramo de atividade na Regido nem dispunham da certificacdo na Norma OHSAS
18.001.

Por meio do estudo de caso e da revisdo tedrica, foi possivel identificar as
boas préaticas de seguranca e saude no trabalho desenvolvido pela empresa e as
principais dificuldades encontradas em seu gerenciamento. Fatores determinantes
com relacdo as circunstancias em que a pesquisa transcorreu foram responsaveis
por certas limitac6es imponderaveis que partiram do representante da empresa na
aceitacdo da pesquisa de campo. Disso sdo exemplos os estados de animo dos
empregados em relacdo a crise enfrentada pelas montadoras na época de
realizacdo da pesquisa e a presenca de representantes da empresa matriz entre o

aceite e a aplicacdo da pesquisa.

Contudo na ocasido do aceite, e, de alguma forma reforcada na hora da
entrega dos questionarios, ficaram manifestos a abertura de informacdo e o
compromisso de fazer chegar a matriz um relatério técnico com os resultados da

pesquisa.

Dentre as muitas vantagens que o sistema de gestéao integrada pode oferecer
e que se verificou na empresa, cita-se a contribuicdo dos auditores internos dos

sistemas de gestdo da qualidade, gestdo ambiental e gestdo de seguranca e saude
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ocupacional para proceder as auditorias tanto internas quanto de certificacao,

implicando a diminuicdo de documentos gerados no processo.

A barreira cultural, na empresa analisada, serviu de motivo para a mudanca,
uma vez que a cultura de seguranca e saude faz parte do processo desde os
primordios da empresa. A barreira social esta centrada na solidariedade em relagao
ao individuo, ao grupo e a coletividade na questdo de protecdo, uma vez que a

ocorréncia de um acidente provoca desconforto no ambiente.

Como a Norma OHSAS 18.001 pode ser implantada em qualquer tipo de
atividade, analisar o cenario no qual ocorrem as atividades de trabalho a fim de
levantar os riscos e perigos nos ambientes de trabalho € um dos pontos mais
importantes da Norma OHSAS 18.001, assim como o conhecimento dos programas
estabelecidos, os procedimentos de seguranca, os indicadores, 0s registros e a

andlise feita pela administragéao.

O presente estudo apresenta limitacbes de duas ordens: na aplicacdo da
pesquisa em razdo ao momento conturbado de mudanca estrutural pelo qual
passava a empresa e a impossibilidade de estender os resultados obtidos ao
comportamento médio das empresas em situacdo de mudanca, relacionada a
implantacdo de normas e da busca por certificacdes, visto tratar-se de um estudo de
caso Unico. Acredita-se, no entanto, que os resultados atingidos contribuem
significativamente para melhor compreensao dos fatores que influem nos programas
de gestdo da saude e seguranca do trabalho nas empresas, constituindo a tendo a
certificacdo em elemento-chave na reducéao dos riscos e perigos nos ambientes de

trabalho.

O grau de eficacia de um SGSST s6 pode ser medido em fungédo do

comportamento da gestéo da organizagao no seu conjunto.

Como propostas para futuros trabalhos, sugerem-se andlises de.quanto a
implantagdo da Norma OHSAS 18.001 esta contribuindo para reduzir acidentes e
doencas do trabalho, assim como estudos semelhantes sobre processos de
mudangas em outras organizagdes para efeito de comparagdao dos resultados e

conclusdes.
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Apéndice A- Notas atribuidas pelo grupo A

<
||| ®|0|©|©|©lw|~~ <ol O]~ o ®|Wn o
™
|0~ S| S|S0 ©] 10|10 S| ©| | ©| |~ || ®|©
~
| ©|<|w|w|1| |11 | ©| | ©|v|©|W’©|©|©
—
10| S| ™| ©| S|~ S|t 0| 10| ©| 10| ©| || | ©|r~|10
o
|||~ |0| oS ©]©]10]10] 10| | ©| ©| 0|~ ©|10|®| 10
D |w|~|w|t|o|o|wlmm|w|~vw|o|w|i~o|wl ol
Dlo|w|<s|<|©o|v|w|m| ||| ©o[wv|w| | o|n| |~ <
Nlo|lw|[<|<|w[wv|b|o|~~wlnv < w|s|o]o|v~n
Plo|wlw|m|w| | <|w|/<|(|w|v[|o||~o| S~
Blo|<s|o|m|olv|s||v[w|w|v/ v~ I~ < ovo
Y w|<|~|~|w|w|m|v|w|w|w|o|o|o|o|lo|~ | o|o
DI~ | w| | ||| o | S| | | w|©o|v|~[~|1v]|o|o
Yo|s|~w| o<t om|m|w|nv/v|~nvlo|~nvlolo
—
0 || <|w|w|<|m|<|wfoolm| ||~ o~ ow|~
2
oI I ]C| <
o
old/N|m|<|n|o|~lolo|o
AN OO g A&

Fonte: elaborado pelo préprio autor



106

Apéndice B - Notas atribuidas pelo grupo B

21
22
23
24
25
26
27

7

5 | 4

7

5|5
6 |3
4 |3
1

312

6 |8
5|5
8 |8
6 |5

9

85/5|8

915]5]9

88|66

4111

6 14|47

87|78

7178 |8|7]4]|6

6 |8/ 6 | 6|5|/6]|5

717197

6

6| 5|67

22|57

716 |7]6

7

65|56 ]4/3]/4|5]4]|6

718]19[8]|6

6| 6| 6|6 6|6 6|67

9
7
6
9

515]4|5/4]14|3|3|7

7
6

6 | 5|5[5[/4|5]|8]6]5

4 14|14 |5/5|5|3|7|5]5]|6

5

5|5/4|5|5|6|4|7]4]4]6
3/4]a]5|5]|6|6|ala]5]7

7
6
5
6
5

4
5
8

8 10/ 8|8 8| 8

6
5
4
4
4

6
6

4

8
6
5
4
3
4

8

28
29
30
31

32

33
34

35

Fonte: elaborado pelo préprio autor



107

Apéndice C - Notas atribuidas pelo grupo C

36

6

6 |5
5|6
5 |7
2
9

8 | 7

5|6
4 | 4

214125

914149

5]13]|5]4]6 |7

6 6|6 5]3|]3|5]|6

212 2]|2

66 |5]3

6 | 5]5[5/4]|5]|8|6]|5
41414 |5|5[5]3|7]5

5
3

915|/6[8)]|8

919|898 |8|7]7]8
5|6 |5|5|5]|]5|5]|6]|7

3/3|/5|3[3]|8|7]|3|3]3]6

6

6
5
5
4

9
5

4 146686 ]4]|]7]4]5

3

6
5

8
5
5
6

5

C

37

38
39
40

41

42

43

44
45

Fonte: elaborado pelo préprio autor



108

Apéndice D - Notas atribuidas pelo grupo D

46

7

4 | 4
4 |7

5 |4
5 | 4
6 |6
6 |8
6 | 6
7

4 |5

6 |7

6 | 3|5|6

614145

7| 7]7]6
77|77

7178

6 [ 5|5|/5]|5|5]4]4|5]5

6 5[(/5/4]|5]6|5]5

6 | 7|77

6 666 |4]4|6|5|5]|7

6

6 |6 |5[5[5]|4]|5]|5]5

6

5|5]6|6|5]4|5]|7]|5

5|56 |5|6

6| 6| 5]|5/5[5|6|]6|6
5|66 |67

7

8 | 8

6

6|6 |6[6[]6|6]|5[3]4,4]|7

5
5
6
4
4
6
5
7
8

4 1415|544 ]|5|]5|5]5

4 14|56 |6|6]|5|5]|5]|5

6

4 1415|5554 ]4|5]|5]|5]7

6

4 14141346 ]4]4|6]4]67

5

4
4
6
5

4
4

5
5
4

4
4

4

4

D
D

D

D

47

48

49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60

Fonte: elaborado pelo préprio autor



Ficha Catalografica

D533m

Dias, Moacir

Mudanca organizacional derivada da implantacdo da norma OHSAS 18.001:
uma abordagem fenomenolégica / Moacir Dias. -- Sdo Caetano do Sul: USCS-
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, 2014.

109p.

Orientadora: Prof2. Dr2. Isabel Cristina dos Santos
Dissertacdo (mestrado) - USCS, Universidade Municipal de S&o Caetano do
Sul, Programa de Pés-Graduacdo emAdministracao, 2014.

1.Mudanca Organizacional. 2. Comportamento Organizacional. 3. OHSAS
18.001. 4. Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude Ocupacional. |. Santos,

Moacir Dias. Il. Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, Programa de
P6s-Graduagdo em Administracéo.lll. Titulo.

109



