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RESUMO

Esta pesquisa visa analisar a necessidade e a importancia da gestdo das redes
sociais paroquiais on line — particularmente o Facebook; a partir do caso da
Paréquia Nossa Senhora de Fatima, em Santo André a fim de contribuir para a
divulgacdo e expansao das atividades paroquiais. O Facebook ¢é utilizado como
ferramenta de comunicacdo na rotina desta paréquia catélica e nesta pesquisa foi
elaborado um produto final que podera ser replicado em outras paroquias. Foi
utilizado nesta pesquisa o0 delineamento documental e estudo de caso, sendo
“Documental” pois estamos pesquisando uma pégina do Facebook — que no caso é
tido como documento a ser analisado, e através do estudo de caso podemos realizar
uma andlise que possibilite conhecer ampla e detalhadamente o sujeito de pesquisa.
Como o produto final consiste na elaboracdo de um plano de comunicacdo para
redes sociais paroquiais on line, em especial para o Facebook, espera-se com isso,
ampliar o interesse e efetividade na comunicacdo estabelecendo um maior
engajamento do publico, gerando assim uma efetiva comunicacdo a fim de tornar
ainda mais acessiveis as acfes de evangelizacdo e acbes sociais que a paroquia
disponibiliza a sociedade.

Palavras-chave: Igreja Catolica; Plano de comunicacdo; Pastoral da comunicagéo;
Comunicacéao de Interesse Publico.






ABSTRACT

This research aims to analyze the need and the importance of managing parochial
social networks online - particularly Facebook; from the case of the Nossa Senhora
de Fatima Parish in Santo André in order to contribute to the dissemination and
expansion of parish activities. Facebook is used as a communication tool in the
routine of this Catholic parish and in this research a final product was elaborated that
can be replicated in other parishes. In this research, the document design and case
study were used, being “Documental” because we are researching a Facebook page
- which in this case is considered to be a document to be analyzed, and through the
case study we can carry out an analysis that makes it possible to know broadly and
the research subject in detail. As the final product consists of the elaboration of a
communication plan for online parochial social networks, especially for Facebook, it
is hoped with this, to increase the interest and effectiveness in the communication
establishing a greater engagement of the public, thus generating an effective
communication in order to make the actions of evangelization and social actions that
the parish makes available to society even more accessible.

Keywords: Catholic Church; Communication plan; Pastoral of communication;
Communication of Public Interest.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo sempre foi e continua sendo um grande desafio para os
diferentes tipos de organizacfes, sejam elas corporativas, académicas, religiosas no
convivio em sociedade e na familia, entre outras mais que poderiam ser citadas.

Partindo do conceito de organizacdo — segundo o qual se trata de um grupo
de pessoas reunidas para alcancar resultados impossiveis de se atingir
individualmente — o0 que possibilita a interacdo entre essas pessoas é a
comunicacdo. Uma organizacdo é tanto mais efetiva em sua comunicacdo quanto
maior for a capilaridade entre seus membros e em seu entorno e diante disso, ndo é
dificil de se concluir que cada tipo de organizacdo tem suas caracteristicas
especificas para cada um desses pontos, e que no evoluir dos tempos essas
caracteristicas vém se modificando em fung¢do de inimeros fatores, como evolucao
tecnoldgica e habitos sociais.

Algumas organizacfes mais tradicionais — e que utilizam processos seculares,
com poucas alteragcdes — sdo expostas a um desafio ainda maior de adaptacao.
Tratando de organizacdes religiosas — especificamente a Igreja Catolica,
representada por uma pardquia na cidade paulista de Santo André, objeto deste
estudo — espera-se evidenciar a relevancia da necessidade de adequacédo e o quao
importante € se ter um processo bem definido de comunicacdo e possivel de se
replicar em todas as outras organizagdOes desse formato.

Sera analisada de forma breve como a comunicac¢ao evoluiu dentro da Igreja.
Este trabalho também visa identificar quebras de paradigmas e evolucdes
significativas, mas em periodos mais longos.

Entretanto, a sociedade moderna e os novos habitos de seus integrantes
trouxeram uma nova realidade, em que a comunicacdo verbal presencial € muito
complexa. Para atrair grandes publicos, houve um significativo aumento na
comunicacdo escrita, principalmente por meio de canais digitais, como e-mails e
mensagens em redes sociais, entre outros. Trata-se de tendéncia de crescimento
exponencial de utilizacéo e talvez com poucas possibilidades de mudanca no curto
prazo, uma vez que faz parte do cotidiano das novas geracgdes. Isso motivou este
estudo na busca de uma rota segura e eficaz para que as instituicdes religiosas se

adéquem a essa nova realidade para manter a comunicacdo com aqueles que hoje
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nela estdo inseridos e também para abrir suas fronteiras para que outros sejam
acolhidos.

Conforme Sbardelotto (2011), a internet trouxe consigo novas formas de lidar
com o mundo. Consequentemente, a religiosidade — como tradicionalmente a
conhecemos - também sofreu alteracdes. Diante dessas mudancas, a pratica
religiosa teve ganhos com a interacdo nas midias digitais.

A Igreja Catdlica, assim como outras instituicfes religiosas, terdo de enfrentar
o desafio de se adaptar a esse cenario, pois a tecnologia trard cada vez mais a

possibilidade de interacédo através das redes sociais:

No que tange ao carater ritualistico das religides, o que se destaca na
internet é a capacidade de interatividade que ela dispde ao usuario. Apesar
de podermos assistir a televisdo, lermos jornal e falarmos com outras
pessoas ao telefone, a internet parece congregar essas funcées e ainda dar
ao individuo a capacidade de escolher a rota que quer seguir. O individuo
trilha seu caminho em um site na rota escolhida pelos cliques. O caminho
ndo € inventado na hora, esta pré-determinado pela on-line, mas o usuério
€ convidado a interagcdo com os sites se distinguindo da televisédo na qual se
escolhe um canal e cruzam-se os bragos (CARLETTI, 2016, p. 24).

Com isso, diante da necessidade social, a Igreja Catélica passa a perceber
gue as pessoas estdo cada dia mais em busca de informacéo, — independentemente
do meio em que estdo inseridas — e comeca a trabalhar para se ajustar ao contexto
em que as pessoas buscam informacgdo como alimento humano para conviver em

sociedade.

1.1 ORIGEM DO ESTUDO

A religido sempre foi um dos objetos de estudo da sociologia, em busca de

alternativas para entender a sociedade:

A religido tem, assim, a funcado de agregar os individuos a sociedade,
servindo enquanto um instrumento de controle social, de manutencdo da
ordem, funcionando como um co6digo moral, um modelo a ser seguido por
seus adeptos, dando énfase, enquanto valor agregado, a regularidade para
a sociedade, possibilitando uma reflexdo do homem para além de si
mesmo. (MONTE, 2009, p. 252).

A religido passou também a ter estudada sua funcado social:
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Na perspectiva de assegurar a coesao social e a integracao dos individuos na
coletividade, ressalta o papel social da Religido. Para Durkheim, ela
preserva e da forma expressiva a sentimentos que alimentam normas e
valores, fundamentais na sociedade, e, através dos ritos, consolida- os na
consciéncia dos individuos. Entre Religido e sociedade instaura-se uma
sinergia: de um lado, as crencas religiosas sacralizam as normas de
comportamentos vigentes, fornecendo-lhes uma legitimacdo definitiva e
inapelavel, que favorece o autocontrole dos individuos e a adocdo de
medidas repressivas contra 0os que se desviam. Além disso, os ritos
suscitam e exprimem atitudes que reforcam o temor e 0 respeito para tais
normas: desse modo, a Religido fornece uma sélida base para o controle
social das tendéncias desviantes, sublimando os impulsos perigosos para a
estabilidade da sociedade. Por outro lado, a sociedade sustém a religido,
porque o sistema de simbolos religiosos ndo é outra coisa sendo a
sacralizacdo dos sentimentos morais existentes em uma dada sociedade. A
conclusao é que a religido sempre tera futuro, porque € uma coisa s6 com a
sociedade da qual faz parte. (MARTELLI, 1995, p. 68).

De acordo com Rosado (2007, p. 106) a religido é resultado de um processo
histérico com mutacdes que aconteceram ao longo dos anos, o que impede o
reconhecimento de seus tragos essenciais. Conforme a autora, com a prética de
rituais e cerimonias religiosas as sociedades estabelecem essa unidade. Obtém-se
coesdao e equilibrio, que possibilitam o encontro dos fiéis e fortalecem suas crencas.

E possivel afirmar que esses ritos, ceriménias e toda a simbologia desses
momentos sdo maneiras de representacio e de comunicagéo. E a forma com que os
envolvidos estdo se comunicando com seus pares ou com sua divindade. “Pensando
em termos de comunicacdo, o destaque estd na relacdo de troca entre o fiel e a
divindade — ou em termos mais genéricos, entre o humano e um elemento
‘sobrenatural’.” (MARTINO, 2016, p. 91).

De acordo com Martino (2016), é notéria a ligacdo da religido com a
comunicacao, seja pela necessidade de professar a fé, as crencas, a doutrina, 0s

mitos e ritos e mesmo a leitura da propria Biblia. Essa ligacdo é comentada por ele:

Ao menos no Ocidente, a religido parece ter estado sempre ligada a
comunicacdo. Da transmissdo oral aos ensinamentos na praca publica, o
modelo adotado, por exemplo, no inicio do Cristianismo, e que parece ter
sido um dos responséaveis pela expansdo dessa doutrina até a complexa
mediacao eletrdnico-tecnolégica utilizada por vérias Igrejas na atualidade, é
dificil imaginar a religido fora dos ambientes midiaticos existentes em cada
época (MARTINO, 2016, p. 90).

No Brasil os primeiros estudos de midia e religido foram realizados pela area
de Sociologia da Religido. Por isso esse alinhamento entre as areas de sociologia e
comunicacado. “Os primeiros trabalhos especificos sobre midia e religiao sdo escritos

na area da Sociologia da Religido, apenas em 1980, quando o tema ganha espaco
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na agenda de pesquisa da area.” (MARTINO, 2016, p. 21)

Essa necessidade foi percebida pelas Igrejas Pentecostais e passaram a ser

estudadas pela area de comunicacgédo, principalmente com a presenca das Igrejas na

midia;

Em seu estudo pioneiro sobre o pentecostalismo em Sdo Paulo, Beatriz
Muniz de Sousa destaca o espaco da midia, principalmente das publicacbes
impressas e programas de radio, nas igrejas evangélicas. Para a autora, a
midia era parte central de suas atividades, seja mantendo os lacos
estabelecidos com os fiéis, seja como parte da divulgacdo de sua
mensagem. Souza destacava 0s meios de comunicacdo das denominacdes
religiosas, que atuavam tanto como proprietaria de editoras e veiculos
impressos quantoalugando espagos em radios. Era o inicio de uma relagéo
institucional e econémica que se tornaria mais e mais complexa com o
tempo (MARTINO, 2016, p. 21).

Martino (2016) ainda reforca 0 momento em que as relacdes entre a midia e a

religido deixaram de ser apenas um estudo socioldgico da religido e passaram a ser

um estudo da area de Comunicacao:

Embora as relagfes entre midia e religido s6 tenham entrado na agenda de
pesquisa da Comunicagdo a partir de 1980, o tema logo passou a estar
presente em diversos trabalhos interessados em compreender essa relacéo
do ponto de vista dos estudos da area. Se, no momento anterior, a midia
era vista como uma parte em estudos sociolégicos, agora a preocupacgao
era entender como ela se tornava central em alguns aspectos das
instituicBes e préticas religiosas (MARTINO, 2016, p. 22).

Martino (2016, p. 92) também ressalta como a religido, como pratica social,

transita bem nos ambientes da midia e sabe incorporar as novas tecnologias.

Na década de 1990 a Internet modificou a maneira de as instituicdes e

pessoas se comunicarem. As novas praticas modificaram o comportamento social,

inclusive no universo religioso. Essas mudancas foram estudadas por Rafael Shoji,

pesquisador e cientista de religido.

Durante o decénio de 1990, tanto a Internet como 0s computadores
tornaram-se uma realidade presente nos ambientes de pesquisa e nas
casas, com um crescimento exponencial no poder de armazenamento de
informacdo e de processamento dos computadores. Atualmente, a
inteligéncia artificial, pelo reconhecimento de complexos padrdes
estatisticos, vem se disseminando a partir de areas como mineragcédo de
dados, visdo computacional e processamento da linguagem natural. Nada
indica que a revolucéo tecnolégica da nossa época esteja perdendo forcas e
que, no futuro, ndo véa afetar inUmeras areas do conhecimento, incluindo os
estudos da religido (SHOJI, 2007, p. 233).

A realidade do mundo contemporaneo comprova a entrada da religidao no

mundo cibernético, ndo ha ddvidas. Mensagens transitam constantemente pelas
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redes, pessoas e instituicbes compartilham suas doutrinas e tentam aproveitar a
rede virtual para disseminarem suas crencas e também para se promoverem,
formam grupos de discussdes, revelam suas angustias e conflitos, pedem ajuda.
Enfim, o tema religioso e a espiritualidade, além das inUmeras mensagens de
autoajuda, passaram a fazer parte do cotidiano de toda pessoa que esta conectada
com este mundo virtual. Ndo € preciso mais ir as igrejas ou participar de grupos
religiosos para ter acesso as mensagens e as praticas religiosas. Além disso, a
Internet facilitou a divulgacdo de muitas novas religibes e passou a ser um mundo

aberto e contagiante. Este tema foi desenvolvido pelo pesquisador em seu artigo.

Como os sistemas de busca podem atestar, praticamente todos os temas
relacionados a religibes e a espiritualidade estdo bastante presentes na
Internet. Ainda que as religides mais tradicionais tenham inicialmente
postergado sua entrada no mundo virtual, diversas comunidades religiosas
tém feito divulgacdo e disponibilizado suas informagbes por meio da
Internet. As novas religides ou comunidades alternativas, principalmente, e
também grupos pertencentes a religides tradicionais, mas que se retunem,
de forma anarquica, & margem das instituicBes tradicionais, tém usado
extensamente a Internet para trocar mensagens, formar comunidades
virtuais e mesmo realizar rituais on-line. De fato, a Internet oferece um
espacgo de convivéncia para grupos que encontram dificuldades em ter um
espaco fisico, devido a distancia fisica ou custo financeiro, como € o caso
de muitos grupos heterodoxos ou religides alternativas (SHOJI, 2007, p.
243).

E importante ressaltar que a comunicacdo é uma forma de integracdo e
socializacdo, em que as mensagens se propagam com facilidade e contribuem para o
fortalecimento das instituicbes. A globalizacdo e a Internet facilitaram essa
propagacdo desenvolvendo novas ferramentas de diadlogo, de integracdo e de
multiplicagdo da mensagem religiosa.

Na obra “Globalizacdo e religido Efeitos do pluralismo global no campo
religioso contemporaneo”, Jungblut (2014) ressalta o encontro da globalizacdo e da

religido, conforme segue.

Ja faz tempo que a religido e o que se tem chamado de globalizagédo
aparecem como temas facilmente associaveis. Se tomarmos globalizacédo
em uma de suas definicdes mais correntes, qual seja, como um processo
historico amplo e complexo de difusdo cultural multidirecional em escala
planetéria, € impossivel ndo tropecar nos exemplos disponiveis no campo
religioso para ilustrar as logicas difusionistas que animam tal fenémeno. O
sucesso obtido por muitas tradigfes religiosas em se difundir mundialmente
surge naturalmente, a evidenciar uma tendéncia muito visivelmente
prematura na histéria da humanidade, a de que ocorram influxos culturais —
simétricos ou assimétricos — entre sociedades distintas. Influxos esses que
se tornam cada vez mais acentuados a partir do momento em que
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comecam a surgir as grandes civilizac6es. Ndo € por outra razdo que 0s
processos de difusdo de religides “mundiais” como o judaismo, o
cristianismo, o islamismo e o budismo ilustram exuberantemente as ldgicas
da globalizag¢&o. (JUNGBLUT, 2014, p. 419-436).

O pluralismo religioso, marcado pela diversidade religiosa, é pautado na
liberdade religiosa, na liberdade de expresséo religiosa, em que as diferencas sao
respeitadas por meio do dialogo, e é fruto da secularizacdo. Didlogo € a base da
comunicagdo e, portanto, percebe-se claramente a comunicagdo neste contexto,

conforme artigo “Modernidade e Pluralismo Religioso”:

O pluralismo religioso € um fenémeno da sociedade moderna que desafia o
ser humano a viver de forma respeitosa com o diferente. E um novo
paradigma que abre espaco as diversas cosmovisdes religiosas, que por
meio do didlogo e alteridade busca o entendimento, a paz e a tolerancia
entre os individuos. Pluralismo religioso representa a liberdade religiosa dos
homens e a valorizagdo de todas as manifestacBes religiosas. Assim,
configura nosso tempo, marcado pela diversidade religiosa manifestando a
multiplicidade de ideias e pensamentos entre os seres humanos em
diversas culturas. Onde houver liberdade de expressao, liberdade religiosa,
existira pluralismo religioso (GOMES; SOUZA, 2013, p. 1).

s

Esse pluralismo religioso € nitidamente percebido com a secularizacéo e a
abrangéncia do laicismo, que permitem uma liberdade religiosa e uma ruptura da
Igreja e do Estado.

Para Martelli (1995, p. 278), ha quatro vertentes em relacdo a secularizacao,
como por exemplo a da libertacdo — para 0s que seguem a teoria marxista da
religido como uma forma de alienacdo —, a da religido como um valor intrinseco do
ser humano (hé outros que acreditam ser irreversivel o processo de secularizacéo) e
ainda aqueles que acreditam na possibilidade da reversibilidade. O autor faz uma

consideracao quanto a isso:

Contemporaneamente, o termo secularizagédo tem sido usado como forma de
deduzir a influéncia e o controle de universos simbdlico-religiosos na vida
social, aplicado em sentido mais filoséfico-ideoldgico. Para aqueles que
consideram a religido como forma de alienacdo, o processo de
secularizacdo é tido como sindnimo de libertacdo. Para outros que
consideram a religido como valor intrinseco do homem, a secularizacdo é
um processo de dessacralizacdo dos valores ético-religiosos que resultou
em guerras e destruicdes. Ha ainda outro grupo que considera a
secularizacdo um processo unilinear e irreversivel, que resultou na
libertagdo da fé crista, tirando-a do dominio institucional. E um quarto grupo
que considera a possibilidade de reversibilidade da secularizagéo, defende
a persisténcia do sagrado apesar do avango técnico-racional que termina por
instigar as pessoas a buscarem respostas para o invisivel e supramundano
(MARTELLI, 1995, p. 278).

Dentre as quatro possibilidades mencionadas, a que analisa a secularizacao
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como irreversivel e proporciona a libertacédo da fé crista € a que ilustra o crescimento
continuo e acelerado das religides no mundo e apresenta a forma independente e
autbnoma com que as Igrejas vém atuando na sociedade.

Além disso, a secularizacdo também reforca a importancia da comunicacao
no processo de transformacéo social pelo qual passava o mundo ocidental, fazendo
com que a opinido publica utilizasse os meios de comunicacdo de massa para
expressar seus sentimentos, principalmente em relagdo a religido, conforme

descreve:

O que agora queremos salientar € que, para além de cada uma das teses, a
imagem que pareceu consolidar-se na opiniao publica e nos meios de
comunicacdo foi a do declinio irreversivel da religido, a qual se contrapunha
a ascensao irresistivel da modernidade. O quanto era fraca essa concluséo,
porque expostas empiricas e a desmentidos histdricos e, além disso, viciada
por pressupostos ideolégicos e ambiguidades, foi apontado por muitos.
Alguém até propds abandonar o préprio termo, pois era fonte de excessivas
ambiguidades. A proposta revelou-se impraticavel, mesmo porque a
secularizagdo de hipétese cientifica logo se tornou um slogan, do qual os
meios de comunicagdo se apoderaram. Durante os anos 70 especialmente
no ponto alto dos conflitos politicos e antagonismos ideol6gicos, com muita
frequéncia a secularizacdo foi considerada uma espécie de bandeira,
empulhada ou exorcizada conforme se olhasse a Religido como aliada ou
opositora da prépria visdo politica. Muitas vezes prevaleceu a atitude
preconceituosa em relacdo a Religido, alimentada por uma concepcédo
ingénua e mitica da modernidade, modelada nos propésitos evolucionistas,
progressistas e cientificistas que haviam infestado a sociologia da religido
de Comte e do primeiro positivismo (MARTELLI, 1995, p. 272).

Todavia, neste mundo contemporaneo, secularizado e pluralizado, a religiao
continua viva e presente na sociedade. Apesar da secularizacdo ter sido
considerada por alguns como um fenbmeno irreversivel, responsavel pelo
desaparecimento da religido ou apenas por um momento de dessacralizacdo, a

realidade vem provar o contrario. Esse conceito € explicado pelo préprio estudioso:

Em outras palavras, mesmo que se admita a existéncia de um declinio ndo
apenas da pratica religiosa, como também da religiosidade, ndo quer dizer
que isso seja o resultado de um processo irreversivel, estando sempre
aberta a possibilidade de mudancas, no futuro e que caminham no sentido
de retomada de uma e de outra. Nessa base, é possivel, portanto, distinguir
uma ulterior posicao tedrica. (MARTELLI, 1995, p. 278).

A Igreja, como toda instituicdo social, faz parte desse processo de
transformacao provocado pela globalizacéo e pela Internet, principalmente com a
revolucao tecnoldgica. Neste mundo globalizado em que as redes virtuais invadiram

a vida das pessoas é quase impossivel sobreviver fora dela.
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Apesar de estudos indicarem tendéncia de aumento das diferentes religibes
no Brasil, 0 nosso ainda € o pais de maior populacao catélica de que se tem registro,
com uma populagcdo estimada de 50% de seguidores, segundo pesquisa realizada
pelo Datafolha e publicada pelo jornal Folha de S. Paulo e divulgada no site G1 de
Globo.com de 13 de janeiro de 2020.

Essa migracao de fiéis para outra religides pode estar vinculada a trés fatores
principais: a mudanca dos valores da sociedade, a empatia com 0S Seus
representantes associada a imagem dos Padres e ao Papa Francisco e as ofertas
das novas religides e/ou Igrejas, que vao se multiplicando em busca de uma
adequacao aos gaps deixados pelas Igreja Catolica, em busca dessa migracédo de
fiéis.

No entanto, um fato inegavel e que motiva a maioria das pessoas em sua
busca ao ingressar num grupo religioso é a possibilidade de ajudar o préximo ou de
ser ajudado — por meio do acolhimento e do estudo dos ensinamento
fundamentados no Cristianismo, em se tratando de religides cristds. Fica o
guestionamento: por que um fiel migraria de uma organizagéo para outra da mesma
crenca, se 0s valores e principios sdo 0s mesmos?

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que isso pode ocorrer por falhas na
comunicacédo ou falta de adequacdo a nova realidade e a diferentes necessidades
da sociedade.

A ideia de estudar a gestdo da comunicacdo das redes sociais paroquiais
surgiu quando, ao frequentar a Paroquia Nossa Senhora de Fatima na cidade de
Santo André, observou-se que a pardquia desenvolve diversos trabalhos pastorais in
loco e também por meio das redes sociais (em especial o Facebook).

A Paroquia Nossa Senhora de Fatima teve seu inicio em 1958, quando
moradores do bairro do Curucd, em Santo André, conseguiram com algumas
familias a doag&o do terreno para construir uma capela de madeira. Nela algumas
familias passaram a se reunir semanalmente para realizar suas oracoes, surgindo
assim uma pequena comunidade cristd. Escolheram como padroeira Nossa Senhora
de Fatima, devido ao grande numero de familias de ascendéncia portuguesa que ali
residiam. Receberam também a doacdo de uma imagem em tamanho real vinda de
Portugal. A familia doadora permanece na paroquia até hoje.

No final de 1959, a Diocese de Santo André reconheceu a pequena

comunidade e um padre da regido celebrou a primeira missa. Alguns meses depois


https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/01/13/50percent-dos-brasileiros-sao-catolicos-31percent-evangelicos-e-10percent-nao-tem-religiao-diz-datafolha.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/01/13/50percent-dos-brasileiros-sao-catolicos-31percent-evangelicos-e-10percent-nao-tem-religiao-diz-datafolha.ghtml
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chegou o Padre Aderbal Leitdo Vilar, primeiro vigario da nova paréquia. Em 1960, foi
iniciada uma campanha de arrecadacédo de fundos. De campanha em campanha foi
sendo construida em alvenaria a “igrejinha”, como era conhecida no bairro.

Naquela época os trabalhos pastorais j& eram promissores e faltava espacgo
para realiza-los. Com isso, iniciaram-se as quermesses para nova arrecadacao de
fundos, visando a comprar o terreno onde seria erguido o prédio para o Centro
Comunitario Pastoral. Infelizmente o Paroco Padre Aderbal adoeceu e, em funcéo
disso, se viu impedido de ter participacao ativa, como fizera por tantos anos.

Mil novecentos e oitenta e cinco foi um ano marcante. Em comemoracao ao
Jubileu de Prata da paréquia, o Padre Aderbal — que também era musico — compos
o hino comemorativo. Nesse mesmo ano, a comunidade perdeu seu grande pastor,
com o falecimento do paroco que por 25 anos orientou sua caminhada. (PAES;
NICOLAU; ALVES, 2010)

Em 1986 foi nomeado o Padre Luiz, que permaneceu por um ano e meio a
frente da paroquia. Em 1987, o Padre José Pedro Teixeira assumiu como novo
paroco. Os projetos foram retomados e a comunidade continuou crescendo.

Em dezembro de 2002 o Padre José Nistal assumiu como oitavo paroco.
Nessa época iniciou-se a demolicdo de parte da antiga “igrejinha” para dar lugar a
nova igreja que acomodaria de 600 a mil pessoas. Durante seis anos, o padre José
acompanhou a construcdo da nova igreja, conforme Figura 1, e, quando ficou
pronta, ele se despediu e foi para outro trabalho pois, como ele mesmo se definiu,

“sou missionario”.
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Figura 1 - Fachada da Pardquia Nossa Senhora de Fatima
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Fonte: Elaborada pela autora

Em 2009 a paroquia recebeu o Padre Renato Souto, muito jovem e
carinhosamente conhecido como Padre Renatinho. Abracando a pardquia, ele
oficializou o Ano do Julibeu de Ouro da comunidade. Esse paroco permaneceu na
comunidade até 2016, dedicando-se ao desenvolvimento e crescimento pastoral da
igreja e de seus frequentadores.

Com a chegada do Padre Vanderlei Ribeiro a essa paréquia, em agosto de
2016, esses trabalhos foram intensificados, o que consequentemente gerou maior
interacdo atraves dessa — que até entdo ndo era utilizada.

Antes de sua chegada, a paréquia possuia 22 grupos de trabalhos pastorais e
ao longo desses trés ultimos anos aumentaram para 41 grupos atuantes: Catequese
com Criancas, Pré-Catequese, Catequese com Adolescentes e Jovens, Catequese
de Adultos, Pastoral da Acolhida, Pastoral da Caridade, Pastoral dos Coroinhas,
Cerimoniarios, Pastoral do Dizimo, Pastoral Familiar, Jovens de Féatima, Pastoral
Litargica, Pastoral da Musica, Pastoral de Rua, Ministros Extraordinarios, Ministros
do Culto e da Palavra, Ministros das Exéquias, Grupos de Rua, Setores
Missionarios, Capelinha de Nossa Senhora, Grupo Mae Rainha, Legido de Maria,
Equipe de Festas, Apostolado da Oragdo, Equipe Santa Marta, Pastoral da
Comunicagdo, Grupo Servos da Promessa, Terco dos Homens, Grupo Lumena,

Grupo dos Empreendedores, Grupo SOS Oracédo, Pastoral da Saude, Pastoral do
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Batismo, Grupo de Oracdo Nossa Senhora de Fatima, Grupo das Maes que Oram
pelos Filhos, Comunidade Bethania para as Familias, Grupinho de Oracéo
Pastorinhos de Fatima, Clube de Maes, Grupo dos Consagrados a Nossa Senhora,
Pastoral da Sobriedade e Grupo dos Adoradores. O endereco da pardquia € Praca
do Cruzeiro, 420 - Vila Curuccéa - Santo André - SP, CEP: 09291-190, conforme

Figura 2.
Figura 2 - Mapa da localizacdo da par6quia
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Para o ano de 2020, o trabalho continua e, além das pastorais citadas,
também ha trabalhos como Pastoral da Pessoa ldosa, Projeto Musical Santa
Filomena, Curso de Teologia Pastoral, Trupe da Alegria, Pastoral da Inclusdo e
Artesas de Fatima.

A Pardquia Nossa Senhora de Fatima vem investindo na aquisicdo de novos
equipamentos e ferramentas de comunicacao a fim de colaborar com a Pastoral da
Comunicagdo e melhor servir a comunidade. Essa pastoral € composta por
membros da prépria comunidade, com alguns atuantes da &rea de comunicacdo em
sua vida profissional e outros dispostos a colaborar com as atividades, todos de
forma voluntaria — mesmo que o voluntariado possa aparentemente oferecer risco de

falha, uma vez que a pessoa pode deixar a atividade quando Ihe convier. Na Igreja
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Catolica esse € um formato que funciona ha séculos, o que minimiza esse risco.
Dessa forma, utilizando-se principalmente das redes sociais, ela se faz presente na
vida das pessoas que a frequentam, e informa a sociedade sobre atividades e
eventos da paréquia e também transmite ao vivo grande parte desses trabalhos,
como missas e encontros de grupos de oracédo, festas, trabalhos sociais como a
distribuicdo de cestas basicas, bazares com venda de roupas, sapatos e utilidades
domésticas com custo “simbdlico”, e que atraem pessoas de baixa renda,
possibilitando-lhes a aquisicdo desses bens. Com participacdo de pessoas da
paréquia, também se registram trabalhos destinados a familias em situacao de rua e
visita a enfermos que ndo conseguem ir até a paroquia, entre outros trabalhos
assistenciais.

Para que essas informacbes cheguem até as pessoas, tanto para
participarem das missas como para outras atividades, as pessoas que fazem parte
da Pastoral da Comunica¢éo se organizam para gerar contetdo, por textos, fotos ou
transmissdes de trabalhos realizados e os divulgam no site da paréquia, na revista
mensal da paréquia (com tiragem de cinco mil exemplares por més), conforme
Figura 3, programa de radio aos sdbados na Radio ABC, com dura¢do de uma hora

e apresentado pelo Padre Vanderlei, conforme Figura 4.
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Figura 3 - Revista da

paroquia — Edicdo Maio 2019

IGREJA . VIVA

04/05 - Santa Missa Solene de Abertura do Ano Jubilar e da Novena em Louvor a
Nossa Senhora de F&tima, com o tema "Nossa Senhora de Fitima e suas Aparicdes”

13/05 - Dia de Nossa Senhora de Fatima

07h00 - Santa Missa / 08000 - Santo Tergo / 10h00 - Santa Missa / 1200 - Santa Missa / 15h00 - Santa Missa
15h30 - Santa Missa Solene e Coroacdo Solene da imagem Titular da Pardquia Nossa Senhora de Fatima

26/05 - 18h00 - Santa Missa Solene do Aniversanio de Dedicacio da Matriz Nossa Senhora de Fatima

Fonte: Elaborada pela autora
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igura 4 - Radio ABC 1570 — Programa Anuncia-me
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ABC
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Fonte: Elaborada pela autora
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Além de interagir com os ouvintes que lhe pedem oracdes, ele também
divulga trabalhos da paroquia, inclusive via Youtube, Instagram, Site da Paréquia e
especialmente o Facebook. Pelas redes sociais as pessoas podem se conectar as
atividades da paroquia, assistindo transmissfes ao vivo das principais missas e
eventos — que contam com a presenca de aproximamente mil pessoas — totalizando
em média 60 transmissdes por més, e com alcance pela internet de cerca de 25 mil
visualizagdes, conforme Figura 5.

Figura 5 - Transmissdes realizadas no Facebook pela pagina da paréquia
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3,5 mil visualizacoes 3 de marco 15 mil visualizacoes - 12 de marco 29 mil visualizacoes - 11 de marc
Sobre : ‘ :

Fonte: Elaborada pela autora

Este estudo é desenvolvido focalizando especialmente a atuacdo da paroquia
no Facebook porque, no momento, esse € o meio de maior interacdo com os fiéis,
tendo em vista seu numero de seguidores. No Facebook a paréquia tem
aproximadamente 110 mil seguidores, conforme Figura 6, enquanto no Instagram

possui oito mil seguidores, conforme Figura 7, e no Youtube aproximadamente 800
seguidores, conforme Figura 8.
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PADRE VANDERLEl RIBEIRO
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Fonte: Elaborada pela autora

Figura 7 - Pagina do Instagram da paréquia
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Figura 8 - Pagina da paréquia no Youtube
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Figura 9 - Pagina do site da paréquia
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Fonte: Elaborada pela autora

Entre esses milhares de seguidores ja existe uma populacao significativa de
ndo-paroquianos. Por meio da criacdo de um plano de comunicacdo, esse nimero
pode aumentar significativamente em funcdo da capacidade de capilaridade nas
redes sociais, em que 0s seguidores atuam como mutiplicadores da informacé&o.
Além de poder mitigar o éxodo para outras religides, isso talvez ainda possa trazer
novos membros para a paroquia.
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A pardoquia possui hoje aproximadamente 700 voluntarios, os chamados
agentes pastorais. S&o pessoas com disponibilidade de “trabalhar” para desenvolver
as tarefas das mais de 40 pastorais da Paréquia Nossa Senhora de Fatima, sem
nenhuma remuneracdo por esse trabalho. Uma dessas pastorais é a da
Comunicacao (Pascom), responsavel por gerir todos os instrumentos e meios de
comunicacao para propagacdo da mensagem evangelizadora da Igreja. Teve inicio
em 2010, com grupo composto por oito voluntarios, que iniciaram o primeiro trabalho
de comunicacdo através de uma revista, com 0 objetivo de divulgar informacdes
sobre a paroquia. Em seguida, ocorreu o lancamento da web radio da paroquia, que
noticiou as atividades realizadas na igreja por aproximadamente um ano.
Atualmente, devido a falta de voluntérios e profissionais com conhecimento para o
trabalho, limitou-se a reproducao de musicas catdlicas.

Hoje os voluntarios da Pascom totalizam 18 pessoas. Um de seus trabalhos é
a transmissdo on line das missas nas redes sociais. Para isso € necessario o
minimo de quatro voluntarios: um para registro on line (flmagem), outro para a mesa
onde ficam todos 0s equipamentos, um terceiro para o registro fotogréafico e o quarto
para interagir pelas redes sociais com as pessoas que estao assistindo on line. Por
més sao realizadas aproximadamente 30 dessas transmissoées.

Na Pardquia Nossa Senhora de Fatima, o trabalho da Pascom é dividido em
varios nucleos, conforme abaixo, e um mesmo voluntario pode fazer parte de mais
de um “nucleo”

- Nucleo das redes: Facebook, Youtube, Instagram, com quatro voluntarios
ativos, responsaveis pelas postagens nessas redes sociais;

- Ndcleo Web TV: transmissfes das atividades da pardéquia pela web, com
seis voluntarios ativos; responsaveis por tudo que estiver on line;

- Ndcleo das fotos: registro fotografico de tudo o que acontece na paroquia,
com quatro voluntarios ativos;

- Ndacleo da revista: revista da pardquia, com trés voluntarios ativos,
responsaveis pelas matérias, edicdo e impressao das revistas;

- Programa Anuncia-me (Radio ABC) aos sabados, com quatro voluntario
ativos, responsaveis pelo programa, desde o momento que vai ao ar até o final, com
conteudos e interacdo com o publico;

- Nucleo Web Radio: radio atualmente “pausada” pois ndo ha voluntarios que

saibam manusear 0s equipamentos.
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1.2 PROBLEMATIZACAO

Este trabalho objetiva identificar a necessidade de gestdo das redes sociais
on line — particularmente o Facebook. Isso decorre de um contexto de mudancga
social ao qual a Igreja Catdlica procura se adaptar para poder ampliar seu alcance e
seu papel.

Ao citar uma das principais mensagens da Igreja, que € a caridade, percebe-
se que o trabalho feito pela pardquia vem desencadeando inUmeras outras acdes
sociais. Além de beneficios para aqueles auxiliados por essas acdes, traz beneficio
ainda maior para a comunidade no entorno da pardquia. Isso decorre do fato de que,
ao tomar conhecimento dessas agcdes, mesmo nao paroquianos se solidarizam com
a proposta e passam a contribuir, colocando em prética valores de solidariedade e
convivio social. Reforca-se desse modo a ideia de que essas atitudes trazem mais
beneficios para quem as pratica do que para quem recebe.

Atualmente o responsavel pelas atividades da paréquia é o Padre Vanderlei
Ribeiro, muito ativo quanto a atividades desenvolvidas na igreja. Em funcdo dessas
atividades — oferecidas a sociedade em geral, nos mais diversos setores, como
citado anteriormente — as redes on line se constituem em mais um fato determinante
para justificar a necessidade de se ter um plano de comunicacéo efetivo e conhecido
por todos os membros da paroquia e divulgado para todos — seguidores e nao-
paroquianos — evitando ocorréncias comuns na comunicagdo muito antecipada e
facilitando o entendimento do publico receptor da mensagem.

O Papa Joédo Paulo Il (2001), que, em sua mensagem por ocasido do 36.°.

Dia Mundial das Comunica¢des Sociais, afirmou que a internet é

[...] Sem duvida, a Internet constitui um novo “foro’, entendido no antigo
sentido romano do lugar publico em que se decidia sobre a politica e 0
comércio, onde se cumpriam os deveres, se desenrolava uma boa parte da
vida social da cidade e se expunham os melhores e os piores aspectos da
natureza humana. Tratava-se de um espaco urbano apinhado e
movimentado, que reflectia a cultura circunvizinha e criava uma cultura que
Ihe era propria. Isto ndo é menos verdadeiro no que se refere ao espago
cibernético que é, por assim dizer, uma nova fronteira que se abre no inicio
deste novo milénio. Assim como as novas fronteiras dos outros tempos,
também esta esta cheia da ligacdo entre perigos e promessas, € ndo é
desprovida do sentido de aventura que caracterizou 0s outros grandes
periodos de mudanca. Para a Igreja, o0 novo mundo do espacgo cibernético é
uma exortagdo a grande aventura do uso do seu potencial para proclamar a
mensagem evangélica. (JOAO PAULO lI, 2001)
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Assim, para o Papa Jodo Paulo Il (2001)a internet seria uma “[...] fronteira que
se abriria no inicio do novo milénio”. Ele também ressaltou que a Igreja estaria se
aproximando desse “meio de comunicagdo” e enxergou isso como um “‘meio de
magnificas oportunidades de evangelizacéo, se for usada com competéncia e uma
clara consciéncia das suas forcas e debilidades” (JOAO PAULO II, 2001). Portanto,
€ possivel que essa mudanca aconteca sem que a instituicdo historica perca sua

esséncia e possa se adaptar.

1.2.1 Pergunta-problema

Como a gestdo da comunicacao das redes sociais on line, particularmente o
Facebook, pode contribuir para a divulgacéo e expansao das atividades da Paroquia
Nossa Senhora de Fatima da Diocese de Santo André?

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o uso das redes sociais on line, particularmente o Facebook, como
ferramenta de comunicacdo na rotina de uma pardquia catélica — Paréquia Nossa
Senhora de Fatima — e cujo produto final podera ser replicado em outras paroquias,
podendo mudar o conceito utilizado anteriormente, em que se priorizava 0 contato
pessoal por meio de reunides semanais, com regras e protocolos.

Segundo Yin (2010), um estudo de caso — mesmo de um item isolado — se
explorado minuciosamente tem representatividade para ser aplicado a toda uma
populacdo. Em adicdo a esse fato cientificamente comprovado, o estudo de caso é
atil para investigar novos conceitos, bem como para verificar como sédo aplicados e

utilizados na pratica elementos de uma teoria.
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1.3.2 Objetivo Especifico

Gerar um plano de comunicacédo e, com isso, ampliar o interesse e efetividade

na comunicacdo com a sociedade.

1.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

O produto final consiste na elaboracdo de um plano de comunicagcdo para
redes sociais on line, em especial para a do Facebook.

O plano visa a publicagdes e transmissbes on line com organizacdo dos
conteudos, estabelecendo e seguindo uma ordem de datas e assuntos, podendo
assim gerar maior reciprocidade, e, consequentemente, a possibilidade de expanséao

das atividades paroquiais.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A possivel relevancia social deste trabalho se relaciona ao fato de que, com
esta nossa era digital, a religido comeca a fazer parte desse “mundo”, tornando-se a
comunicacédo on line um novo meio de evangelizacdo e de maior aproximacdo com a
comunidade, que poderé ser beneficiada com este estudo.

Ja a area académica também podera ter ganhos, pois o tema religido e as
redes sociais sdo importantes para estudo na academia e inumeros fatores
justificam a relevancia do tema para a academia, tais como:

- O fator histérico: ha milénios a Igreja Catdlica faz parte do desenvolvimento
sociocultural da humanidade, e no Brasil tem sido uma das principais influéncias de
nossa cultura.

- A necessidade da renovagdo em funcdo da mudanca de habitos da
sociedade: uma instituicAo de tamanha relevancia historica e social, apesar de
possuir um perfil conservador, nos dias de hoje depara-se com a necessidade de
renovagao para manter uma comunicacao efetiva com seus seguidores e com a
sociedade em geral. Trata-se de necessidade que afeta a sociedade no seu todo e
deve fazer parte dos estudos académicos para que esta renovacdo continue de

forma efetiva e, uma vez estudada e divulgada, possa beneficiar a todos.
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- Relevancia da instituicao Igreja Catdlica para o Brasil e 0 mundo: como ja
citado, a Igreja tem participacdo efetiva na evolucdo social, cultural e académica de
inUmeros paises e, quando citamos especificamente o Brasil, somos o0 pais que
possui a maior populacéo catolica do mundo (ANUARIO ESTATISTICO DE IGREJA,
2017, p.15).

A comunidade local (e arredores) podera ter ganhos uma vez confirmada a
eficdcia do plano de comunicacdo aqui sugerido, pois através de uma comunicagao
planejada e dirigida poderd atingir ainda mais pessoas para se beneficiar, por

exemplo, das acfes sociais.

1.6 METODOLOGIA

A pesquisa possui delineamento documental e estudo de caso. “Documental’
pois estamos pesquisando uma pagina do Facebook — que no caso é tido como
documento a ser analisado — pois “a pesquisa documental vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou ainda, podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2010, p. 51); e “Estudo de caso” por
abordar o caso especifico da Pardquia Nossa Senhora de Fatima e, conforme Gil
(2010), através do estudo de caso podemos realizar uma analise que possibilite

conhecer ampla e detalhadamente o sujeito de pesquisa.

1.7 DELIMITACAO DO TEMA

Trata-se de pesquisa sobre comunicacéao digital voltada para redes sociais on
line, particularmente o Facebook. Envolve também o tema da comunicagdo e
marketing religioso em sua interface com a religido, especificamente a catolica.

A pesquisa devera gerar um plano de gestdo de comunicagdo on line para
redes sociais paroquiais, inovando a atual forma de comunicacéo dessas redes —
que atualmente ndo sao integradas — além de algumas vezes ndo possuirem um
padrao e cronologia para sua comunicacgao.

A ideia desta pesquisa é que, uma vez confirmada sua eficiéncia, ela possa

dar origem a um produto final que possa ser replicado em outras paréquias.
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1.8 VINCULACAO A AREA DE CONCENTRACAO E A LINHA DE
PESQUISA DO PROGRAMA

A religido € item de interesse publico e das pessoas e, conforme McQuail
(2012, p. 18), o interesse publico é o “complexo de supostos beneficios informativos,
culturais e sociais a sociedade como um todo que vao além desde o
assistencialismo a formacao educacional’.

A &rea de concentracdo do curso de Mestrado Profissional em Inovacao da
Comunicacdo de Interesse Publico possui duas linhas de pesquisa: uma voltada
para a gestéo e outra para a producao e recepc¢ao. Por isso, este projeto se justifica
pois aborda tema de interesse publico (a religido) e sugere um plano de
comunicacédo (gestdo da comunicacao das redes sociais on line) da Paroquia Nossa
Senhora de Fatima em Santo André, cujo objetivo € trazer a inovacao a gestao atual,
e com isso incluindo e ajudando a consolidar novas redes sociais que ainda estao

em fase inicial, como o Youtube e o Instagram.



45

2 REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 COMUNICACAO E A IGREJA CATOLICA

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, atualmente o Brasil € o maior pais catdlico do mundo, com cerca de 123
milhdes de fiéis distribuidos no territério nacional (IBGE, 2012). “[...] o Brasil ainda é
a maior nacéao catdlica do mundo, mas, na Ultima década, a Igreja teve uma reducao
da ordem de 1,7 milh&o de fieis, um encolhimento de 12,2%. Os dados s&o da nova
etapa de divulgacdo do Censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica”.

Antigamente, a prética religiosa estava muito ligada a referéncias familiares e
as pessoas a seguiam por tradicdo. A diversidade de religides era menor e as
pessoas quase ndo mudavam de religido. Muita coisa se transformou na sociedade,
como valores, normas e crengas. Com isso, as pessoas comegaram a ter outras
opcOes e opinides sobre religido.

Berger (apud SOUZA et al.,, 2014, p. 151) “[...] denomina a passagem da
religido antiga, religido de monopdlio para uma nova religido: a de mercado”. Diante
disso, a Igreja passou a ter a preocupacao com seu discurso (produto) para atender
a expectativa dos fiéis e também se comunicar por outros meios, como por exemplo,
as redes sociais.

Conforme Soares (1988, apud PUNTEL, 2010, p. 25), as novas formas de
comunicagcao comecgaram a ser mudadas “‘com o pontificado do Papa Ledo XIli
(1878-1903) em um momento de desenvolvimento da igreja que foi direcionada para
um movo modelo de vida eclesial voltada para o mundo”, e que foi 0 momento em
que foi concedida a primeira entrevista de um papa a um jornalista.

Assim a Igreja Catdlica comecgou a espalhar seus ensinamentos por meios de
comunicacéo e, de acordo com Puntel (2010, p. 25), “[...] a postura eclesial era a de
usar as tecnologias dos meios de comunicacdo como um campo de batalha
combatendo o mal, que para a igreja era difundido pelos veiculos de comunicagao”.

Apesar de ser uma “abertura ao dialogo”, o Papa Leado XlllI ainda usava os
meios de comunicacdo para responder a midia dentro da midia, pois ainda pensava
cCoOmo seus antecessores: que 0s meios de comunicagdo difundiam mais as

mensagens negativas do que as melhores mensagens.
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Depois, conforme Puntel (2010), foi durante o pontificado de Pio Xll que a
Igreja Catdlica reconheceu que a comunicacdo social tinha um papel importante
diante da opinido publica e nesse momento escreveu a enciclica Miranda Prorsus,

guando se iniciou um avango para a comunicacgéo da Igreja romana.

[...] Queriamos confiar-vos, veneraveis irmao, as nossas preocupacdes, por
vos certamente compartilhadas, acerca dos perigos que o uso incorreto das
técnicas audiovisuais pode constituir para a fé e a integridade moral do povo
cristdo. Ndo deixamos, porém, de de em relevo os aspectos benéficos e as
vantagens desses modernos e poderosos meios de difusdo (PO XII apud
PUNTEL, 2010).

No momento atual, em que as redes sociais estdo ampliando seus espacos e
marcando presenca na vida das pessoas, a Igreja Catolica ja se faz presente,
demonstrando ser possivel a evangelizacdo em novo local, o ambiente virtual.

Anualmente, por meio de mensagens no Dia Mundial das Comunicac¢des, o
Papa se manifesta com reflexdes e orientacdes para a Igreja Catdlica. O primeiro
Papa a se pronunciar sobre a internet foi Jodo Paulo Il, em 2001, ocasidao em que
falou que estava ocorrendo a “Revolucdo das Comunicacdes”, ao se referir a internet
como apoio para o encontro com Cristo em comunidade, enfatizando que esse meio
nao deveria substituir a presenca fisica nas missas, onde Cristo se faz presente no
sacramento da Eucaristia.

Depois, em 2009, o Papa Bento XVI, ao falar sobre o tema “Novas
tecnologias, novas relacfes: Promover uma nova cultura de respeito, de diadlogo, de
amizade”, afirmou que a tecnologia se tornou parte integrante da vida humana e,
com isso, estariamos préximos a uma mudanca de cultura. (BENTO XVI, 2009)

Ja em 2014, o tema discutido pelo novo Papa Francisco no “Dia Mundial das
Comunicagbes” foi a “Comunicacdo ao servico de uma auténtica cultura do
encontro”. Na oportunidade, ele falou da internet como um dom de Deus que nos
possibilitou ir ao encontro e ajudar o proximo, porém enfatizou que embora o mundo
digital “aproxime as pessoas distantes”, ela pode provocar isolamento, quando a
pessoa permanece apenas no meio tecnoldgico. “Abrir as portas das igrejas significa
também abri-las ao ambiente digital, seja para que as pessoas entrem,
independentemente da condicdo de vida em que se encontrem, seja para que 0
Evangelho possa cruzar o limiar do templo e sair ao encontro de todos”
(FRANCISCO, 2014)
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No ano seguinte, durante assembleia denominada Sinodo da Familia, o Papa
Francisco afirmou que ele entende que a comunicacdo € o Amor de Deus ao
encontro entre as familias. Em 2016, ano jubilar extraordinario da misericordia, o

Papa demonstrou sua visao sobre as redes sociais. Segundo ele:

Nao é a tecnologia que determina se a comunicacéo é auténtica ou nao,
mas o coracdo do homem e a sua capacidade de fazer bom uso dos meios
ao seu dispor. As redes sociais sdo capazes de favorecer as relacdes e
promover o bem da sociedade, mas podem também levar a uma maior
polarizacdo e divisdo entre as pessoas e 0s grupos. O ambiente digital é
uma pracga, um lugar de encontro, onde é possivel acariciar ou ferir, realizar
uma discusséo proveitosa ou um linchamento moral. Rezo para que o Ano
Jubilar, vivido na misericordia, «nos torne mais abertos ao diadlogo, para
melhor nos conhecermos e compreendermos; elimine todas as formas de
fechamento e desprezo e expulse todas as formas de violéncia e
discriminacdo» (Misericordiae Vultus, 23). Em rede, também se constréi
uma verdadeira cidadania. O acesso as redes digitais implica uma
responsabilidade pelo outro, que ndo vemos mas € real, tem a sua
dignidade que deve ser respeitada. A rede pode ser bem utilizada para fazer
crescer uma sociedade sadia e aberta a partilha (FRANCISCO, 2016).

No tema de 2017, “Comunicar esperanca e confianca no nosso tempo”, o
Papa Francisco convidou os fiéis a fazerem uso da tecnologia por meio das redes
sociais para compartilhar esperanca, mesmo nos momentos de noticias tristes e
preconceitos, pois com isso seria possivel demonstrar um olhar com confianca
perante a realidade.

A mensagem papal de 2018 foi “A verdade vos tornara livres (Jo 8:32)" -
Fakenews e jornalismo de paz, alertando-nos sobre o compartilhamento de
mensagem com veracidade de informacédo para evitar danos, sobretudo as pessoas
e as informacoes.

ApOs analisar os textos sobre as mensagens dos papas, observa-se que
existe uma reflexdo permanente, em especial no “Dia Mundial das Comunicagdes”, e
orientacdo sobre como administrar essa tecnologia que atualmente faz parte do dia
a dia da Igreja e de seus seguidores.

De acordo com Puntel (2008), a Igreja Catdlica inicia o processo de
comunicacdo mais mais claramente em relagdo ao impacto gerado com a insercao

dessas midias na construcao social:

Mesmo no que diz respeito aos new media, a Igreja comeca a expressar-se
com mais clareza a respeito do impacto que eles tém na construcéo social,
tanto que a Igreja passa a refletir sobre a comunicacéo ndo mais de forma


http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/bulls/documents/papa-francesco_bolla_20150411_misericordiae-vultus.html
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restrita ou somente como “meios” ou “instrumentos” (isolados) a serem
usados ou dos quais precaver. Mas refere-se a um “ambiente” no qual
estamos imersos e do qual participamos. Trata-se de uma cultura. A cultura
midiatica. Vamos encontrar a iluminante “revolugdo” de pensamento ndo em
um documento especifico sobre a comunicagao, mas em um texto dedicado
ao novo enfoque de missdo da Igreja no mundo atual, a enciclica
Redemptoris Missio (1990), que ao referir-se aos novos “aredpagos”
modernos como lugar de evangelizacdo (misséo), coloca o mundo da
comunicacdo em primeiro lugar e insiste no novo contexto comunicativo
como uma “nova cultura” (PUNTEL, 2008, p. 131).

Puntel também enfatiza que a sociedade estd caminhando junto com a

evolucdo das comunicagdes e que se torna necessario aceitar essa “mudanca”:

Aceitar a comunicacdo como cultura, porém, requer uma mudan¢a de
mentalidade, de método, de acdo. A percepcao do mundo mudou. Mudaram
as formas de trabalhar, de produzir. Mentalidade e método, entendidos
como cultura, e como fendmeno que esta relacionado com tantos outros
aspectos da cultura, como economia, politica, devem também entrar no
processo de mudancga no viver, no atuar, no evangelizar. Quando se diz que a
comunicacdo é uma cultura, ndo queremos dizer que seja uma ideologia,
mas sim um aspecto fundamental da sociedade, uma mentalidade e um
método em conexdo com um conjunto de outros aspectos da sociedade
(PUNTEL, 2010, p. 88).

A autora entende ainda que seria melhor identificar a comunicagcdo como
cultura, pois, caso contrario, poderia trazer resultados negativos. No artigo escrito
para o site Relipress.org e publicado em 2016, Puntel reforca que é impossivel
separar da sociedade as novas midias, conhecidas por midias sociais. “Vivemos,
entdo, uma ‘revolucdo’, que se chama hoje a ‘revolucdo digital’, ocasionada
especialmente pelos social media — expressdo que ja se tornou comum e
incorporada no nosso vocabulario, justamente porque ja ndo é possivel separar
midia, sociedade e mundo” (PUNTEL, 2016).

A comunicacao faz parte de uma integragéo social na medida em que através
dela e de seus instrumentos possibilita a aproximagdo das pessoas. O ambiente
cibernético é capaz de gerar coletividade e interacdo das instituicdes e das pessoas
em um unico espago e pode-se inclusive — na mesma pagina — encontrar-se Varios
tipos de discursos religiosos, por exemplo.

A transformacgao social e religiosa vem evoluindo cada dia mais, na medida
em que se percebe haver didlogo entre as pessoas e as instituicdes religiosas, como
Shoji (2007) aponta:
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Sendo uma nova midia para exposi¢cado e organizacao da religido, a Internet
pressupde uma série de transformacdes. Em primeiro lugar, diversos
materiais tradicionais e de dificil acesso s&@o disponibilizados, em um
fenbmeno semelhante ao da invenc@o da impressdo dos livros, algo que
democratiza o0 acesso a informagéo e dificulta seu controle hierarquico ou
esotérico. Por outro lado, como a Internet também é um meio barato e livre,
contata-se grande quantidade de falsas informagfes veiculadas. Mesmo
gue a Internet apresente uma quantidade imensa de textos, imagens e
mesmo de sons e filmes que documentam muito das praticas religiosas
contemporéneas e tradicionais, é essencial lidar criticamente com essas
informacdes.

Do ponto de vista doutrinal, visdes religiosas se fundem facilmente na
Internet devido a possibilidade de livre expresséo individual e de acesso on
line a praticamente todas as religides. (SHOJI, 2007, pp. 243-244)

Retomando o discurso do Papa Jodo Paulo Il, para comemorar o 35.° Dia
Mundial das Comunicacdes Sociais, com o tema “Anunciai-o do cimo dos telhados: o
Evangelho na era da comunicacéo global”, é claro que, embora existam nas midias
sociais varias formas de comunicacdo, ela oferece e facilita para a Igreja a

proclamacéo da verdade:

Contudo, por mais que o mundo dos mass media possa as vezes parecer
separado da mensagem cristd, ele também oferece oportunidades
singulares para a proclamagéo da verdade salvifica de Cristo & inteira
familia humana. Considerem-se, por exemplo, as transmissfes satelitares
das ceriménias religiosas que com frequéncia atingem um auditério global, ou
as capacidades positivas da Internet de transmitir informacdes religiosas e
ensinamentos para além de todas as barreiras e fronteiras. Um auditério tdo
vasto estaria além das imaginacdes mais ousadas daqueles que
anunciaram o Evangelho antes de nés. Portanto, no nosso tempo é
necessario que a Igreja se empenhe de maneira ativa e criativa nos mass
media. Os catélicos &o deveriam ter medo de abrir as portas da
comunicacao social a Cristo, de tal forma que a sua Boa Nova possa ser
ouvida sobre os telhados do mundo! (JOAO PAULO. II, 2001)

Para Sbardelotto (2012a, p. 15), a rede social apresenta “um novo contexto
existencial” uma vez que cada dia mais as pessoas se separam da ideia antiga de
que a Internet era apenas uma consulta, e se aproximam de uma realidade em que
o ser humano, sem deixar sua esséncia, manifesta-se e se aproxima de seus
desejos. O autor também destaca que a religido possui uma caracteristica de
comunicacdo que € a evangelizacdo e que é necessario se atualizar em tempos de
uma sociedade cada dia mais conectada. “Antes, o atrio da igreja era suficiente para

chegar a uma comunidade. Atualmente sédo necessarios outros canais para chegar a
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uma populagdo cada vez mais ampla e dispersa” (CARVAJAL, 2009, p. 28 apud
SBARDELOTTO, 2012a. p. 51).

Para o teologo Spadaro (2016, p. 10) “o homem tecnoldgico € igualmente o
homem espiritual [...] Eis, portanto, o ponto-chave, a ligacdo inegavel, profunda e
radical entre tecnologia e espiritualidade”. Com isso, é possivel entender que uma
pessoa pode expressar sua fé por meio de uma igreja reunida, assim como atraves
da internet, pois “a rede ndo € um novo meio de evangelizacdo, mas antes de tudo
um contexto no qual a fé deve exprimir’ (SPADARO, 2016, p. 26).

Atualmente as redes sociais ja sdo uma realidade em que a Igreja Catdlica
estd inserida. A Igreja encontra-se em um processo de aprimoramento para vencer
limites e levar a informacdo e a evangelizacdo ndo s6 para que novos fiéis sejam
catequisados, como também para estar presente em um catolicismo
contemporaneo, mantendo seu ambiente teolégico para que as pessoas possam

viver sua fé.

2.2 GESTAO SOCIAL E ESFERA PUBLICA

Diante de uma ideia sobre conceitos de uma esfera publica habermasiana,
poderiamos pensar varios aspectos como fundamentos de um conceito de gestéo
social.

Para o conceito de Habermas (1996; 2002; 2003; 2004; 2007) sobre a opinido
publica é necessario que a sociedade civil seja capaz de manifestar sua opiniao e
esta seja transformada em uma decisao politica por meio de uma acao coletiva.

Conforme Martino:

A esfera publica é um local de discusséo e acdo social composto para que
as pessoas interajam. Nesse espaco 0S assuntos de interesse sao
debatidos e por haver essa troca de informacBes entre as pessoas é
possivel tomar-se decises no coletivo em funcdo dessa troca de idéias
entre as pessoas cujo 0s assuntos sdo de interesse em comum (MARTINO,
2014, p. 90).

De acordo com Habermas (2009), a sociedade civil estda onde ndo exista
interferéncia do Estado. O modelo de esfera publica para Habermas se refere ao

seguinte:
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i) a idéia de espaco de interacdo face-a-face no qual os individuos se
engajam ativamente na discussao de fundac¢des morais de politicas;

i) a idéia de que esta esfera é independente do Estado, embora tenha
debates conectados com este;

iii) e a idéia de que esta esfera pode fornecer um campo politico com atores
e processos deliberativos de democratizacdo somados as praticas politicas
(HABERMAS, 2009 apud ZIMMERMANN, 2009, p. 5).

Consideramos que as proposicdes tedricas a respeito de “publico” e da esfera
publica habermasiana constituem os pilares para se compreender, delimitar e propor
um conceito de gestao social.

Ja para Medeiros (2013, p. 28), esfera publica seria o conceito do espagco em
gue se realiza alguma atividade, sendo ela intelectual ou fisica, ainda que limitada.
Com isso, compreende-se que nesse espaco pode haver influéncia em funcédo da
atuacao.

Habermas (2003, apud Medeiros, 2013, p. 28), diz que a esfera publica
advém de um aspecto caracteristico do periodo de seu estudo, que teve como ponto
de partida a ascensdo e desenvolvimento da sociedade burguesa. Ela esti
estruturada na expansao do capitalismo, bem como na formacao de ambientes que
possibilitaram troca de informacéo e discussao existentes no periodo, com destaque
para imprensa.

Ainda para Medeiros (2013, p. 28), nesse periodo o Estado tinha como forcas
dominantes o clero e a nobreza; e a classe burguesa buscava ser representada,
participar das discussfes e influenciar as decisdes politicas da época. Com isso, 0
participante dessa esfera publica era interlocutor e influenciador na opinido publica
que, conforme Habermas, partilhava interesses afins dentro de sua esfera privada,
mas com capacidade de interagir para que suas necessidades fossem expostas e
capazes de fazer oposicéo as forgcas de poder existentes, como a Igreja e os nobres.

Habermas (2003, apud MEDEIROS, 2013, p. 110) em sua andlise afirma que
o “Autoentendimento da funcao da esfera publica burguesa cristalizou-se no topo da
opinido publica”. De acordo com Medeiros (2013, p. 28), esse € o marco do
“nascimento da sociedade civil burguesa” e seu posicionamento na influéncia de
autoridade, destacando a importancia das microrrelagbes existentes na época, até
entdo realizadas de forma domeéstica e particular, ganhando um destaque mais
amplo, assim nascendo a praxis da esfera publica. Com isso, as atividades privadas

realizadas e discutidas pelas familias e pelos trabalhadores precisavam de
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orientacio de um campo maior.: 0 campo publico (HABERMAS, 2003 apud
MEDEIRQOS, 2013, p. 28).

Um grupo de direitos fundamentais refere-se a esfera do publico pensante
(liberdade de opinido e de expressao, liberdade de imprensa, liberdade de reunido e
de associacdo) e a funcdo politica das pessoas privadas nessa esfera publica
(direito de peticao, direito eleitoral e de voto igualitario, etc.) (HABERMAS, 2003
apud MEDEIROS, 2013, p. 103).

Nesse contexto que Habermas destaca em suas analises, a necessidade de
discutir as interacbes de diferentes atores envolvidos no debate de questbes
politicas que, com o advento das redes sociais on line, se mostram como
dispositivos intensificadores da esfera publica. Conforme Martino (2014, p. 94), a
“[...] internet introduz uma outra dimensao nessa questdo, mesclando, em muitos
casos, as questdes publicas e privadas por conta da exposi¢cdo, cada vez maior, de
detalhes da vida particular no espago publico digital”.

Diante disso pode-se falar que o processo de midiatizacdo da religido nao
implica basicamente o uso dos meios de comunicagdo, mas as representacoes,
acles e praticas que nesse caso realizam.

Podemos citar por exemplo uma missa transmitida pela televisdo sem
mudanca de préticas litdrgicas, com o que estariamos remetendo a uma “midiagao”,
ao passo que s6 o fato de mudar a estrutura (on line, no caso), ja se relacionaria

com o0 processo e midiatizagéo.

2.3 MARKETING DE SERVICOS

Podemos fazer um paralelo entre o marketing de servicos e 0 servigco
prestado na igreja, uma vez que o marketing de servicos € usado em industrias,
comercios, instituicbes privadas e publicas e pelas instituicdes religiosas também.

Para Acevedo et al. (2009), o marketing de servi¢cos tem quatro caracteristicas

diferentes do marketing para a produtos tangiveis, conforme ilustrado na Figura 9.



Figura 10 -

Intangibilidade
Os servigos ndo podem
ser tocados, provados,
cheirados ou visto antes
de sua realizagdo.

Variabilidade
Sdo proporcionados por
empregados e utilizados
por consumidores que
ndo se comportam de
forma padronizada.
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Caracteristicas do Marketing de Servigos

Inseparabilidade
Geralmente s3o

consumidos ao mesmo
tempo em que s3o
produzidos.

Perecibilidade
Os servigos ndo
podem ser
armazenados para
venda ou uso posterior

Fonte: Acevedo et al (2009, p. 175)

7

Na Figura 9, é possivel ver claramente a diferenca entre o marketing
tradicional e de servicos, pois a intangibilidade, a inseparalidade, a variabilidade e a
perecibilidade fazem parte do marketing de servicos.

Muito embora tenhamos no marketing de servicos essas variaveis, ndo as
podemos separar do marketing tradicional.

Dessa forma, € necessario ir além e incluir mais trés fatores: a evidéncia fisica
(espaco onde o servico € realizado), as pessoas e 0 processo (ZEITHAML; BITNER,
2003, p.45).

A eficiéncia deve ser o propoésito da prestacdo de servigos, de acordo com
Las Casas (2002), assim como ocorre com um fabricante de produtos tangiveis ao
realizar um processo de fabricagédo, buscando racionalizacdo e eficiéncia.

Diante disso e entendendo que o que se desenvolve nas igrejas € uma
prestacdo de servicos, vamos entender o marketing aplicado a instituicoes
religiosas.

2.4 MARKETING RELIGIOSO

Neste topico, como se aborda a Igreja Catdlica, pode-se fazer uma analogia
de quando se fala em empresa, entendendo que a Igreja ou a empresa sempre terao
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como objetivo maior atender a satisfacdo das necessidades e expectativas nesse
processo de troca.

Assim, Minciotti (1993, p. 23) apresenta o conceito de marketing como

[...] o conjunto de técnicas, que tem por objeto aprimorar 0 processo de
troca e por objetivo melhorar o desempenho de uma organizacdo, em
termos de resultados, através da satisfacdo das necessidades e
expectativas de beneficios das partes envolvidas no processo de troca.
(MINCIOTTI, 1993, p. 23)

Conforme Kater Filho (1995, p. 23), o marketing catdlico é apoiado no proprio
marketing: “[...] descobrir 0 que leva o ser humano a sentir-se motivado por algo ou
por algum objetivo para satisfazer os desejos e necessidades pelo processo de
troca.”

Diante disso, podemos entender por meio dos autores, que a toda situacao
gue tenha troca é possivel aplicar o marketing. Para uma empresa, as relacdes de
troca tém por finalidade o lucro e, no caso da Igreja, o objetivo sera 0 aumento da
guantidade de fiéis, da evangelizacdo, das pastorais e também das varias outras
atividades da instituicao.

O marketing possui ferramentas com a funcdo estratégica de conquistar

“clientes” ou, no caso da igreja, “fiéis”.

E justamente nesse aspecto que entra a diferenca entre o conceito de
marketing e a Igreja. Diferente de uma empresa, a Igreja ndo busca
satisfazer a vontade de uma clientela, mas ‘cumprir a vontade de Deus’,
mesmo que issO pareg¢a antipatico ou que atropele o seu crescimento
(ROCHA; PAIXAOQ, 2010, p. 33).

Na atualidade, com o crescimento das ferramentas de marketing & possivel
manter e conquistar novos “clientes”, divulgando as informagdes com maior rapidez
e integracdo com as pessoas da sociedade (NOGUEIRA, 2015, p. 3). Com a Igreja
nao seria diferente: as estratégias e a gestdo das informacdes devem ser bem
administradas para que possam colaborar para a ampliacdo dos conhecimentos e
divulgacdo das ag¢bes juntamente com o processo de evangelizagdo que se institui
nessa organizacgao religiosa. Diante disso, a instituicdo Igreja, na sua maioria, sentiu
necessidade de comunicar-se ainda mais sem esconder ou omitir informacdes

diante do atual momento de transformacao da sociedade (NOGUEIRA, 2015, p. 13).
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E possivel afirmar que existem muitas ferramentas, e que a Igreja se utiliza
desses meios, assim como o proprio marketing religioso, para atrair mais fiéis: “Hoje,
[...] empresas do terceiro setor, as denominadas instituicdes de cunho social, e até
mesmo de cunho religioso, fazem do marketing uma de suas armas para obter
recursos e sensibilizar a comunidade” (COBRA, 2009, p. 8).

Abreu (2004, p. 4) afirma que o “[...] marketing direciona a organizacdo para
sua missao: permitir a aproximacao de cada pessoa e de toda a sociedade de Deus,
potenciando a satisfacdo das necessidades espirituais [...]".

Conforme Kater Filho (1995), podemos aplicar também a Igreja Catdlica a
teoria dos 4 P’s (Produto, Praca, Preco e Promocéo) e poderiamos dizer que o
Produto que a Igreja vende seria a salvagdo eterna pelos ensinamentos deixados
por Jesus Cristo; o Preco seria “o envolvimento das pessoas nos trabalhos
pastorais”, a Praca seriam as igrejas e a Promocdo seriam as divulgacdes dos

trabalhos através dos meios de comunicacao.

2.5 REDES SOCIAIS

2.5.1 Facebook

Atualmente as pessoas fazem parte de uma sociedade em que, durante sua
vida, criam relacbes, primeiramente as familiares, depois as escolares, em
comunidades, no trabalho e assim formam e desenvolvem essa relacdo social umas
com as outras.

Com a insercdo nas redes sociais, cada pessoa cria sua identidade cultural e
sua relacdo com as outras pessoas, formando assim uma comunicagdo em rede.
Segundo Marteleto (2001, p. 72), as redes sociais sdo “[...] um conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados” e, com a evolugdo das redes sociais, inicia-se uma tendéncia para
partilhar contatos, conhecimentos e informagdes.

O Facebook foi criado em 2004 e seu principal fundador foi o norte-americano
Mark Zuckerberg. No inicio, tinha uso restrito a algumas pessoas e, em pouco tempo

(fevereiro de 2006) foi liberado ao publico em geral, atingindo milhdes de pessoas
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em menos de um ano. Sob o ponto de vista de Fernandes (2011, p. 1): “O Facebook
€ uma rede social cuja finalidade é ligar utilizadores em rede”.

A ideia de rede social comecou a ser usada ha cerca de um século para
designar um conjunto complexo de relagbes entre membros de um sistema social
em diferentes dimensdes. No século XXI surgiram as redes sociais na internet e, do
ponto de vista tecnoldgico, permaneceram 0sS mesmos conceitos. Para Recuero
(2009)

Redes sociais tornaram-se a nhova midia, em cima da qual informacao
circula, é filtrada e repassada; conectada a conversacao, onde é debatida,
discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de organizacéo
social baseadas em interesses das coletividades (RECUERO, 2009, p. 15).

As redes sociais também séo conhecidas por serem usadas por pessoas que
guerem se sentir inseridos na sociedade.

Sob a 6tica empresarial, Recuero completa dizendo que uma rede social

[...] € como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais). Uma
rede, assim, é uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores
(RECUERO, 2009, p. 24).

Também pela o6tica de Lima Junior (2009), as redes sociais sdo de serventia

para interacdo para gerar conteudo.

A midia social [...] € um formato de Comunica¢cao Mediada por Computador
(CMC) que permite a criagdo, compartilhamento, comentario, avaliagao,
classificagdo, recomendacgdo e disseminacdo de contetdos digitais de
relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e autbnoma
tecnologicamente (LIMA JUNIOR, 2009, p. 97).

Ja definicdo de Patricio e Goncalves (2010) € de que

O Facebook € uma das redes sociais mais utilizadas em todo o mundo para
interagir socialmente. Esta interaccdo surge essencialmente pelos
comentarios a perfis, pela participacdo em grupos de discussao ou pelo uso
de aplicacdes e jogos. E um espago de encontro, partilha, discussdo de
ideias e, provavelmente, o mais utilizado entre estudantes universitarios
(PATRICIO; GONCALVES, 2010, p. 594).
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O Facebook, ao longo dos anos, foi aprimorado e é uma das redes mais
utilizadas para interacdo social em todo o mundo. Hoje é possivel acompanhar em
tempo real seus “amigos” para saber tudo sobre suas postagens e realizar
transmissdes ao vivo de qualquer lugar onde haja internet. A tecnologia favoreceu
esse aperfeicoamento pois, atualmente, 0s equipamentos possuem maior
velocidade de integracdo com 0s meios sociais, sendo possivel o acesso por meio
de computadores, celulares e tablets.

Com essa facilidade de acesso, o Facebook tornou-se um espaco onde é
possivel a troca de idéias e discussbes, além da utilizacdo de ferramentas e
aplicacdes para comunicar e partilhar informacao, gerando maior engajamento.

Na religido os fiéis podem interagir entre si, seja em uma transmissédo do
Facebook ou em uma comunidade por meio de uma experiéncia religiosa e assim
“aproximar-se” da vivéncia em um ambiente “real” através do ciberespaco.

De acordo com Miklos (2012), surge a migracdo da experiéncia religiosa para

o ciberespaco, tendo por consequéncia a ciber-religido, que ele cita como sendo

Ambiente virtual das comunidades religiosas, ambiente que se estabeleceu
historicamente a partir de um sacrificio: o corpo e do espaco concretos.
Esses elementos excluidos reaparecem, as vezes, sem ser convidados,
com excluidos reaparecem, as vezes, sem ser convidados, com todo
excluido da cultura (MIKLOS, 2012, p. 12).

A Igreja catodlica reconhece as transmissfes on line como forma de fortalecer
a fé, em que os fiéis podem, através dos meios de comunica¢cdo, acompanhar sua
comunidade, gerando um sentimento de pertencimento ou até mesmo outras

comunidades, formando assim um elo:

Toda a liturgia e, de modo particular, a Eucaristia, € 0 memorial da paixao,
morte e ressurreicdo do Senhor, que celebra a unidade e a comunhéo de
uma Igreja viva. A transmissdo por meios eletrdnicos, radio, TV ou internet,
deve sempre ser ao vivo. Uma transmissdo gravada, embora possua
caracteristicas evangelizadoras legitimas, ndo possibilita o vinculo entre a
comunidade que participa da celebracdo presencialmente e quem a ela
assiste a distancia. Tais transmissdes gravadas possuem somente estatuto
de documentario ou de reportagem (CNBB, 2014, p. 77).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DA PESQUISA

A abordagem metodologica proposta para esta pesquisa “Gestdo da
Comunicacgao para Redes Sociais Paroquiais” pode ser classificada como um estudo
de caso da Paréquia Nossa Senhora de Fatima. Com esse método, é possivel uma
investigacdo empirica de “um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2010, p. 32).

De acordo com Gil (2010)

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados (GIL, 2010, p. 58).

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e em nivel exploratdrio, pois a
natureza qualitativa "proporciona melhor visdo e compreensdo do problema”
(MALHOTRA et al, 2010, p. 113). Ainda de acordo com Malhotra et al (2010), o
nivel exploratério tem como principal objetivo proporcionar esclarecimento e
compreensao para o problema enfrentado.

Ja para Ludke e André (1986)

Sao cinco as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, chamada, as
vezes, também de naturalistica: a) A pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento; b) os dados coletados sdo predominantemente descritivos; c) a
preocupagdo com 0 processo € muito maior do que com o produto; d) o
significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida séo focos de atencéo
especial pelo pesquisador; e e€) a analise dos dados tende a seguir um
processo indutivo (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 32).

Para Flick (2008), a pesquisa qualitativa € uma particularidade dos estudos
das relacdes sociais, pois entende que existe uma pluralizacdo das esferas de vida,
e sendo assim entende como uma pesquisa ndo numérica, conforme Bauer e
Gaskell (2017, p. 42).
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Para as pesquisas em nivel exploratdrio € necessario um maior planejamento,
construcdo e realizacdo de sucessivas aproximacdes ao concreto empirico, a partir
de varias angulacdes possiveis que interessam ao problema/objeto em construcéo,
conforme Bonin (2008, p. 123).

A pesquisa bibliométrica objetiva levantar os historicos da evolu¢do dos meios
de comunicacéo, principalmente das midias sociais e 0 quanto elas influenciam na
efichcia da comunicacdo. Além disso, houve entrevista com uma pessoa da
Pastoral da Comunicacdo da paréquia para colher dados e verificar como acontece

0 processo de comunicacao.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa possui delineamento documental e estudo de caso: documental
pois se esta pesquisando uma pagina do Facebook — que neste caso é tido como
documento a ser analisado — pois “a pesquisa documental vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou ainda, podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa.” (GIL, 2010, p. 51) e estudo de caso por
abordar o caso especifico da Paréquia Nossa Senhora de Fatima, e. conforme Gil
(2010), através do estudo de caso pode-se realizar um estudo profundo e exaustivo
gue possibilite conhecer ampla e detalhadamente o sujeito de pesquisa.

Este sujeito de pesquisa foi escolhido por conveniéncia, em funcédo de a
pesquisadora fazer parte e contribuir com as atividades da Paroquia Nossa Senhora
de Fatima. A proximidade da pesquisadora de seu objeto de estudo facilita 0 acesso
aos dados da pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS, INSTRUMENTOS DE COLETA, ANALISE E
INTERPRETACAO DE DADOS

Um estudo de caso exige diversidade de procedimentos metodoldgico. Assim,
nesta pesquisa foram utilizadas: pesquisa bibliométrica, revisdo bibliogréafica,
entrevista, e analise documental da pagina do Facebook da paréquia. Todos esses

procedimentos visam a aproximacdo gradual e diversificada do objeto de estudo.
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Como se trata de um estudo de caso da Paréquia Nossa Senhora de Fatima, para
efeito de dados de amostragem, sera avaliado um més de publicacdo da Pardquia,
nesse caso o0 més de marco de 2020, e com isso sera analisado o potencial que

pode ser aprimorado com a estruturacao de um plano de comunicacao.

3.3.1 Entrevista com a Pastoral da Comunicacgéo

Como instrumento de coleta desta pesquisa foi realizada entrevista com a
integrante da Pastoral da Comunicacdo. Conforme Gil (2010, p.109), “A entrevista é
a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtencéo dos dados que interessam a investigacdo.”

“O questionario € uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagdes”
(GIL, 2010, p. 121). Por isso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
vice-coordenadora da Pastoral da Comunicacédo, responsavel pela comunicacéo da
paréquia, a Sra. Cristina Lourenco Matos Viana, de 63 anos de idade, casada.
Possui trés filhos, é natural de Sdo Paulo e concluiu o bacharelado em Letras
(Portugués e Alemao), tendo se aposentado como agente publica de
telecomunicacdes, e também lecionava aulas particulares de alemao.

De acordo com May (2004, p. 149), a pesquisa semiestruturada possui uma
caracteristica “aberta”, e o entrevistado responde as perguntas livremente, da forma
gue achar melhor. Com isso, 0 pesquisador deve estar atento para nao perder seu
foco. Gil (2010, p. 20) diz que “nessa modalidade de entrevista o entrevistador
permite que o entrevistado fale livremente sobre o assunto, mas, quando se desvia

do tema original, esforgca-se para a sua retomada”.

Questionario de pesquisa realizada em 10 de agosto de 2019:

1- Quando comecaram os trabalhos de comunicagéo da Paroquia?

2- Desde quando existe a Pastoral da Comunicacéo?

3- O que motivou a formacao da Pastoral da Comunicac¢do na paroquia?
4-  Quantas pessoas iniciaram na formacao da Pastoral da Comunicacao?

5-  Quem iniciou como coordenador(a) da Pastoral e por qué?
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6- Qual o principal objetivo da Pastoral da Comunicacdo na Paroquia
Nossa Senhora de Fatima?

7-  Qual foi o primeiro trabalho desenvolvido na Pastoral da Comunicagéao?

8- Atualmente, quantas pessoas fazem parte da Pastoral da Comunicacao?

9- O numero de pessoas que participam da Pastoral da Comunicacédo é
suficiente para desenvolver os trabalhos?

10- Como é organizado o trabalho da Pastoral da Comunicagdo?

11- Qual o principal meio de comunicac¢éo da paroquia?

12- Quem é responsavel por atualizar os meios de comunicacdo e como sao
desenvolvidos esses trabalhos?

13- As pessoas participantes da Pastoral da Comunicacdo participaram de
cursos profissionalizantes para terem conhecimento sobre comunicagao
em redes sociais on line e/ou trabalham na area?

14- Existem trabalhos a serem desenvolvidos que ainda ndo foram
realizados? Por qué?

15- Como funciona a medi¢&o de alcance do publico atingido?

16- Temos como saber qual nosso principal publico que fica on line?

17- Como € a divisdo de trabalho entre os integrantes da Pastoral da
Comunicacgao?

18- Por que o Facebook é utilizado como principal meio de comunicacdo?

19- Por que as midias Instagran, Youtube e site ndo estdo em atualizacao
simultanea?

20- Qual a tiragem da revista da paréquia?

21- Saberia me dizer qual a audiéncia do programa da paréquia na Radio
ABC?

22- Vocé saberia me dizer o nome de todas as pastorais hoje existentes na

Paréquia?

3.3.2 Anélise documental

Também foi realizada uma avaliagdo das postagens da pagina do Facebook

pelo periodo de um més, no caso o més de marco de 2020, com a quantidade de

posts, assuntos divulgados, nimero de curtidas, nimero de visualizagdes e tipos de
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interacbes, com o0 objetivo de entender o comportamento do publico em estudo
(comunidade catdlica) quando submetida a esse meio de comunicagao, pois, nesse
caso (comunidade catdlica), a avaliagdo podera ser mais fidedigna. Avaliar a pagina
da Paroquia Nossa Senhora de Fatima e identificar como elaborar um plano de
comunicacdo a fim de responder a pergunta-problema e com isso ganhar mais

engajamento nas redes sociais, aumentando as atividades da paroéquia.

3.3.3 Pesquisa bibliométrica

Buscando analisar alguns pontos da literatura sobre os conceitos teoricos da
comunicagdo da Igreja Catodlica, foram identificadas as producdes cientificas dos
ultimos cinco anos sobre a Igreja Catolica, utilizando-se a técnica bibliométrica.

O uso da bibliometria no Brasil iniciou-se nos anos de 1970. Trata-se de
técnica quantitativa e estatistica e seu objetivo é aferir os indices de producao e
disseminacdo do entendimento cientifico. O uso dessa técnica torna mais facil o
estudo da relacdo entre a colaboragdo da investigacao e as variaveis relacionadas
ao problema em estudo e do ambiente de estudo. A bibliometria pode ser entendida
como um modo de avaliar critérios de comunicacdo escrita; € uma técnica
guantitativa e estatistica que possui 0 objetivo de mensurar os indices de construcao
do saber cientifico conforme o grupo pesquisado (SILVA et al, 2016).

Tratando-se historicamente de producfes cientificas, a bibliometria é uma
técnica recente e € centrada em trés leis: a de produtividade cientifica de autores de
Lotka — diz respeito ao calculo da capacidade de produzir dos autores; a lei de
dispersédo de periédicos de Bradford — trata da falta de atencdo de autores em
distintos periédicos cientificos; e a de frequéncia de palavras de Zipf — diz respeito a
constancia de palavras em textos especificos (NEGRA; SILVA, 2013).

Ainda seguindo a reflexdo de Negra e Silva (2013), o método bibliométrico é
um facilitador do estudo, da relacdo do auxilio da pesquisa e variaveis referentes ao
problema e ao ambiente de pesquisa.

Foi realizado um estudo com seis palavras-chave — comunicacdo catolica,
comunicacdo igreja catolica, comunicagdo religiosa, marketing catélico, marketing
religioso e rede social catolica — nas s: ProQuest, Capes, Scielo e Web of Science,
para selecionar artigos de periédicos que tenham fundamentos para o levantamento

bibliografico que compds o item 2 deste projeto “Reviséo de Literatura”.
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Este estudo teve inicio em novembro de 2018, com a coleta de dados, e
finalizacdo em fevereiro de 2019. Usou-se filtro para selecionar os artigos
estudados, como a relevancia dos resumos e até introducdo dos artigos,
apresentacao da palavras-chave, além da pertinéncia do tema proposto.

Para melhor entendimento, o estudo dos resultados para esta pesquisa foi
dividido: inicialmente realizou-se uma coleta dos artigos e, posteriormente, foram
analisados os artigos selecionados. O foco era artigos brasileiros, porém néo foram
suficientes. Optou-se, entdo, por analisar todos os artigos publicados relevantes
referentes ao tema “Comunicacéo na Igreja Catolica”

Para obter os dados, foram analisados varios filtros como abaixo disposto,
pois os mesmos mudam conforme cada palavra-chave e os dados disponibilizados
por ela. De forma geral, obtiveram-se 55 artigos, cuja autoria envolve 63 doutores,
dois mestres e um especialista. Em relacdo a avaliacdo Qualis, houve sete Al, um
A2, dois B1 e trés B2.

Abaixo as andlises das s:

Web of Science — critério - filtro

- Pesquisa = avancada;

- Base de dados = principal colecdo do Web of Science;

- Linguas = todas;

- Documento = artigo;

- Tempo = cinco anos;

- Principal colecdo = Web of Science - indice de citacéo: indice de citacédo de
ciéncias sociais e indice de citac&o de fontes emergentes;

- Salvar configuracao;

- Palavras-chave = TS = (palavra* inglés);

- Acesso = aberto;

- Palavras-chave — apresentacédo dos dados colhidos: comunicacéo religiosa,
comunicacao igreja catdlica, marketing catolico, marketing religioso, Redes sociais
catolicas;

- Os artigos computados na Web of Science totalizaram 427: selecionados 34,
excluidos 393, quantitativos _seis, quanti/quali seis, qualitativos 22, autores 57,
Qualis _quatro Al - um B1 - trés B2, titulacdo um especialista - titulagdo um mestre —

47 doutores.
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Capes - critério - filtro

- Busca = avancada;

- Qualquer titulo/autor/assunto = palavra portugués and palavra inglés;

- Tempo = cinco anos;

- Material = artigo;

- Idioma = qualquer;

- Periédicos = revisado pelos pares;

- Palavras-chave — apresentacdo dos dados colhidos: comunicacao religiosa,
comunicacéo igreja catolica, marketing catolico, marketing religioso, Redes sociais
catolicas;

- Na soma, os artigos computados na Capes totalizaram 125: selecionados
dez, excluidos 115, quantitativos um, quanti/quali trés, qualitativos sete, autores 14,

Qualis um A1 —um A2 — um B1, titulacdo um mestre — trés doutores.

Scielo - critério - filtro

- Busca avancada néo disponibilizada;

- Palavra-chave = todos os indices - palavra portugués and palavra inglés;

- Tipo de literatura = artigo;

- Ano publicacéo = ultimos cinco anos;

- Palavras-chave — apresentacdo dos dados colhidos: comunicacao religiosa,
comunicacédo Igreja Catolica, marketing catélico, marketing religioso, Redes sociais
catolicas;

- Os artigos computados na Scielo totalizam 67: selecionados sete, excluidos
60, quantitativos zero, quanti/quali dois, qualitativos cinco, autores dez, Qualis dois

Al, titulagdo um mestre, sete doutores.

Proquest — critério - filtro

- Busca avancada;

- Texto = completo;

- Revisados = por especialistas;
- Tempo = cinco anos;

- Tipo de documento = artigo;

- Tipo de fonte = periddicos académicos — revistas — dissertacao — tese;
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- Idioma = todos;

- Assunto = rede social - religido — espiritualidade — comunicacéao;

- Excluir documento duplicado;

- Palavras-chave — apresentacédo dos dados colhidos: comunicacéo religiosa,
comunicacao igreja catélica, marketing catolico, marketing religioso, Redes sociais
catolicas;

- Os artigos computados na Proquest totalizaram 46: selecionados quatro,
excluidos 42, quantitativos zero, quanti/quali um, qualitativos trés, autores seis,
titulacdo seis doutores.

Todos os artigos foram analisados conforme o tema e palavras-chave. A
maior parte dos artigos se apresenta entre os anos de 2015 e 2018. O ano de 2017
€ 0 que possui mais artigos selecionados, totalizando 23. Entre os 55 artigos
selecionados, oito sdo brasileiros, destacando um da revista “Horizonte”, que por
sua vez fica entre os cinco melhores artigos.

Observando a Web Of Science, notamos que foi a mais completa em relagéao
aos dados para realizar as pesquisas. A mais prejudicada foi a Proquest, sendo que
apenas quatro artigos correspondem a palavra-chave “comunicacgao religiosa”.

Caso fossem aceitos somente os artigos validados pelo Qualis, apenas 13
artigos seriam obtidos. Mas muitos deles ndo possuiam avaliacdo Qualis,
aparecendo a informacdao “ndo se aplica Qualis”, principalmente em revistas
espanholas.

Em relacdo a natureza dos artigos, a maioria é qualitativa. A palavra-chave
que mais apresenta artigos € a “comunicacgao catélica”, sendo também a palavra que
tem artigos em todas s aqui apresentadas.

Estudando os artigos, notamos que 13 trabalham com o tema, 26
parcialmente e 16 de forma mais superficial.

A nuvem de palavras, realizada com as palavras-chave dos 55 artigos,
resultaram em 445 palavras. As dez primeiras foram: social (23), church (15), rede
(13), media (12), catolica (11), religion (nove), comunicacéo (oito) e digital (sete).

As palavras em nuvem facilitam visualizar as palavras mais pontuadas por
meio de imagem; quanto maior a palavra, é sinal que ela se repete mais vezes no

artigo, conforme Figura 10.
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Figura 11 - Nuvem de palavras retiradas dos artigos
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Fonte: Elaborado pela autora

3.3.4 Revisao de literatura

A partir dessa pesquisa bibliométrica, somente as com Qualis Al foram
analisadas, e o resultado serviu de base para a constru¢do e desenvolvimento da
revisdo de literatura, item 2 deste projeto.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PESQUISA

Foi realizada presencialmente uma entrevista semiestruturada com a vice-
coordenadora da Pastoral da Comunicagdo, responsavel pela comunicacdo da

paréquia, a Sra. Cristina Lourenco Matos Viana, em 10 de agosto de 2019:

1- Quando comecaram os trabalhos de comunicacdo da Paréquia?

Resp.: Comecaram no ano de 2010.

2- Desde quando existe a Pastoral da Comunicacao?

Resp.: No ano de 2010 foi formada a Pastoral da Comunicacao da Pardquia.

3- O que motivou a formacédo da Pastoral da Comunicacéo na paréquia?

Resp.: Foi motivada pela vinda do paroco antecessor ao Padre Vanderlei.

4- Quantas pessoas iniciaram na formacao da Pastoral da Comunicacao?

Resp.: Iniciaram oito pessoas.

5- Quem iniciou como coordenador(a) da Pastoral e por qué?
Resp.: Foi convidada a coordenar uma pessoa que ja tinha conhecimentos
sobre a Pastoral da Comunicacéo e ja havia trabalhado também nessa pastoral na

diocese.

6- Qual o principal objetivo da Pastoral da Comunicacdo na Paroquia
Nossa Senhora de Fatima?

Resp.: Evangelizar através dos meios de comunicagdo da atualidade.

7- Qual foi o primeiro trabalho desenvolvido na Pastoral da Comunicacao?

Resp.: A revista da Pardquia Nossa Senhora de Fatima.

8- Atualmente, quantas pessoas fazem parte da Pastoral da

Comunicacgao?
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Resp.: Atualmente sédo 25 pessoas.

9- O numero de pessoas que participam da Pastoral da Comunicacéo é
suficiente para desenvolver os trabalhos?
Resp.: Hoje desenvolvemos um trabalho muito bom, mas, com certeza, com

mais pessoas, desenvolveriamos ainda melhor.

10-  Como é organizado o trabalho da Pastoral da Comunicagéo?
Resp.: Fazemos uma lista das atribuicbes e entre as pessoas participantes

com prazo de entrega.

11- Qual o principal meio de comunicacao da paréquia?

Resp.: As redes sociais sao 0s principais meios de comunicacao.

12- Quem é responsavel por atualizar os meios de comunicagdo e como
séo desenvolvidos esses trabalhos?

Resp.: E realizada uma escala dentro do Ndcleo de Redes.

13- As pessoas participantes da Pastoral da Comunicac¢éo participaram de
cursos profissionalizantes para terem conhecimento sobre comunicacdo em redes
sociais on line e/ou trabalham na &rea?

Resp.: A coordenadora do grupo de redes faz orientacdes (formacfes) ao

grupo sobre web design.

14- Existem trabalhos a serem desenvolvidos que ainda nao foram
realizados? Por qué?
Resp.: Sim, existe, por exemplo a radio da paréquia. Nao é desenvolvido pois

falta conhecimento técnico.

15- Como funciona a medic¢éo de alcance do publico atingido?

Resp.: Atualmente n&o fazemos essa medicao.

16- Temos como saber qual nosso principal publico que fica on-line?

Resp.: Temos sim, mas infelizmente n&o fazemos essa verificacao.
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17- Como é a divisdo de trabalho entre os integrantes da Pastoral da
Comunicagao?

Resp.: S&o divididos em nucleos: Nucleo das redes, Nucleo da Web TV,
Nucleo das Fotos, Nucleo da Revista, Nucleo da Web Radio, Nucleo do “Anuncia-
me” Radio ABC.

18- Por que o Facebook é utilizado como principal meio de comunicacdo?

Resp.: Pois é 0 meio em que mais ha interagdo no momento.

19- Por que as midias Instagram, Youtube e site ndo estdo em atualizacdo
simultanea?

Resp.: Comecamos recentemente a realizar esse trabalho e em breve seréo.

20-  Qual a tiragem da revista da paroquia?
Resp.: A tiragem é de cinco mil exemplares.

21- Vocé saberia me dizer o nome de todas as pastorais hoje existentes na
Paréquia?

Resp.: Sim. Sdo 41 grupos atuantes: Catequese com criancas, Pré-
catequese, Catequese com Adolescentes e Jovens, Catequese de Adultos, Pastoral
da Acolhida, Pastoral da Caridade, Pastoral dos Coroinhas, Cerimoniarios, Pastoral
do Dizimo, Pastoral Familiar, Jovens de Féatima, Pastoral Litargica, Pastoral da
Musica, Pastoral de Rua, Ministros Extraordinarios, Ministros do Culto e da Palavra,
Ministros das Exéquias, Grupos de Rua, Setores Missionarios, Capelinha de Nossa
Senhora, Grupo Mé&e Rainha, Legido de Maria, Equipe de Festas, Apostolado da
Oragdo, Equipe Santa Marta, Pastoral da Comunicagcdo, Grupo Servos da
Promessa, Ter¢co dos Homens, Grupo Lumena, Grupo dos Empreendedores, Grupo
SOS Oracao, Pastoral da Saude, Pastoral do Batismo, Grupo de Oracdo Nossa
Senhora de Fatima, Grupo das Méaes que Oram pelos Filhos, Comunidade Bethania
para as Familias, Grupinho de Oracdo Pastorinhos de Fatima, Clube de Maes,
Grupo dos Consagrados a Nossa Senhora, Pastoral da Sobriedade e Grupo dos

Adoradores.
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Através dessa entrevista, realizada com a coordenacdo da Pastoral da
Comunicacdo em agosto de 2019, identificamos que a pastoral existe ha 10 anos e
atualmente atuam 25 pessoas.

Esse numero ainda é insuficiente, visto que foi diagnosticado que atualmente
existe pouca especializacdo profissional dos voluntarios e se existissem mais
pessoas e com maior especializacao seria possivel desenvolver um trabalho melhor
a comunidade, como por exemplo a ativacédo da radio da comunidade que por falta
de conhecimento técnico no momento esta desativado.

As atividades sdo divididas entre as pessoas e com prazo de entrega, € 0
objetivo da Pastoral é “Evangelizar pelos meios de comunicagdo e levar nosso
trabalho a disposi¢cao da sociedade”.

No momento atual, os agentes da pastoral da comunicacdo participam de
“formacdo” sobre midias digitais e web design, no entanto a medicdo dos os dados
obtidos através das publicacdes on line para aperfeicoamento e/ou melhorias ndo e
realizado.

O trabalho da pastoral da comunicacdo conta também com a atuacdo na
confec¢do da revista da paroquia cuja tiragem e de 5 mil exemplares e também
estdo realizando um trabalho de melhoria onde todas as midias digitais sejam
interligadas, onde a mesma mensagem publicada no Facebook, seja

simultaneamente publicada no site, instagram e youtube da paroquia.

4.2 ANALISE PAGINA DO FACEBOOK

Quadro 1 - Atividades da pardquia e numero de comentéarios, compartilhamentos e visualizacdes

Data Atividade Curtidas Comentérios | Compartilhamentos | Visualizacfes
01/mar Missa 33 20 1600
01/mar Missa 39 10 367
01l/mar Missa 125 26 11 869
02/mar Missa 217 35 30 7600
02/mar Missa 214 111
02/mar Post 533 102 31
03/mar Missa 116 31 1600
03/mar Liturgia 102 24 6
03/mar Terco 174 64 2100
03/mar Missa 280 28 1700
04/mar Oracao 1300 71 4100
04/mar Missa 32 61 19 1800
04/mar Oracao 418 21 1900
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(continuacao)

04/mar Post 56 24
05/mar Missa 1400 105 7600
05/mar Terco 205 20 1900
05/mar Missa 653 71 5200
05/mar Oracdo 317 34 2500
06/mar Missa 196 63 4900
06/mar Post 314 79 23
07/mar Post 134 40 15
07/mar Post 192 21 31

Programa
07/mar Anuncia 131 24 1400

Programa
07/mar Anuncia 37 11 8 558

Programa
07/mar Anuncia 76 21 4 1200
08/mar Missa 116 24 15 1000
08/mar Missa 111 16 11 977
09/mar Liturgia 118 65 38
09/mar Missa 220 95 6600
09/mar Fotos Missa 85 5 2
10/mar Post 254 78 88
10/mar Missa 109 37 2100
10/mar Fotos Missa 78 2 6
11/mar Post 56 6 3
11/mar Missa 235 86 6400

Grupo de
12/mar Oracéo 15 34 17 1900
13/mar Post 258 82 22

Programa
13/mar Anuncia 74 3 6 949
13/mar Missa 295 68 6300
13/mar Fotos Missa 63

Experiéncia

13/mar Casais 320 26 33

Programa
14/mar Anuncia 71 143 90 1900
15/mar Post 399 104 85
16/mar Missa 271 79 5100
17/mar Post 352 126 89
17/mar Post 90 8 4

Fotos Exp.
17/mar Casais 108 1 5

Oracéo

18/mar Padre 450 87 5000
18/mar post 894 194 110
18/mar Post 583 192
19/mar Liturgia 160 49 35
19/mar Post 371 39 93
19/mar Terco 659 171 5500
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(continuacao)

20/mar Post 63 26 11
Oracéo

20/mar Padre 184 65 2700
Oracéo

20/mar Padre 160 61 2400

21/mar Post 344 43 115

21/mar Post 144 19 10

21/mar Post 44 8 3

21/mar Post 247 47 31

21/mar Terco 577 132 5900

21/mar Missa 724 65 4100

21/mar Missa 334 25 2100

21/mar Terco 485 46 3500

22/mar Liturgia 176 68 29

22/mar Terco 965 137 7200
Oracao

22/mar Padre 85 26 1400

22/mar Missa 939 109 8000

22/mar Terco 275 57 4300
Oracéo

23/mar Padre 250 97 3700
Oracéo

23/mar Padre 143 26 1800

23/mar Post 705 233 197

23/mar Terco 1000 96 4900

24/mar Terco 306 52 2200
Oracao

25/mar Padre 138 32 864

25/mar Liturgia 144 59 22 685

25/mar Terco 412 56 2200

25/mar Terco 352 32 1400

25/mar Terco 300 61 2900
Oracao

26/mar Padre 186 38 1400

26/mar Terco 391 40 2200

26/mar Missa 321 38 1600

26/mar Terco 216 55 2600
Oracéao

27/mar Padre 474 80 46

27/mar Liturgia 45 10 4

27/mar Terco 199 34 1300

27/mar Missa 263 52 1500

28/mar Terco 248 49 2200

28/mar Terco 767 344 54 3000

29/mar Missa 488 85 3700

29/mar Missa 593 37 2400

29/mar Post 246 28 15

29/mar Terco 985 148 9600
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(continuacéo)

Oracéo

29/mar Padre 104 29 6 490
Oracéo

29/mar Padre 94 24 1300

29/mar Post 52 3 6

30/mar Terco 610 69 4200

31/mar Post 204 80 31

31/mar Terco 767 67 3300
Oracéo

31/mar Padre 127 27 3000

99 Publicacdes
més Mar/20 9891 23627 4929 198659

Fonte: Elaborado pela autora

A avaliacdo da pagina do Facebook realizada obteve o seguinte resultado:

Gréfico 1 - Quantidade de publicagcdes no Facebook

Quantidade de Publicactes

m Mom entos espitualidade

® Posts com Informacgdes
m Programa Semanal Anuncia-me

= Album de Registro Fotos

Fonte: Elaborado pela autora
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v Foram 99 postagens no total, sendo que 65% delas ocorreram on line,

tratando-se de missas e momentos de espiritualidade.

Graéfico 2 - Dados estatisticos das publicacbes

Dados Estatisticos

m Nio possuem dados estatisticos de visualizagdo

m Possuem dados estatisticos de visualizacdo

Fonte: Elaborado pela autora

v Cerca de 1/3 das publicacdes ndo possuem dados estatisticos de
visualizacao.

v No total do més de marco de 2020, a pagina obteve aproximadamente
dez mil curtidas, 25 mil comentarios, cinco mil compartiihamentos e 200 mil

visualizacgodes.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO OU APLICACAO

5.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO OU APLICACAO

No intuito de melhorar a comunicacdo da Par6quia Nossa Senhora de Fatima
gerando conteudos de reciprocidade com seus frequentadores bem como com a
sociedade em geral, aléem de contribuir com a expansdo de suas atividades, a
proposta de intervencao € a realizacdo de um “Plano de Comunicagao” a fim de ter

uma divulgacao mais organizada, estruturada e dirigida.

5.2 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO OU APLICACAO

Sera realizado um plano de comunicacdo, em especial para a do Facebook,
que atualmente € o meio atual mais utlizado pela Par6quia Nossa Senhora de
Fatima e que possui maior engajamento com o publico — possui mais de 300 mil
seguidores.

O plano de comunicacdo visa publicacdes e transmissdes on line, como
realizado no momento. Porém, faz-se necessaria a organizacdo por meio de um
plano de comunicacdo pois assim sera possivel estabelecer e seguir uma ordem de
datas e assuntos, podendo gerar maior reciprocidade e, consequentemente, a
possibilidade de expansédo das atividades paroquiais.

Conforme Costa e Talarico (1996), plano de comunicacao pode ser definido

assim:

E o conjunto de estudos, andlisese estabelecimentos de objetivos que
devem ser atingidos através de acdes de comunicacdo, definicbes das
formas existentes nesse campo para atingir esses objetivos, ou seja , das
estratégias especificas de comunicacao e, a elaboragéo de planos de cada
uma dessas estratégias especificas de comunicacdo e a elaboracao dos
planos de cada uma dessas estratégias (propaganda, publicidade/relacdes
publicas e assessoria de imprensa, promocao de vendas/persuasao ou com
fins institucionais ou de merchandising, etc.) denominados planos de acao
(COSTA;TALARICO, 1996, p. 213).
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O objetivo principal do plano de comunicacdo que esta pesquisa propde é
organizar as comunicacdes das redes sociais on line, particularmente o Facebook da
Paroquia Nossa Senhora de Fatima, para que assim seja possivel contribuir para a
divulgacdo e expansdo das atividades que a pardquia disponibiliza para a
sociedade. Uma vez identificada a eficacia desse plano, o0 mesmo podera ser
replicado em outras paréquias na Diocese de Santo André.

Como objetivos especificos, o Plano de Gestao desenvolvido para a Paréquia
Nossa Senhora de Féatima prevé cursos de aperfeicoamento para a Pascom
(Pastoral da Comunicacéo) e formacdo de uma Comisséo de Pauta de Postagens, e
Reunides de resultado e qualidade das publicacbes , conforme apresentacdo a
seqguir.

Esse plano propiciara uma homogeneizacgdo em questdo de
profissionalizacdo de toda a equipe da Pascom, que é a responsavel pela
atualizacdo desse meio on-line da paroquia. “Uma atuacdo nos meios e através
deles” (PUNTEL; CORAZZA, 2007, p. 93).

De acordo com Puntel e Corazza (2007, p. 82), um dos objetivos do Plano de
Comunicacédo € a importancia da mentalidade de todos os membros da comunidade
para assumir a cultura midiatica, sendo importante a realizacdo de encontros de
aprimoramento técnico, que possibilitem a reflexdo e discussdes no ambito eclesial,
constituindo-se em importante ferramenta para a evangelizacéo.

O Documento 101 da CNBB também afirma a necessidade de o “Centro de
Comunicagao Multimidia” ter um Programa de Formacdo, a fim de formar e
capacitar agentes pastorais para a adequada utilizacdo dos meios e da linguagem
para a cultura virtual e digital. Conforme Ferrarreto e Ferraretto (2009, p. 35), todo
planejamento “é constituido por diversos planos que indicam as providéncias a
serem tomadas para atingir as metas estabelecidas”. Com esse objetivo, foi criado
um Plano de Gestdao da Comunicacdo para que possa ser implementado com a
participacdo da Pascom, trazendo beneficios para a sociedade em geral. Também
de acordo com Bueno (2009, p. 57), um plano de comunicacao terd também “um
papel fundamental na busca de eficacia na interagdo com os publicos de interesse
como no desenvolvimento de planos e acbes”’. Conforme esse autor, “a
comunicagédo é o instrumento de inteligéncia que contribui para moldar’ as
instituicbes (BUENO, 2009, p. 57).

Assim, desenvolvemos o seguinte plano de comunicacéo:
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PLANO DE GESTAO DE
COMUNICACAO ON-LINE
PARA REDES SOCIAIS
PAROQUIAIS

PARéQUIA NOSSA SENHORA DE FATIMA
DIOCESE DE SANTO ANDRE
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PLANO DE GESTAO DE
COMUNICACAO ON-LINE
PARA REDES SOCIAIS
PAROQUIAIS

PAROQUIA NOSSA SENHORA DE FATIMA
DIOCESE DE SANTO ANDRE



PLANO DE GESTAO DE COMUNICACAO
ON-LINE PARA REDES SOCIAIS PAROQUIAIS
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Plano de gestao de
comunicacao on-line para
redes sociais paroquiais

Esta apresentacdo tem
como objetivo, estruturar
um plano de comunicagéo
e organizar as agdes on
line com a finalidade de
gerar maior visibilidade e
engajamento dos
seguidores especialmente
da pagina oficial do
Facebook da Paréquia

Nossa Senhora de Fatima.
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ESTRATEGIA

REUNIAO APRESENTACAO PLANO

APERFEICOAMENTO DA PASCOM

COMISSAD DE PAUTA

REUNIOES DE RESULTADO E QUALIDADE

4

PLAND DE GESTAO EM PRATICA

CRONOGRAMA




REUNIAO APRESENTACAO PLANO

OBJETIVO

Apresentar um plano de trabalho para
desenvolver uma gestao de
comunicacao das redes sociais on line

na Paréquia Nossa Senhora de Fatima.

JUSTIFICATIVA

Mostrar a necessidade de possuir um
plano de comunicacao estruturado.

PUBLICO ALVO

Paroco e integrantes da Pascom
(Pastoral da Comunicacao).

PRAZO

Reunido com tempo estimado de uma
hora.

81
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APERFEICOAMENTO DA PASCOM

OBJETIVO

Treinamento de "insercao ao mundo
digital" , "redes sociais on line" e "web
design".

JUSTIFICATIVA

O aperfeicoamento se faz necessario
para que todos os envolvidos tenham
no minimo e conhecimento destes
temas para desempenharem melhor o
"seu papel" dentro da Pascom.

PUBLICO ALVO

Todos os integrantes da Pastoral da
Comunicacao.

PRAZO

Curto Prazo - Aproximadamente 3 (trés) meses



COMISSAO DE PAUTA

OBJETIVO

Organizar a pauta de publicacio das
miidias das redes sociais on line.

JUSTIFICATIVA

A pauta para publicacio se faz
necessaria pois com ela se gera maior
organizacao das publicacoes e
consequentente existe a possibilidade
de melhorar adivulgacao e a
expansao das atividades paroquiais,
especialmente as que sio on line.

PUBLICO ALVO

Todos os integrantes da Pastoral da
Comunicacao.

PRAZO

Semanalmente.

83
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REUNIOES QUALIDADE E RESULTADO

OBJETIVO

Reunides para avaliacao da qualidade
e resultado das redes sociais on line
da paroquia.

JUSTIFICATIVA

Com a insercao do plano de gestao da
comunicacao das redes sociais
paroquiais on line sera possivel uma
maior administracao da rede a fim de
gerar melhores resultados.

PUBLICO ALVO

As reunides serdo com os integrantes
da Pastoral da Comunicacao.

PRAZO

Quinzenalmete.




PLANO DE GESTAO EM PRATICA

OBJETIVO

Aplicar os treinamentos propostos,
assim gerando a homogeneizacao do
conhecimento a todos os integrantes
da Pastoral da Comunicacao.

JUSTIFICATIVA

Iniciando com os treinamentos,
seguido com as acoes propostas neste
plano, a Pastoral da Comunicacao
podera desenvolver um trabalho ainda
mais profissional no campo da
comunicacao e ainda contribuir para a
divulgacao e expansao das atividades
da Paréquia Nossa Senhora de Fatima

PUBLICO ALVO

Todos os integrantes da Pastoral da
Comunicacao.

PRAZO

Diariamente
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CRONOGRAMA

OBJETIVO

Organizar as atividades com comeco,
meio e fim.

JUSTIFICATIVA

Acompanhar o processo desde a
apresentacao do plano de
comunicacao ao Paroco, até fase final
de analise de resultados.

PUBLICO ALVO

Pastoral da Comunicacao - Pascom

PRAZO

Médio Prazo - Aproximadamente 6 (seis meses)




RESUMO

Reunido Apresentac¢do Plano
- Aproximadamente 1 (uma) hora

Aperfeicoamento Pascom
- Aproximadamente 3 (trés) meses

Comissdao de Pauta
- Semanalmente

Reunioes de Resultado e Qualidade
- Quinzenalmente

Plano de Gestdo em Pratica
- Diariamente

Cronograma
- Aproximadamente 6(seis) meses
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Suplbe-se que, para se obter éxito na concretizacdo da proposta deste estudo
com a solugdo sugerida, sera fundamental a disciplina das partes nela envolvidas,
representadas no papel do emissor e do receptor dentro de um ciclo de
comunicacao, considerando as redes sociais como canal principal.

A priori, essa disciplina devera ser fiel e exemplar por parte do emissor, que
neste estudo seria a paroquia. Possivelmente, na fase incial de implementacdo do
plano ndo havera reciprocidade do receptor quanto a sua postura - receptor que
neste trabalho € composto pelos paroquianos. Essa reciprocidade e disciplina no
uso da sistematica proposta devera ser adquirida no decorrer do tempo, apés o
emissor ter total conhecimento da rotina do processo de comunicacédo, interesse
pelo conteldo e a necessidade de interacdo e estar sempre atualizado com a
paréquia.

Essas razfes redobram a responsabilidade do emissor quanto a disciplina
das postagens, mantendo rotina clara e de facil acesso ao emissor, contéudos
atrativos e adequados as diferentes realidades existentes entre a populacdo da
paréquia. Vale lembrar — como citado ao longo deste estudo — alguns fatores
fundamentais para se estabelecer uma comunicagéo eficaz e o conhecimento da
cultura e do repertorio do receptor. Pensando na populacédo da paréquia — por mais
gue sejam membros de uma organizacdo com interesses supostamente em comum
— convém lembrar que existem diversos grupos dentro dessa populacdo, com
repertorios e conceitos culturais diferentes. H4 desde diferencas associadas a faixa
etaria, até diferentes visdes da religido catélica, alguns mais conservadores e outros
renovados, sem contar a diversidade externa a esse ambiente. Elas vdo de
preferéncias politicas a times de futebol, até formacdo académica e intelectual — ou
seja, sera necessario adequar diferentes modelos de abordagem para os diferentes
publicos que compdem a organizacdo, com O emissor e a mensagem correta
sempre pensando em qual receptor se espera que a mensagem chegue. Talvez a
mesma mensagem deva ser transmitida de formas diversas, como o préprio Jesus
fazia ao usar as parabolas para facilitar a compreensdo de muitos de seus
ensinamentos. E possivel que assim aconteca nesse trabalho de comunicacéo, cuja
adequacao possivelmente leve tempo para ser feita e para se mensurar 0S

resultados obtidos e se fazer o0s ajustes necessarios.
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Porém nédo se pode classificar isso como problema e muito menos como
lacuna nao identicada inicialmente neste estudo: essa situacdo sempre foi
conhecida, o que reforca também a necessidade desse tempo de adequacao. Essa
adaptacao ja existe no modelo atual de comunicacéo, porém de modo mais simples,
pois geralmente os diferentes perfis se acomodam - de acordo com suas
preferéncias — aos diferentes horarios das atividades e missas na paréquia. Como
exemplo, ha a missa dominical que, para um catoélico, € o evento de maior relevancia
durante a semana, na Pardquia Nossa Senhora de Fatima, como também nas
outras. Em geral, as missas que acontecem no primeiro horério, por volta das 7h da
manha, contam com maior concentracdo de pessoas de faixa etaria mais elevada, a
maior parte pessoas da terceira idade. Nessas missas, a abordagem do padre é
mais conservadora, desde sua forma de interagir até as musicas que animam o rito.
Ja na celebracdo que ocorre as 10h30. a adesdo predominante € de faixa etaria
mais ampla porque se trata da celebracdo em que ha& maior concentracdo de
familias, com pais, mées e filhos ainda na infancia. Da mesma forma que o ocorrido
no primeiro horario, a dindmica dessa celebracdo tem como foco principal as
criancas, uma vez que sao centro da celebracdo como receptores. Os pais que as
acompanham estdo conscientes de que a abordagem mais ladica se faz necessaria.
No terceiro horario do dia — a missa que ocorre as 18h30 — tem publico mais critico,
com repertério mais completo. Também constituido por familias, porém com filhos
adolescentes ou mesmo pessoas mais maduras. E momento que novamente requer
abordagem diferenciada, adequado a esse publico.

Essa mesma realidade devera se refletir no conteddo exposto na redes
sociais para que seja possivel cobrir todas as necessidades dos diferentes perfis de
paroquianos. Uma vez isso alcancado, e as partes interessadas conquistadas pelo
conteudo exposto, quase certamente a disciplina do receptor sera reciproca a do
emissor. A partir desse momento também se inicia a capilarizacdo para pessoas
externas a paroquia, por intermédio dos receptores atuais — no caso 0S paroquianos
satisfeitos comecam a compartilhar o conteddo. Através do principio basico das
redes sociais pontecializa-se a conquista de novos seguidores, sendo esse um efeito
em cadeia que, de forma simplista, pode ser classificado como efeito domind, em
que uma peca leva a outra. Entretanto, no mundo virtual, uma peca conecta a
centenas de outras — e ndo de uma em uma, como o dominé ludicamente serve de

exemplo. Contudo, mesmo que a multiplicagdo siga o conceito do domind, ainda
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assim sua eficacia seria enorme, pois inUmeras pecas estariam se conectando a
outras ao mesmo tempo.

Nada muito diferente do que muitas vezes é proposto dentro dos proprios
ensinamentos da lIgreja, aqui condensados em uma frase muita utilizada nas
homilias, em cang¢des dos ritos da Igreja: “se sou fiel no pouco, Deus sempre me

provera mais”.
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