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RESUMO

As pesquisas acerca do empreendedorismo em instituicdes de ensino superior (IES)
se mostram promissoras pelo fato de serem percebidas como promotoras das
intencdes e acgdes empreendedoras. Considerando o ambiente educacional, a
educacao empreendedora e a cultura empreendedora como potenciais fatores de
estimulo a intencdo empreendedora discente, a presente pesquisa tem o objetivo de
descrever e analisar a intengdo empreendedora de alunos e a acao empreendedora
de egressos de uma IES tecnologica. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
descritiva e com uma abordagem qualitativa e quantitativa, realizada em uma
Faculdade de Tecnologia publica localizada na cidade de Sao Paulo. O
levantamento de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas, aplicacao
de um Questionario de Intencdo Empreendedora, aplicagdo de um questionario
simplificado, analise documental e observacao participante. As hipbteses foram
confirmadas e a atitude pessoal € o construto que apresenta maior efeito sobre a
intencdo empreendedora dos alunos dos cursos pesquisados. Os resultados indicam
que a IES €& promotora de intencbes empreendedoras e o0s estimulos sao
identificados na educagdo empreendedora, no ambiente de ensino e na cultura
empreendedora. Ha diferencas entre os cursos e séries, de forma que infere-se que
o curso de Marketing da ao aluno mais ferramentas que fagam com que ele se sinta
mais seguro quanto a definir uma ideia de negdcio e que os alunos do terceiro ano
desenvolvem maturidade e apresentam maior confianga para empreender.

Palavras-chave: Intencdo empreendedora. Educagdo empreendedora. Cultura
empreendedora.
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ABSTRACT

Entrepreneurship’s research in higher education institutions (HEIl's) is promising
because they are perceived as promoters of entrepreneurial intentions and actions.
Considering the educational environment, entrepreneurial education and
entrepreneurial culture as potential factors to stimulate student entrepreneurial
intention, this research aims to analyze the entrepreneurial intention of students and
the entrepreneurial action of graduates of a technological HEI. This is an exploratory
and descriptive research with both qualitative and quantitative approaches made in a
Public Faculty of Technology placed in the city of Sdo Paulo. Data has been
collected through semi-structured interviews, application of an entrepreneurial
intention questionnaire, application of a simplified questionnaire, document analysis
and participant observation. The hypotheses were confirmed and the personal
attitude is the construct that has the greatest effect on the entrepreneurial intention of
the students of the researched courses. The results show that the HEI promotes
entrepreneurial intentions and the incentives are identified in entrepreneurial
education, learning environment and entrepreneurial culture. There are differences
between courses and grades, so it appears that the Marketing course gives the
student more tools that make him feel more secure about defining a business idea
and that third year students develop maturity and present greater confidence to
undertake.

Keywords: Entrepreneurial intention. Entrepreneurial education. Entrepreneurial
culture.
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1. INTRODUGAO

Existe um entendimento preponderante consideravel de que a promoc¢ao do
empreendedorismo € importante no sentido de estimular o desenvolvimento
econdmico e a geragcao de emprego e riqueza, sendo a educagao empreendedora
um dos principais instrumentos para ampliar as intencdes empreendedoras (LINAN,
RODRIGUEZ-COHARD; RUEDA CANTUCHE, 2011; BERGMANN; HUNDT;
STERNBERG, 2016).

A relacao entre a educacdo empreendedora e a intencdo empreendedora é
um dos temas mais publicados na area do empreendedorismo, segundo Kruger e
Minello (2019). Nesses estudos, que acontecem em ambito global, identifica-se uma
relacdo positiva dos programas de empreendedorismo e de ambientes e suportes
educacionais, relacionais e estruturais com a intengcao de empreender dos discentes
(SOUITARIS; ZERBINATI; AL-LAHAM, 2007; VON GRAEVENITZ; HARHOF;
WEBER, 2010; BAE et al. 2014; PIPEROPOULOS; DIMOV, 2015; FAYOLLE;
GAILLY, 2015; BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-SAHUQUILLO, 2018; NABI et al.
2018).

Associada ao ambiente de ensino, educacido empreendedora e intencio
empreendedora esta a cultura empreendedora, elemento vital para as praticas de
gestdo eficazes nas universidades. Naturalmente, cada instituicdo de ensino
superior (IES) possui uma determinada cultura, que pode representar um importante
fator de apoio a inovagédo organizacional e ao empreendedorismo. Sendo vistas
como relevantes na Economia do Conhecimento, devem promover as habilidades
empreendedoras dos discentes e estimula-los a empreender, ja que uma cultura de
apoio levaria a maiores intengbes empreendedoras (OLSSEN; PETERS, 2005;
LINAN; CHEN, 2009; BEYTEKIN et al., 2010; ZHU; ENGELS, 2014; SCARPIN;
MACHADO, 2015; VASYAKIN et al., 2015; CORBO et al., 2016; JABEEN; FAISAL;
KATSIOLOUDES, 2017).

A intencdo empreendedora representa uma propensao individual, uma
potencialidade do empreendedor em tomar iniciativa e comegar um negdcio futuro,
segundo Uddin e Bose (2012). Por outro lado, a intencdo empreendedora também
pode representar a propensdo do individuo em ser proativo na empresa em que

trabalha, o chamado empreendedorismo corporativo.
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Dentre as varias abordagens para o estudo da intengdo empreendedora, a
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) é a mais utilizada e considerada como
um dos modelos seminais da intencdo empreendedora (MUELLER, 2011,
FAYOLLE; LINAN, 2014; LIMA et al., 2015; LINAN; MORIANO; JAEN, 2016). A TCP
afirma que a atitude, a norma social e o comportamento controlado predizem a
intencdo de uma agao e indicam o esforco que a pessoa fara para realizar esse
comportamento empreendedor (LINAN; CHEN, 2009; MUSTAFA et al., 2016).

Seguindo a linha da TCP, Lihan e Chen (2009) desenvolveram um
instrumento, denominado Questionario de Intengdo Empreendedora (QIE), com o
objetivo de analisar as intengbes de estudantes se tornarem empreendedores. O
QIE passou por algumas atualizagbes e o instrumento de Lifian, Moriano e Jaén
(2016) sera aplicado nesta dissertagdo, em conjunto com entrevistas, analise
documental e observacao participante, para identificar quais fatores do ambiente de
ensino tecnolégico, em IES, influenciam a formagao da intengdo empreendedora dos
alunos e da agado empreendedora de egressos.

Isso posto, evidencia-se a necessidade de alinhamento entre o ambiente de
ensino, a cultura empreendedora e a educagao empreendedora para que haja uma
significativa intengdo empreendedora dos estudantes. Nesse contexto, a presente
pesquisa objetiva analisar a intengcdo empreendedora de alunos e egressos de uma

IES tecnolodgica.

1.1 Problema de pesquisa

Tendo como premissa que o ambiente educacional de carater tecnologico e a
cultura empreendedora sejam potenciais fatores de estimulo a intengéo
empreendedora discente, a presente pesquisa busca responder: quais fatores
identificados no ambiente de ensino tecnoldgico, em IES, influenciam a formagéo da
intencdo empreendedora dos alunos e da agao empreendedora de egressos?

Para serem cientificamente uteis, de acordo com Kdoche (2003), as hipoteses
precisam ser testaveis. Para isso, € preciso identificar claramente as variaveis de
uma hipotese e depois ter um meio operacional de manipula-las para poder estudar
suas relagbes. Com o objetivo da orientagdo e para efeito de comparagéo, esta
pesquisa apropriou-se das hipoteses propostas por Lifian e Chen (2009).



19

Trata-se de uma pesquisa quali-quantiva, de natureza exploratéria e
descritiva, que explora: a) a intengdo empreendedora dos alunos cursantes do 1° e
3° anos do Programa Fatec Sebrae; b) a escolha de empreender em negocio proprio
dos egressos do mesmo Programa; e c) visdo dos professores e gestores em
relacdo a premissa deste trabalho, qual seja, “que o ambiente educacional de
carater tecnolégico e a cultura empreendedora, inerentes ao Programa Fatec Sebrae
sejam potenciais fatores de estimulo a intengdo empreendedora discente”.

Para tanto, o Plano de Analise prevé a aplicacdo do instrumento de pesquisa
delineado por Lifan, Moriano e Jaén (2016) para identificagdo e mensuragdo da
intencdo empreendedora aos alunos de diferentes séries da Fatec Sebrae e
questionario simplificado aos egressos da IES; entrevistas semiestruturadas
mediante roteiro tematico com gestores e professores, com base nos elementos da
cultura organizacional de Schein (2004), com um enfoque para os artefatos, crengas
e valores, e suposi¢des basicas, identificados como representativos da cultura
empreendedora; analise documental do programa pedagogico dos cursos, conteudo
programatico e calendario de eventos e observagcdo participante como um

depoimento complementar aos resultados.

1.2 Objetivo

O objetivo geral da presente pesquisa é descrever e analisar a intengao
empreendedora de alunos e egressos de uma IES tecnoldgica.
Constituem objetivos especificos da pesquisa:
e evidenciar o estimulo ao empreendedorismo a partir dos elementos e
artefatos dispostos no ambiente fisico académico;
e mensurar a intencdo empreendedora dos alunos;
e identificar a acdo empreendedora dos egressos manifestada no

comportamento empreendedor.

1.3 Delimitacdo do estudo

Para a realizagao do presente estudo, o locus de pesquisa € a Fatec Sebrae.

A Fatec Sebrae é resultado da parceria do Centro Paula Souza (CPS) e do Servigo
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em Sao Paulo. O CPS
€ uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo e esta vinculado a Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico, presente em 321 municipios e com a
responsabilidade de administrar 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de
Tecnologia (Fatecs). Em todo o Estado de Sao Paulo, a rede conta com mais de 297
mil alunos, sendo 213 mil alunos matriculados em nos ensinos técnico, médio e
técnico integrado ao médio e 84 mil alunos matriculados em cursos superiores
tecnologicos.

O Sebrae é uma entidade privada, com mais de 45 anos de atuacdo com foco
no fortalecimento do empreendedorismo e na promog¢ao da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte. A
entidade conta com parcerias com os setores publico e privado e atua em todo o
territério nacional, contando com postos de atendimento nas 27 unidades da
federacdo. O apoio do Sebrae aos empreendedores se da por meio de cursos,
consultorias, programas de capacitacdo, estimulo ao associativismo, feiras e
rodadas de negocios.

A parceria que resultou na Fatec Sebrae teve inicio em janeiro de 2014, com
a realizacao da aula inaugural e a apresentagdo do espago para docentes e alunos.
O espaco destinado a apoiar a aprendizagem do aluno e incentivar o surgimento de
novos negocios conta, atualmente, com um Nucleo Sebrae-SP de
Empreendedorismo, auditorio, biblioteca especializada, espaco de coworking,
incubadora de projetos e ambientes motivacionais com estimulo a colaboragao e
criatividade (SebraeLab). A Fatec Sebrae oferta os cursos tecnoldgicos de Gestéao

de Negdcios e Inovacao (GNI) e de Marketing.

1.4 Justificativa e relevancia do trabalho

Nos ultimos anos, muita atengao voltou-se ao estimulo e a promocao da
pratica empreendedora, seja por intermédio da midia de massa, fisica e eletronica,
seja por veiculos de midia especializados ou pela oferta de cursos universitarios de
extensao. Além disso, muitas personalidades de reconhecida importancia para a
sociedade brasileira abordaram o tema em seus discursos, empreendedores de
renome criaram cursos e realizaram palestras buscando atrair candidatos a

empreender.
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O resultado disso péde ser observado no Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) (SEBRAE, 2018), pesquisa que estuda a atividade empreendedora no mundo
e teve inicio em 1999. Em 2018, 49 paises foram abordados, de modo que, no
Brasil, 2.000 entrevistas foram realizadas com a populacéo adulta de 18 a 64 anos e
41 especialistas em empreendedorismo foram entrevistados.

Na pesquisa GEM 2018, identificou-se que o sonho dos brasileiros de ter um
negocio proprio (33%) é demasiado superior quando comparado ao sonho de fazer
carreira em uma empresa (19%), conforme apontado na Figura 1. Além dessa
constatagao, também se verificou que 38% da populagéo, ou seja, 51,9 milhdes de
pessoas de 18 a 64 anos empreendem. Esses valores representam uma estimativa
de individuos que lideram alguma atividade empreendedora, seja na criagdo e
consolidagdo de um novo negocio ou realizando esforgos para a manutencdo de
negocios estabelecidos (SEBRAE, 2018).

Figura 1: O sonho dos brasileiros — 2017 e 2018

Nenhum

Carreira no servigo publico

Outro

Comprar um computador/tablet/smartphone
Casar ou constituir uma nova familia
Fazer carreira numa empresa

Ter um diploma de ensino superior
Viajar para o exterior

Ter plano de saude

Ter seu negdcio préprio

Comprar um automovel

Viajar pelo Brasil

Comprar a casa proépria
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2017 =2018

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018).

Os dados apresentados pela pesquisa GEM 2018 (SEBRAE, 2018) sao
corroborados por um estudo realizado pela consultoria McKinsey, denominado Brazil
Digital Report (BDR) (MCKINSEY & COMPANY, 2019), que recebeu apoio do Brazil
at Silicon Valley, um movimento organizado por estudantes voluntarios brasileiros da
Universidade de Stanford cuja missdo € melhorar a competitividade e a relevancia

global do Brasil por meio da tecnologia e da inovagao.
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De acordo com a BDR 2019, mais de 39% da populagdo economicamente
ativa do Brasil trabalha em alguma iniciativa empreendedora, o que torna o Pais, no
sentido amplo da palavra, um pais de empreendedores. Desses empreendedores, a
maior parte esta concentrada na faixa etaria de 18 a 34 anos (MCKINSEY &
COMPANY, 2019).

A pesquisa do CONAJE “O raio X do jovem empreendedor brasileiro”
(CONAJE, 2018) confirma os dados apresentados pela McKinsey & Company e
revela que a maior parte dos jovens que ja empreendeu esta na faixa etaria
compreendida de 26 a 35 anos e a maior parte dos potenciais empresarios esta na
faixa etaria de 21 a 25 anos, o que denota um tempo de maturacdo e
amadurecimento antes do jovem empreender. Tal informagéo esta relacionada com
a escolaridade, ja que mais de 70% dos respondentes que empreendem possui O
nivel superior completo, o que refor¢ga a importancia dessa variavel para a jornada
empreendedora e representa um indicio de que significativa parcela de potenciais
empreendedores espera finalizar o curso superior para comecgar a empreender.

Nessa linha, nota-se que a educagao empreendedora exerce importante
papel para a formagdo de jovens empreendedores, em especial quando ha uso e
estimulo, por parte da IES, de interagdo com o meio e da experimentagao por parte
do discente, o que implica na centralizagdo do ensino no aluno e o aprendizado
colaborativo, rompendo com as estruturas massificadas e tradicionais de ensino
(HASHIMOTO; KRAKAUER; CARDOSO, 2018).

Além disso, a educagao empreendedora é desafiada a justificar seu valor e
contribuicdo, o que estimula a inovagao, a criatividade e a evolucdo da disciplina.
N&o somente as |IESs, mas também os governantes deveriam reconhecer o valor da
educacao empreendedora e fornecer suporte para uma pratica de ensino e
aprendizagem mais eficaz (JONES; MAAS; PITTAWAY, 2017).

A Fatec Sebrae é o I6cus de pesquisa do presente estudo e a justificativa
para a escolha é o fato de a IES possuir a missao de estimular o desenvolvimento
socioecondmico do Brasil por meio da educacdo empreendedora e, aliado a isso, ser
fruto de uma parceria do CPS e do Sebrae, entidades que trabalham em prol do

desenvolvimento do empreendedorismo.
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1.5 Organizacéo do relatdrio do trabalho

O trabalho se divide em seis partes: Introdugdo, no qual sdo abordados a
problematizagdo, objetivos do estudo, delimitagbes e justificativa e relevancia;
Fundamentacdo Teodrica, que trata da contextualizacdo do empreendedorismo no
cenario brasileiro, intencdo empreendedora, teoria do comportamento planejado,
educacdo empreendedora, ambiente tecnoldégico empreendedor e cultura
empreendedora; Procedimentos Metodoldgicos, cuja discussdo acerca da natureza
da abordagem ¢é descrita, além da caracterizagdo, tipo de pesquisa, populagéo,
amostra, técnica de coleta de dados, instrumento de coleta de dados, tratamento e
analise dos dados; Resultados e discussao tedrica da pesquisa; Consideracdes
finais; e Referéncias.

1.6 Contribuicdes da pesquisa

Pretende-se, com a pesquisa, contribuir com a validagdo de conceitos e
medidas da TCP em um contexto regional, consolidar o tema de investigagao,
identificar o perfil dos estudantes da Fatec Sebrae, mensurar a sua intengdo em
empreender e propor um direcionamento de pesquisa de intencdo empreendedora.
Empiricamente, a pretensdo €& proporcionar insights para a educagao para o
empreendedorismo pelo compartiihamento de experiéncias praticas, curriculo
escolar, eventos e infraestrutura da IES, de forma que possa ser aplicada a outras
instituicdes de ensino superior para o fortalecimento e estimulo da pratica
empreendedora.

Além disso, também ¢é pretensdo desta pesquisa realizar uma contribuicdo
social e profissional, face as mudangas impostas pela tecnologia, em especial no
que diz respeito a industria 4.0, caracterizada pela automacgao e troca de dados.
Nesse sentido, a0 passo que as maquinas assumem cada vez mais as fungdes
humanas, a atividade empreendedora no setor de tecnologia se mostra uma saida

para o enfrentamento da questao.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar a base tedrica que
fundamenta a pesquisa e se inicia com o tema empreendedorismo. Na sequéncia,
sao apresentados os fundamentos acerca da TCP, intencdo empreendedora e
ambiente tecnoldgico, bem como a discussao sobre a cultura empreendedora e o

comportamento empreendedor.

2.1 Contextualizagdo do empreendedorismo no cenario brasileiro

Segundo Baggio e Baggio (2014, p. 26), o empreendedorismo refere-se a um
campo de estudo, ja que nao existe um paradigma absoluto, um consenso cientifico.
Trata-se de uma disciplina de dominio especifico, ainda ndo consolidada, que pode
ser traduzida em um “[...] conjunto de praticas capazes de garantir a geragcédo de
rigueza e uma melhor performance aquelas sociedades que o apoiam e o praticam”.
O empreendedorismo envolve criatividade e motivacao, a satisfagcao de realizar, com
dedicagdo e inovagdo, qualquer projeto, seja ele pessoal ou organizacional, em
desafio permanente as oportunidades e riscos, de forma a resolver problemas do
cotidiano.

De acordo com Boava e Macedo (2006, p. 3), o empreendedorismo apresenta
caracteristicas interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares. O estudo do
empreendedorismo € interdisciplinar, pois pretende-se demonstrar que ha relacdes
entre o tema e outros ramos de conhecimento e a sua esfera de atuacdo € comum
a, pelo menos, duas disciplinas. O estudo do empreendedorismo também é
multidisciplinar, pois “[...] revela que a area contém, envolve e distribui-se por varias
disciplinas e pesquisas”. Por fim, o empreendedorismo é transdisciplinar, ja que
busca respostas as indagag¢des além de si mesmo.

O empreendedorismo possui uma funcdo importante na criacdo e no
crescimento dos negocios e na prosperidade de nagdes e regides, uma vez que a
acao empreendedora comega quando uma oportunidade lucrativa encontra um
empreendedor. Este, entdo, segue 0 que acredita ser essa oportunidade, algo
incerto, cujo discernimento é fundamental para a decisdo ou nao da agao.
Raramente, o processo de conduta para a acao € nao intencional e a intencdo indica

a intensidade com que os empreendedores desejam tentar, o quanto pretendem se
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esforcar para agir de determinada maneira. Quanto maior a intengcdo, maior a
probabilidade de acdo empreendedora (HISRICH; PETERS; SHEPERD, 2014). Esse
olhar para o empreendedorismo, de perceber e aproveitar oportunidades de negdcio
esta centrado na teoria econbmica, que é uma das que abordam o
empreendedorismo.

De acordo com Kuratko (2016), até a década de 1950, a maioria das
definicbes e referéncias ao termo vinha de economistas, sendo Richard Cantillon,
Jean Baptiste Say e Joseph Schumpeter os principais economistas a tratarem sobre
o empreendedorismo e a sua relacdo com a economia. Com o passar do tempo e o
avanco dos estudos organizacionais, outros enfoques e relagbes foram sendo
estudadas e reveladas.

Para Fillion (1999), em analise das escritas de Cantillon e Say, percebe-se
que ambos consideravam o empreendedor como alguém que corria riscos pelo fato
de investirem seu proprio dinheiro aproveitando as oportunidades de negécios para
obterem lucros, o que os diferenciava dos capitalistas. Assim, os associou a
inovagao, enxergando-os como agentes da mudanca.

Entretanto, foi Schumpeter quem efetivamente associou o empreendedorismo
a inovagao e ao desenvolvimento econdmico, ao reforcar que as oportunidades de
negocios a serem aproveitadas estdo relacionadas com novas formas de uso de
recursos, sujeitando-os a novas combinacdes (FILLION, 1999).

Segundo Vale (2014), ha outras perspectivas teoricas que tratam o tema
empreendedorismo, como a vertente da inovagao, a da psicologia, a da sociologia e
a vertente da sociologia econdmica.

Na vertente da inovagdo, cujo autor influenciador é Schumpeter, o
empreendedor é considerado um agente da inovacgéo e do progresso a medida que
desbravam novos caminhos. A vertente da psicologia, que tem em McClelland a sua
maior influéncia, surge em um momento em que em que as ciéncias do
comportamento alcangam um certo grau de maturidade e considera que a motivagéao
que gera a inovagdo e a mudanca deriva de caracteristicas psicoldgicas,
principalmente de uma necessidade de realizagdo pessoal.

Na vertente da sociologia, cujo destaque € Weber, emerge a preocupagao
com a natureza das interagdes e da vida social, no qual se busca compreender a
dindmica das multiplas relagdes estabelecidas entre individuos que estdo em

constante troca e associagao de uns com os outros.



27

A vertente da sociologia econbmica, cuja origem se deu com Granovetter,
representa o cruzamento entre a economia e a sociologia, em uma abordagem da
qual entende-se que um individuo se conecta e interage com diferentes grupos ou
redes sociais, concebendo lagos capazes de unir os individuos, os fortes e os fracos.

O empreendedorismo, segundo Fillion (1999) e Rodrigues (2007), € um
assunto que atrai especialistas de diversas disciplinas e temas e que dominam as
discussdes dos pesquisadores. Boava e Macedo (2006), nesse sentido, afirmam
que, devido a caracteristica impar da area de estudos relacionados ao
empreendedorismo, ha dificuldades em caracterizar o termo, de modo que cada
autor possui a sua definicdo, podendo se dar a partir de uma perspectiva econémica

ou humanista. O Quadro 1 ilustra tal situagao.

Quadro 1: Definigdes de empreendedorismo

Autor Definicao

Schumpeter (1949 apud | Processo de destruigao criativa pela introdugdo de novos

BAGGIO; BAGGIO, | produtos ou novos métodos de produgdo em substituicdo aos

2014) antigos.

Aveni (2014) Envolve a criagdo de mercado, oferta e demanda com base
em uma visido de negécios.

Autio e Fu (2015) Envolve a criagdo de novos negdcios.

Davidsson (2015) Processo por meio do qual surgem novas atividades

econdmicas e organizagdes.

Huggins e Thompson | Envolve a criagdo de negécios que levam ao desenvolvimento
(2015) econdmico.

Kuratko (2016) Mais do que a mera criagcdo de negocios, € um conceito
integrado que permeia os negocios de um individuo de forma
inovadora.

Sebrae (2018) Capacidade de um individuo para identificar problemas e
oportunidades e propor solug¢des, criando algo novo e com
valor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em andlise do Quadro 1, percebe-se que o responsavel pelo
empreendedorismo, o empreendedor, € o grande ator nesse processo. De acordo
com Hisrich, Peters e Shepard (2014), para obter destaque no empreendedorismo, é
preciso um pensamento empreendedor, que significa o processo mental de um
individuo para superar uma duvida e definir se um sinal representa uma
oportunidade de negdcio ou se é algo irrelevante. Sendo uma oportunidade de
negocio, segue-se com a criagao do empreendimento. Para efeitos desta pesquisa,
adotou-se como conceito de empreendedorismo a visao de Autio e Fu (2015) e a
visdo de empreendedor corporativo de Hisrich, Peters e Shepard (2014).



28

O pensamento empreendedor € uma importante caracteristica do
empreendedor, mas nao a unica. O Quadro 2 apresenta um resumo das

caracteristicas encontradas nos empreendedores.

Quadro 2: Caracteristicas dos empreendedores

Autor Caracteristicas

Fillion (1999) Sao criativos, objetivam a inovacdo, possuem visdo de
negocios, agem em fungdo do atingimento de objetivos,
detectores de oportunidades de negocios, conscientes do
ambiente em que vivem, tomadores de decisdes
moderadamente arriscadas.

Aveni (2014) Séo lideres, inovadores, criativos, enérgicos,
autoconfiantes, tolerantes a ambiguidade e incertezas,
proativos, otimistas, orientados para resultados, flexiveis,
sensiveis, tenazes e se autoconhecem.

Hisrich, Peters e Shepard | Sdo habeis e claros no processo de comunicagdo, buscam
(2014) por educacao em diferentes areas, possuem alto nivel de
energia, possuem experiéncia técnica e industrial, possuem
uma rede de apoio moral e profissional, sabem identificar
oportunidades.

Kuratko (2016) Sao lideres, inovadores, identificadores de oportunidade,
criadores de riqueza, criativos, energia elevada,
apaixonados pelo negécio, assumem riscos calculados,
sabem trabalhar em equipe, possuem alta capacidade de
adaptacdo a ambientes e reestruturagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como ha diversos estudos e autores abordando as caracteristicas
empreendedoras, ha o importante estudo, GEM, que, em seu décimo nono ciclo,
apresenta caracteristicas relevantes do empreendedorismo brasileiro. O
empreendedor, para o GEM, é o individuo ndo apenas que possui um
estabelecimento estruturado, mas também aquele que esta em fase de criagcado de
um empreendimento, mesmo o mais simples, gerado puramente pela necessidade
de subsisténcia (SEBRAE, 2018).

De acordo com o relatério do GEM (SEBRAE, 2018), a taxa total de
empreendedores entre 18 e 64 anos é de 38%, o que significa que existem mais de
51 milhdes de pessoas envolvidas em alguma atividade empreendedora no Pais.
Uma divisdo realizada pelo estudo € a que caracteriza o empreendedor por
oportunidade, aquele que afirma ter iniciado o negdcio por ter identificado uma
oportunidade de negocio e o empreendedor por necessidade, aquele que cria o
negocio por falta de outra possibilidade de geracdo de renda. No Brasil, essa razao
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€ de 1,6, ou seja, ha mais empreendedores por oportunidade do que
empreendedores por necessidade. Nos paises desenvolvidos, essa taxa é mais
significativa.

A seguir, sdo apresentadas figuras que abordam outras caracteristicas do
empreendedorismo, como a estimativa do numero de empreendedores por género,

por faixa etaria e por nivel de escolaridade.

Figura 2: Estimativa do numero de empreendedores por género

Empreendedores por género, em milhdes (estimativa)

Masculino Feminino

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018).

Observa-se, na Figura 2, que os homens sdo mais ativos no que tange ao
envolvimento em atividade empreendedora. A estimativa de empreendedores do
género masculino é de 28,2 milhdes de pessoas e do género feminino é de 23,7
milhées de pessoas. A maioria masculina é um dado recorrente nas pesquisas do
GEM, apesar da diferenca estar diminuindo com o passar do tempo. Na taxa de
empreendedorismo em estagio inicial, que engloba os individuos envolvidos com
atividade empreendedora em estagio nascente ou com um empreendimento novo,
0s homens registram uma taxa maior em apenas 1,2 pontos percentuais, o que

demonstra certo equilibrio quanto ao envolvimento empreendedor.

Na Figura 3, pode-se observar que a maior parte dos empreendedores esta
compreendida na faixa etaria de 35 a 44 anos, sendo 14,1 milhdes de
empreendedores. Esse resultado, apesar de superior a frequéncia de
empreendedores nas demais faixas etarias, esta proxima da faixa etaria de 25 a 34
anos e de 45 a 54 anos. O menor indice de empreendedores esta concentrado na

faixa de 55 a 64 anos.
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Figura 3: Estimativa do numero de empreendedores segundo a faixa etaria

Empreendedores segundo a faixa etaria, em milhées
(estimativa)

55264 anos N . |

45 a 54 anos

35244 anos I 14,1
25234 anos I 123
1824 anos N .9 |

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018).

A Figura 4 ressalta a variagdo do envolvimento em uma atividade
empreendedora segundo o nivel de escolaridade. Os empreendedores com nivel
superior completo representam a minoria dos empreendedores, uma populagao de
cerca de 4,8 milhbes de pessoas. A maioria, ou seja, 22,7 milhdes de
empreendedores, possui apenas 0 ensino medio completo, resultado quase que
100% superior aos empreendedores que possuem o nivel fundamental completo ou

incompleto.

Figura 4: Estimativa do nimero de empreendedores segundo o nivel de escolaridade

Empreendedores segundo o nivel de escolaridade, em
milhdes (estimativa)
22,7
12,2 12,2
4.8
Superior completo ou Médio completo Fundamental completo Fundamental
maior incompleto

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018).
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Conforme pode ser observado, sdo muitos os individuos envolvidos em
atividades empreendedoras, cada qual com a sua motivacdo. De acordo com Vale,
Correa e Reis (2014), é preciso compreender as motivagdes muito além da diviséo
proposta pelo Sebrae no Relatério GEM, na qual um empreendedor decide por
empreender por oportunidade ou por necessidade. Na sua pesquisa, realizada com
170 empreendedores industriais de Belo Horizonte associados a Federagdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), verificou-se a presenca de
motivagdes multiplas para empreender, conforme Tabela 1.

A multiplicidade de motivagdes empreendedoras também €& encontrada nos
estudos de Vicenzi e Bulgacov (2013), que pesquisaram 100 empreendedores
cadastrados nas associagcbes comerciais estaduais dos estados do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Os fatores motivadores encontrados s&o a
visualizagdo de uma oportunidade no mercado (18,8%), realizagdo profissional
(16,5%), desejo de independéncia (15,8%), desejo de crescimento (12,7%), busca
por desafios (8,8%), necessidade financeira (8,5%), desejo de trabalhar por conta
préopria (7,3%), qualidade de vida (4,2%), encontro de socios motivados (2,7%),
desemprego (1,2%), fuga da rotina (1,2%), insatisfagdo com o trabalho anterior
(1,2%), influéncia familiar (0,4%), vontade de fazer diferente (0,4%) e estar

aposentado (0,4%).

Tabela 1: Motivos indutores do empreendedorismo

Motivos Respondentes
%

Desejo de ter proprio negocio/tornar-se independente 74,5
Identificacdo de uma oportunidade de negdcio 68,7
Aumento da renda 66,3
Facilidade ou possibilidade de usar os conhecimentos/relacionamentos 52,8
e contatos na area

Presenca de tempo disponivel 47,5
Continuidade/ Ampliagcao dos negécios da familia 26,4
Experiéncia/ influéncia/ relacionamentos familiares 25,8
Convite para participar como sécio da empresa 25,2
Presenca de capital disponivel 23,9
Insatisfagdo com emprego 19,6
Influéncia de outras pessoas 15,3
Ocupacao a membros da familia 15,3
Desemprego 12,3
Demissao com FGTS 9,2
Aproveitamento programa de demissao voluntaria 3,7

Nota: a questado permitia multiplas respostas.
Fonte: Vale, Correa e Reis (2014).
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Em outro estudo, Souza et al. (2016) realizaram uma pesquisa com 251
pessoas, sendo 57 empresarios € 194 estudantes universitarios. Os resultados
obtidos associam a motivagcdo de empreender a intencdo empreendedora, correr
riscos, acesso a capital, identificagdo de oportunidade, inovacdo, rede de
relacionamento, lideranga e paixdo. Os atributos facilitadores também podem ser
compreendidos como barreiras ao empreendedorismo.

A intencdo empreendedora, nos estudos de Rauch e Hulsink (2015),
apareceu relacionada ao comportamento empreendedor. Outro achado da pesquisa
€ que a educacdo para o empreendedorismo tem um impacto positivo no
comportamento empreendedor, corroborando para com os resultados da literatura
existente.

Uma parte significativa do comportamento empreendedor, entdo, esta
relacionada com a educacdo empreendedora, o que evidencia a necessidade de
promover o empreendedorismo nos programas educacionais das universidades.
Contudo, ndo basta a promogédo do empreendedorismo apenas, grande atencéao
também deve ser dada ao conteudo que sera ensinado, de forma a efetivamente
impactar a intengdo empreendedora do estudante e ao método de ensino dos
professores, que deve abordar uma parte emocional e de aprendizado experimental.

Dois atores se configuram como fundamentais nesse processo: professores e
universidades. Os professores desempenham um papel fundamental nos programas
educacionais ao atuarem como facilitadores e proporcionarem um ambiente propicio
a obtencdo de experiéncias e reflexdes. Ja as universidades, devem estabelecer
programas que liguem a experiéncia em sala de aula a experiéncia de mercado com
a formacdo e conexdo de redes de estudantes com redes empreendedoras
(MUELLER, 2011).

Tendo como base 101 empreendedores espanhois que fundaram companhias
industriais, Barba-Sanchez e Atienza-Sahuquillo (2012) identificaram 23 fatores
motivacionais para empreender. Com a realizagdo de uma analise fatorial, houve o
agrupamento para sete fatores, que explicam as motivagdées para empreender e 0s
autores denominaram de necessidade de autorrealizagdo e de sucesso,
necessidades econdmicas e autonomia profissional, necessidade de autonomia

pessoal, necessidade de afiliacdo e poder institucional, necessidade de
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continuidade, necessidade social e poder pessoal e, por fim, necessidade de
competicao.

Esses fatores motivacionais, que influenciam a decisdo de empreendedores
iniciarem um negocio, sdo similares aos que emergiram das classificagbes
tradicionais de Maslow (1943) e McClelland (1961).

David Clarence McClelland, psicologo norte-americano, tem diversos
trabalhos publicados, sendo o mais conhecido o que trata das caracteristicas do
comportamento empreendedor. Frequentemente citado na academia, McClelland
teve destaque, de acordo com Minuzzi, Vargas e Fialho (2016), ao realizar uma
pesquisa em 34 paises e identificar dez caracteristicas comportamentais
empreendedoras que eram comuns as pessoas que obtinham sucesso.

Muito mais do que habilidades de financas, marketing ou producdo para o
sucesso empresarial, era preciso que o individuo desenvolvesse habilidades
atitudinais empreendedoras e as aperfeicoasse. As dez caracteristicas

empreendedoras foram agrupadas em trés conjuntos, conforme Quadro 3.

Quadro 3: Conjunto de caracteristicas comportamentais empreendedoras

Conjunto Caracteristicas
Realizacéo e Busca de oportunidades e iniciativa
e Correr riscos calculados
e Exigéncia de qualidade e eficiéncia
o Persisténcia
o Comprometimento
Planejamento e Busca de informacgdes
o Estabelecimento de metas
e Planejamento e monitoramento sistematico
Poder o Persuaséo e redes de contato
¢ Independéncia e autoconfianga

Fonte: Adaptado de Minuzzi, Vargas e Fialho (2016, p. 148).

O Quadro 4 detalha as caracteristicas do comportamento empreendedor
proposto por McClelland.
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Quadro 4: Caracteristicas do comportamento empreendedor

Caracteristica Significado
Busca de oportunidades e | Antecipagdo aos fatos e situagdes para a criagdo de
iniciativa oportunidades de negdcio, expansdo e progressao.

Correr riscos calculados Disposicdo para assumir riscos e desafios moderados,
buscando a redugdo das chances de erro e a avaliagdo de
alternativas para a tomada de decisdo.

Exigéncia de qualidade e | Disposigao para fazer mais e melhor, buscando a melhoria

eficiéncia continua e a satisfacao dos clientes.

Persisténcia Enfrentamento de adversidades para alcancar sucesso.
Comprometimento Sacrificio pessoal e colaboragao com a equipe, para o
alcance dos resultados propostos.

Busca de informacodes Pesquisas constantes para a obtencdo de dados e

informacbdes de concorrentes, fornecedores, clientes e do
préprio negécio.

Estabelecimento de | Definir objetivos de curto e longo prazo e torna-los claros a
metas empresa.

Planejamento e | Organizacao de tarefas e controle de processos, prazos e
monitoramento resultados.

sistematico

Persuasdo e redes de | Influenciar e obter apoio de pessoas-chave para atingir os
contato objetivos do negdcio.

Independéncia e | Determinacao e confianga na proépria capacidade individual e
autoconfianca NO sucesso.

Fonte: Adaptado de Minuzzi, Vargas e Fialho (2016, p. 149).

De acordo com Brancher, Oliveira e Roncon (2012), essas caracteristicas
empreendedoras ndo sdo comumente encontradas nas pessoas e aqueles que as
possuem criam algo novo, assumem todos os riscos pertinentes a ele e buscam a
satisfacdo pessoal e retornos econdmicos. Dentre os trés conjuntos de
caracteristicas comportamentais empreendedoras, a primeira necessidade
identificada entre os empreendedores € a de realizagao, que estimula as pessoas na
construgcdo de um empreendimento.

Minuzzi, Vargas e Fialho (2016) empreenderam uma pesquisa cujo objetivo
era investigar as caracteristicas comportamentais empreendedoras em evidéncia
nos estudantes de um curso de administragdo de uma IES privada. Participaram do
levantamento 152 estudantes, que responderam a um questionario proposto por
McClelland (1972), e os resultados mostraram que as caracteristicas do conjunto de
realizacao foram as que mais se destacaram, sendo a caracteristica “busca de
oportunidade e iniciativa” a que obteve a maior média, seguida pela caracteristica
“‘comprometimento”. Isso pode levar ao entendimento de que os alunos sao
proativos e gostam de se sentirem desafiados, aproveitando as oportunidades que
surgem e dedicando grande esforgo para tanto.
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O comportamento empreendedor, de acordo com Gruber e MacMillan (2017),
€ fundamental para a compreensdo do empreendedorismo, fato que pode ser
evidenciado pelo nivel de atengado académica dada ao tema. As pesquisas sobre a
criacdo de empresas demonstram que o comportamento empreendedor representa
um fendmeno relevante e que a maioria de seus fatores desencadeantes depende
de circunstancias contextuais, podendo variar significativamente em intensidade
onde quer que essa dimensao seja pesquisada (LEVESQUE; MINNITI, 2006).

Grande parte da literatura aborda o empreendedorismo sob o aspecto da
criagdo de negdcios. A andlise das caracteristicas comportamentais
empreendedoras, contudo, também pode ser voltada para analisar o empreendedor
corporativo, que, segundo Hisrich, Peters e Sheperd (2014), é aquele individuo que
trabalha em uma organizacdo e acredita com veeméncia em seu talento, deseja
assumir responsabilidades e possui uma grande necessidade de expressao
individual e de mais liberdade no seu ambiente de trabalho.

O empreendedorismo corporativo representa o processo pelo qual um
individuo ou um grupo de individuos, em associagdo com uma organizagao
existente, cria uma nova organizagdo ou instiga a renovagao ou inovagao dentro
dessa organizagao. Esse ator age como parte de um sistema corporativo, possui um
comportamento empreendedor e rejuvenesce e revitaliza uma organizagao
estabelecida de maneira efetiva e continua por meio da exploracdo de
oportunidades de negdcio (IRELAND; COVIN; KURATKO, 2009; KURATKO;
HORNSBY; HAYTON, 2015).

Para que o empreendedorismo corporativo ocorra, as organizagbes devem
criar as condi¢gdes para que as pessoas se sintam motivadas a agir de modo
empreendedor, encorajando-as as novas ideias e esforcos experimentais,
disponibilizar recursos e obter o apoio da alta administracao.

Uma vez que as organizagbes, segundo Kuratko (2016), reconhecem a
necessidade do empreendedor corporativo, os empregados devem atentar-se para o
fato de que essas organizagbes buscam profissionais que tenham comportamento
empreendedor. Essa necessidade, cada vez maior, surgiu em razdo do crescimento
da concorréncia, da desconfianga nos métodos tradicionais de gestdo corporativa,
do éxodo de algumas das pessoas mais capazes e brilhantes das corporagdes para
criarem o seu proprio negécio e do desejo de aumentar a eficiéncia e a

produtividade.



Apesar da relevancia da analise do comportamento empreendedor e da
evolugdo do empreendedorismo, de acordo com o GEM, ainda ha muito a ser feito
no Brasil, tanto para potencializar os fatores motivadores como para reduzir as
barreiras que impedem o avango do empreendedorismo (SEBRAE, 2018).

Os principais fatores limitantes apresentados no estudo sdo as politicas
governamentais, no que tange a burocracia e tributos, a falta de apoio financeiro,
que esta relacionado a dificuldade em acessar crédito e a falta de educacao e
capacitagao.

De maneira muito parecida, Oliveira e Rua (2018) apontam como barreiras
para a criagdo de novos negodcios as politicas e procedimentos governamentais,
condi¢des sociais e econbmicas, falta de habilidades e técnicas empreendedoras,
falta de apoio financeiro e de suporte técnico nao financeiro. Tais barreiras acabam

por impedir que os empreendedores vao além das suas intengdes empreendedoras.

2.2 Intengdo empreendedora e a Teoria do Comportamento Planejado

De acordo com Ferreira, Loiola e Gondim (2017), o tema “intengao
empreendedora” ocupa uma posicao de destaque nos estudos internacionais. Tal
fato pode ser observado a partir de um levantamento sobre o tema na base de
dados Web Of Science, cujos resultados apontam o crescimento das publicagbes a
partir de 2015, de forma mais robusta. Até entdo, havia crescimento, mas de forma
menos substancial, conforme demonstra a Figura 5. Além disso, varias sdo as areas

de pesquisa, demonstrada pela Figura 6.

Figura 5: Publicagdes anuais sobre a intengcdo empreendedora, a partir de 2010

127 274 98 83
2019 2017 2014 2013
267
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71 44
2012 2010

Fonte: Web of Science (2019).
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Em analise da Figura 5, nota-se um incremento das publicagées acerca da
intencdo empreendedora desde 2010, conforme a base de dados Web of Science,
saltando de 44 publicacdes para 267 publicacbes em 2018. Até a data de 28 de
junho de 2019, havia 127 publicagdes no ano de 2019.

Até a data de 28 de junho de 2019, eram 1.490 publicagbes sobre o tema
intencdo empreendedora na base de dados Web os Science. Na Figura 6, observa-
se que a area de estudo de economia de negdcios (Business Economics) concentra
a maior parte das publicagdes, uma representatividade de aproximadamente 69%.

Figura 6: Publicagdes totais sobre a intengcdo empreendedora, a partir de 2010, por
area de estudo

1,025 57 43

BUSINESS ECONOMICS SCIENCE TECHNOLOGY | ENVIRONMENTAL
OTHER TOPICS SCIENCES
ECOLOGY

79

SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS

Fonte: Web of Science (2019).

Kautonen, Van Gelderen e Fink (2015) definem a intengdo empreendedora
como o compromisso de um individuo em iniciar um negocio nos préximos 12
meses. Um dos primeiros estudos sobre a intengdo empreendedora foi realizado por
Bird (1988), que relacionou a intengcdo empreendedora com a criagdao de um novo
negocio ou com a criagado de novos valores em negocios existentes.

A intengdo empreendedora, no caso, deveria ser compreendida como um
processo, que tinha inicio com as necessidades, valores, desejos, habitos e crengas
do empreendedor, em uma combinacgao de fatores pessoais e contextuais. O modelo
desenvolvido pela autora esta baseado na teoria da psicologia cognitiva, que tenta
explicar ou prever o comportamento humano e pode ser observado na Figura 7, que
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mostra como os contextos pessoais e sociais interagem com o pensamento racional

e intuitivo durante a formulagao das intengdes empreendedoras.

Figura 7: Os contextos da intencionalidade

Histéria pessoal,

Contexto social :
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politico e econdmico Eibildaie

| |

Pensamento racional
analitico de causa e
efeito

Pensamento intuitivo,
holistico e contextual

Intencionalidade

Acbes

Fonte: Bird (1988).

Katz e Gartner (1988) foram outros autores que buscaram o entendimento da
intencdo empreendedora como um processo de interagdo entre agentes e o meio
ambiente. A motivagdo para tal estudo se deu devido a falta de literatura sobre o
surgimento das novas organizagdes, de forma que as teorias e definicbes sobre
organizagbes, a época, pressupunham que elas ja existissem. Percebe-se, entéo,
que o ponto de partida para as teorias tem inicio no lugar onde a organizagéo
emergente termina. Nesse sentido, os autores propuseram um modelo para
identificar as propriedades das organizagbes emergentes, e esse modelo é
embasado em quatro propriedades que fornecem uma estrutura para identificar e
selecionar novas organizagdes: na intencionalidade, nos recursos, nas fronteiras
entre a organizagdo e o seu ambiente e no intercambio da organizagdo com o seu
meio ambiente.

Também seguindo uma linha conceitual e processual, no sentido de que a

intencdo empreendedora € central para compreender o processo empreendedor,
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Boyd e Vozikis (1994) desenvolveram um estudo no qual apresentaram um
desenvolvimento do modelo de Bird (1988), sugerindo que a autoeficacia individual,
definida como a crenga de uma pessoa em sua capacidade de realizar uma tarefa,
influencia o desenvolvimento das intengdes empreendedoras e agdes ou

comportamentos. O novo modelo pode ser observado na Figura 8.

Figura 8: Modelo revisado de Bird dos contextos da intengdo empreendedora
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Fonte: Boyd e Vozikis (1994).

Em analise do modelo proposto por Boyd e Vozikis (1994), percebe-se que as
intencbes sado formadas a partir da maneira pela qual as pessoas percebem o seu
ambiente social e fisico e essas percepg¢des sao influenciadas por fatores que sao
exclusivos do desenvolvimento historico do individuo. A evidéncia do modelo esta no
fato de que a autoeficacia associada ao empreendedorismo prové nova perspectiva,
gue vai além da pesquisa descritiva na investigagao de novos empreendimentos.

Ampliando a abordagem da intengdo empreendedora, Davidsson (1995)
propés um modelo econdmico-psicolégico acerca da intengdo empreendedora. O

modelo, apresentado na Figura 9, foi influenciado por pesquisas previamente
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apresentadas (BIRD, 1988, 1993; SHAPERO; SOKOL, 1982; KRUEGER; BRAZAEL,
1994; KRUEGER, 1993; BOYD; VOZIKIS, 1994; KATZ; GARTNER, 1988; AJZEN,
1991, entre outros) e busca integrar, em um unico modelo, diferentes tipos de
determinantes de intencdo empreendedora usados e discutidos em diversas
abordagens, além de possibilitar uma avaliagdo de sua importancia relativa e seu

status como influéncias diretas ou indiretas sobre as intengdes empreendedoras.

Figura 9: Modelo econdmico-psicoldgico de determinantes das intengdes
empreendedoras
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Fonte: Davidsson (1995).

Apesar de diversos modelos desenvolvidos, de acordo com Krueger, Reilly e
Carsrud (2000), os modelos de intengdo empreendedora mais significativos e
utilizados nas pesquisas sdo os modelos desenvolvidos por Shapero e Sokol
(Modelo do Evento Empreendedor) e Ajzen (Teoria do Comportamento Planejado).
Apesar de buscarem medir a mesma coisa, as abordagens sao diferentes. Enquanto
Shapero e Sokol apontam que as intencbes empreendedoras dependem de
percepgdes de desejabilidade, percepgdes de viabilidade e propensao a agir perante
oportunidades, Ajzen aponta que as intengbes em geral dependem das atitudes em
relagdo ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido.

Segundo lakovleva e Kolvereid (2009), o modelo proposto por Shapero e
Sokol em 1982, e representado pela Figura 10, tinha como objetivo compreender a
intencdo empreendedora e o comportamento empreendedor a partir de trés
variaveis: percepgdes de desejabilidade, percepgdes de viabilidade e propensao a
agir perante oportunidades. A desejabilidade percebida é definida como a

atratividade de comecgar um negaocio, a viabilidade percebida representa o grau em
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que o individuo se sente capaz de iniciar um negdécio e a propensao a agir significa a

disposicao pessoal para a agao depois da tomada de decisodes.

Figura 10: Modelo do Evento Empreendedor
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Fonte: lakovleva e Kolvereid (2009).

Utilizando o Modelo do Evento Empreendedor (MEE) como base para a
identificacdo dos niveis da intengdo empreendedora, Uysal (2016) investigou as
diferengas entre estudantes universitarios da Turquia e de Kosovo. Para tanto,
obteve uma amostra de 202 respondentes, sendo 101 de cada pais. Os resultados
demonstraram que os estudantes de Kosovo e da Turquia possuem sodlidas
intencdes empreendedoras para iniciar um negocio, de forma que a maior intengao
reside nos estudantes turcos.

Uysal e Guney (2016) também realizaram um estudo acerca da intengao
empreendedora com a utilizacdo do MEE. A partir de uma amostra de 103
estudantes turcos de duas diferentes cidades, Ankara e Istambul; os resultados
demonstraram que os estudantes apresentam uma abordagem entusiasta para o
empreendedorismo, em consonancia com as tendéncias globais.

Outros autores seguiram a linha do MEE, proposto por Shapero e Sokol, e
obtiveram resultados interessantes. Ngugi et al. (2012) empreenderam um estudo
cujo objetivo era explorar o MEE para explicar as intengcbes empreendedoras entre
estudantes universitarios no Quénia.

Os pesquisadores consideraram os alunos de todas as universidades publicas
e privadas no Quénia, obtendo uma amostra de 133 alunos. O estudo concluiu que
os respondentes tinham conhecimento completo sobre as oportunidades disponiveis
para iniciar os negocios e os centros/redes de negocios, mas ainda ha muito o que

desenvolver na regiao.
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Ja Guerrero, Rialp e Urbano (2008), utilizando o MEE, como base para a sua
pesquisa com 719 estudantes universitarios de duas universidades -catalas,
Autonomous University of Barcelona (UAB) e Technical University of Catalonia
(UPC), notaram que a maioria considera desejavel criar uma nova empresa, embora
a percepc¢ao de viabilidade nao seja positiva.

Tal resultado vai ao encontro dos resultados obtidos por Barba-Sanchez e
Atienza-Sahuquillo (2012), no qual a decisdo de empreender um novo negocio pode
ser entendida como uma somatoria de motivos e intengdes que variam de acordo
com as caracteristicas e habilidades dos individuos.

Apesar de o empreendedorismo ser uma tendéncia global, nem todos os
estudos apontam resultados positivos sobre a intencdo empreendedora. Adotando o
MEE, Klapper e Léger-Jarniou (2006) desenvolveram um estudo com universitarios
franceses de trés instituicbes diferentes e os resultados encontrados demonstraram
que os alunos desejam trabalhar em grandes organizagdes, sem a pretensdo de
iniciar um novo negdcio. A conclusdo foi de que uma aprendizagem forgada do
empreendedorismo pode ser inicialmente desanimadora, porém, tais iniciativas
podem ter impactos benéficos de longo prazo sobre a intengdo empreendedora.

Conforme apresentado anteriormente, além do modelo desenvolvido por
Shapero e Sokol, o MEE, outro Modelo de Intencdo Empreendedora (MIE) adotado
em estudos é o da TCP, proposto por Ajzen e demonstrado na Figura 11. Esse
modelo, segundo lakovleva e Kolvereid (2009), é projetado para prever e explicar o
comportamento humano em contextos especificos e supde que as intengdes
comportamentais sdo determinadas por trés antecedentes principais: atitudes em
relagdo ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido.

A conceituacao consta no Quadro 5.

Figura 11: Teoria do Comportamento Planejado
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Fonte: lakovleva e Kolvereid (2009).
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Um fator central na TCP é a intengdo do individuo de realizar determinado
comportamento. As intengbes sdo conjecturadas para capturar os fatores
motivacionais que influenciam um comportamento e representam indicios de quanto
as pessoas estéo dispostas a tentar ou de quanto esforgo estdo planejando exercer
para realizar o comportamento. Nesse sentido, quanto mais forte a intencdo de se
envolver em um comportamento, maior a probabilidade de seu desempenho
(AJZEN, 1991).

Quadro 5: Determinantes da intengcao empreendedora

Determinantes Significado

Atitude em relagdo ao comportamento | Grau em que uma pessoa tem uma avaliagdo
favoravel ou desfavoravel do comportamento em
questao.

Normas subjetivas Pressao social percebida para realizar ou nao
realizar o comportamento.

Controle comportamental percebido Facilidade ou dificuldade percebida de realizar o
comportamento. Supbe-se que ele reflita a
experiéncia passada.

Fonte: Ajzen (1991).

Segundo Lifan e Fayolle (2015), a TCP se tornou uma das mais usadas na
psicologia social, e o trabalho de Krueger e Carsrud (1993) é apontado como o
principal responsavel por fazer dessa teoria uma referéncia nos estudos da intencéo
empreendedora. Os autores, nesse trabalho, apontam algumas evidéncias
consistentes acerca do modelo desenvolvido e discutem questdes conceituais e de
medicao.

A TCP é bem fundamentada na teoria e consistentemente robusta e replicavel
na predicao de comportamentos e intencdes. Por intermédio de tal teoria, é possivel
obter insights para a compreensao da criagdo de novos negocios, ja que a atividade
empreendedora claramente representa um comportamento planejado (KRUEGER;
CARSRUD, 1993).

Em uma revisdo sistematica da literatura acerca das intengdes
empreendedoras, Lifian e Fayolle (2015) identificaram cinco categorias de estudos e
os classificaram em cinco grupos, a saber: (1) modelo central, questdes
metodoldgicas e teodricas, (2) influéncia de variaveis de nivel pessoal, (3) educagao
para o empreendedorismo e intengdes, (4) o papel do contexto e das instituicbes e

(5) o processo empreendedor e o elo intengdo-comportamento. A presente
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dissertagao orientara os esforgos para o grupo trés, de forma a relacionar a intengéo
empreendedora e a educacao para o empreendedorismo.

A relacao intengcdo empreendedora e educacdo empreendedora esta entre os
temas mais publicados na area do empreendedorismo, segundo Kruger e Minello
(2019), que realizaram uma pesquisa bibliométrica e apresentaram o cenario das
pesquisas realizadas e disponiveis na base de dados Web of Science, na area de
intencdo empreendedora.

Os estudos sao realizados em diversas partes do mundo. Kristiansen e Indarti
(2004), por exemplo, realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar os
determinantes da intengdo empreendedora entre estudantes indonésios e
noruegueses. A amostra foi de 251 estudantes, sendo 121 de uma universidade
norueguesa e 130 de uma universidade indonésia. Os resultados demonstraram que
o nivel de intengdo empreendedora € maior entre os estudantes indonésios e que o
menor nivel de intengdo empreendedora entre os estudantes noruegueses pode ser
explicado pelo status social e pela menor remuneragdo econdmica dos
empreendedores, em comparagao com a remuneragao dos empregados.

Souitaris, Zerbinati e Al-Laham (2007) desenvolveram um estudo com base
na TCP cujo objetivo era testar o efeito dos programas de empreendedorismo nas
atitudes e intengcbes empreendedoras dos estudantes de ciéncias e engenharia. Os
resultados mostraram que os programas foram importantes no desenvolvimento de
algumas atitudes e da intengdo empreendedora e que a inspiragao foi o beneficio
mais influente do programa, apresentando melhor retrospecto do que o aprendizado
e 0s recursos de incubacgao.

Com uma abordagem voltada a perspectiva futura do empreendedorismo,
Turker e Selcuc (2009) realizaram wuma pesquisa sobre as intengdes
empreendedoras com 300 estudantes universitarios turcos. Um modelo foi proposto,
denominado Modelo de Apoio Empreendedor, no qual considera
predominantemente o impacto de fatores contextuais na intengcdo empreendedora.
Em tal modelo, a intengdo empreendedora € considerada como uma funcdo de
suportes educacionais, relacionais e estruturais.

Os resultados da pesquisa mostraram que os fatores de apoio educacional e
estrutural afetam a intengdo empreendedora dos alunos. Uma das possiveis razdoes

para tanto € o timing, ou seja, os estudantes acreditam que o suporte estrutural &
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importante e sera util no futuro, enquanto o suporte educacional é percebido como
um fator de auxilio imediato.

Dessa maneira, a medida que uma universidade fornece conhecimento e
inspiracdo adequados para o empreendedorismo, maior a possibilidade de os jovens
escolherem uma carreira empreendedora.

Esse resultado é similar ao encontrado por Lifian e Chen (2009), que
desenvolveram e utilizaram um questionario baseado na TCP para verificar a
intencdo empreendedora, por meio do QIE de estudantes universitarios da Espanha
e de Taiwan.

Seguindo uma abordagem cognitiva, os resultados demonstraram que as
intencdes sempre seriam formadas com base nos trés antecedentes motivacionais
apresentados pela teoria adotada (atitudes pessoais, normas subjetivas e controle
comportamental percebido), que o efeito da demografia nas percepgdes difere para
cada pais, dependendo possivelmente das diferengas culturais e sociais € que a
formacéo da intencdo a partir dos antecedentes € similar em ambas as amostras. A
Figura 12 auxilia no entendimento dos resultados obtidos.

No modelo proposto, ha a inclusdao do capital humano e de variaveis
demograficas e assume-se que as normas subjetivas influenciam tanto as atitudes
em relacdo ao comportamento quanto o controle comportamental percebido. As
hipoteses foram testadas e confirmadas, levando ao entendimento de que as

normas subjetivas representam um primeiro filtro para os estimulos externos.

Figura 12: Modelo de Intengdo Empreendedora
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Fonte: Lifidan e Chen (2009).
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Ressalte-se que o modelo proposto por Lifan e Chen (2009) sera utilizado
como base para a elaboragido desta dissertagdo. O modelo apresentado no artigo
publicado em 2009 se mostrou um dos mais relevantes na literatura e, segundo uma
pesquisa na base de dados Web of Science, em 28 de junho de 2019, contabilizava
538 citacdes. O artigo era o sexto mais citado na mesma base de dados, quando se
procedeu a pesquisa com os termos “entrepreneurial intention”, dentre 1.490
trabalhos disponiveis. Além disso, o autor Francisco Liiian € o autor mais citado.
Outra pesquisa, na mesma data, no Google Académico, apresentou o artigo com
1.733 citagoes.

Francisco Lifian, depois do relevante trabalho de 2009, continuou a estudar o
tema intencdo empreendedora e a evoluir o seu QIE. Existe um senso comum de
que o empreendedorismo estimula o desenvolvimento econémico e a geragédo de
empregos e que a educagao empreendedora € considerada um instrumento para
aumentar a quantidade de empreendedores nas mais diversas regides. Apesar de
as abordagens cognitivas terem gerado grande interesse dos pesquisadores, falta
esclarecimento de quais elementos desempenham o papel mais influente na decisao
de iniciar uma empresa.

Com o intuito de fornecer sugestbes baseadas empiricamente para o desenho
de iniciativas de educacido para o empreendedorismo, o estudo contou com uma
amostra de 354 estudantes de negdcios e ciéncias econOmicas de duas
universidades de Sevilha, na Espanha.

Os resultados apontam que os cursos de planos de negdcio que as duas
universidades pesquisadas oferecem, por si sO, ndo sao suficientes para estimular o
empreendedorismo. Além de ensinar o plano de negdcios, é preciso o
desenvolvimento de outras habilidades, como a criatividade, a inovagao, a rede de
relacionamento, a negociagdo, a formacédo e trabalho em equipe,a lideranca e a
deteccao de oportunidades, sempre valorizando a independéncia e a autonomia dos
estudantes (LINAN; RODRIGUEZ-COHARD; RUEDA-CANTUCHE, 2011).

Ainda na Espanha, Lifnan, Urbano e Guerrero (2011) estudaram a influéncia
do empreendedorismo em nivel regional ao empreenderem uma pesquisa nas
regides da Catalunha e da Andaluzia com 549 estudantes universitarios. Os
resultados confirmaram que a valorizagdo do empreendedorismo em cada regido
ajuda a explicar as diferengas regionais nas intengdes empreendedoras. Isso

significa que a regido da Catalunha, mais desenvolvida, possui uma abordagem
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diferenciada acerca do empreendedorismo e oferece melhor suporte aos
empreendedores. Outro resultado interessante foi a percepcao de que ha uma forte
relagao entre a cultura universitaria e as intengdes empreendedoras dos estudantes.

Trabalhar com o empreendedorismo em paises com alta densidade
populacional representa um grande desafio, segundo Uddin e Bose (2012). Nesse
sentido, desenvolver os determinantes da intencdo empreendedora pode levar o
pais um passo adiante para a promog¢ao da melhoria da cultura empreendedora e
pode, ainda, acomodar um numero consideravel de pessoas nessa atividade.

Seguindo esse pensamento, foi realizado, por Uddin e Bose (2012), um
estudo com 520 estudantes universitarios de universidades publicas e privadas de
Bangladesh que demonstrou haver correlagdo positiva entre a intengdo
empreendedora e a educagdo e correlacdo negativa entre a intengéo
empreendedora e a seguranga no emprego, entre outros fatores analisados.
Concluiu-se, também, que um ambiente empreendedor educacional e amistoso é
propicio para o desenvolvimento do empreendedorismo.

O ambiente educacional também é estudado por Saeed et al. (2015), que o
consideram essencial para o estudo do empreendedorismo. Sao varias as maneiras
de apoio ao empreendedorismo, e as universidades devem medir a percepcao dos
estudantes sobre o apoio que recebem com o objetivo de entender a extensao
desse apoio e 0 seu impacto nos alunos.

Nesse contexto, uma pesquisa foi realizada com 805 estudantes universitarios
e o0s resultados mostraram que o apoio educacional percebido exerceu a maior
influéncia na autoeficacia empreendedora, seguido pelo apoio ao desenvolvimento
de conceitos, apoio ao desenvolvimento de negdcios e apoio institucional.

Zhang, Duysters e Cloodt (2014) utilizaram a TCP, o MEE e a Teoria da
Cognicao Empreendedora para estudar, entre outras coisas, a relacdo entre a
educacao empreendedora e a intencdo empreendedora de estudantes universitarios.
Para tanto, foi selecionada uma amostra de 494 estudantes chineses, e o resultado
obtido foi o de que existe um impacto positivo significativo entre a educagéo e a
intencado, ou seja, a educagao para o empreendedorismo parece facilitar a intengao
empreendedora.

Além disso, a educacédo para o empreendedorismo possui um efeito maior

sobre a intengcdo empreendedora para homens e para estudantes de universidades
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tecnolégicas do que para mulheres e estudantes de cursos de outras universidades,
que nao tecnoldgicos.

Aliado a educacgdo empreendedora, Mustafa et al. (2016) examinaram se a
personalidade proativa de estudantes malaios afeta as suas intengbes
empreendedoras. Os resultados demonstraram a influéncia positiva do ambiente
universitario, que envolve o apoio a educacao, ao desenvolvimento de conceitos e
ao desenvolvimento de negocios, e da personalidade proativa na intengéo
empreendedora, sendo essa ultima a variavel de maior impacto.

Estudos na América Latina também foram realizados, embora em menor
quantidade. Seguindo a TCP, Laguia et al. (2017) realizaram um estudo com uma
amostra de 316 estudantes universitarios colombianos com o intuito de verificar a
sua intengdo empreendedora. Os trés componentes da TCP (atitudes em relagao ao
comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido)
apresentaram uma relagao positiva e significativa com a intengdo empreendedora.

Soria-Barreto et al. (2017) utilizaram uma analise de equacgdes estruturais
com base na TCP, de Ajzen, para verificar a intengcdo empreendedora de estudantes
universitarios no Chile e na Coldmbia. O que se descobriu foi que a educacao
empreendedora, o ambiente universitario e a vivéncia empresarial prévia afetam a
intencdo empreendedora dos estudantes, além de a educagcdo empreendedora
fortalecer o controle comportamental percebido e o ambiente universitario fortalecer
a atitude pessoal em relagdo ao empreendedorismo.

A TCP serviu de base para Torres et al. (2017) realizarem uma pesquisa com
estudantes universitarios de cinco paises latino-americanos: Chile, Colombia,
Equador, Peru e Venezuela. No total, 1.493 alunos receberam o questionario, que
continha 20 itens, dispostos em uma escala tipo Likert com quatro opg¢des de
respostas, que variavam de concordo plenamente a discordo plenamente.

A analise das respostas levou ao entendimento de que as universidades
possuem grande responsabilidade na formagdo de empreendedores, em especial
quando fomentavam as relagbes interpessoais e habilidades cognitivas e de
comunicacdo e que o0s estudantes venezuelanos possuem maior intencéo
empreendedora do que os demais estudantes universitarios dos outros paises
estudados. Peru foi o pais cujos jovens apresentaram a menor intengéo

empreendedora, resultado este que estda em consonancia com o relatério GEM
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2014. No relatorio, o Peru também foi o pais com o menor numero de
empreendedores dentre os paises aqui estudados.

No Brasil, Souza e Silveira (2018) utilizaram o QIE para verificar a intencao
empreendedora de estudantes universitarios. Foram testadas cinco hipoteses. A
hipdétese 1, de que a atitude pessoal tem relagcdao positiva com a intencdo
empreendedora, foi comprovada e apresentou papel significativo no modelo adotado
na pesquisa. A hipoétese 2 também foi confirmada e supunha que o controle do
comportamento percebido teria uma relagdo positiva e significante com a intengéo
empreendedora. A hipotese 3, que versa que as normas subjetivas tém relagéo
positiva com a intencdo empreendedora, apesar do baixo indice, também foi
comprovada, assim como as hipoteses 4 e 5, que tratam das normas subjetivas e
sua relacdo com as atitudes pessoais e com o controle comportamental percebido.

Ainda no contexto brasileiro, Moraes, Lizuka e Pedro (2018) empreenderam
uma pesquisa com 287 estudantes universitarios para investigar os efeitos das
caracteristicas empreendedoras e do ambiente universitario na intengao
empreendedora do estudante universitario. Os resultados indicam que a intengao
empreendedora dos estudantes é influenciada pelo ambiente universitario, pela
atitude em relacédo a assumir riscos e pela autoeficacia.

O ambiente universitario € o construto que mais influencia a intengao
empreendedora. Quando a avaliacdo do aluno é positiva em relacdo ao ambiente
universitario e quando o ambiente da universidade prevé o desenvolvimento de
caracteristicas atitudinais dos alunos, ha um incremento da intencdo empreendedora
(MORAES; LIZUKA; PEDRO, 2018).

O Quadro 6 apresenta os estudos empiricos de intencdo empreendedora
analisados nesta sec¢éo, no qual se evidencia os paises cujos individuos serviram de
base para os estudos, a amostra e a quantidade de citagdes dos respectivos artigos

a partir de um levantamento no Google Académico, em 28 de junho de 2019.

Quadro 6: Estudos empiricos analisados

Autores Pais Amostra | Citagoes*

Kristiansen e Indarti (2004) Indonésia e Noruega 251 430

Souitaris, Zerbinati e Al-Laham | Reino Unido e Franca 250 1780

(2007)

Turker e Selcuc (2009) Turquia 300 549
Continua




50

Continuacao

Lindn e Chen (2009) Espanha e Taiwan 519 1700
Uddin e Bose (2012) Bangladesh 520 85
Saeed et al. (2015) Paquistio 805 103
Zhang, Duysters e Cloodt (2014) China 494 293
Mustafa et al (2016) Malasia 141 33
Laguia, Moriano, Molero e Gamez | Colédmbia 316 6
(2017)
Soria-Barreto et al. (2017) Chile e Colébmbia 351 8
Torres et al. (2017) Chile, Colombia, | 1493 9

Equador, Peru e

Venezuela
Moraes, Lizuka e Pedro (2018) Brasil 287 8
Souza e Silveira (2018) Brasil 505 2

Nota: as citagdes foram levantadas a partir de uma pesquisa com o nome do artigo no Google
Académico.
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3 Educagao empreendedora e ambiente tecnolégico empreendedor

A educagao empreendedora, nos ultimos anos, segundo Oosterbeek, van
Praag e ljsselstein (2010), Sanchez (2013) e Entrialgo e Iglesias (2016), representou
um campo de interesse para muitos pesquisadores pela crenca de que ela poderia
gerar atitudes positivas em relacdo a atividade empreendedora e ao
desenvolvimento de habilidades necessarias para tanto, além de contribuir para
melhorar a inovagdo nas organizagdes e para promover a criacdo de novas
empresas e empregos.

Dessa maneira, as instituicbes de ensino superior sentiram-se impelidas a
criar ambientes propicios ao ensino do empreendedorismo, com a realizagdo de
atividades direcionadas e a oferta de cursos especificos. Os Estados Unidos da
Ameérica podem ser considerados um modelo de estimulo ao empreendedorismo nas
universidades, mas, no Brasil, segundo o Sebrae (2016), ainda ndo ha um
movimento de educacdo empreendedora tao fortemente estabelecido, sendo
necessario estabelecer estratégias para multiplicar o numero de universitarios que
empreendem.

Lima et al. (2014) apresentam uma perspectiva acerca dos resultados do
Estudo Mundial sobre Empreendedorismo junto aos Estudantes Universitarios do
Brasil (GUESSS Brasil) de 2013-2014, realizado com estudantes de diversas areas

de interesse de mais de 60 IES.
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Tendo como base conceitual a TCP, de Ajzen (1991), o Estudo GUESSS
Brasil objetiva “[...] contribuir para o aperfeicoamento da educagéao superior brasileira
a partir do estudo das intengcbes de carreira e das condi¢des de formagao dos
universitarios.”, principalmente no que se refere a atuagdo empreendedora (LIMA et
al., 2014, p. 8).

Os resultados do Estudo GUESSS Brasil 2013-2014 apontam que ha um
grande espago para o avango da educacdo empreendedora nas IESs, mesmo o
clima para o empreendedorismo no Pais ser melhor avaliado do que a amostra
internacional. Essa é uma questao fundamental, ja que a intengdo empreendedora
tende a ser maior entre os estudantes que melhor avaliam o clima para o
empreendedorismo nas IESs.

E preciso entender como o ensino superior estimula os alunos a
empreenderem, ja que as universidades brasileiras possuem disciplinas que
motivam os alunos a darem o primeiro passo, mas falham ao nao continuar com o
auxilio depois da conclusdo da disciplina, ou seja, ndo ha uma continuidade no
estimulo a intengdo empreendedora. Outros problemas sao evidenciados, como a
desconexao da universidade com o mercado profissional, a falta de estimulo a
inovacao e a busca da perseguicado dos sonhos dos alunos (SEBRAE, 2016).

Os fatos mencionados no paragrafo anterior podem ser considerados
preocupantes para a realidade do Pais, uma vez que a educacdo empreendedora
exerce influéncia sobre a intencdo empreendedora ao possibilitar que os alunos
desenvolvam habilidades empreendedoras e sejam orientados na escolha de uma
carreira (SOUITARIS; ZERBINATI; AL-LAHAM, 2007; SANCHEZ, 2013; ZHANG;
DUYSTERS; CLOODT, 2014; BAE et al., 2014; PIPEROPOULOS; DIMOV, 2015).

Ha estudos, porém, cujos resultados sugerem que a influéncia da educagéao
empreendedora € variavel, em alguns casos levando a uma diminuicdo das
inten¢cdes empreendedoras (OOSTERBEEK et al., 2010; NABI et al., 2018).

De acordo com Farhangmehr, Gongalves e Sarmento (2016), as IESs
direcionam atencdo ao empreendedorismo porque isso permite que elas se afirmem
como agentes ativos em suas regides para o desenvolvimento econémico e social.
Trata-se de uma estratégia utilizada pelas universidades para o incremento das
atividades empresariais e também para o aumento de sua importancia perante os

estudantes, enquanto amplificadoras das competéncias de seus alunos.
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Os programas de educacao empreendedora das universidades, segundo
Fayolle e Gailly (2015), possuem o papel principal de conscientizar o aluno e
destacar o caminho do empreendedorismo como uma opg¢éo de carreira viavel, ja
que esses programas parecem influenciar as inten¢gdes e o comportamento.

No estudo de campo realizado por Fayolle e Gailly (2015), com 158
estudantes franceses de varios programas de gestdo de uma grande escola na
Franga, tendo como base a TCP, identificou-se que os programas afetam, no médio
prazo, o controle comportamental percebido e as atitudes em relacdo ao
comportamento empreendedor. Além disso, o impacto dos programas de educagao
empreendedora € mais assertivo nos estudantes com maiores niveis iniciais de
intencdo empreendedora e naqueles que foram previamente expostos ao
empreendedorismo.

Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Kassean et al.
(2015), realizado com 541 estudantes universitarios em inicio de curso em uma
grande universidade do Meio-Oeste dos Estados Unidos. Os programas de
educacao empreendedora se mostraram importantes para ampliar a conscientizagao
dos alunos sobre o tema e para incentiva-los e estimula-los a criar novos negdécios,
desde que adaptados a situacao real de mercado.

A partir do modelo desenvolvido para a pesquisa, verificou-se que os
estudantes engajados em atividades empreendedoras apresentaram resultados de
expectativas futuras mais positivas e reportaram maiores intengdes
empreendedoras.

Nos ultimos anos, muitas universidades ao redor do mundo alteraram os seus
processos e iniciaram um movimento para fortalecer os seus programas de
educacdo empreendedora a fim de desenvolver o empreendedorismo em jovens
universitarios. Esse tipo de programa de educacéo € sempre revisado para garantir
que a estrutura do programa aborde todos os tipos de desafios enfrentados no
mundo exterior a universidade. Em estudo do programa de educagao
empreendedora de uma universidade publica na Malasia, identificou-se que essa
iniciativa se mostrou muito efetiva para aprimorar as habilidades empreendedoras
dos alunos, pois estimulava o desenvolvimento de um plano de negédcios, o
desenvolvimento de uma mentalidade como tomador de risco, de uma
autopercepgao acerca de suas habilidades e a motivagédo para conquistar algo (DIN;
ANUAR; USMAN, 2016).
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De acordo com Diaz-Garcia, Saéz-Martinez e Jiménez-Moreno (2015),
estudar a intencdo empreendedora dos alunos e os fatores que o influenciam sao
relevantes para o desenvolvimento de programas de educacdo eficazes. Em um
estudo na Universidade de Castilla-La Mancha, na Espanha, verificou-se que os
participantes do programa de educagao empreendedora tinham niveis mais altos de
autoeficacia e demonstraram maior intengcao empreendedora depois de um periodo
de tempo do que os ndo participantes. O programa adotava uma abordagem de
aprendizado orientada a pratica e a participacdo ativa, estimulava os alunos a
desenvolverem um plano de negécios e uma mentalidade empreendedora que
pudesse ser mobilizada ao longo de sua carreira por meio do
intraempreendedorismo ou de suas préprias empresas.

Linan e Fayole (2015) apresentam uma revisdo da literatura de intencdo
empreendedora e afirmam que, quando a educagao de uma instituicdo € voltada
para o empreendedorismo, as atitudes e niveis de intencdes de estudantes se
diferenciam bastante daquelas dos estudantes que nao recebem educagao voltada
ao empreendedorismo. A educagao para o empreendedorismo, para alcancar todo o
seu potencial, precisa se utilizar de diferentes técnicas e conteudos pedagdgicos.

Uma questdo a ser analisada nos estudos que versam sobre a educacio
empreendedora e a sua relacdo com a intengao empreendedora, para Maresch et al.
(2015), € o fato de que cada contexto estudado é especifico e unico, exigindo
diferentes agbes educacionais. Em sua investigagdo com diferentes grupos de
estudantes, de diferentes cursos, mas com a mesma abordagem empreendedora
em classe, verificou-se que a educacdo empreendedora € mais eficaz para
estudantes de negocios do que para os estudantes de ciéncias e engenharia. Dentre
as provaveis causas sao citados os antecedentes educacionais e a educagao
empresarial prévia.

Resultado oposto foi encontrado na pesquisa de Passoni e Glavam (2018),
que apontou que os alunos do curso de engenharia ambiental foram os que
apresentaram maior grau de intengdo empreendedora, e que os alunos de todos os
cursos de engenharia demonstraram uma intengdo empreendedora maior do que 0s
estudantes de administracédo e contabilidade.

No estudo empreendido por Passoni e Glavam (2018), em uma universidade
brasileira, 491 estudantes foram pesquisados, de diversos cursos, como direito,

engenharia civil, engenharia da producédo, engenharia mecanica e pedagogia, além
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dos ja citados cursos de administragdo, contabilidade e engenharia ambiental.
Alguns deles possuiam um programa de educagédo empreendedora, enquanto outros
nao possuiam nada explicito na matriz curricular.

Morris, Shirokova e Tsukanova (2017) também analisaram diferentes
ambientes empreendedores ao estudar o contexto empreendedor universitario tendo
como base um conjunto de dados de uma pesquisa internacional conhecida como
GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey). A amostra final
consistiu de 31.927 estudantes de 25 paises de 282 diferentes universidades.

Os resultados revelaram uma imagem diferenciada de cada ambiente
empresarial universitario, de modo que as universidades devem possuir estratégias
claras para providenciar as experiéncias empreendedoras e oportunidades de
relacionamento e interacdo, um portfolio de atividades equilibrado, entender o
ecossistema da universidade e programas curriculares adequados.

Na linha de programas curriculares, Mueller (2011) empreendeu uma
pesquisa com 464 estudantes de 17 diferentes universidades localizadas na Austria,
Alemanha, Liechtenstein e Suica, para compreender como as caracteristicas
especificas de um curso de empreendedorismo influenciam a intengcao
empreendedora de estudantes universitarios. Os resultados demonstraram que
atitudes positivas em relagdo a criacdo da propria empresa, crengcas normativas
fortes sobre a fundagao da propria empresa e percepcgdes fortes sobre a capacidade
de fundar a prépria empresa influenciam positivamente o nivel de intencéo
empreendedora.

Outras influéncias positivas a intencdo empreendedora s&o aquelas
referentes a cursos que possuam um alinhamento entre a teoria e a pratica, com a
verbalizacédo de questdes praticas durante a aula ou a atribuicdo de trabalhos do tipo
estudo de caso, no qual os alunos resolvem problemas reais de empresas; que
envolvam atividades de planejamento de negdcios; que permitam um dialogo
iterativo entre alunos e professores; que estimulem a proatividade na aquisigao de
experiéncias e que tenha um processo de feedback.

Em resumo, cursos de empreendedorismo bem fundamentados, com foco no
conteudo compartilhado, nas praticas docentes, no estabelecimento de programas
gue vinculem a experiéncia em sala de aula a experiéncia de mercado, a conexao
de redes de estudantes com redes empreendedoras e com ex-alunos

empreendedores estimulam a intencdo empreendedora.



55

Muitos dos achados da pesquisa de Mueller (2011) também representam os
achados da pesquisa de Nabi et al. (2018). O estudo foi realizado com estudantes
universitarios que estivessem cursando o primeiro ano em uma universidade
britdnica na regido noroeste da Inglaterra, em cursos com educagao empreendedora
ou nado. Outra pesquisa foi realizada um ano depois, com uma subamostra, com o
intuito de verificar a progressdao dos estudantes com relagcdo a intengao
empreendedora.

Identificou-se que o0s participantes de programas de educagao
empreendedora demonstraram maior aprendizado e inspiracdo do que aqueles
estudantes que nao participavam de programas de educagdo empreendedora. Além
disso, os resultados demonstraram que os fatores que influenciaram a intengcao
empreendedora foram o acumulo de uma gama de experiéncias positivas de
aprendizagem, a compreensdo tedrica do processo empreendedor, o0
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos praticos de empreendedorismo e
a realizacdo de exercicios praticos, combinados com uma forte inspiracao teorica,
tanto de tutores como de colegas.

A orientagcdo a pratica do empreendedorismo € um fator que estimula a
intencdo empreendedora, conforme visto anteriormente, e esta presente também
nos resultados da pesquisa de Piperopoulos e Dimov (2015). No levantamento
realizado com 114 estudantes matriculados em diferentes cursos de
empreendedorismo em uma importante universidade britanica, identificou-se que os
cursos orientados para a pratica possuem estudantes com maior intengao
empreendedora do que os cursos orientados a teoria.

Da mesma forma, Rauch e Hulsink (2015) obtiveram resultados que sugerem
que a educacido empreendedora € efetiva e que os estudantes que participaram de
programas empreendedores apresentaram maiores intengbes empreendedoras e
atitudes empreendedoras. Logo, a educagao empreendedora deve ser concebida de
uma forma que auxilie os alunos a desenvolver uma avaliagdo positiva do
empreendedorismo e estimule-os a seguir esse caminho.

Especificamente com relagdo a intencado empreendedora, Bae et al. (2014)
encontram suporte para a hipétese desenvolvida de que a educacdo empreendedora
esta positivamente associada com a intengdo empreendedora e que a relagao entre
a educacgao para o empreendedorismo e as intengdes empreendedoras € mais forte

do que a relagdo educagao para negécios e intencdo empreendedora. A educagéao
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empreendedora também influencia diretamente as intencbées empreendedoras de
estudantes depois da conclusdo do curso no qual foram diplomados.

Sao muitas as IESs que oferecem cursos de graduagédo e que tenham, em
sua grade, alguma disciplina voltada ao empreendedorismo, ou, ainda, que tenham
algum tipo de programa de educagdo empreendedora nas matrizes curriculares.
Contudo, alguns aspectos diferenciam as instituicbes, como o ambiente e a cultura,
e fazem com que algumas obtenham maior destaque quando comparadas as
demais.

Zammar, Ramond e Kovaleski (2017) desenvolveram um trabalho no qual
identificaram a percepg¢ao dos alunos dos cursos de engenharia de uma instituicao
de ensino tecnolégico no Brasil quanto a cultura da inovagdo do ambiente
académico do qual fazem parte. Os resultados demonstraram que ha muitas
conjecturas e pesquisas, mas a pratica ainda esta abaixo do desejado. Com isso,
acoes podem ser tomadas no sentido de melhorias para o desenvolvimento de
docentes, discentes e da prépria instituicao.

O aspecto ambiental também foi assunto da pesquisa de Santos e Paula
(2012), que apresentaram a percepgao dos empreendedores quanto a influéncia da
especializagao tecnoldgica local promovida pelas instituicbes de ensino tecnolégico
superior. Tendo como base a experiéncia da incubadora de negdcios do Instituto
Nacional de Telecomunicagdes (Inatel), uma instituicdo de ensino de referéncia
nacional no ensino técnico e tecnolégico no setor de alta tecnologia localizada em
Santa Rita do Sapucai, no sul de Minas Gerais, percebeu-se a contribuicdo da
incubadora na formagéao e no desenvolvimento de negocios de alta tecnologia.

Jansen et al. (2015) apresentaram trés estudos de caso que fornecem um
entendimento de como as ofertas de cursos voltados ao empreendedorismo, aliados
ao ambiente institucional, contribuem para que os estudantes escolham seguir
carreira empreendendo. Foram estudados os casos do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), nos Estados Unidos, International Institute of Information
Technology Hyderabad (IlIT), na india e a Universidade de Utrecht, na Holanda.

A base para a analise da pesquisa reside no Modelo de Incentivo ao
Empreendedorismo Estudantil em Trés Estagios: educar, estimular e incubar. Esse
modelo parte do principio de que € preciso, inicialmente, despertar o desejo
empreendedor nos estudantes por meio da criacdo de um ambiente universitario no

qual os alunos estejam cientes da possibilidade de se tornar um empreendedor,
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sintam-se apoiados por outros alunos e professores e tenham acesso a modelos e
histdrias de sucesso, além de cursos introdutérios sobre o tema.

Na sequéncia, € preciso apoiar os alunos com uma ideia de negdcio a
transformar essa ideia em plano de negdcios completo, de modo a suportar a
formacado de equipes, proporcionar mecanismos para validagao da ideia, pitches
(apresentacbes sumarias e objetivas de até 5 minutos cujo objetivo é despertar o
interesse do investidor) e desenvolvimento de protétipos. Por fim, apoiar o
lancamento de uma empresa real, provendo espago de trabalho, networking,
mentorias, competicbes de planos de negdcios, planos de aceleragdo e acesso a
capital.

No MIT, ha o oferecimento de cursos de empreendedorismo, cursos de plano
de negdcios, em que os alunos trabalham em uma ideia de negdcio real, instalagdes
de escritdrio, servigos de mentoria e networking para estudantes empreendedores.
O IIT ndo possui muitas ofertas de empreendedorismo, mas possui um Centro de
Inovagdo e Empreendedorismo que oferece um conjunto completo de servigos de
incubadora, como escritério com mesas, cadeiras e acesso a Internet. Ja na
Universidade de Utrecht, o empreendedorismo € um dos principais componentes da
recente politica de valorizacdo do conhecimento e foi externalizado com a
construgdo de um centro de transferéncia de tecnologia, um centro de
empreendedorismo, uma incubadora de empresas e com a oferta de varios cursos
de empreendedorismo.

Outros autores também se utilizaram de estudos de caso para analisar o
ambiente tecnoldgico, como foi o caso de Kalar e Antoncic (2015), que estudaram a
Universidade de Amsterda, a Universidade de Antuérpia, a Universidade de
Liubliana e a Universidade de Oxford. Os resultados mostram que quanto mais os
alunos percebem o envolvimento dos departamentos universitarios nas atividades
empreendedoras, maior sera o seu engajamento nessas atividades.

As universidades estdo evoluindo e tentando se adaptar as mudancgas
ambientais. Nos ultimos tempos, as universidades, nos mais diversos paises,
alteraram as suas estratégias e estdo se transformando no que Etzkowitz et al.
(2000) chamaram de universidades empreendedoras. Cada vez mais universidades
e outras instituicbes educacionais tentam desenvolver os seus alunos para que
obtenham o conhecimento e as habilidades necessarias para comegar um negodcio

ou agir de forma empreendedora.
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A reunido de experiéncias empreendedoras durante o periodo de estudos
pode ser entendida como facilitadora da intengado e acado empreendedora, ja que as
atividades empreendedoras n&o acontecem isoladamente, mas ocorrem em um
contexto social, organizacional e espacial. H4 de se considerar a importancia do
empreendedorismo nas universidades como um processo socialmente integrado, no
qual medidas organizacionais, como as ofertas de cursos de empreendedorismo,
nao afetam apenas os participantes do curso, mas tém um impacto muito mais
amplo (KASSEAN et al., 2015; RAUCH; HULSINK, 2015; SAEED et al., 2015;
BERGMANN; HUNDT; STERNBERG, 2016; KARIMI et al., 2016; MARESCH et al.
2015; SHIROKOVA; OSIYEVSKYY; BOGATYREVA, 2016; FERNANDEZ-PEREZ et
al., 2019; URBAN; CHANTSTON, 2019).

De acordo com Etzkowitz (2014), até mesmo as universidades mais
tradicionais estdo incluindo o empreendedorismo em suas matrizes curriculares, pois
estdo cada vez mais se considerando um motor de crescimento do desenvolvimento
econdmico e social. Atrair os melhores alunos e professores em um campo relevante
se tornou uma estratégia de desenvolvimento que amplia o crescimento do
empreendimento académico. A ascensdo da universidade empreendedora € um
fator-chave para a transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade
baseada no conhecimento.

Resnick (2012) complementa que as mudangas empreendidas pelas
universidades levam a alteragbes na cultura e na estrutura, reprojetando o
funcionamento das faculdades, o modo pelo qual a liderancga é exercida e os alunos
sao recrutados e instruidos. Para que isso ocorra da melhor forma, é importante que
as universidades desenvolvam planos estratégicos e priorizem investimento em
ambiente, programas e pessoas.

Esse é um dos achados da pesquisa de Nassif, Amaral e Prando (2012), que
analisaram as praticas de ensino e pesquisa em uma universidade brasileira, que
estimulam a geragdo de competéncias empreendedoras em seus alunos. A
pesquisa, de carater qualitativo, contou com a participagdo 65 pessoas, sendo 11
diretores, 25 coordenadores de cursos e 29 professores. Os resultados revelaram
que os estimulos a formacao empreendedora sao feitos por meio de praticas de
pesquisa e de ensino, que se faz necessario fomentar praticas que propiciem o
desenvolvimento do senso critico e autonomia dos discentes e que ha necessidade

de se criar uma cultura empreendedora na instituicao.
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No Brasil, a educagdo empreendedora é vista como fundamental para o
desenvolvimento do ambiente de negdcios e ja foi e continua sendo tema de
pesquisas. Muitas foram as universidades, ao redor do mundo, que compreenderam
a importancia da educacdo empreendedora para a geragédo de inovagéo e para o
desenvolvimento econédmico e social.

Em parceria com a Endeavor, o Sebrae realizou uma pesquisa com 2.230
alunos e 680 professores de mais de 70 IESs do Brasil com o objetivo de auxiliar a
formulacdo de estratégias de universidades e de outros players envolvidos com a
educacgao empreendedora.

A pesquisa, denominada Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras
2016, chegou a algumas conclusdes, como o fato de as universidades n&o
atenderem aos anseios dos estudantes, ja que a média de satisfacdo dos alunos
com relagao as iniciativas de empreendedorismo das instituicbes é de apenas 36%.
Em contrapartida, cerca de 65% dos professores demonstraram satisfagdo com as
iniciativas empreendedoras nas universidades. Esses dados demonstram um
descompasso entre os atores envolvidos no processo empreendedor, tanto é que
48,5% dos alunos n&o veem o professor como ponto de apoio.

Outro fator apresentado na pesquisa versa sobre a falta de estrutura de apoio
ao empreendedor. Esse item envolve desde a auséncia de apoio para dar sequéncia
ao processo empreendedor, algo além da motivagéo inicial, até a inexisténcia de
incubadoras e eventos essenciais na preparagao para iniciar um negécio. Além da
falta de estrutura, foi observado que a universidade esta desconectada do mercado
€ que nao estimula ou incentiva a inovacao. Tais problemas devem ser atacados
diretamente, uma vez que ha uma relacao direta entre a educagao empreendedora e
o perfil empreendedor.

Em outro estudo desenvolvido pelo Sebrae, o GEM 2018 apresenta algumas
recomendagdes para a melhoria e aperfeicoamento do ambiente de negdcios no
Brasil. Dentre as recomendacgdes, além da politica governamental e do acesso ao
crédito, a educagao e capacitacdo aparecem como fatores essenciais para essa
melhoria e estimulo ao empreendedorismo. Com relacédo a educacgao e capacitacao,
os especialistas destacam a melhoria da qualidade da educacao, a inclusao da
tematica do empreendedorismo nos diferentes niveis escolares, a valorizagdo dos

professores como forma para a melhoria da educagao e o desenvolvimento de
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iniciativas com foco em aumentar a produtividade geral do Pais por meio da
educacgao da forca de trabalho.

A preocupagao com a educagdo nao € a toa. Em 2017, um estudo organizado
pela Confederagdo Brasileira de Empresas Juniores (CBEJ), denominado indice de
Universidades Empreendedoras 2017, apresentou um dado intrigante em relagéo ao
Pais, de que as universidades brasileiras s6 comegam a aparecer no Ranking Times
Higher Education (THE) a partir da 250® colocacdo. A THE é fornecedora lider
mundial de dados de ensino superior para as instituicdes de pesquisa. Tal situagao
evidencia a distdncia das universidades brasileiras para as universidades
internacionais.

Uma universidade pode ser considerada empreendedora se estiver inserida
em um ecossistema favoravel e se proporcionar desenvolvimento a sociedade por
meio de praticas inovadoras. Os eixos que definem a estrutura do indice de
Universidades Empreendedoras sao infraestrutura, internacionalizagdo, capital
financeiro, cultura empreendedora, inovagao e extensdo, sendo apresentados no
Quadro 8, na segéo 2.4.

O eixo de cultura empreendedora é pesquisado sob a o6tica do aluno e
envolve o desenvolvimento de suas competéncias, como a proatividade para
resolver problemas e aproveitar as oportunidades, bem como o desenvolvimento
dessas competéncias pelo docente. Considera-se a flexibilidade da grade curricular
para que tais competéncias sejam desenvolvidas (BRASIL JUNIOR, 2017).

No eixo de extensao, avalia-se a existéncia de alguma ag¢ao da universidade
junto a comunidade a seu redor, disponibilizando, ao publico externo, o
conhecimento adquirido com o ensino e pesquisa desenvolvidos dentro do ambiente
de ensino (BRASIL JUNIOR, 2017).

O desenvolvimento de conhecimento e tecnologia na universidade é
mensurado no eixo de inovagdo. Também é levado em conta o investimento
financeiro nas empresas incubadas dentro da universidade e os dados referentes
aos resultados das Instituicbes Cientificas e Tecnologicas (ICTs).

Para que a universidade seja considerada empreendedora, é preciso que haja
conexao com o ecossistema internacional, de modo que sejam disponibilizadas
oportunidades de intercambio a seus alunos e que solugbes inovadoras sejam
oferecidas por meio de suas pesquisas. Essas questbes sdo avaliadas no eixo

internacionalizacdo. O eixo infraestrutura leva em consideracdo que uma
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infraestrutura adequada para a execucdo € o

desenvolvimento de atividades bem como a proximidade com parques tecnoldgicos.

Por fim, o eixo capital financeiro engloba o investimento em projetos e

iniciativas inovadoras ou para proporcionar as minimas condi¢des necessarias para

o desenvolvimento de tais iniciativas a partir da infraestrutura e do corpo
administrativo (BRASIL JUNIOR, 2017).

Quadro 7: Estrutura do indice de Universidades Empreendedoras

Eixo Indicador Mensuragao
Cultura Postura Avaliacao das caracteristicas empreendedoras
empreendedora empreendedora presentes nos alunos da universidade,
discente percepgao a respeito da postura
empreendedora dos alunos e participagao no
crescimento de algum projeto da Universidade.
Postura Avaliacao das caracteristicas empreendedoras
empreendedora presentes nos professores da universidade,
docente percepgcao a respeito da postura
empreendedora dos professores e experiéncia
dos professores no mercado de trabalho.
Avaliagdo da Grade | Contribuigdo da metodologia de ensino da
Curricular: universidade para o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, contribuigao
da grade curricular do curso para o
desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e flexibilidade na grade
curricular para engajamento em atividades
extracurriculares.
Extenséao Redes Existéncia de empresa junior na instituicéo,
existéncia de empresa junior por curso.
Projetos de Extensdo | Numero de projetos de extensdo cadastrados
na universidade.
Inovacao Pesquisa Numero de citagbes por artigo.
Patentes Numero de patentes solicitadas pela
universidade em dez anos.
Proximidade Empresas incubadas e resultados das ICTs.
Universidade -
Empresa
Internacionalizagéo | Intercambio Numero de intercAmbios internacionais
realizados pela universidade, compreendendo
a saida de alunos da Universidade para fora e
a entrada de alunos estrangeiros na
universidade.
Parcerias com | Numero de parcerias com universidades

Universidades
Internacionais

internacionais.

Pesquisas
internacionais

Nota de citagdes internacionais por docente e
publicacbes em coautoria internacional.

Continua
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Continuagao

Infraestrutura Qualidade Percepcéao dos discentes sobre a
infraestrutura fisica e a disponibilidade e
velocidade da Internet na institui¢o.

Parque tecnolégico Instalagdo de parque tecnolégico na cidade e
existéncia de algum tipo de parceria entre a
universidade e o parque.

Capital financeiro Orgcamento Relagdo dos dados orcamentarios das
instituicGes com a quantidade de alunos.

Fundos Patrimoniais | Fundo patrimonial mantido pela sociedade civil
que visa a perpetuidade das instituicbes.

Fonte: Adaptado de Brasil Junior (2017, p. 27).

A partir da analise dos dados, percebe-se que alguns pontos séao
fundamentais para uma universidade se destacar e poder desenvolver plenamente
os seus estudantes. Os dois eixos que receberam o maior peso no estudo realizado
pela CBEJ foram cultura empreendedora e extenséo e, dentre 55 universidades de
todo o Pais que participaram do estudo, as trés universidades consideradas mais
empreendedoras sdo a Universidade de Sao Paulo (USP), a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Nos ambientes de ensino tecnoldgico, a cultura organizacional é ainda mais
representativa, pelo fato de, segundo Roffeei, Yusop e Kamarulzaman (2016),
suportar a criacdo e implementacao de novas ideias, fundamental para a inovacao.
Em tais ambientes, sendo o empreendedorismo uma competéncia possivel de ser
aprendida, ha o desafio de dar uma resposta a crescente procura de formagao
nessa area, que pode levar ao desenvolvimento de novos negocios, difusdo de
inovagbes e técnicas de gestdo (KENNEY; GOE, 2004; ALBERTO; SILVA;
RODRIGUES, 2007; BEYTEKIN et al., 2010; LACATUS, 2013; ZHU, 2015; CORBO
et al., 2016).

O fato € que a academia tem desempenhado papel relevante no tocante a
participagdo no desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovagdo do Pais.
Desde 2008, a Mobilizagdo Empresarial pela Inovagao (MEI), que reune lideres
empresariais, associagcoes e federagcdes da industria, vem trabalhando para
estimular a competitividade brasileira a partir da inovacdo. Esse movimento conecta
a iniciativa privada, o setor publico e a academia e tem por objetivo mover a agenda
de inovagao para que ela seja adequada a realidade empresarial. Instituicdes de

ensino atentas e participativas, com uma cultura voltada ao empreendedorismo,
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elevam a intengcdo empreendedora, fortalecem o ecossistema, desenvolvem talentos
€ geram inovacgao.

Lima et al. (2014) concluem, a partir do Estudo GUESSS Brasil 2013-2014,
que o0 avanco do tema passa pela oferta mais ampla e de melhor qualidade da
educacdo empreendedora nas IESs; que os discentes sejam servidos com as
estratégias pedagdgicas adequadas para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras; que as |ESs destinem investimentos para a educagéo
empreendedora, ja que, quanto mais escolaridade e preparo para empreender, mais
inovacdo € gerada na sociedade; que mais professores se interessem pela
educacdo empreendedora; e que conteudos de educagdo empreendedora sejam
inseridos em disciplinas variadas.

Apesar de certos avangos conquistados aos olhos de docentes e discentes, o
ensino do empreendedorismo nas IESs ainda estd preso aos paradigmas
longamente estabelecidos, que privilegiam mais a formagdo e transmissdao do
conhecimento do que a atividade pratica e relacional recomendavel para a educagao
empreendedora. O modelo tradicional de ensino universitario ndo privilegia o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, de modo que as |IESs devem,
constantemente, perguntar-se se oferecem a educagdo empreendedora adequada
aos estudantes (LIMA et al., 2014).

2.4 Cultura empreendedora

De acordo com O'Reilly et al. (2014), os estudos sobre cultura organizacional,
em sua maioria, sdo predominantemente desenvolvidos com as premissas de que
os lideres sdo os principais determinantes da cultura e que a cultura esta
relacionada aos resultados organizacionais consequentes, sejam eles financeiros ou
referentes a reputacédo da organizagao e a atitudes dos funcionarios.

A cultura pode ser entendida como um fendmeno dindmico presente em todos
os momentos de nossas vidas, sendo constantemente encenado e criado por
nossas interacdbes com as outras pessoas e moldado pelo comportamento da
lideranga. Ela abrange um conjunto de estruturas, rotinas, regras e normas que
orientam, restringem e fornecem estrutura e significado aos membros de um grupo,
determinando e normalizando o seu comportamento. A cultura pode ser analisada

sob diferentes aspectos, que representam os niveis em que o fendbmeno cultural é
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visivel ao observador (SCHEIN, 2004) e, embora, refiram-se aos estudos da cultura
organizacional, sdo apropriadas neste trabalho, como coadjuvante na compreensao
de como esses elementos, que sédo apresentados na Figura 13, identificados no
ambiente tecnoldgico, influenciam a decis&o dos alunos em inovar e empreender.
Seguindo o modelo de cultura proposto por Schein (2004), os artefatos
representam o nivel superficial, que é facil de observar e dificil de decifrar e
correspondem a tudo o que se vé, ouve e sente em grupo, aos produtos, a
arquitetura do ambiente fisico, linguagem, criagbes artisticas, lista de valores

publicados, organograma, clima, rituais e ceriménias visiveis.

Figura 13: Modelo de Schein

Arefatos Estruturas organizacionais e
pProcessos

Crencas e valores

expostos Estratégias, objetivos, filosofias

Crencas, percepcoes,
pensamentos e sentimentos
inconscientes, tomados como
certos

Suposicoes basicas

Fonte: Schein (2004).

No nivel intermediario, estdo as crencas e valores expostos, que predizem
muito do comportamento observado no nivel dos artefatos e representam as regras,
nao escritas, mas conhecidas e claras para os membros de um grupo e reforgadas
entre eles por meio de relagdes internas.

No ultimo nivel da cultura, o mais profundo, estdo os pressupostos basicos,
que representam o0 consenso, as verdades absolutas que guiardo um
comportamento. As suposi¢cdes basicas sdao amplamente aceitas, havendo pouca
variagdo em uma unidade social, e extremamente dificeis de serem alteradas.

Complementa Schein (2004) que, ao se analisar as diferentes culturas,
reconhece-se que os artefatos sdo faceis de observar e dificeis de decifrar e que as

crengas e valores adotados podem refletir apenas racionalizagbes ou aspiragdes.
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Para entender a cultura de um grupo, € preciso tentar chegar as suposi¢des basicas
compartilhadas e é preciso entender o processo de aprendizagem pelo qual tais
suposicoes se apresentam. A lideranga é, originalmente, a fonte das crencgas e
valores que levam um grupo a lidar com seus problemas internos e externos.

Um dos precursores no estudo da cultura organizacional em instituicées de
ensino foi Tierney (1988), que, levando em consideragcdo que nem todas as
instituicbes sao iguais, propds uma estrutura que aborda seis componentes a serem
investigados pelos pesquisadores: meio ambiente, missdo, socializagao, informacgao,
estratégia e lideranga. Em cada dimensao, um conjunto de questdes foi elaborado,
de forma a permitir uma analise densa, caso a caso, j4 que o0s contextos
organizacionais diferem de forma profunda. O Quadro 8 ilustra os seis componentes
e as perguntas referentes a cada componente.

Quadro 8: Estrutura de Cultura Organizacional da Instituicdo de Ensino

Dimensao Questoes

Meio ambiente e Como a organizagao define o seu ambiente?
e Qual é a atitude em relagdo ao ambiente (Hostil? Amigavel?)

Misséo Como é definida a missédo?
Como a missao ¢é articulada?
A missao é utilizada como base para a tomada de decisdes?

Quanta concordancia existe sobre a missio?

Socializagao Como ocorre a socializagao dos novos membros de um grupo?
Como isso é articulado?

O que é preciso saber para sobreviver na organizagao?

Informacao O que constitui a informagao?
Quem possui a informacao?

Como a informacao é disseminada?

Como as decisdes sao tomadas?

Qual estratégia é usada?

Quem toma decisdes?

Qual é a penalidade por mas decisdes?

Estratégia

Lideranca O que a organizacgéo espera de seus lideres?
Quem séo os lideres?

Existem lideres formais e informais?

Fonte: Tierney (1988).

De forma complementar, Tierney (1988) aponta que a cultura de uma
organizacgao é refletida naquilo que é feito, como é feito e quem esta envolvido em
fazé-lo, dizendo respeito as decisbes, acdes e comunicagdo, tanto em nivel
instrumental quanto simbodlico. Cada instituicdo apresenta uma cultura
organizacional e cabe a cada uma, por meio de seus gestores, uma analise

diagndstica de suas potencialidades e variaveis.



66

Kezar e Eckel (2002) utilizaram o modelo proposto por Tierney (1988) em
conjunto com outro modelo proposto por Bergquist, em 1992, para estudar as
mudangas de processos organizacionais em seis instituicdes que participavam de
um projeto de lideranga e transformacéo institucional, sendo uma universidade com
foco em pesquisa, trés universidades de doutorado, uma faculdade de artes e um
colégio comunitario. Os resultados demonstraram haver uma relagao entre a cultura
institucional e as mudangas estratégicas, em especial pela existéncia de uma
lideranga colaborativa e de um suporte administrativo sénior e também uma relacéo
negativa entre as normas culturais e as mudangas. As instituicbes que violaram
essas normas culturais ndo conseguiram implementar as mudangas pretendidas.

Estudando a cultura nas universidades, Silver (2003) pontua que a percepg¢ao
da cultura pelos académicos é fundamental, mas que o conceito € falho nas
universidades. Muitas sdo as variaveis que levam ao sucesso ou mesmo
representam barreiras para o entendimento da cultura, como o fato de a
universidade ser uma colegédo de grupos, cada qual com seu comportamento, seus
valores e suas expectativas. Some-se a isso a constante competigdo entre
académicos para reconhecimento de si e de suas disciplinas e a posigdo ambigua
dos estudantes como académicos, parceiros ou clientes. Dessa maneira, as
universidades nao possuem uma cultura organizacional.

A maior parte dos trabalhos, entretanto, entende que existe uma cultura nas
universidades e que ela € imprescindivel para o sucesso organizacional. Beytekin et
al. (2010) apontam que a cultura organizacional € um elemento vital para as praticas
de gestao eficazes nas universidades. Pesquisando a Universidade Ege, na Turquia,
identificou-se que a cultura é significativa para que os individuos sigam os
procedimentos, os lideres coordenem e organizem atividades para manter uma
organizagdo com poucos problemas e com os objetivos atendidos.

No caso apresentado, que utilizou a Estrutura de Valores Competitivos como
base para a pesquisa, identificou-se que a missdo, as metas e os objetivos
estratégicos ndo estavam sendo atendidos por haver um descompasso na cultura da
universidade. As pesquisas sobre cultura organizacional indicam que a misséo, as
metas e os objetivos estratégicos de uma organizagdo ndo devem entrar em conflito
com a cultura atual, devendo trabalhar em sinergia para o aumento da eficacia da
organizagdo. Logo, a mera presenga de um sistema compartilhado de crengas,

valores e simbolos n&o é suficiente para melhorar o desempenho organizacional.
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Lacatus (2013), também defendendo a existéncia da cultura organizacional
nas universidades, afirma que o conceito de cultura organizacional fornece auxilio
para a compreensao e analise dos gatilhos que fazem com que uma organizagao
educacional se estruture, se desenvolva e performe de maneira satisfatéria. Atencao
deve ser dada a contemporaneidade e a Economia do Conhecimento pds-industrial,
0 que implica na mercantilizagao do ensino superior e da pesquisa ha economia.

Zhu e Engels (2014) empreenderam um estudo em seis IES chinesas no qual
examinaram as percepgdes de professores e alunos sobre a cultura organizacional
de suas universidades e as suas opinides sobre as inovacgdes institucionais quanto a
aprendizagem centrada no aluno, aprendizagem colaborativa e uso de tecnologias
educacionais inovadoras. A pesquisa teve como amostra 1.051 pessoas, entre
alunos e professores, e os resultados demonstraram que a cultura organizacional se
diferencia significativamente em cada uma das IES, que a cultura € um importante
fator de apoio a inovagao organizacional e que o clima de inovagao desempenha um
papel importante ao influenciar as intengdes de inovagao dos professores.

Dessa maneira, pode-se concluir que as percepgdes das pessoas e a adogao
de inovagdes sao vistas como um reflexo da cultura organizacional, pois em uma
cultura inovadora, as pessoas sdo mais incentivadas a aprender coisas novas e a
experimentar novos métodos, novos processos de trabalho ou novas tecnologias.

Estudo similar foi realizado por Vasyakin et al. (2015), que pesquisaram o
envolvimento dos estudantes na cultura organizacional de uma instituigdo de ensino
superior na Russia e a percepcdo dos educandos quanto as caracteristicas da
cultura da universidade. Observou-se que a universidade possui a predominancia de
uma cultura hierarquica, baseada em regras e regulamentos pouco flexiveis, que os
alunos consideram nao adequada e que acreditam poder ser melhorada a fim de se
alcancar um nivel ideal, mais voltada ao empreendedorismo, ao estimulo da
criatividade, inovacao e a assuncao de riscos. Essa situagao vai ao encontro do que
pregam outros estudos, no qual a cultura organizacional deve ser constantemente
aperfeicoada e levar ao envolvimento de alunos e professores, desenvolvendo-os
profissionalmente e harmonizando as relagdes interpessoais e intergrupais.

Conforme apontam Corbo et al. (2016), a mudancga de praticas e cultura de
universidades pode levar a melhorias na educacido superior. Para tanto, € preciso
entendé-las ndo como algo isolado, mas como um sistema que interage

holisticamente e se desenvolve continuamente. Os departamentos académicos,
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mais do que a administracdo, sao os atores principais no processo de mudanca, pois
os professores apresentam maior probabilidade de serem impactados pela cultura
de seu departamento e por interagées com outros docentes.

A preocupagdo com a educacido e a cultura € tema da pesquisa de
Bendermacher et al. (2017), que empreenderam uma revisdo sobre a cultura de
qualidade, termo esse que expressa a ideia de que a cultura de uma organizagao e
a qualidade educacional ndo devem ser vistas como entidades independentes, mas,
sim, que a qualidade deriva de uma perspectiva cultural mais ampla. Isso significa
que a cultura de qualidade reflete uma mudanca da énfase da prestagcao de contas e
regulacdo para uma maior autonomia, credibilidade e aprimoramento educacional
com base nas experiéncias, conhecimentos e valores das instituicdes de ensino.

A cultura de qualidade, um fenémeno socialmente construido, ndo pode ser
visto isoladamente do contexto especifico em que esta inserido e ndo pode ser
simplesmente transferida de uma organizagao para outra. Ela pode ser considerada
como um tipo especifico de cultura organizacional, que engloba valores
compartilhados, na qual elementos estruturais/gerenciais e culturais/psicologicos
atuam em sinergia para melhorar continuamente a educacao.

As universidades sao vistas como um fator-chave na economia do
conhecimento e os governos, em um ambiente global, as tém como precursoras
para o desenvolvimento. O reconhecimento da importancia econémica do ensino
superior e a sua necessidade de viabilidade econémica tém alavancado iniciativas
para a promogao de habilidades empreendedoras (OLSSEN; PETERS, 2005).

Sem uma cultura empreendedora, as universidades, nao conseguem
promover as habilidades empreendedoras e estimular os discentes a empreender.
Esse foi um achado da pesquisa de Jabeen, Faisal e Katsioloudes (2017), que
objetivou fornecer informagdes sobre os fatores que influenciam a mentalidade da
juventude nos Emirados Arabes Unidos na escolha do empreendedorismo como
caminho futuro. As universidades sdo direcionadoras estratégicas da mentalidade
empreendedora, de forma que o ensino empreendedor € extremamente util para
aumentar as proficiéncias durante as fases empreendedoras.

Linan e Chen (2009) e Scarpin e Machado (2015) afirmam que, no que diz
respeito a cultura organizacional, uma cultura de apoio levaria a maiores intengdes

empreendedoras entre a populagdo, uma atmosfera de encorajamento a novas
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ideias seria criada e, portanto, mais novos empreendimentos que prezassem pela
criatividade e compromisso com o novo seriam desenvolvidos.

Tal cultura de apoio pode ser traduzida na ado¢cdo de métodos inovadores no
processo de ensino aprendizagem que promova o saber fazendo, suscitando nos
alunos autonomia e responsabilidade. Além disso, uma cultura organizacional
positiva pode levar a satisfagdo dos docentes, que entregardo o melhor servigo aos
estudantes (DAY; ELLIOT; KINGTON, 2005; ALBERTO; SILVA; RODRIGUES, 2007;
KUNNARI; ILOMAKI, 2016).

Com relagdo ao ambiente educacional, Zhu e Engels (2014) apontam que o
entendimento da cultura organizacional é importante para uma analise da
universidade e é um fator que contribui para o processo de aprendizado e
aprimoramento dos professores, pois além de ensinar nesse ambiente, continuam
aprendendo e melhorando, refletindo em um estimulo aos alunos. A cultura pode
atuar como uma forca propulsora ou como uma barreira para o desenvolvimento
empreendedor, a depender do envolvimento das liderangas da institui¢ao.

Quando a alta administragcdo € proativa e catalisadora de mudancas, os
funcionarios de uma organizagéo, no caso, os professores, tem uma chance maior
de adotar uma cultura inovadora e empreendedora, construir um ambiente de
trabalho onde a confianca, a comunicacao livre e aberta e o trabalho em equipe
imperem, com um nivel mais alto de tolerancia ao risco. Assim, ideias, informacgdes e
conhecimentos sdo transmitidos e compartilhados por toda a organizagao.

Ja quando ndo ha o estimulo, envolvimento e apoio da alta administragao, a
cultura organizacional ndo se propaga, professores ndo se engajam e néao
desempenham bem as suas atividades. O resultado € a falta de estimulo ao
empreendedorismo e a ndo adogao de praticas e metodologias inovadoras, de modo
que os discentes encontram profissionais desmotivados e descompromissados, que
impactam negativamente na intencdo empreendedora e no estimulo ao
comportamento empreendedor.

O’Shea et al. (2007) realizaram uma pesquisa na qual puderam identificar que
a cultura empreendedora de uma IES é encorajadora do empreendedorismo. Tendo
como base o MIT, além da cultura empreendedora, o sucesso da instituicdo em
relacdo ao empreendedorismo também esta relacionado aos programas existentes,
a qualidade do corpo docente, a missdo historica da instituicdo, ao papel da

lideranga no apoio a misséo e as politicas € mecanismos organizacionais.
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De acordo com Etzkowitz (2013), no MIT, o corpo docente é estimulado e
encorajado a criagdo de novos negocios e recebem licenga, com garantias de
retorno as atividades docentes, para que possam desenvolver o empreendimento. A
Universidade de Stanford também possui um numero significativo de membros do
corpo docente participando da organizagao de empresas. Dentre outras coisas, um
fato positivo dessa situagao é o fortalecimento da cultura empreendedora nessas
instituicbes de ensino, que acaba por incentivar outros docentes e estudantes a
imitar as agbes dos profissionais envolvidos com o empreendedorismo.

A cultura empreendedora bem como o clima para empreender foram objeto
de estudo de Huyghe e Knockaert (2015). Os autores buscaram entender como as
caracteristicas organizacionais afetam as intengdes empreendedoras de cientistas
pesquisadores, seja para abrir uma empresa, participar de patentes ou
licenciamento ou interagir com a industria por meio de pesquisa ou consultoria.

Com uma amostra de 437 pesquisadores de universidades suecas e alemas,
os resultados revelaram que, a medida em que as universidades articulam o
empreendedorismo como um elemento fundamental de sua missao, estimulam as
intengbes dos pesquisadores de se engajarem na abertura de empresas e registro
de patentes. Além disso, a presenca de modelos inspiradores afeta positivamente a
propensao dos cientistas a se engajar em atividades empreendedoras.

No mundo inteiro, as universidades tém procurado rever, fortalecer e adaptar
0s seus programas de educagao as constantes mudangas ambientais. O foco nos
programas de empreendedorismo é claro, até mesmo para que, além de formarem
empreendedores, as universidades obtenham outros tipos de reconhecimento. Uma
vez que os programas atendam as necessidades dos estudantes, as suas
habilidades empreendedoras s&o incrementadas. Nada acontece, porém, sem uma
cultura adequada para tal desenvolvimento, tanto em nivel educacional, quanto em
nivel institucional ou governamental (DIN; ANUAR; USMAN, 2016).

Nassif, Amaral e Prando (2012) corroboram tal afirmac¢do, ao destacarem a
necessidade da criagdo de uma cultura empreendedora no contexto institucional que
valorize e direcione as praticas de ensino, conciliando teoria e pratica, e as
atividades de pesquisa e iniciagao cientifica, com a efetiva participacao de alunos.
Tais praticas, aliadas a estrutura, ao conteudo e a criatividade, sdo fundamentais

para o estimulo e o desenvolvimento das competéncias empreendedoras.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
aplicados nesta pesquisa. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, de natureza

exploratoria e descritiva.

3.1 Caracterizagao e tipo de pesquisa

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa é derivada da
investigacdo de problemas tedricos ou praticos e composta de trés elementos
imprescindiveis: problema, método cientifico e solugdo. Richardson (1999)
complementa que cada pesquisa tem um alvo especifico e o pesquisador pode
escolher entre diversos métodos de pesquisa, de acordo com trés objetivos basicos:
exploracao, descrigao e explicagao.

Cozby (2003) observa que n&o necessariamente se utiliza apenas um
método, mas todos que forem necessarios para determinado caso, podendo haver
uma combinacio de dois ou mais deles.

As pesquisas exploratérias possuem, como propdsito, proporcionar maior
familiaridade com um problema, sendo mais flexiveis pelo fato de levar em
consideragao varios aspectos relativos aos fatos ou fendmenos estudados. As
pesquisas descritivas possuem como objetivo a “[...] descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, identificando também possiveis relacdes entre
variaveis. As pesquisas explicativas, por sua vez, possuem o objetivo de identificar
fatores que contribuem para a ocorréncia de fendbmenos.” (GIL, 2018, p. 27).

Esta dissertacdo € caracterizada pelo seu carater exploratério e descritivo.
Com isso, busca-se, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), explicar um problema a
partir de referéncias tedricas e observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fenbmenos sem a sua manipulacao, trabalhando com dados colhidos da realidade.

No caso especifico desta pesquisa, dado o pressuposto de que o ambiente
tecnolégico e empreendedor estimula a intencdo empreendedora, optou-se pela
pesquisa quali-quantitativa englobando pesquisa documental, levantamento de
campo, entrevista semiestruturada e observagdo participante. A estrutura da
pesquisa é visualizada na Figura 14.
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Figura 14: Estrutura da pesquisa

| Objetivo Geral: descrever a intengdo empreendedora de alunos e egressos de uma |IES. |

| Pesquisa Exploratéria || Pesquisa Descritiva || Tratamento de Dados |
Objetivo 2. mensurar a inteng&o
Objetivo 1: identificar as categonas de empreendedora dos alunos
analise relacionadas & cultura Objetivo 3: mensurar a acéo
empreendedora no I6cus de pesquisa. empreendedora manifestada no

comportamento empreendedor.

Revisao Teodrica | ’ | Modelo de Analise |

11 Construcao de Hipoteses |

Coleta de Dados

‘ Questionarios }ﬂ J;Eg'lise Quantitativa Smart

‘ Entrevistas

> ‘ Analise de Conteudo NVivo ‘

‘ Analise Documental

i

‘ Observacgao participante > ‘ Relato das observagoes ‘

Tipo de Pesquisa: Pesquisa exploratéria e descritiva.
Locus da pesquisa: Programa FATEC-SEBRAE, (nico da parceria CPS e SEBRAE oferecido no Brasil.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme observado na Figura 14, a presente pesquisa se caracteriza pela
abordagem qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa conta com a aplicagéo
de entrevistas semiestruturadas aos coordenadores, direcdo da unidade de ensino e
professores. Além disso, a abordagem qualitativa também conta com a analise
documental, que engloba o programa pedagdgico dos cursos, conteudo
programatico e calendario de eventos. A observagao participante, segundo Marconi
e Lakatos (2017), consiste na participacdo do pesquisador no grupo observado,
inclusive das suas atividades e de seu sistema de referéncia. Tal observacao
participante se da na forma natural, uma vez que o pesquisador pertence ao mesmo
grupo investigado. A analise se dara mediante observagdo do ambiente e dos
artefatos que expressam mensagens sobre o empreendedorismo, e por meio de
registros fotograficos.

A abordagem quantitativa contard com a aplicagdo de um questionario aos
alunos primeiro e terceiranistas e um questionario aos egressos da Fatec Sebrae

para mensurar a sua intencdo empreendedora. A analise quantitativa se dara com o
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auxilio do software Smart PLS 2.0, e a analise qualitativa se dara com o apoio do
software NVivo 11 Starter.

O trabalho de pesquisa, segundo Richardson (1999), deve ser planejado e
executado de acordo com normas requeridas de acordo com cada método de
investigacado. Adotando uma classificagao ampla, pode-se dizer que ha dois grandes
meétodos, quantitativo e qualitativo: pode-se dar énfase a avaliagao quantitativa, a fim
de mensurar variaveis, ou o enfoque pode ser qualitativo, com o intuito de descrever
comportamentos de variaveis e situagdes.

Para Flick (2012), na pesquisa quantitativa utiliza-se a quantificagdo tanto na
coleta de dados quanto no tratamento de informagdes por meio de técnicas
estatisticas, com o objetivo de garantir resultados mais precisos e evitar distorgdes
de analise e interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranga maior quanto
as inferéncias. Diversas sdo as técnicas estatisticas, que variam desde as mais
simples, como percentual e média até as mais complexas, como analise de
repressao e coeficiente de correlagéo.

A pesquisa qualitativa, por outro lado, € expressa em termos n&do numéricos,
com o uso da linguagem e imagem. Tal pesquisa, segundo Gil (2018, p. 40), passou
a ser reconhecida como adequada a pesquisa social a partir de meados nos anos
1970, com seu enfoque interpretativista, em oposicdo ao enfoque positivista
tradicionalmente adotado nas pesquisas quantitativas. No enfoque interpretativista,
“[...] o mundo e a sociedade devem ser entendidos segundo a perspectiva daqueles
gue o vivenciam, o que implica considerar que o objeto de pesquisa € compreendido

como sendo construido socialmente”.

3.2 Modelo de referéncia da pesquisa

O modelo de referéncia da pesquisa tem como base a TCP, proposta por
Ajzen (1991), que supde que as intengcbes de realizar um comportamento s&o
determinadas por trés antecedentes: atitude pessoal, normas subjetivas e controle
comportamental percebido. Nesse sentido, quanto mais forte a intencdo de se
envolver em um comportamento, maior a probabilidade de seu desempenho. A

Figura 15 retrata o modelo de referéncia.
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Figura 15: Modelo de Referéncia da Pesquisa

Capital Locus da

Intelectual e Pesquisa e Normas Infencio Comportamento
Dados Dados Subjetivas - (Acéo)
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Programatico, Normas  Objetivas, Questionario de Intengéo Empreendedora

Infraestrutura, Calendario de Eventos) Alunos

Roteiro Entrevista + Documental
Diretor, Coordenadores, Professores W
Questionario sumarizado

Egressos

Perfil demografico (questionario)
Visao geral dos alunos
Vis&o geral dos egressos

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir do modelo original de Ajzen (1991) e Lifidn e Chen (2009).

A outra base tedrica para a elaboragdo do modelo de referéncia da pesquisa
foi o MIE, proposto por Lifian e Chen (2009). A base do modelo é a TCP, com a
inclusao do capital humano e de variaveis demograficas.

A partir da analise e compreensao dos modelos tedricos da TCP e do MIE,
seguiu-se com o direcionamento da presente pesquisa, que aborda ainda o l6cus da
pesquisa e o0s dados curriculares como contribuintes para a intengao

empreendedora.

3.3 Plano de coleta e analise de dados

Dados os objetivos da pesquisa, geral e especificos, foram estruturadas
abordagens de campo, devidamente suportadas pela contribuicdo tedrica, foram
identificados pressupostos que visam a orientar o encaminhamento da coleta,
tratamento e da analise de dados, de modo a assegurar o alcance dos objetivos

definidos, como descrito a seguir:
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3.3.1 Objetivo especifico 1

A seguir, sdo apresentados os objetivos da pesquisa, tanto geral quanto
especificos, e o delineamento necessario para atingi-los. A Figura 16 retrata o
objetivo especifico 1.

e Objetivo especifico 1: evidenciar o estimulo ao empreendedorismo a partir
dos elementos e artefatos dispostos no ambiente fisico académico.

e Pressuposto: o ambiente empreendedor (l6cus da pesquisa) estimula a
intencdo empreendedora (SAEED et al, 2015, ZHANG; DUYSTERS;
CLOODT, 2014; MUSTAFA et al., 2016; LUGUIA et al., 2017; SORIA-
BARRETO et al., 2017; TORRES et al., 2017; MORAES; LIZUKA; PEDRO,
2018).

e Tratamento de dados: analise de conteudo, relato das observacbes e

registros fotograficos.

Figura 16: Objetivo especifico 1

MNormas

Infraestrutura fisica
Eventos

Contetido

Calendario de
programatico

Analise documental e

§ observacdo m loco
Pesquisa documential 3

L Unidades Diretor
significativas SS{;::!SESE?SSDrES +—— Reviséo tedrica

I
Entrevista semi estruturada

Categorias de analise

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme observado na Figura 16, foi realizada uma pesquisa documental
das normas, do conteudo programatico e do calendario de eventos. Com relagéo a
infraestrutura fisica, foi feita uma analise documental e observacado nao participante.
Com essas analises, encontrou-se as unidades significativas que auxiliaram na
categorizagcao. No que tange ao diretor da unidade de ensino, coordenadores e
professores, uma entrevista semiestruturada foi empreendida para, entdo, de posse

de tais dados, estabeleceu-se as categorias de analise.
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3.3.2 Objetivo especifico 2

Na Figura 17, apresentada a seguir, ha a representagéao do objetivo especifico
2, que trata da mensuracgao da intencdo empreendedora dos alunos.

e Objetivo especifico 2: mensurar a intengdo empreendedora dos alunos.

e Pressuposto: a intencdo empreendedora é manifestada a partir das variaveis
relacionadas ao capital humano e dados demograficos; atitude pessoal;
normas subjetivas; controle comportamental percebido (LINAN; CHEN, 2009;
MUELLER, 2011; UDDIN; BOSE, 2012; FAYOLLE; LINAN, 2014; MUSTAFA
et al., 2016; LAGUIA et al., 2017; SOUZA; SILVEIRA, 2018).

e Tratamento dos dados: quantitativo.

Figura 17: Objetivo especifico 2

Questionario de Intengéo Alunos

Empreendedora - QIE (Primeiro e terceiro anistas)
(Lifian, Moriano e Jaén, 2016)

Survey

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para o atingimento do objetivo especifico 2, que é mensurar a intengao
empreendedora dos alunos primeiro e terceiranistas, conforme demonstrado na
Figura 17, um questionario testado e validado foi aplicado aos alunos do primeiro e
terceiro ano. O questionario, denominado QIE, foi proposto por LifAan, Moriano e
Jaén (2016) e traduzido para aplicagdo na IES. Houve, ainda, a realizacdo de um
pré-teste para verificar se as questdes propostas se faziam entendidas pelos alunos.

3.3.3 Objetivo especifico 3

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa € demonstrado na Figura 18.



e Objetivo especifico 3: identificar a acdo empreendedora dos egressos

manifestada no comportamento empreendedor.

e Pressuposto: a intencdo empreendedora € materializada por meio da acao

empreendedora (BIRD, 1988; AJZEN,
KRUEGER; REILLY; CARSRUD, 2000; BARBA-SANCHEZ; ATIENZA-
SAHUQUILLO, 2012; GUZMAN-ALFONSO; GUZMAN-CUEVAS, 2012;

RAUCH; HULSINK, 2015; BERGMANN; HUNDT; STERNBERG, 2016;

OLIVEIRA; RUA, 2018).

e Tratamento dos dados: quantitativo.

Figura 18: Objetivo especifico 3

1991; BOYD; VOZIKIS,

Questionario de Intengéo
Empreendedora - QIE
(Lifian, Moriano e Jaén, 2016)

Fonte: Elaborada pelo autor.

O objetivo especifico 3, conforme apresentado na Figura 18, envolve a

mensuracdo da acao

empreendedor dos egressos. Para tanto, um questionario simplificado foi elaborado

pelo autor a partir do QIE proposto por Lifidan, Moriano e Jaén (2016) e da revisao

teodrica.

3.3.4 Objetivo geral

Reviséo tedrica

Questionario

simplificada

L

Survey

Egressos

empreendedora

manifestada

A Figura 19 retrata o objetivo geral desta pesquisa.

comportamento
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e Objetivo geral: descrever e analisar a intencdo empreendedora de alunos e
egressos de uma |ES tecnologica.

e Pressuposto revisado: o ambiente educacional de carater tecnoldgico e a
cultura empreendedora sao fontes potenciais da intencdo empreendedora dos

alunos.

Figura 19: Objetivo geral

Consolidag&o das respostas
e discusséo teorica

Categorias de Respostas Respostas
analise dos alunos dos egressos
Obijetivo especifico Obijetivo especifico Objetivo especifico
1 2 3

Objetivo Geral

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com as categorias de analise identificadas e o retorno de alunos e retorno de
egressos, as respostas foram consolidadas e procedeu-se com a discussao tedrica,

conforme apresentado na Figura 19.

3.4 Populagao e amostra

A populagdo da pesquisa € constituida por estudantes universitarios,
regulares e egressos, dos Cursos Tecnoldgicos de Gestao em Negocios e Inovagao
(GNI) e Marketing da Fatec SEBRAE, uma IES publica localizada em Sao Paulo. No
total, sdo 277 alunos egressos desde a constituicdo da instituicdo, em 2014 (de
modo que as primeiras turmas se formaram no final do ano de 2016) e 874 alunos

regularmente matriculados em todas as séries no segundo semestre de 2019.
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Para efeitos desta pesquisa, selecionaram-se alunos do primeiro e do terceiro
ano, pelo fato de representarem os discentes em inicio de curso e discentes em vias
de concluirem o curso. Essa selecdao permite a mensuracdo e comparagcdo da
intencdo empreendedora entre discentes em fase inicial e em fase final do curso,
além de permitir identificar a influéncia do ambiente de ensino tecnolégico em IES na
formacéao da intencdo empreendedora. Outra comparacao que pode ser feita € a da
intencdo empreendedora entre cursos da IES. A distribuicdo da populacdo desta
pesquisa € apresentada conforme Tabela 2.

Tabela 2: Distribuicdo da populacao de alunos primeiro e terceiranistas

Curso Primeiro ano Terceiro ano

Qtde % Qtde %
Marketing 176 50,43 118 55,14
GNI 173 49,57 96 44,86
Total 349 100,00 214 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em analise da Tabela 2, nota-se que, no primeiro ano dos cursos, ha 349
alunos, sendo 173 do curso de GNI e 176 do curso de Marketing, e no terceiro ano,
ha 214 alunos, sendo 96 alunos de GNI e 118 do curso de Marketing. A populagao,
portanto, é constituida por 563 discentes.

Para a selegao de alunos do primeiro e do terceiro ano, a amostragem foi nao
probabilistica por conveniéncia. Nesse caso, de acordo com Gil (2009), o
entrevistador seleciona os elementos a que tem acesso, sem qualquer rigor
estatistico, admitindo que esses possam representar o universo.

Para os alunos primeiro e terceiranistas, a abordagem para a resposta a
survey foi presencial, em sala de aula. O pesquisador contou com o auxilio e apoio
dos professores que lecionavam naquele momento para a aplicagado do instrumento
de pesquisa. A survey foi impressa e aplicada do dia 12 ao dia 22 de novembro de

2019. Foram obtidas 207 respostas, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Distribuicdo da amostra de alunos primeiro e terceiranistas

Curso Primeiro ano Terceiro ano

Qtde % Qtde %
Marketing 36 39,13 72 62,61
GNI 56 60,87 43 37,39
Total 92 100,00 115 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A Tabela 3, que trata da distribuicdo da amostra, demonstra que a maior parte
dos respondentes esta cursando o terceiro ano de seus respectivos cursos. Da
amostra, 92 respostas, ou 44,44%, foram obtidas de primeiranistas e 55,56% de
respostas foram obtidas de terceiranistas, o que da um total de 115 respondentes.
Pode-se perceber, ainda, que 108 respondentes, ou 52,17%, sdo do curso de
Marketing e 99 respondentes, ou 47,83%, sao do curso de GNI.

Com relagdo a amostra de alunos egressos e professores, a amostragem
também foi n&o probabilistica por conveniéncia.

Foram enviados e-mails para 0s egressos, 0s quais os enderegos foram
obtidos a partir da base de dados da instituicdo, para que respondessem ao
questionario desenvolvido no formulario do Google, o Google Forms. Ao egresso,
uma vez que abrisse o e-mail, bastaria clicar no link para ser direcionado a survey.
Foram efetuados dois envios, sendo um no dia 23/12/2019 e outro no dia
08/01/2020, e obtidas 48 respostas, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Distribuigdo da amostra de egressos

Curso Egressos

Qtde %
Marketing 16 33,33
GNI 32 66,67
Total 48 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

No caso dos professores, a entrevista foi realizada com nove profissionais, na
prépria IES, gravadas, transcritas e analisadas com o auxilio do software NVivo,

versao 11 Starter. A populacao é de 47 profissionais.

3.5 Técnica de coleta de dados

Para a obtencgao de resultados uteis e fidedignos na pesquisa, o planejamento
€ essencial, e isso envolve, também, o planejamento de coleta de dados. A coleta de
dados envolve diversos passos, como a definicdo da populagdo e amostra, a
elaboragao do instrumento e os tipos de dados a serem coletados, além da prépria
selecdo do instrumento (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

A coleta de dados foi realizada por meio de uma survey aplicada aos alunos

do primeiro e terceiro ano em sala de aula e outra survey, simplificada, aplicada via
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e-mail aos egressos do curso tecnoldgico de GNI e aos alunos do curso tecnolégico
de Gestdo em Marketing; analise documental de conteudo programatico, normas
objetivas, infraestrutura e calendario de eventos; e entrevistas com o diretor da
unidade Fatec SEBRAE, com os diretores dos cursos tecnolégicos de GNI e de

Marketing e com os docentes da instituigao.

3.5.1 Instrumentos e materiais de pesquisa

O questionario utilizado nesta pesquisa foi aquele proposto por Lifian e Chen
(2016), que tem por base a TCP, alvitrada por Ajzen (1991). O questionario passou
por algumas melhorias desde a sua introdugdo, em 2009, e novas versdes foram
desenvolvidas, testadas e validadas.

A primeira versao do questionario, desenvolvido em 2009, mostrou-se
necessario para que Lifan e Chen (2009) pudessem medir as intengdes
empreendedoras e as outras varidveis de seu estudo realizado com
empreendedores da Espanha e de Taiwan. O questionario é baseado na literatura
existente, tedrica e empirica, que trata da aplicacdo da TCP, de Ajzen (1991), ao
empreendedorismo, e foi cuidadosamente checado com os instrumentos utilizados
por outros pesquisadores. Ao longo de todo o processo de construgao, o trabalho de
Ajzen (1991) foi cuidadosamente revisado com o objetivo de resolver qualquer
discrepancia que possa ter surgido.

O QIE é dividido em dez se¢des e todos os constructos sdo avaliados com
base na escala tipo Likert. As se¢des abrangem os elementos do MIE, além de
conhecimento empreendedor, dados pessoais, educagao e experiéncia. O processo
de validacdo produziu resultados satisfatorios, escalas confiaveis e validas quando
testadas na amostra inicial espanhola. Além disso, a amostra ampliada na Espanha
e em Taiwan também resultou em propriedades psicométricas satisfatérias. As
medidas de confiabilidade e validade sugeriram que o QIE pode ser geralmente
adequado, embora ainda haja espaco para aprimoramento do instrumento de
pesquisa.

Esse aprimoramento comecgou a ser realizado na sequéncia, com LiAan,
Urbano e Guerrero (2011), que utilizaram a segunda versdo do questionario, depois
da observacado de um problema que poderia enviesar as respostas e, nesse sentido,

levar a tendéncia dos individuos em concordar com as afirmacdes em uma escala. A
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nova versao do questionario, de forma a superar essa tendéncia, passou a incluir
itens em escala reversa.

Recentemente, no trabalho de Lifian, Moriano e Jaén (2016), um questionario
atualizado e mais refinado foi utilizado, no qual a atitude pessoal e as normas
subjetivas foram medidas, ponderando-se as crengas pessoais com a relevancia
atribuida a cada crenga. O novo questionario foi desenvolvido a partir de um projeto
intitulado Valores Intenciones Empresariales (VIE), da Universidade de Sevilha, cujo
objetivo € analisar o fendmeno da criagdo e desenvolvimento de negdcios. Para
isso, busca-se conhecer a influéncia que os valores culturais e os aspectos
socioecondmicos tém na intencao de diferentes pessoas em criar uma empresa.

O VIE foi realizado sob uma perspectiva espanhola, onde a diversidade
socioeconémica e cultural entre as diferentes regides que compdem o pais €&
consideravelmente ampla, de modo que os resultados podem proporcionar
informagdes muito relevantes a respeito dessas distintas regides.

O questionario utilizado no Projeto VIE e no trabalho de Lifian, Moriano e
Jaén (2016) foi o instrumento de coleta de dados desta pesquisa para com alunos
regulares matriculados no primeiro ano e no terceiro ano na IES. Ele é composto de
quatro subescalas tipo Likert de 7 pontos: atitude em relacdo ao empreendedorismo,
norma subjetiva, controle comportamental percebido e intengdo empreendedora.
Além disso, ha uma parte do questionario destinada a coleta do perfil
sociodemografico. O apéndice A contempla o questionario utilizado nesta pesquisa.

Para os alunos egressos, um questionario simplificado foi aplicado com base
no proprio instrumento proposto por Lifian, Moriano e Jaén (2016) e com base na
revisao teorica e esta contemplado no Apéndice B.

A analise documental de conteudo programatico, normas objetivas,
infraestrutura e calendario de eventos foi realizada mediante a cessao dos arquivos
pela instituicido e observacao nao participante.

Com relagdo ao roteiro de entrevista, foi formulado tendo como base os
artefatos, crencas e valores e suposicoes basicas presentes na cultura proposta por
Schein (2004), a partir de temas, quais sdo: transmissao de crencgas, valores e
estratégias da instituicao; integracéo e compartilhamento de experiéncias; estimulo a
participagdo em projetos internos e externos; promogédo de agdes e eventos para
incentivar os discentes a empreender; tecnologia e instalagbes da instituicdo; visao

quanto ao empreendedorismo.
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Ainda com relagao ao roteiro de entrevista, esta dissertacdao também segue o
que foi proposto no trabalho de Nassif, Amaral e Prando (2012), que contemplou trés
blocos de investigacdo para identificar as percepg¢des que diretores de uma IES,
coordenadores de cursos e docentes possuem em relacdo a tematica da formagao
empreendedora. Esses blocos s&o: (1) os conceitos de empreendedorismo e
competéncias adotados nas unidades; (2) a percepg¢ao dos entrevistados sobre as
IESs brasileiras acerca do papel da formacao empreendedora por elas oferecida; (3)
a percepcao dos entrevistados sobre a universidade pesquisada quanto as suas
acdes pedagdgicas praticadas. Dessa maneira, tem-se uma visdo geral (bloco 1),
especifica (bloco 2) e singular (bloco 3) do tema.

As perguntas presentes no roteiro de entrevista foram adaptadas para devida
utilizacao nesta pesquisa e sao:

e Como o programa Fatec Sebrae é compreendido pelos docentes?

e Em que medida as crencas e valores da IES estido expressas no
programa Fatec Sebrae e como s&o transmitidas aos docentes?

e Quem é o empreendedor que o programa Fatec SEBRAE pretende
formar?

e O programa Fatec Sebrae reune as condigbes necessarias para o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras?

e Quais s&o as agdes pedagogicas praticadas pela instituicdo/professor?

e Qual é a sua opinidao sobre a suficiéncia do modelo de educagao
praticado pelo programa Fatec Sebrae?

e De que maneira os docentes sao estimulados a criar projetos
empreendedores internos e participar de projetos externos?

A entrevista é caracterizada como semiestruturada, de modo que o escopo da
pesquisa seja coberto com os temas e perguntas propostas. Pode haver o desvio da
sequéncia das perguntas, ndao havendo a necessidade de o entrevistador manter-se
atado quanto a formulacgéo inicial, uma vez que o objetivo da entrevista é colher as
percepgdes individuais dos sujeitos da pesquisa acerca de um tema (FLICK, 2012).

As entrevistas desta pesquisa foram realizadas presencialmente, na propria
instituicdo de ensino, com trés docentes e o diretor da instituicdo, e de forma
eletrénica, com outros trés docentes e com os dois coordenadores de curso, com 0

uso do aplicativo WhatsApp. A duragcdo média das entrevistas foi de 9 minutos,
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gravadas em sistema de audio e com a devida autorizagdo dos entrevistados
mediante assinatura do formulario de consentimento, cujo modelo pode ser
verificado no Apéndice C. A entrevista com os docentes, realizada em numero de
seis, deu-se por encerrada por haver pouca diferenciacdo no discurso dos
entrevistados. Salienta-se que foram respostas abertas, sem intervencdo do
pesquisador durante a entrevista.

Com a realizagdo das entrevistas com o diretor, coordenadores e docentes,
objetivou-se identificar e analisar a visdo dos professores e gestores em relagéo a
premissa deste trabalho, qual seja, “‘que o ambiente educacional de -carater
tecnolégico e a cultura empreendedora, inerentes ao Programa Fatec Sebrae sejam

potenciais fatores de estimulo a intengdo empreendedora discente.

3.5.2 Pré-teste do instrumento de pesquisa

O questionario proposto por Lifian e Chen (2016), originalmente na lingua
inglesa, passou por tradugado, realizada pelo pesquisador, adaptado a realidade
desta pesquisa e foi pré-testado com cinco discentes da instituicado pesquisada, que
foram levados a uma sala na propria IES. La, os discentes receberam o questionario
impresso, foram informados acerca do objetivo da pesquisa e fizeram apontamentos
casuais que poderiam prejudicar o entendimento da questdo. Tais apontamentos
foram anotados, analisados e optou-se por fazer a alteragdo de algumas palavras
em algumas questdes, sem, entretanto, modificar o seu conteudo e objetivo.

Uma alteracdo ocorrida no questionario original, antes de ser pré-testado,
deu-se a partir das observacdes dos docentes participantes do ultimo workshop pre-
qualificacdo desta dissertagcdo. Na ocasiao, foi apresentado o questionario traduzido,
com todas as questdes a serem respondidas pelos discentes.

Uma das questdes relacionadas a intencdo empreendedora apresentava a
opcao de resposta com base em uma escala tipo Likert, na qual o respondente
deveria marcar a principal razdo para a criagdo de seu proprio negocio, se por falta
de uma alternativa de emprego melhor ou se pelo aproveitamento de oportunidades.
Nao havia como marcar as duas opg¢oes.

Entendeu-se, entdo, nas discussdes junto a banca, que seria melhor fazer um
desmembramento da questdo e inserir ambas as alternativas de resposta, nao

apenas uma ou outra. Assim, o respondente poderia marcar que a principal razao
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para a criagao de seu préprio negdcio poderia ser tanto por falta de uma alternativa
de emprego melhor quanto pelo aproveitamento de oportunidades.

O questionario simplificado também passou por um pré-teste, com trés
egressos da IES, bem como as questdes presentes no roteiro de entrevista, pré-
testado com dois docentes. Em nenhum dos casos houve dificuldade no
entendimento das questdes e prosseguiu-se com os instrumentos desenvolvidos.

O objetivo do pré-teste, conforme apontam Marconi e Lakatos (2017), é
evidenciar a validade e a operatividade do instrumento. A validade significa avaliar
se os dados obtidos sdo todos necessarios a pesquisa e se nenhum fato ou dado foi
deixado de lado na coleta. A operatividade representa uma avaliagao do vocabulario

das questdes do instrumento e a sua clareza.

3.6 Tratamento dos dados e analise

A analise da matriz curricular, mediante a cessao pela coordenacao, deu-se
por meio da identificacdo de disciplinas voltadas para o empreendedorismo,
conteudo programatico e projeto pedagdgico dos cursos.

Para o tratamento dos dados quantitativos e sua analise, utilizou-se uma
planilha do Microsoft Excel para organizagao inicial e, posteriormente, o software
Smart PLS 2.0 para a obten¢do dos dados descritivos. O Smart PLS é um software
de modelagem de equagdes estruturais com estimagdo por minimos quadrados
parciais (PLS-SEM) que tem sido muito utilizado em pesquisas por, segundo Bido e
Silva (2019), ter facilitado o uso do PLS-SEM.

Além disso, segundo Ringle, Silva e Bido (2014), a PLS-SEM é uma técnica
que permite estimar modelos com muitas variaveis e relagdes causais, proporciona
estimativas e parametros a fim de maximizar a variancia explicada e se mostra como
uma relevante alternativa para avaliar as relagdes entre construtos. Dessa forma,
justifica-se o uso de tal modelo na presente dissertagéo.

O modelo proposto para o mapeamento estatistico, apresentado na Figura 20,
investigou as relagbes entre normas subjetivas, atitude pessoal, controle
comportamental percebido e intencdo empreendedora, conforme preconizado por
Linan e Chen (2009), porém aplicado a estudantes do programa Fatec Sebrae no
sentido de verificar como o referido programa contribui para a intengéo

empreendedora de alunos e egressos.
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Figura 20: Modelo teérico

Afitudes pessoais

Normas subjetivas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Controle
comportamental
percebido

Intencéio
empreendedora

As hipoteses também se originaram do trabalho de Lifdian e Chen (2009) e sédo

apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9: Construgéo das hipoteses

Determinantes

Descricao

Hipoéteses

Atitude pessoal

Grau em que uma pessoa
tem uma avaliagao favoravel
ou desfavoravel do
comportamento em questao.
Determinada por crengas que
a pessoa tem em relacdo ao
comportamento.

H1: a atitude pessoal
influencia positivamente a
intencdo empreendedora.

Normas subjetivas

Pressao social exercida para
realizar ou ndo realizar um
comportamento
empreendedor.

Incorpora a influéncia de
pessoas significativas para o
sujeito na decisdo de
empreender.

H2: as normas subjetivas
influenciam positivamente a
intencdo empreendedora.

H4: as normas subjetivas
influenciam positivamente a
atitude pessoal.

H5: as normas subjetivas
influenciam positivamente o
controle comportamental
percebido.
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Controle comportamental | Facilidade ou dificuldade | H3: o} controle
percebido percebida pelo individuo em | comportamental percebido
realizar o comportamento | influencia positivamente a
(ser empreendedor). intencdo empreendedora.
0] comportamento do

individuo baseia-se na sua
percepcao da realidade e no
senso de capacidade em
relacdo ao cumprimento do
comportamento de criacdo da
empresa.

Fonte: Ajzen (1991) e Lifidn e Chen (2009).

As relagbes foram analisadas por modelagem de equagdes estruturais com o
método de minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - Structured Equation
Modeling — PLS-SEM) utilizando o software Smart PLS 2.0 (www.smartpls.de). Esse
meétodo é utilizado principalmente nos campos de pesquisa das ciéncias sociais e
marketing, e é indicado para amostras cujas distribuicdes eventualmente estejam em
condi¢des de ndao normalidade (RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014; WONG, 2013). De
acordo com Wong (2013), o software cria uma representagao visual das associagoes
o que facilita a interpretacédo dos resultados quando se estudam diversos construtos.

As estimativas do PLS-SEM, refletindo as variaveis latentes por seus
indicadores, resultam em uma analise mais precisa dos construtos e de seus
relacionamentos. O PLS-SEM, diferentemente da regressdo multipla, ndo assume
pesos iguais para todos os itens de uma escala, mas permite que cada indicador
varie de acordo com sua contribuicdo para a variavel latente (PUSCHEL; MAZZON;
HERNANDEZ, 2010). O PLS-SEM calcula explicitamente os valores para as
variaveis latentes como parte do seu algoritmo. Para esse fim, as variaveis nao
observaveis sao estimadas como combinacdes lineares exatas de seus indicadores
empiricos (SARSTEDT; RINGLE; HAIR, 2017).

De forma geral, as analises permitiram identificar associagbes entre as
variaveis latentes consideradas tomando por base a significancia e a intensidade
dos coeficientes de caminhos determinados. Além da avaliagao dos coeficientes de
caminho, foram realizados testes para demonstrar a validade e a confiabilidade das
escalas usadas. Dessa forma foi possivel garantir que os instrumentos de
mensuragdo usados eram adequados para as medidas que se desejava fazer
(WONG, 2013). Feito isso, foram identificados subgrupos dentro da amostra geral e

realizados testes de comparagao entre eles para verificar possiveis diferencas
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quanto as relagdes consideradas para grupos diferentes dentro da populagéo
estudada.

Para o tratamento e analise dos resultados obtidos no segundo questionario,
que fora enviado aos egressos do Programa Fatec Sebrae, utilizou-se o Microsoft
Excel e os elementos graficos gerados pelo Google Forms. Esse tipo de formulario
pode ser criado e gerado gratuitamente, por meio de um enderecgo eletrénico, e as
respostas sdo coletadas de forma automatica e organizada.

No que tange ao tratamento das entrevistas semiestruturadas, elas foram
gravadas, mediante prévia autorizagdo dos respondentes, seguida pela transcrigéo
dos relatos e por uma categorizagdo para que, segundo Creswell (2010), seja
possivel extrair sentido dos dados de modo a se obter profundidade no seu processo
de compreensao e de modo que se possa realizar uma interpretacao do significado
mais amplo dos dados.

A analise dos dados se deu mediante o uso da técnica analise de conteudo,
proposta por Franco (2018), na qual o pesquisador depara-se com uma abordagem
mais ampla da teoria da comunicagao, critica e apoiada em uma concepc¢ao de
ciéncia que trata o sujeito como um ator ativo na produgcdo de conhecimento, cujo
ponto de partida € a mensagem, seja ela oral, gestual ou documental, que expressa
um significado e um sentido.

Complementa Godoy (1995) que o pesquisador deve ndo somente entender o
sentido da comunicagdo, como se fosse o receptor normal, mas deve também
buscar outra significagéo passivel de se enxergar por meio ou ao lado da primeira.

A anadlise de conteudo das entrevistas com os docentes, coordenadores e
diretor da instituicdo foi possivel depois da obtencdo das analises exploratorias no
software NVivo, verséo 11 Starter. De acordo com Nodari et al. (2014), o NVivo € um
software que auxilia o pesquisador na coleta, organizagcao e analise do conteudo de
entrevistas, permitindo-o descobrir conexdes sutis por intermédio de uma interface
amigavel, com fung¢des de busca e visualizagéo.

Seguindo os preceitos de Franco (2018) quanto aos passos necessarios a
analise de conteudo, iniciou-se com a definicdo das unidades de analise, que se
divide em unidades de registro, que é a menor parte do conteudo e unidades de
contexto, consideradas a representacao fiel e que imprime significado as unidades
de analise. O Quadro 10 apresenta a caracterizagao das unidades de analise.



Quadro 10: Caracterizagao das unidades de analise

Temas

Contexto Continua

Transmissé&o de crengas, valores e
estratégias da instituicao

As crengas e valores estdo expressas nos projetos
pedagogicos dos cursos. Toda comunicagdo e
acado dos professores esta imersa em crencgas e
valores ligadas ao empreendedorismo e inovagao.

Integracdo e compartilhamento de
experiéncias

Os professores se encontram, formal e
informalmente, trocam informacdes, experiéncias e
dicas e um acaba por auxiliar o outro no
desenvolvimento de projetos integradores ou ainda
no desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares.

Lideranga no apoio a missao

A coordenacido e a direcdo da unidade séao
comprometidas quanto a realizacao da missao da
instituichio e a compreensdo da cultura
empreendedora por parte dos seus subordinados.

Quallificacédo do corpo docente

O corpo docente apresenta  significativa
qualificacdo académica e estdo em constante
busca de seu desenvolvimento profissional. Alguns
dos docentes da IES possuem negoécio préprio e
usam exemplos praticos para ilustrar a teoria.

Matriz curricular

A matriz curricular esta disponivel para todos os
professores, tanto no site da IES quanto
fisicamente, na sala dos professores. A matriz esta
atualizada e as disciplinas estdo em acordo com
as exigéncias do mercado.

Estimulo a participagdo em projetos
internos e externos

Os professores sdo estimulados a participar de
cursos, congressos cientificos, submeter seus
trabalhos a periédicos e aperfeicoar suas
habilidades, competéncias e atitudes.

Promogao de agdes e eventos para
incentivar 0s discentes a
empreender

Ha, na IES, diversos eventos para estimular o
espirito empreendedor nos alunos, como
hackatons, competicdes de plano de negdcios,
semana de estudos tecnoldgicos, cursos de curta
duracao e a propria parceria com o Sebrae.

Tecnologia e da

instituicao

instalacbes

Na IES, ha uma infraestrutura adequada e muito
superior aquela presente na maior parte das
instituicdes publicas e privadas.

Visao quanto ao empreendedorismo

Uma das coisas que a coordenagao e a diregéo da
unidade  valorizam € o estimulo ao
empreendedorismo, ndo somente para a abertura
de novos negdcios, mas também para o que se
relaciona ao intraempreendedorismo.

Modelo do Programa Fatec Sebrae

Trata-se de uma iniciativa bastante valida (parceria
entre o Centro Paula Souza e o Sebrae), mas € um
processo que pede um constante aperfeicoamento,
ha muito a se fazer com relagdo a educacao
empreendedora no Brasil.

Dindmicas pedagdgicas

Os docentes possuem flexibilidade para o
desenvolvimento de seu trabalho. A coordenacéo
permite que a aula va além da exposi¢do e que
sejam empregadas dindmicas diversas, como
seminarios, projetos em grupo, workshops e agoes
fora da sala de aula.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme Quadro 10, a definicdo das unidades de registro se deu com base
em temas, que, segundo Franco (2018, p. 45), é “[...] considerada a mais util
unidade de registro em analise de conteudo”. Os temas foram: transmissdo de
crengas, valores e estratégias da instituicdo; integragcdo e compartilhamento de
experiéncias; liderangca no apoio a missao; qualificacdo do corpo docente; matriz
curricular; estimulo a participacdo em projetos internos e externos; promogao de
acdes e eventos para incentivar os discentes a empreender; tecnologia e instalagdes
da instituicdo; visdo quanto ao empreendedorismo; modelo do Programa Fatec
Sebrae; dindmicas pedagdgicas. Quanto as unidades de contexto, foram definidas
referéncias para a compreensao da unidade de registro, resultado das entrevistas
com os docentes da IES.

Na sequéncia, partiu-se para as atividades da pré-analise, que € uma fase
caracterizada pela organizagéo da analise, com a leitura flutuante e a selegdo dos
documentos a serem analisados e explorados. Cumprida essa etapa, seguiu-se para
a definicdo das categorias de analise, também denominada categorizagdo. De
acordo com Franco (2018, p. 63), a categorizagdo € o ponto crucial da analise de
conteudo, fruto de um processo longo, dificil e desafiante, que exige esfor¢o do
pesquisador, mesmo quando problema, objetivos e hipoteses estdo claramente
definidos.

Utilizou-se o critério semantico de categorizacdo e as categorias foram
criadas a priori, ou seja, segundo Franco (2018, p. 64), “[...] predeterminadas em
funcdo da busca a uma resposta especifica do investigador.” e organizadas em
quadros matriciais. As categorias criadas foram: cultura organizacional e
empreendedora, ambiente de ensino, educacéo para o empreendedorismo e modelo

de educacéo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO TEORICA DA PESQUISA

Os resultados obtidos na pesquisa de campo com os discentes, egressos e
docentes serdo debatidos no capitulo a seguir. Para tanto, dividiu-se o capitulo em
cinco segdes, a saber: caracterizagdo do I6cus da pesquisa, perfil demografico dos
respondentes, resultados obtidos na pesquisa com os discentes, resultados obtidos

na pesquisa com os docentes e discussao teorica.

4.1 Caracterizacao do l6cus da pesquisa

A pesquisa de intencdo empreendedora foi realizada com os alunos primeiro
e terceiranistas da instituicdo Fatec Sebrae. A referida IES é resultado de uma
parceria do CPS e do Sebrae, em Sao Paulo. A Fatec Sebrae tem como missao “[...]
estimular o desenvolvimento socioecondbmico do Brasil através da educagao
empreendedora, oferecendo cursos superiores de tecnologia de qualidade e de
forma totalmente gratuita.” (FATEC SEBRAE, 2019).

A parceria teve inicio em janeiro de 2014, com a realizagéo da aula inaugural
e a apresentacao do espaco para docentes e alunos. O espaco destinado a apoiar a
aprendizagem do aluno e incentivar o surgimento de novos negdcios conta,
atualmente, com um Nucleo Sebrae-SP de Empreendedorismo, um auditério, uma
biblioteca especializada, espago de coworking, incubadora de projetos, laboratérios
de pesquisa e ambientes motivacionais com estimulo a colaboragao e criatividade.
Ha, ainda, palestras com profissionais de setores variados, visitas técnicas a
pequenas e grandes empresas, eventos, workshops e concursos.

A Fatec Sebrae oferta os cursos tecnologicos presenciais de GNI e de
Marketing, com duragéo de trés anos e carga horaria de 2.800 horas. O ingresso se
da mediante vestibular, que ocorre a cada semestre, sendo a IES uma das mais

procuradas para tanto, conforme demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5: Relagao candidato vaga 2019/2

Fatec Curso Periodo Vagas Demanda

Guarulhos Logistica Noite 40 21,88

Carapicuiba Anadlise e desenvolvimento de Noite 40 20,45
sistemas

Sao Paulo Anadlise e desenvolvimento de Noite 80 18,23
sistemas

Zona Leste Andlise e desenvolvimento de Noite 40 17,75
sistemas

Barueri Comeércio exterior Noite 40 15,33

Sebrae Marketing Noite 35 14,74

Sorocaba Andlise e desenvolvimento de Noite 40 14,50
sistemas

Zona Sul Analise e desenvolvimento de Noite 40 14,43
sistemas

Mogi das Cruzes Analise e desenvolvimento de Noite 40 14,03
sistemas

Sebrae Gestao de negdcios e inovagao Noite 35 14,00

Fonte: Elaborada a partir de Centro Paula Sousa (2019).

Em analise da Tabela 5, percebe-se que os cursos ofertados pela Fatec
Sebrae estdo entre os mais concorridos do processo seletivo para o segundo
semestre de 2019. O curso de Marketing possui uma relagdo de 14,74 candidatos
por vaga, enquanto o curso de GNI possui uma relagdo de 14 candidatos por vaga,

ambos no periodo noturno.

4.2 Perfil demografico dos respondentes

Com relacao ao perfil demografico, foram levantados os dados e analisados
discentes, egressos e docentes. Para os discentes, identificou-se o periodo
estudado e género dos respondentes, tanto do curso de GNI quanto do curso de
Marketing, idade média, experiéncia como funcionario, experiéncia empreendedora
e ocupacao atual principal. Dos egressos, identificou-se género, idade, curso
concluido e ocupacdo atual principal. Dos docentes, tracou-se um perfil com

titulagao, género, tempo de atuagdo na IES, tempo de atuagéo docente e formacao.

4.2 .1 Discentes

A pesquisa obteve 207 respostas validas e o questionario permitiu obter

algumas informagdes relevantes acerca do perfil dos respondentes. Tais
informacdes foram obtidas na parte | do questionario, denominada “dados
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demograficos”. Ao participarem da survey, os participantes eram obrigados a
responder a essa parte. A Tabela 6 apresenta o periodo, ano estudado e o género
dos respondentes do curso de GNI e a Tabela 7 apresenta os dados dos

respondentes do curso de Marketing.

Tabela 6: Periodo estudado e género dos respondentes — GNI

GNI
1° Ano 3° Ano Total

N° % N° % N° %

Periodo Matutino 25 44,6 21 48,8 46 46,5
Noturno 31 55,4 22 51,2 53 53,5

Total 56 56,6 43 43,4 99 100,0

Género Masculino 35 62,5 19 442 54 54,5
Feminino 21 37,5 24 55,8 45 45,5

Total 56 56,6 43 43,4 99 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 7: Periodo estudado e género dos respondentes — Marketing

Marketing
1° Ano 3° Ano Total

N° % N° % N° %

Periodo Matutino 19 52,8 24 33,3 43 39,8
Noturno 17 47,2 48 66,7 65 60,2

Total 36 33,3 72 66,7 108 100,0

Género Masculino 21 58,3 38 52,8 59 54,6
Feminino 15 41,7 34 47,2 49 454

Total 36 33,3 72 66,7 108 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em analise da Tabela 6, nota-se que, dos 99 respondentes do curso de GNI,
a maior parte, ou seja, 53,5% estdo cursando o periodo noturno e o género
masculino representa a maior parte dos discentes, com 54,5% de participagao. Os
resultados ndo sdo muito diferentes do curso de Marketing, apresentados na Tabela
7, uma vez que 60,2% dos respondentes cursa o periodo noturno, bem como o
género masculino € mais representativo, com 54,6% de participagdo. O resultado é
invertido somente quando analisamos a representatividade dos respondentes por
ano, ja que o curso de GNI apresentou mais respondentes do primeiro ano,
enquanto o curso de Marketing apresentou mais respondentes do terceiro ano. A

Tabela 8 traz um panorama geral.
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Tabela 8: Periodo estudado e género dos respondentes — Geral

Geral
1° Ano 3° Ano Total
N° % N° % N° %
Periodo Matutino 44 47,8 45 39,1 89 43,0
Noturno 48 52,2 70 60,9 118 57,0
Total 92 44,4 115 55,6 207 100,0
Género Masculino 56 60,9 57 49,6 113 54,6
Feminino 36 39,1 58 50,4 94 45,4
Total 92 44,4 115 55,6 207 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 8 demonstra que, dos 207 discentes respondentes, 44,4% séao
primeiranistas e 55,6% séao terceiranistas, 57,0% cursa o periodo noturno e 54,6% é
do género masculino. Vale salientar que o género feminino representou maioria
apenas no terceiro ano, com 50,4%, ou 58 respondentes, que o género masculino é
a maioria entre os primeiranistas e que, no ultimo ano dos cursos, ha uma
prevaléncia de estudantes no periodo noturno.

Outro dado obtido na pesquisa, demografico, é a idade média dos discentes
de cada curso, conforme apresentado na Tabela 9.

Tabela 9: Idade média dos discentes

GNI Marketing Média
Ano 1 27 24 26
Ano 3 31 27 28
Média 29 26 27

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao analisar a Tabela 9, observa-se que a idade média dos discentes dos
cursos tecnologicos da Fatec Sebrae é de 27 anos. No curso de GNI, a média é de
29 anos, enquanto no curso de Marketing, a média € de 26 anos. Isso indica uma
predominancia de estudantes mais experientes no curso de GNI e de estudantes
mais jovens no curso de Marketing. A experiéncia € observada tanto no quesito
idade quanto no quesito de atuagao profissional. Na survey, havia uma pergunta que
questionava se os discentes possuiam alguma experiéncia como funcionario e, em
caso positivo, deveriam indicar o tempo de experiéncia. Os dados desse

guestionamento estao apresentados na Tabela 10.
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Tabela 10: Experiéncia como funcionario

GNI Marketing Total
N° % N° % N° %
Sim 91 91,9 101 93,5 192 92,8
Nao 8 8,1 7 6,5 15 7,2
Tempo de trabalho (média,
em anos) 9 7 8

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme a Tabela 10 demonstra, a maioria absoluta dos discentes possui
experiéncia significativa como funcionario. Os respondentes do curso de GNI
possuem um tempo maior de experiéncia, o que pode ser explicado pelo fato de
serem mais velhos, com idade média de 29 anos. Apesar de mais novos, com idade
média de 26 anos, os discentes do curso de Marketing também apresentam relativa
experiéncia, com tempo de trabalho médio de sete anos.

Além da experiéncia como funcionario, muitos respondentes também tiveram
experiéncia por ja terem empreendido ou por terem trabalhado por conta propria em
algum momento de sua vida profissional. Uma das questdes demograficas fazia o
seguinte questionamento: vocé ja trabalhou por conta propria/empreendedor? Os

dados estéo representados na Tabela 11.

Tabela 11: Experiéncia empreendedora

GNI Marketing Total
N° % N° % N° %
Sim 50 51,5 64 59,3 114 55,6
Nao 47 48,5 44 40,7 91 44 4
Tempo (média, em anos) 4 3 3,5

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme apresentado na Tabela 11, a maioria dos respondentes ja
empreendeu ou trabalhou por conta prépria em algum momento de sua vida. No
curso de GNI, pouco mais da metade dos discentes ja empreendeu ou trabalhou por
conta propria, com um tempo médio de quatro anos. Os discentes do curso de
Marketing apresentam um resultado melhor, com 59,3% deles ja tendo a iniciativa de
empreender ou de trabalhar por conta prépria, com um tempo médio de trés anos.

Havia, também, um questionamento acerca da ocupacao atual principal dos

respondentes. Interessante notar que a menor parte dos respondentes esta
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desempregada ou apenas estuda, estando a maior parte empregada, conforme

observado na Tabela 12. Apenas uma resposta era valida nessa questao da survey.

Tabela 12: Experiéncia empreendedora

GNI Marketing Total
N° % N° % N° %
Empregado 56 57,1 67 62,6 123 60,0
Empresa privada 48 49,0 62 57,9 110 53,7
Setor publico 8 8,1 3 2,8 11 5,4
ONG ou Associagao 0 0 2 1,9 2 1,0
Empregado autonomo 25 25,5 23 21,5 438 23,4
Trabalhador independente 14 14,3 19 17,8 33 16,1
Iniciando empreendimento 6 6,1 2 2,8 8 3,9
Empreende com parentes 5 5,1 2 1,9 7 3,4
Nao empregado 17 17,4 17 15,9 34 16,6
Desempregado 5 5.1 3 2,8 8 3,9
Estudante 10 10,2 14 13,1 24 11,7
Outros 2 2,0 0 0 2 1,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 12 retrata a situacdo atual dos estudantes, em termos de sua
ocupacdo. A maior parte deles, 53,7%, estd empregada em empresa privada,
seguido por 16,1% de respondentes que s&o trabalhadores independentes, 5,4%
esta no setor publico, 3,9% esta iniciando um empreendimento e 3,4% ja empreende
com parentes. Apenas 16,6% da amostra ndo estd empregada atualmente, sendo
que 3,9% declaram estar desempregados e 11,7% se dedicam somente aos
estudos.

4.2.2 Egressos

Foram enviados 171 e-mails aos egressos, para que respondessem a survey.
O indice de respostas foi de 28,07%, ou seja, 48 egressos responderam ao
instrumento de pesquisa. A survey possuia duas partes, sendo a primeira parte
direcionada a obtencdo de dados demograficos e a segunda direcionada as
subescalas. Os respondentes eram obrigados a responder a todas as perguntas do
formulario e verificou-se que a maior parte deles € do género masculino, com idade

até 30 anos e formacédo em GNI, conforme Tabela 13.
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Tabela 13: Género e idade dos egressos

Género Masculino 27 56,3%
Feminino 21 43,7%
Total 48 100,0%
Idade 20 a 25 anos 16 33,3%
26 a 30 anos 10 20,8%
31 a 35 anos 7 14,6%
36 a 40 anos 6 12,5%
Acima de 41 anos 9 18,8%
Curso GNI 32 66,7%
Marketing 16 33,3%
Total 48 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em analise da Tabela 13, percebe-se que, dos 48 respondentes, 56,3% sao
do género masculino, o que corresponde a 27 individuos, e 43,7% sao do género
feminino, o que corresponde a 21 individuos. A faixa etaria até 30 anos € a que mais
apresentou indice de respostas, com 54,1%, ou 26 respondentes. A pesquisa
identificou, ainda, que o individuo egresso mais velho possui 67 anos. Outra questao
diz respeito a formacéo na IES, de modo que 66,7% dos respondentes sao do curso
de GNI e 33,3% sao do curso de Marketing.

A survey enviada aos egressos também buscou saber a situagdo de trabalho
atual dos egressos da Fatec Sebrae. Todos os respondentes possuem uma

atividade e nenhum deles esta desempregado, conforme se observa na Tabela 14.

Tabela 14: Situacdo de trabalho atual dos egressos

Empregado Empresa privada 24 50,0%
Empresa publica 2 4,1%
Terceiro setor 0 0,0%
Trabalha por Independente (autbnomo) 9 18,8%
conta proépria Empreende com parceiros 6 12,5%
Comegando um novo negdcio 7 14,6%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os egressos respondentes, conforme analise da Tabela 14, estdo todos
empregados ou trabalham por conta prépria, sendo que a maior parte € empregada
de outras empresas. Da amostra, 50% estd empregada em empresa privada e 4,1%
estd empregada em empresa publica. Nado ha empregados no terceiro setor. Ja
aqueles que trabalham por conta prépria, 18,8% s&o trabalhadores auténomos,
12,5% empreende com parceiros, incluindo a propria familia, e 14,6% esta

comegando um novo negocio.
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4.2.3 Docentes

Quanto aos docentes participantes da pesquisa, eles aceitaram conceder a
entrevista, voluntariamente, e autorizaram a publicagado dos resultados, desde que a
confidencialidade se mantivesse preservada e que os dados de audio fossem
destruidos na concluséo do projeto. Um formulario de consentimento de participagcéao
foi desenvolvido e todos o receberam e assinaram previamente. Dessa forma, os
docentes serdo identificados por ordem numérica, considerando a ordem da

realizagao da entrevista. O Quadro 11 apresenta o perfil dos respondentes.

Quadro 11: Perfil dos docentes entrevistados

Atuacao Atuacao
Coédigo Titulagao Género na IES docente Formacao
(anos) (anos)
E1 Doutor Masc. 6 15 Ciéncia da computagao
E2 Mestre Masc. 3 8 Propaganda e marketing
E3 Doutor Masc. 5 21 Comunicacao social
E4 Doutor Masc. 5 17 Administracdo de empresas
E5 Doutor Masc. 6 21 Comunicacao social
E6 Mestre Fem. 3 9 Administracdo de empresas
E7 Doutor Masc. 6 17 Administracao de empresas
E8 Mestre Masc. 6 15 Administracdo de empresas
E9 Doutor Masc. 6 20 Administracdo de empresas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em analise do Quadro 11, percebe-se que os docentes entrevistados
possuem formacdo, predominantemente, em administracdo de empresas e sao do
género masculino. Além disso, pode-se notar que a maior parte dos entrevistados é
titulado doutor, possui relevante experiéncia profissional enquanto docente, sendo
que dois deles possuem 21 anos de experiéncia e apenas dois possuem menos de
dez anos de experiéncia. Com atuagéo na IES, 55,56% dos docentes ministra desde
a inauguracao da unidade, 22,22% entrou na unidade quando ela possuia um ano

de existéncia e outros 22,22% adentraram em 2017.
4.3 Resultados obtidos na pesquisa com os discentes
Foram obtidas 207 respostas validas ao questionario utilizado. Segundo

Wong (2013), tal numero satisfaz o minimo necesséario para prosseguir com a

analise PLS-SEM. O modelo tedrico proposto foi inicialmente avaliado quanto a
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confiabilidade composta, carregamento cruzado (carregamento dos itens em cada
construto), validade convergente e validade discriminante, visando a verificar se os
dados atendiam aos preceitos da fase de analise fatorial confirmatoria do processo
de modelagem de equacgbes estruturais (WONG, 2013). Esse procedimento inicial
permite verificar a confiabilidade (as frases estdo relacionadas entre si) e a validade
(as frases analisam o construto) dos instrumentos de coleta utilizados.

Cargas fatoriais s&o a correlagdo de cada variavel mensuravel (indicador,
assertiva ou frase) com variavel latente (construto ou fator) relacionada a ela. Tal
parametro indica o grau de correspondéncia entre as variaveis mensuraveis e a
variavel latente. As cargas fatoriais sao, portanto, o meio de interpretar o papel que
cada variavel mensuravel tem na definicdo da variavel latente. Cargas maiores
tornam a variavel mensuravel mais representativa da variavel latente (HAIR et al.,
2009).

Porém, uma variavel pode estar ligada a dois construtos diferentes. Por isso,
faz-se necessario a analise de carregamento cruzado, que indica se cada variavel
esta associada apenas a um unico construto ou se ha alguma com duas ou mais
cargas fatoriais de mesma magnitude. Nesse caso, um valor de referéncia é
assumido, sendo necessaria sua inclusao no processo de interpretagcao da variavel
latente (HAIR et al., 2009, 2014).

Tal analise tem carater qualitativo (alinhamento de cada variavel mensuravel
a sua respectiva variavel latente) e quantitativo (valor da carga fatorial de uma
variavel mensuravel em uma determinada variavel latente). Durante a analise,
algumas variaveis com baixa carga fatorial foram eliminadas uma vez que néao
contribuiam para a qualidade do construto. As cargas dos itens restantes atendiam
aos requisitos recomendados por Hair, Ringle e Sarstedt (2011). Nesse processo,
além da constatacdo da validade fatorial das variaveis latentes, tém-se uma
antevisao da validade discriminante das mesmas (RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014).

Realizadas as analises de carga por variavel, passou-se a avaliagdo da
confiabilidade e da validade convergente. A confiabilidade indica que as variaveis
tém relacéo entre si. A validade convergente significa que essas mesmas variaveis
estdo medindo um determinado construto, e ndo qualquer outro. A Tabela 15
resume as métricas de validade convergente (AVE) e confiabilidade composta (CC)
das escalas.
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Tabela 15: AVE e CC

Validade Confiabilidade
Construto Convergente composta
(AVE) (CC)
Atitude pessoal 0,575 0,801
Controle comportamental percebido 0,577 0,891
Intengdo empreendedora 0,812 0,956
Normas subjetivas 0,662 0,854

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com as diretrizes propostas por Byrne (2010), pode ser visto na
Tabela 15 que as escalas usadas no presente estudo apresentaram parametros
apropriados para as medidas (AVE > 0,5; CC > 0,7).

No que diz respeito a validade discriminante das escalas, adotou-se o
procedimento recomendado por Fornell e Larcker (1981). Por esse procedimento,
compara-se a raiz quadrada da variancia média extraida (AVE) com a correlagao de
Pearson verificada entre os construtos. Existe validade discriminante se as
correlagcdes tiverem valores menores do que a raiz quadrada das AVE das escalas.
Tal resultado foi alcangado, conforme visto na Tabela 16.

Tabela 16: Validade discriminante das escalas

1. 2, 3. 4,
Atitude Controle Intencdo Normas
1. Atitude pessoal 0,758
2. Controle comportamental percebido 0,354 0,760
3. Intengdo empreendedora 0,506 0,357 0,901
4. Normas subjetivas 0,182 0,234 0,270 0,814

Nota: os numeros em negrito na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE, para cada construto.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme Tabela 16, as correlagdes entre os construtos mostraram-se
inferiores a raiz quadrada da AVE de cada escala. Ao término dessa etapa, todos os
parametros relativos ao modelo de mensuragéo (confiabilidade composta, validade

convergente e validade discriminante) apresentaram indices satisfatérios.
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Realizadas as analises que comprovaram que as escalas utilizadas foram
validas e confiaveis, passou-se a analise estrutural do modelo tedrico, fase de
modelagem propriamente dita do processo de modelagem de equagdes estruturais,
primeiramente considerando-se a amostra geral de 207 respondentes.

A Tabela 17 mostra os resultados do modelo estrutural, com os coeficientes
de caminho estimados e os valores t associados de cada caminho, indicando que
todos os caminhos s&o significantes (t > 1,96) e que todas as hipdteses do estudo
foram confirmadas, uma vez que atitude pessoal, controle comportamental
percebido e normas subjetivas influenciam positiva e significativamente a intencao
empreendedora (H1, H2 e H3), assim como normas subjetivas influenciam positiva e
significativamente atitude pessoal e controle comportamental percebido (H4 e H5).

Em relagédo a influéncia dos trés construtos exogenos (independentes) sobre
o construto endégeno (dependente) intencdo empreendedora, pode-se dizer que a
atitude pessoal € o que apresenta maior efeito, pois € o que manifesta maior
coeficiente de caminho significante (0.416), vindo em seguida o controle
comportamental percebido (0.173) e, posteriormente, normas subjetivas (0.154).

O coeficiente de determinagéo (R?) avalia a porgédo da variancia das variaveis
endégenas, que é explicada pelo modelo estrutural (RINGLE; DA SILVA; BIDO,
2014). Para a area de ciéncias sociais e comportamentais, sugere-se que R? igual a
2% seja classificado como efeito pequeno, R? igual a 13% como efeito médio e R?
igual a 26% como efeito grande (RINGLE; DA SILVA; BIDO, 2014).

Tabela 17: Modelo estrutural — coeficientes de caminho e coeficientes de
determinacao (R2)

Coeficiente Erro Valor

Caminho de padrao t R?
caminho

Atitude pessoal — Intengcdo empreendedora 0,416 0,066 6,285 0,314

Controle comportamental percebido —»  Intencao 0,173 0,066 2,611 0,314

empreendedora

Normas subjetivas —» Atitude pessoal 0,182 0,071 2,563 0,033

Normas subjetivas—  Controle comportamental 0,234 0,079 2,944 0,055

percebido

Normas subjetivas — Intencdo empreendedora 0,154 0,063 2,453 0,314

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante dessa referéncia, o coeficiente de determinacdo de intencéo

empreendedora (0.314) pode ser considerado grande, mostrando que o modelo
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usado tem um alto poder de explicagcao para a intengdo empreendedora da amostra
de respondentes considerada. Isso ndo se pode dizer em relagdo a atitude pessoal e
ao controle comportamental percebido, cujos valores de R? mostram que sua
existéncia esta mais ligada a outros fatores ndo considerados no modelo que n&o
normas subjetivas.

Esses resultados sugerem que, para os participantes da pesquisa, o maior
efeito sobre intengdo empreendedora se da pela atitude pessoal dos respondentes.
Depois de se chegar ao modelo de relagdes entre os construtos e considerando a
proposta da pesquisa, dividiu-se a amostra em estudo em quatro subgrupos para
testes comparativos: curso GNI, curso Marketing, alunos do primeiro ano e alunos
do terceiro ano. Os subgrupos considerados tinham as seguintes quantidades de
individuos: GNI, 99; Marketing, 108; primeiro ano, 92; terceiro ano, 115.

O objetivo foi usar o modelo geral construido e aplica-lo para esses grupos,
comparando os resultados de GNI versus Marketing e primeiro ano versus terceiro
ano para saber se o programa Fatec Sebrae influencia as relagbes entre os
construtos, principalmente aqueles que até entdo afetavam a intengcao
empreendedora. Os resultados sao apresentados na Tabela 18.

A metodologia utilizada seguiu as recomendacgdes de Vinzi et al. (2010) para
analise multigrupo, com a aplicagdo do modelo geral aos subgrupos considerados e
comparagao dos coeficientes de caminhos significantes por meio de um teste t. Se
um mesmo caminho for significante em um subgrupo e ndo em outro, sua diferenca

esta automaticamente estabelecida.

Tabela 18: Diferengas entre o curso de GNI e de Marketing

GNI Marketing

Caminho Coeficiente Erro padrao Valor: Coeficiente Erro padrio Valor ¢ Diferenga*
AP - IE 0,421 0,094 4,483 0,408 0,103 3,972 NS (¢=0,090)
CCP - IE 0,147 0,089 1,650 0,213 0,092 2,323 S
NS - AP 0,158 0,105 1,504 0,230 0,089 2,600 S
NS — CCP 0,195 0,103 1,906 0,286 0,104 2,754 S
NS = IE 0,162 0,087 1,877 0,134 0,080 1,673 ND

Nota: atitude pessoal (AP), controle comportamental percebido (CCP), normas subjetivas (NS) e
intencdo empreendedora (IE). * Diferenga entre os caminhos com 95% de confianga: S = existe
diferenga entre os caminhos, pois um é significante e outro ndo; S1 = ambos os caminhos séo
significantes e existe diferenga significante entre eles; NS = ambos os caminhos sao significantes,
mas nao existe diferenga significante entre eles; ND = ndo determinada, pois ambos os caminhos néo
sdo significantes.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Como pode ser verificado na Tabela 18, o tipo de curso exerce uma agao
diferenciadora (estatisticamente dita moderadora categodrica) sobre a relagao entre
os construtos exogenos atitude pessoal, controle comportamental percebido e
normas subjetivas e o construto endogeno intengdo empreendedora.

Para os estudantes de GNI, a influéncia da atitude pessoal sobre a intencéo
empreendedora € o unico caminho significante, indicando que, para os alunos desse
CuUrso apenas essa caracteristica € que os move para uma agido empreendedora e
nao as demais consideradas no modelo. Assim, fatores como ser o préprio chefe
(independéncia) e criar empregos para os outros — perguntas que constavam do
questionario — parecem ser motivadores mais significativos do que a opinido de
outras pessoas sobre o desejo de empreender ou a autopercepgao que O
respondente tem de sua capacidade de criar e gerir um novo empreendimento.

Por outro lado, para os alunos de Marketing, além da atitude pessoal, que nao
€ diferente da dos alunos GNI, a autopercepcgédo da capacidade de criar e gerir um
negocio, indicada pelo construto controle comportamental percebido, exerce
influéncia sobre a intencdo empreendedora, diferentemente do que ocorria com o
grupo GNI.

Eventualmente, pode-se inferir que o curso de Marketing da ao aluno mais
ferramentas que fagam com que ele se sinta mais seguro quanto a definir uma ideia
ou uma nova estratégia de negocio, ou mesmo manter relagdes favoraveis com
potenciais investidores e bancos.

Esse é um achado interessante da pesquisa, ja que, em analise do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), algumas palavras-chave relacionadas a negdcios sao
mais citadas no curso de GNI do que no curso de Marketing e, por isso, mais
ferramentas o aluno desse curso deveria receber.

Em uma pesquisa por palavras por correspondéncia exata no PPC do curso
de Marketing, por exemplo, a palavra empreendedorismo aparece apenas 12 vezes,
a palavra inovagado aparece 18 vezes, a palavra negocios aparece 32 vezes, a
palavra gestdo aparece 57 vezes e a palavra estratégia aparece 82 vezes. Ja no
PPC do curso de GNI, as palavras empreendedorismo, inovagao, negocios, gestao e
estratégia aparecem 40,114, 122, 137 e 33 vezes, respectivamente.

Outro fato que torna interessante o achado da pesquisa, de que o curso de
Marketing fornece mais ferramentas ao aluno para a definigdo de uma ideia de
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negocio quando comparado ao curso de GNI, pode ser observado na analise do
PPC dos cursos, em especial para a justificativa para a implantagéo do curso.

No PPC do curso de Marketing, grande parte da justificativa para a
implantagdo do curso reside no fato de que, em fungéo da elevada concorréncia e
das constantes alteracbes no comportamento de consumo, as empresas precisam
planejar a sua atuacdo junto ao mercado de modo a influenciar as decisées dos
consumidores e, assim, destacarem-se. O foco esta no papel do profissional de
marketing, essencial para a implantagdo e o desenvolvimento das atividades de
marketing nas empresas.

O PPC do curso de GNI, ao contrario, justifica a implantagdo do curso
demonstrando a relevancia do empreendedorismo para o Pais e o papel essencial
do empreendedor enquanto criador de negocios, gerador de empregos e renda. O
foco do curso esta na transmissdo de conhecimento para potencializar o trabalho
dos atuais empreendedores e para a formagao de novos empreendedores.

No que diz respeito a influéncia de normas subjetivas, tanto quanto para os
alunos de GNI quanto para os alunos de Marketing, n&o foi evidenciada influéncia
significante sobre a intengdo empreendedora.

Na comparacdo entre alunos do primeiro e do terceiro ano, conforme
apresentado na Tabela 19, mais uma vez a atitude pessoal apareceu como o fator
de maior influéncia sobre a intengdo empreendedora, ndo havendo distingao

significante entre os dois grupos.

Tabela 19: Diferencas entre alunos do primeiro ano e do terceiro ano

Ano 1 Ano 3

Caminho Coeficiente Erro padrio Valor: Coeficiente Erro padrio Valor ¢ Diferenga
AP > IE 0,427 0,104 4,114 0,400 0,091 4,387 NS (¢=0,198)
CCP - IE 0,140 0,091 1,536 0,216 0,086 2,511 S
NS — AP 0,244 0,110 2,209 0,119 0,080 1,494 S
NS — CCP 0,318 0,113 2,809 0,163 0,095 1,720 S
NS > IE 0,183 0,099 1,859 0,148 0,074 2,012 S

Nota: atitude pessoal (AP), controle comportamental percebido (CCP), normas subjetivas (NS) e
intencdo empreendedora (IE).

* Diferenga entre os caminhos com 95% de confianga: S = existe diferenga entre os caminhos, pois
um é significante e outro ndo; S1 = ambos os caminhos sao significantes e existe diferenca
significante entre eles; NS = ambos os caminhos sao significantes, mas ndo existe diferenca
significante entre eles; ND = ndo determinada, pois ambos os caminhos nao sdo significantes.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A situacdo se mostrou diferente na relacdo controle comportamental
percebido e intengdo empreendedora e na relagdo normas subjetivas e intengao
empreendedora, sendo significante para os alunos de terceiro ano, mas néo para os
alunos do primeiro. Isso pode ser um indicativo de que os programas Fatec Sebrae
agregam conhecimento ao aluno que faz com eles desenvolvam maturidade e
confianca de tal forma que seu controle comportamental percebido passe a exercer
influéncia sobre intencdo empreendedora.

Da mesma forma, a vivéncia com alunos e professores pode fazer com que o
respondente desenvolva, ao longo do tempo, maior sensibilidade a normas
subjetivas, passando a valorizar a considerar a opinidao de pais, irmaos, amigos
proximos, colegas e companheiros quanto a possiveis empreendimentos que
pensem em desenvolver. No primeiro ano, a intengdo empreendedora do aluno
parece estar menos sensivel a esses fatores e ser mais dependente apenas e tao
somente de sua atitude pessoal.

Por outro lado, a influéncia de normas subjetivas sobre atitude pessoal e
sobre controle comportamental percebido parece sofrer uma alteragdo ao longo do
tempo, uma vez que tais relagdes sao significantes para os alunos do primeiro ano e
passam a néo o ser para os alunos do terceiro.

Pode-se pensar que no inicio do curso a influéncia sobre a personalidade do
respondente € maior, uma vez que ele ndo tem embasamento técnico para dar
suporte a suas decisbes quanto a novos empreendimentos que deseje fazer. Na
medida em que o curso avancga e ele tem contato com novas técnicas no curso e
ganha mais confianga, a influéncia dos outros sobre aspectos pessoais deixa de ser
significante.

Para finalizar, constata-se ser possivel demonstrar a existéncia da influéncia
dos programas Fatec Sebrae sobre a intengdo empreendedora dos alunos, assim
como sugerir propostas para cursos no sentido de dar suporte técnico aos alunos

para que eles se sintam mais seguros e capazes em sua tomada de decisao.
4.4 Resultados obtidos na pesquisa junto aos egressos
Foram obtidas 48 respostas a survey enviada aos egressos, 0 que significa

uma taxa de retorno de 28,07%. Adentrando nas subescalas da pesquisa, na qual

busca-se avaliar a participacdo e influéncia da Fatec Sebrae na acéo
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empreendedora dos egressos, tem-se que, depois da conclusédo do curso, da
amostra de 48 respondentes, 27 deles empreenderam, conforme demonstrado na

Figura 21.

Figura 21: Situagao empreendedora pés-conclusédo do curso

= Nao
= Sim, um negdcio préprio

= Sim, na empresa em que
trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Interessante notar, em analise da Figura 21, que os empreendedores também
estdo dentro das empresas, os chamados intraempreendedores, individuos que sao
proativos e buscam gerar novas ideias de negdcios para as empresas em que
atuam. Da amostra, 16,7%, empreendeu corporativamente. Além disso, 39,6%
empreendeu um negocio préprio e 43,7% nao empreendeu depois da conclusdo do
curso.

Com o intuito de verificar se a IES teve participacdo na acdo empreendedora
dos egressos, eles foram questionados sobre o quanto a Fatec Sebrae foi decisiva
para a decisdo de empreender. A escala adotada foi de 0 a 6, na qual O representa

discordar totalmente e 6 concordar plenamente. A Figura 22 ilustra os resultados.
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Figura 22: Fatec Sebrae e a decisao de empreender

8

8 (29,6%)

4 (14,8%) 4 (14,8%)

2 (7,4%)

1(3,7%)

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Formularios Google.

A Figura 22 demonstra que a Fatec Sebrae foi significativamente decisiva
para que o individuo seguisse pelo caminho do empreendedorismo, de modo que
70,3% dos egressos concordaram com a asser¢géo em alguma medida.

Outro aspecto positivo verificado na pesquisa com os egressos diz respeito ao
quanto a instituicdo de ensino capacitou-os para definir a ideia de negdcios, as
estratégias de negdcios e o reconhecimento de oportunidades de negdcios. Para as
respostas dos egressos, a escala adotada foi de 0 a 6, na qual O significa nada

importante e 6 significa muito importante. A Tabela 20 apresenta os resultados.

Tabela 20: Capacitacao proporcionada pela Fatec Sebrae

Capacitacao 0 1 2 3 4 5 6
Definicdo da ideia de negécios e 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 14,8% 40,7% 40,7%
estratégias (1) (4) 11) 11)
Reconhecimento de 0,0% 0,0% 3,7% 3,7% 7,4% 37,0% 48,1%
oportunidades de negdcio (1) (1) (2) (10) (13)

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da analise da Tabela 20, observa-se que ter cursado a IES foi muito
importante para que os egressos se capacitassem para definir a ideia de negocios e
estratégias e para que reconhecessem oportunidades de negdcio. Nao a toa, 56,3%
dos egressos participantes da pesquisa empreenderam.

Interessante notar que os egressos reconheceram nao s6 a capacitagao que
a IES Ihes proporcionou quanto a definicdo da ideia de negdcios e reconhecimento
de oportunidades, mas também com relacdo a capacitagao para a abertura de uma

empresa. Por outro lado, um aspecto negativo é que grande parte dos egressos
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empreendedores identificou uma lacuna quanto ao acesso proporcionado a

investidores e outros empreendedores, conforme Figuras 23 e 24.

Figura 23: Capacitagcéo para a abertura de uma empresa

10,0
75

50

2,5 3 (11,1%)

2 (7,4%)

1(3,7%) 1(3,7%)
0 1 2 3 4 5 6

0,0
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Formularios Google.

Figura 24: Acesso a investidores e outros empreendedores

8

7 (25,9%)

4 (14,8%)

2 (7,4%) 2 (7,4%)
1(3,7%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Formularios Google.

As Figuras 23 e 24 sao resultantes de dois questionamentos que adotam a
mesma escala, de 0 a 6, na qual 0 € nada importante e 6 € muito importante.
Verifica-se que a maior parte dos egressos da IES que empreendeu se sentiu
capacitada para a abertura de uma empresa, porém, o mesmo nao se pode dizer do
acesso proporcionado a investidores e a outros empreendedores. Nesse sentido,
apenas seis pessoas, ou 22,2% dos respondentes, entenderam que a Fatec Sebrae
foi muito importante para fazer essa ligacao, apesar dos eventos realizados na IES,
tanto por iniciativa do CPS quanto por iniciativa do Sebrae-SP.

Para finalizar a survey, os egressos foram questionados se, durante o curso,
algum conteudo fez falta para a sua jornada empreendedora. A questdo permitia
multiplas respostas, de modo que o resultado € apresentado na Figura 25.
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Figura 25: Conteudo que fez falta para a jornada empreendedora

Gestao de legislagao tributaria
Gesté&o de investimentos

Nao sei dizer

Gestao de legislagao trabalhista
Gestao de suprimentos e logistica
Gestao de contabilidade empresarial
Gestéao de legislagdo comercial
Nenhum

Andlise do ambiente de negdcios
Gestéo de recursos humanos
Gestao de marketing e vendas
Gesté&o financeira

Gestéo da tecnologia da informagdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em analise da Figura 25, percebe-se que o conteudo relacionado a Gestéao da
tecnologia da informagcdo é o mais citado por ter feito falta para a sua jornada
empreendedora, com 8 respostas, seguido de Gestao financeira, com 7 respostas e
Analise do ambiente de negdcios, Gestdo de recursos humanos e Gestdo de
marketing e vendas com 6 respostas. Apenas 5 respondentes informaram nao ter
sentido falta de nenhum conteudo, de modo que tudo aquilo que foi lecionado
cumpriu para com suas intencdes empreendedoras.

Nesse sentido, em analise dos conteudos mais citados na Figura 24 e
comparando com o PPC e a Matriz Curricular de ambos os cursos, verifica-se que
ndao ha nenhuma disciplina especifica referente a gestdo da tecnologia da
informacéao, gestdo de recursos humanos e analise do ambiente de negdcios, apesar
de os temas constarem na ementa de algumas disciplinas e serem trabalhados em
projetos integradores, principalmente no quinto e sexto semestre.

O mesmo néo acontece com as demais disciplinas citadas. Peguemos o
conteudo de gestao financeira. Em ambos os cursos, ha disciplinas especificas de
gestao financeira e outras disciplinas relacionadas a finangas em varios semestres,
como estatistica, economia, financgas aplicadas ao marketing, gestéo financeira e de
custos, investimentos e financiamentos.

Com relagdo a marketing e vendas, também citado pelos egressos como um
conteudo que fez falta a sua jornada empreendedora, ha disciplinas especificas e
em varios semestres de ambos os cursos. No curso de Marketing, em cada

semestre sao ofertadas disciplinas especificas, como principios de marketing,
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marketing de relacionamento, pesquisa de marketing, negociagado e vendas,
marketing para mercados corporativos e negdcios e marketing eletrébnico. Séao, no
total, 15 disciplinas especificas de marketing. No curso de GNI, as disciplinas de
marketing representam 400 horas/aula, ou 13,9% do total das disciplinas
profissionais.

Aqui, pode residir um conflito, j4 que um dos cursos oferecidos pela faculdade
€ voltado para o marketing e o outro curso possui disciplinas com uma elevada
representatividade na area. Cabe, futuramente, uma investigagdo mais aprofundada
acerca deste achado na pesquisa, de que pode haver conflitos, ou seja, o conteudo

que faz falta a jornada empreendedora dos egressos e as disciplinas ofertadas.

4.5 Resultados obtidos na pesquisa com os docentes

O tratamento dos dados obtidos na entrevista com os docentes se deu com o
uso do software NVivo 11 Starter. A analise dos dados foi realizada mediante analise
de conteudo, seguindo os passos propostos por Franco (2018).

As entrevistas com o corpo docente objetivavam identificar as percepgdes que
diretores de uma IES, coordenadores de cursos e docentes possuiam em relagao
aos conceitos de empreendedorismo e competéncias adotados na unidade, crencas,
valores e suposicdes basicas presentes na cultura da instituicio e acdes
pedagogicas praticadas na faculdade.

Um mesmo grupo de perguntas foi trabalhado com todos os entrevistados.
Inicialmente, os entrevistados foram questionados acerca da compreensido do
programa Fatec Sebrae e das crengas e valores da IES, bem como do entendimento
do empreendedorismo e quem é o empreendedor que a IES pretende formar. Na
sequéncia, foram questionados sobre as suas agdes pedagogicas e as agdes que a
Fatec Sebrae pratica para estimular o empreendedorismo docente e discente. Por
fim, foram questionados sobre a suficiéncia do modelo de educacao praticado pelo
programa Fatec Sebrae e se ha condigbes adequadas na I|IES para o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras.

As categorias, criadas a priori e organizadas em quadros matriciais, foram:
cultura organizacional e empreendedora, ambiente de ensino, educagdo para o
empreendedorismo e modelo de educacdo. O Quadro 12 retrata o quadro matricial

da categoria cultura organizacional e empreendedora.
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Quadro 12: Quadro matricial da categoria cultura organizacional

Categoria: Cultura organizacional e empreendedora

Definicao: A coordenacdo e a direcdo transmitem os valores e crencas da IES
regularmente, em especial, mas ndo somente, durante as reunides pedagodgicas. Os
professores a compreendem e praticam aquilo que é valorizado pela IES, ou seja,
questdes ligadas ao empreendedorismo e inovagédo. Por ser uma IES menor quando
comparada a outras, ha uma coesdo entre o grupo, que acaba por compartilhar
experiéncias e transmitir valores empreendedores. Os docentes sdo qualificados,
académica e profissionalmente, e estdo alinhados aos valores organizacionais. A
organizagao curricular é atual, com adequada divisdo entre as disciplinas basicas e as

disciplinas profissionais.

Temas

Exemplos de verbalizagbes

Transmissdo de crengas,
valores e estratégias da
instituicdo

E1: Toda comunicacdo que existe esta sempre imersa em
crencas e valores ligadas ao empreendedorismo e
inovagao.

E2: Eu acredito que a cultura e valores da Fatec Sebrae
estdo presentes ndo s6 na comunicagdo, mas também na
forma de agir dos professores e acho que uma das causas
para que isso aconteca é o tamanho da faculdade.

E4: Tantos as crengas como os valores estao apresentadas
explicitamente no PDI da Fatec Sebrae. Nos, docentes,
somos informados através de alguns canais.

Integragao e
compartilhamento de
experiéncias

E6: [...] no dia a dia os professores acabam se encontrando,
ndo necessariamente uma reunido formal, mas
informalmente se encontram e trocam informacbes e
experiéncias, dicas, um acaba auxiliando o outro.

E9: Na nossa unidade tem as reunides formais, onde as
crencas sao compartilhadas. Mas, pelo tamanho da nossa
unidade, como o corpo docente € menor, 0 encontro na
sala de professores acaba prevalecendo nessa difusdo de
conhecimentos e compartilhamento de experiéncias.

Lideranca
missao

no apoio a

E4: Por mais tecnologia que uma IES possua, por melhor
que seja o seu corpo docente, por melhores que sejam os
alunos, ndo ha como obter sucesso sem uma lideranca
comprometida e motivada.

E5: Fui um dos primeiros professores nessa unidade e
credito muito do que acontece por aqui a coordenacéo e
direcédo.

Qualificagdo  do

docente

corpo

E3: Significativa parte do corpo docente possui elevada
qualificagcdo académica e alguns, inclusive, possuem
negocios proprios.

E8: Os professores sao incentivados a se modernizar em
suas aulas e a continuamente trabalhar na sua formacéao
continuada.

Matriz curricular

E1: A divisdo das disciplinas basicas e profissionais esta
adequada ao nosso modelo e as disciplinas profissionais,
em especial, correspondem aquilo que € exigido pelo
mercado.

E8: A matriz curricular consta do PPC e esta disponivel
para todos os professores, tanto na forma impressa quanto
na forma digital.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em analise do Quadro 12, que trata da categoria cultura organizacional e
empreendedora, optou-se por dividi-la em cinco temas: Transmissao de crencgas,
valores e estratégias da instituicdo, Integracdo e compartiihamento de experiéncias,
Lideranga no apoio a missao, Qualificagdo do corpo docente e Matriz curricular.

Percebe-se que ha uma preocupacao das liderangas em transmitir a cultura
da IES, ndo somente nas reunides presenciais, mas também por outros canais de
comunicacdo e até por documentos formais, como o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e o PPC.

As crengas e valores estdo expressas nos PPCs e também séo
compartilhadas em eventos da Fatec Sebrae. Sabemos da misséo da IES,
pautada na educagédo empreendedora. (E3).

Tantos as crengas como os valores estdo apresentadas explicitamente no
PDI da Fatec Sebrae. Nds, docentes, somos informados através de alguns
canais, como o mural de avisos, reunides, encaminhamentos de
documentos e informagdes via Whatsapp e e-mail, além das reunibes
formais. (E4).

A missao, os processos e as crengas sao pontos chave de nossa IES e
estdo contidos desde a criacdo da prépria da propria unidade [...] e tudo
aquilo que a gente faz no dia a dia leva sempre em consideragdo as
questdes de valores e os nossos valores estdo voltados sempre no
empreendedorismo, na ética, sempre na responsabilidade socioambiental,
sempre na inclusdo social, que € o que rege as Fatecs, especialmente a
nossa. (E7).

[...] € comum, no inicio e no final do semestre, as reunides para explicar,
para comentar sobre o semestre [...] € nesses momentos percebemos
também um pouco daquilo que a coordenagdo e que a diregdo querem
passar, esses valores ficam muito claros nessas reunibes [...] Ao andar pela
Fatec Sebrae, também nos corredores, nos murais, com as imagens, com
citagdes estimulando o empreendedorismo, que € um dos valores e uma
das coisas que se acredita muito. (E6).

O aspecto do ambiente da IES, em especial dos murais com mensagens de
estimulo ao empreendedor, que reflete a cultura da IES, péde ser observado pelo

pesquisador, conforme Figura 26, que demonstra a fala do docente entrevistado 6.
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Figura 26: Fotografia do mural da IES

FIQUE POR DENTRO

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao se analisar a Figura 26, nota-se a presenca de frases incentivadoras aos
discentes, além de uma chamada para a Incubadora de Projetos Sebrae-SP, uma
chamada para o podcast da Fatec Sebrae (Fatecast) e uma chamada para um
evento de exposicdo de projetos empreendedores desenvolvidos por alunos do
segundo semestre do curso de GNI para a disciplina de Prospec¢ao de Negdcios.
Ao longo do curso, os alunos se deparam com mensagens afixadas em locais de
passagem.

Muitos sao os projetos realizados na IES, sejam eles eventos abertos ao
publico ou apenas para os alunos, de forma a fomentar a educagao empreendedora,
que é a missdo da Fatec Sebrae. A dedicacédo dos discentes e dos professores é
fator fundamental para que as coisas acontegam da melhor maneira possivel, como
previstas. Contudo, salienta-se que a lideranga exerce um papel indiscutivel nesse

sentido e é percebida como tal pelos entrevistados.

Sem bons lideres, nenhuma organizagdo vai para a frente. Sem os bons
lideres, nenhuma cultura é absorvida. Eu acredito que o nosso diretor e os
nossos coordenadores sao fundamentais para que todos ndés, docentes,
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tenhamos compreensao da cultura da Fatec Sebrae, para que sigamos com
os ideais dela. (E1).

O apoio e liberdade que eu recebo da coordenagao é fundamental para que
eu consiga desenvolver as atividades que proponho. A disciplina que
leciono é profissional e busco desenvolver diferentes atividades para que os
alunos se sintam também motivados no processo de aprendizagem. Eles
precisam ser proativos, desenvolver projetos, fazer pesquisas. Com o apoio
da coordenacgao, fazemos ainda a apresentagéo de projetos para os demais
alunos. (E5).

Desde o meu primeiro dia aqui, fui muito bem recebido pelos colegas. Me
recordo da primeira reunido, quando fiquei conhecendo a missédo da Fatec
Sebrae, os valores, objetivos, enfim. Me identifiquei logo de cara e, quanto
mais eu fui conhecendo, mais eu me encantava por esse lugar. Continuo
me encantando. Os coordenadores sdo fundamentais para que o clima aqui
instaurado seja propicio ao desenvolvimento do empreendedorismo, das
competéncias nos alunos [...] (E6).

O fato de a IES ser pequena, com poucos professores, também contribui para
que as crengas e valores sejam transmitidos e compartilhados. Interessante notar
que, apesar das formalidades, o aspecto informal também €& considerado relevante

nessa transmisséo e compreensao da cultura organizacional.

Na nossa unidade, tem as reunides formais, onde as crengas sao
compartilhadas, fala-se da educacdao empreendedora. Mas, pelo tamanho
da nossa unidade, como o corpo docente € menor [...] o bate-papo, o
encontro na sala de professores acaba prevalecendo nessa difusdo de
conhecimentos, nessa difusdo das crencas da instituicdo como um todo.
Mas eu acredito que a informalidade conta muito, um professor vai
conversando com outro e naquele encontro de intervalo ha uma interagao
muito maior. (E9).

[...] pelo menos na minha concepg¢do, no nosso dia a dia, esses valores
ficam compartilhados muito mais no campo da pratica dos professores do
que na forma de reunides, na forma de disseminagc&o mais formal. (E5).

Nés temos um prédio pequeno, ndo sdo grandes turmas, um quadro de
docentes relativamente pequeno perto de universidades que a gente vé,
como UNIP ou UNINOVE e isso faz com que o grupo tenha bastante
coesdo e acabe, de forma explicita ou mesmo de uma forma subjetiva,
transmitindo os valores culturais e as crengas entre nés mesmos. Entao
essa distancia é pequena entre o préprio corpo docente e a diregcéo e facilita
com que essa transmissédo passe por todos e ela seja compreendida por
todos. (E2).

Com relagcdo a integragdo e compartilhamento de experiéncias, verifica-se

que ha, na IES, essa situagcdo, mas nao acontece de maneira formal.

[..] no dia a dia, os professores acabam se encontrando, nao
necessariamente em uma reunido formal, mas informalmente se encontram
e trocam informagdes e experiéncias, dicas, um auxilia o outro no
desenvolvimento de projetos integradores ou trabalhos. (E6).

Nao vejo uma forma organizada de se trocar esse tipo de informagao entre
os docentes. E mais um conversando com o outro. (E1).
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Apesar de a IES ser relativamente pequena, com apenas dois cursos
tecnolégicos de seis semestres de duragao, cada, com turmas diurnas e noturnas, o
corpo docente que leciona na instituicao € qualificado e estimulado a se aperfeigoar,
conforme pontuado por diferentes entrevistados.

Os professores séo incentivados a se modernizar em suas aulas e a
continuamente trabalhar na sua formagéo continuada, seja participando de
programas de mestrado, doutorado, coléquios, congressos e pesquisas.
(ES8).

O corpo docente desta IES é muito qualificado. Temos, no quadro, diversos
mestres e doutores, muitos doutorandos, um mestrando. Temos, ainda,
professores que possuem negocio proprio e essa experiéncia é
compartilhada com os alunos, ha um compartilhamento de situagdes reais
por parte desses professores, sobre 0 que acontece nos seus negocios, 0s
desafios de gestao, problemas cotidianos. (E3).

A parceria que existe entre o Centro Paula Souza e o Sebrae é fundamental
para que a unidade atraia empreendedores ou estudantes que tenham o
interesse de empreender. O corpo docente a altamente capacitado, seja no
mundo académico, seja no ambiente de negdécios, no mundo privado, o que
nos diferencia e nos posiciona dessa forma. (ES5).

Essa unidade da FATEC é muito voltada para a discussdo de negdcios, de
gestdo de empresas, de tomada de decisdo. O fato de os professores que
aqui lecionam possuirem negocios ou terem uma vasta experiéncia no
mundo profissional, por terem atuado como gerentes ou diretores de
grandes empresas, traz um grande diferencial para os alunos, que ouvem
atentamente as situagdes vivenciadas pelos professores. Para aqueles que
querem empreender, isso é um prato cheio. (E6).

Ainda no que tange a categoria cultura organizacional e empreendedora, um
outro tema relacionado foi a matriz curricular, que determina a distribuicdo das aulas
por eixo formativo, sendo divididos em disciplinas basicas e disciplinas profissionais.
Em analise dos PPCs dos cursos de GNI e de Marketing, identificou-se que os
cursos possuem uma carga horaria de 2.800 horas, sendo 25% dessas horas
relacionadas as disciplinas basicas e 75% das horas distribuidas em disciplinas
profissionais. Para os entrevistados, a matriz curricular é atual e fidedigna aos

objetivos dos cursos.

Eu ndo conhego os detalhes da distribuigdo de disciplinas profissionais e
basicas, se existe alguma legislagdo nesse sentido. O que eu posso dizer é
que as disciplinas profissionais sdo muito bem contextualizadas, em ambos
0s cursos. (E2).

Acredito que parte do desenvolvimento das competéncias dos alunos é fruto
da organizacdo das disciplinas nos cursos. As disciplinas profissionais do
curso de marketing, que eu conhe¢o mais por ter mais aulas nesse curso,
sdo bem relevantes, os professores sdo bons, agregam muito pro aluno.
(E7).
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[...] nosso aluno vai ter marketing digital, negécios eletrbnicos, marketing
internacional, de relacionamento, B2B. No GNI, tem gestado financeira,
analise de custos, novas tecnologias digitais, politicas publicas,
planejamento estratégico, enfim. Essas sao algumas das disciplinas que eu
lembro de cabega e sdo contemporaneas, fundamentais para o aluno que
chega aqui se desenvolva. (E9).

A segunda categoria criada a priori € ambiente de ensino e esta representada

no Quadro 13, o quadro matricial da categoria ambiente de ensino.

Quadro 13: Quadro matricial da categoria ambiente de ensino

Categoria: Ambiente de ensino

Defini¢ao: Os professores desenvolvem artigos académicos e comerciais € submetem as
revistas e congressos. Ha incentivos para que todo o corpo docente participe de
atividades internas e externas. Ha estimulos para a realizagdo de acbes voltadas ao
empreendedorismo. A |IES apresenta uma infraestrutura adequada e de destaque quando
comparada a outras IESs publicas e, até mesmo, privadas.

Temas Exemplos de verbalizag6es

Estimulo a participagao em | E4: Os gestores do programa Fatec Sebrae nos estimulam
projetos internos e externos | a  criar projetos empreendedores, principalmente
envolvendo os alunos, e a participar de eventos, tanto
internos como externos.

E6: Os professores sao estimulados, claro, pela
coordenagdo, a participar de eventos, submeter seus
artigos desenvolvidos em conjunto com os alunos para
eventos cientificos ou outras revistas académicas, até
mesmo para aquelas revistas mais comerciais.

Tecnologia e instalagdes da | E1: A biblioteca é fora de série, os recursos de sala de aula
instituicao também sdo bem avangados. Cada aluno tem o seu
notebook, ha projetores em todas as salas.

E2: A Fatec Sebrae possui uma 6tima infraestrutura para os
alunos. Se vocé fizer uma comparagdo, vocé vai ver que
sdo poucas as universidades que oferecem uma
infraestrutura como a Fatec Sebrae.

E5: Do ponto de vista da infraestrutura, eu acho que é
realmente algo diferenciado quando a gente leva em
consideragdo o0 que é o padrao dentro do Centro Paula
Souza [...] a Fatec Sebrae traz um aspecto diferenciado do
ponto de vista de infraestrutura em termos de recursos
audiovisuais, em termos de instalagdes, espaco, enfim, de
organizagao estrutural da unidade como um todo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 13 representa o quadro matricial da categoria ambiente de ensino e
esta dividido em dois temas: Estimulo a participagédo em projetos internos e externos
e Tecnologia e instalagbes da instituigdo. ldentificou-se que os docentes s&o
estimulados a participar de projetos internos e externos, sejam seminarios,

congressos, publicagdes cientificas académicas ou comerciais e visitas técnicas.
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O curso apresenta as condigbes de software e hardware necessarias para a
entrega de um gestor empreendedor, um egresso empreendedor. Temos
aqui praticas e um projeto pedagdgico do curso que estimula a pratica
empreendedora na sala de aula, temos um incentivo do Sebrae nas
atividades acessorias, temos a promogao da coordenagao que incentiva a
participacdo em eventos externos e internos, todo um rol de atividades que
vao desde incubadora, speed mentoring, prototipagao, business plan. (ES8).

Recebemos os estimulos de diferentes maneiras aqui. A parceria Fatec
Sebrae torna a unidade um tanto quanto diferenciada. Sao muitas as
possibilidades de participacdo em visitas técnicas, seminarios e eventos
externos [...] a propria caracteristica da parceria traz também um potencial
maior de possibilidades de projetos. (E5).

Os professores encontram bastante estimulos para fazer acdes voltadas
para o empreendedorismo, ndo sO pela prépria iniciativa da Fatec, como
também o préprio ambiente do Sebrae te leva a isso. (E1).

[...] internamente os professores tém autonomia para desenvolver os seus
projetos e levando um pouco de metodologias ativas e desenvolvendo
juntamente com o os alunos algumas outras atividades, como o projeto
NUVEM. (E6).

Ha muitas iniciativas, como as visitas técnicas que ocorrem a cada
semestre, mas eu destaco, aqui o NUVEM, que é um ndcleo que relne
docentes e discentes em atividades para os cursos da Fatec Sebrae. O
NUVEM foi criado recentemente, através de uma sugestao de um grupo de
professores. (E3).

Na analise das entrevistas, o projeto chamado NUVEM apareceu por diversos
momentos na fala de alguns entrevistados. Buscou-se, entdo, o entendimento do
que seria esse projeto. Em consulta ao site da IES, ha uma apresentagéo do projeto,
cujo objetivo € engajar e fidelizar o estudante da Fatec Sebrae, mobilizando-o e
integrando-o num contexto académico, para uma formacg&o ativa e realizadora. O
NUVEM, Nucleo Universitario de Empreendedorismo e Marketing da Fatec Sebrae,
organiza palestras com convidados externos e com temas diversos relacionados ao
empreendedorismo, realiza workshops, possui um podcast, denominado Nuvemcast,
entre outras atividades. Todas as iniciativas do NUVEM sao capitaneadas pelos
estudantes da IES sob a orientagdo de um grupo de professores.

Para ilustrar a atuagcdo do NUVEM, a Figura 27 demonstra um dos eventos
criados, denominado Mulheres e Negécios, cuja divulgagcdo se da, além das redes

sociais, nos murais da Fatec Sebrae.
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Figura 27: Evento NUVEM
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em anélise da Figura 26, percebe-se, além do evento do NUVEM, que contou
com a presenca de diversas empreendedoras que palestraram no auditério e foi
aberto ao publico em geral, frases de incentivo e outros eventos proporcionados pelo
Sebrae, que €& a possivel participagdo na Incubadora de Projetos e o Speed
Mentoring Woman Tech 2020.

O NUVEM também possui um espago destinado as reunides e gravagbes de

podcasts, conforme observado nas Figuras 28 e 29.
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Figura 28: Nuvemcast

Fonte: Elaborado pela autor.
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Figura 29: Espago Nuvem
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os alunos participantes do projeto NUVEM sao altamente envolvidos e
engajados e sentem satisfagcdo ao abordar o assunto, conforme péde ser percebido
na observagdo participante. Recentemente, houve a selecdo de 19 novos
integrantes, via edital, para exercerem atividades de midias digitais, assessoria de
imprensa, revisao de texto, producéo de conteudo e designer grafico.

Com relagédo ao tema Tecnologia e instalagdes da instituigcdo, percebe-se um
diferencial em relacdo as demais |IESs, tanto publicas quanto privadas. Parte disso
esta relacionado ao fato de o Sebrae apoiar a instituicdo e oferecer todo o suporte

tecnoldgico, tanto em hardware como em software.

[...] os recursos de sala de aula também sdo bem avangados se a gente
olhar o lado Brasil da coisa, né! Cada aluno tem o seu notebook, ha
projetores em todas as salas. (E1).

[...] sdo poucas as universidades que oferecem uma infraestrutura como a
Fatec Sebrae, classes relativamente pequenas, com um notebook por
aluno. Também tem a biblioteca, a incubadora, a prépria estrutura do prédio,
o laboratério. (E2).
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Existe todo um suporte tecnoldgico, a infraestrutura é excelente, conta com
uma bela biblioteca, auditérios, aquarios, que sao espagos para pequenas
atividades, laboratorio [...] (E3).

Tudo aquilo que é oferecido pela IES permite que o aluno esteja imerso em
um ambiente rico em termos de empreendedorismo. Podemos destacar
toda a infraestrutura oferecida pela parceria CPS e Sebrae, o corpo
docente, 0 acesso aos consultores do Sebrae, os materiais disponibilizados
pela biblioteca, acesso a tecnologias por meio de laboratérios e sala de
aula. (E4).

Temos, aqui, uma infraestrutura muito avangada e utilizada bastante pelos
alunos, que sdo os laboratérios, o chamado Sebrae Lab, a biblioteca, a
incubadora, que o Sebrae possui aqui no prédio, o auditério, os aquarios em
cada andar [...] a sala de aula, com os computadores nas mesas dos
alunos, os projetores em cada uma das salas, entdo ha um aparato
tecnolégico muito importante e que auxilia no desenvolvimento das
competéncias empreendedoras. (EG).

Aqui é diferenciado. Como € uma parceria publico-privada ela ajuda, porque
0 parceiro, nesse caso o Sebrae, disponibiliza uma infraestrutura acima da
média das universidades publicas. Entdo, vocé tem um laboratério em cada
sala, cada sala é, teoricamente, um laboratério de informatica, pois cada
aluno tem o seu notebook disponibilizado na carteira, uma biblioteca com os
livros atualizados [...] (E9).

Na IES, ndo ha um laboratério de informatica. No entanto, os alunos
interagem por meio de notebooks dispostos em cada mesa na sala de aula, ou seja,
cada aluno utiliza um computador durante a aula, que é afixado a mesa, para fazer
as suas anotagdes e consultas. As Figuras 30 e 31 ilustram a sala de aula da Fatec
Sebrae.

Figura 30: Sala de aula — visado dos alunos

Fonte: Fatec Sebrae (2020).
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Figura 31: Sala de aula — visao do professor

Fonte: Fatec Sebrae (2020).

Em analise das Figuras 30 e 31, percebe-se que as salas sdo pequenas, com,
no maximo, 36 carteiras, cada qual com um notebook, equipadas com um quadro
branco e também com uma lousa inteligente digital para dar suporte ao docente nas
atividades desenvolvidas.

Percebe-se, ainda, na andlise das entrevistas, a importancia da biblioteca,
citada por sete dos nove entrevistados. Durante a pesquisa ao site da IES, notou-se
a preocupacgao do com o acervo da biblioteca, que conta com mais de 13 mil livros,
além de assinaturas de revistas, jornais e bases de dados. As Figuras 32 e 33

retratam a biblioteca da Fatec Sebrae.
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Figura 32: Biblioteca da Fatec Sebrae

Fonte: Fatec Sebrae (2020).

Figura 33: Espago para estudos da biblioteca Fatec Sebrae

Fonte: Fatec Sebrae (2020).
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Conforme observado nas Figuras 32 e 33, verifica-se que o espago da
biblioteca é acolhedor, iluminado e silencioso, com mesas e cadeiras para estudo e
consulta ao material. Mensalmente, os responsaveis pela biblioteca inserem, nos
murais dispostos pelos corredores da IES, a relagdo dos livros mais alugados
naquele periodo bem como os novos livros disponiveis. Além disso, também
inserem avisos convidando os alunos a visitar a biblioteca e a conhecer o acervo.
Com a parceria para a fundagdo da IES, houve uma integragdo com a antiga
biblioteca do Sebrae-SP, que possuia pouco mais de 3 mil livros. A consulta dos
livros pode ser realizada online, assim como 0 seu acesso.

O auditdrio também foi citado e destacado pelos entrevistados como relevante
por abrigar palestras, apresentacbes de trabalhos, concursos e reunides, entre
outras atividades. O auditério da Fatec Sebrae ¢ ilustrado pela Figura 34.

Figura 34: Auditério da Fatec Sebrae

o ’ =
Fonte: Fatec Sebrae (2020).

A Figura 34 retrata um evento de colagado de grau realizado no auditério da
Fatec Sebrae, que possui capacidade para abrigar 250 pessoas.

O AQuadro 14 apresenta a terceira categoria, educagdo para o
empreendedorismo, que esta dividida em promocdo de acdes e eventos para
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incentivar os discentes a empreender, dindmicas pedagdgicas e visdo quanto ao

empreendedorismo.

Quadro 14: Quadro matricial da categoria educagao para o empreendedorismo

Categoria: Educacao para o empreendedorismo

Definicao: A IES oferece estimulos para que os discentes desenvolvam comportamentos
empreendedores. Os docentes, cada qual a seu método de trabalho, realizam atividades
que promovem o senso empreendedor. Os docentes e coordenadores compreendem a
importancia do empreendedorismo e transmitem isso aos discentes.

Temas Exemplos de verbalizac6es

Promocao de acgbes e | E3: Ocorre a pratica da semana de estudos tecnoldgicos,
eventos para incentivar os | visitas técnicas e atividades nos espacos de convivéncia.
discentes a empreender E4: Sao muitos incentivos, como a semana de estudos,
palestras promovidas pelo Sebrae, Vvisitas técnicas,
participagdo em hackathons, participacédo em debates.

E8: O grande diferencial é quando a gente cria coisas
especificas, como, por exemplo, os hackathons.

Dinamicas pedagdgicas E1: As aulas sao sempre dialogadas, sempre ha uma
conversa, um didlogo, ndo € simplesmente uma exposic¢ao.
A gente trabalha também com seminarios e trabalhos,
projetos em grupo.

E2: Dentro da dindmica pedagdgica das turmas, a gente
tem uma boa flexibilidade de uso de todas as possiveis
acdes, a gente tem muita liberdade para poder criar, propor
workshops e fazer agbes fora da sala de aula

E6: Cada professor tem a sua metodologia de trabalho, a
direcao deixa isso bem a vontade.

E8: Somos incentivados a atualizar e modernizar o nosso
plano de aula, para que estejamos alinhados com as
necessidades dos alunos.

Viséo quanto ao | E5: Eu entendo que o aluno, no nosso caso, um aluno de
empreendedorismo graduacéo, seja formado ao longo do curso, e que ele se
torne capacitado, que ele esteja apto tanto a empreender
no sentido classico, empreendendo um novo negécio, se
assim pretender, mas empreender também, por exemplo,
dentro de uma empresa onde ele atua.

E6: A Fatec Sebrae tem uma veia muito empreendedora e
isso passa pela direcdo, pela coordenagdo. O
empreendedorismo € muito mais do que o feeling, é
acreditar que um negécio pode se sustentar com base em
informacdes técnicas, pesquisas, analises. Que o0s
empreendedores sejam inovadores também, que busquem
coisas novas, apresentar novas propostas dentro das
empresas também.

E7: Fomentar o préprio espirito empreendedor ou atitude
empreendedora € o que a gente faz por aqui. Nao sei se
teriamos condigbes de realmente formar empreendedores,
mas eu acredito que fomentar as atitudes empreendedoras,
com certeza.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em analise do Quadro 14, no tema promogao de agdes e eventos para
incentivar os discentes a empreender, identificou-se que sao muitas as
oportunidades que os estudantes possuem para desenvolver competéncias
empreendedoras e comportamento empreendedor fora da sala de aula, mas sob
controle da IES. Em especial, ha a realizagao de feiras de negdcios internas, visitas
técnicas e o TCC DAY, que é a apresentagao do trabalho de conclusao de curso em
forma de pdster. Muitos desses trabalhos sédo planos de negdcios, que sao avaliados
por professores em data especifica. Além disso, identificou-se que a participacao e

apoio da coordenacgao e diregao se mostrou significativa.

Na verdade, nés somos uma das Fatecs que mais é aberta a eventos e
atividades. Se vocé parar para observar, nés fazemos muitos seminarios,
muitas semanas de eventos e estudos, convidamos muita gente de fora,
realizamos visitas técnicas. A coordenagdo se mostra favoravel a essas
situacgdes. (E9).

(...) a prépria escola também gera esse tipo de a¢des através de workshops,
palestras e cursos que sao colocados em uma forma extracurricular,
semana de estudos tecnoldgicos. A coordenagao e a diregéo tém um papel
importante em apoiar as eventuais acgdes estimuladoras ao
empreendedorismo. (E1).

Ha, na IES, uma série de agdes que a gente chama de pedagdgicas, mas
que no fundo podem até ser agdes profissionais também. Sdo programas
que incentivam o aluno a expor a sua ideia de negdécio, como uma feira
interna, a chamada Feira Compre do Pequeno Fatec Sebrae. Nos
realizamos também semindrios, semanas de tecnologia, TCC DAY,
proporcionamos visitas técnicas, tem o NUVEM. Eu acho que o grande
diferencial é quando a gente cria coisas especificas, como por exemplo,
Hackatons, quando vocé cria programas que incentivem o aluno a expor a
sua ideia de negdcio como uma feira interna. (E7).

Temos varios eventos durante o semestre, onde os alunos fazem as

apresentagdes dos seus projetos, tem o TCC DAY, visitas técnicas, feiras
de negécios, semana de estudos, Hackatons. (E6).

A Figura 35 ilustra a fala dos docentes entrevistados E6 e E7, com relag&o a

feira de negoécios Compre do Pequeno.
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Figura 35: Chamada para a Feira Compre do Pequeno

FIQUE POR DENTRO

Feira
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Alguns professores citaram a realizagdo de hackatons pela IES como forma
de estimulo ao empreendedorismo discente. Os hackatons sao eventos internos
organizados pela coordenagao e direcao, com a duragao de um dia, geralmente aos
sabados, uma vez por semestre, na qual os alunos se reunem para desenvolver
seus negocios ou auxiliar colegas a desenvolverem os negécios deles. O termo
hackaton, originalmente, envolve a reunido de profissionais para o desenvolvimento
de um software, em uma maratona de programacao. A IES fez uma adaptagao para

que participem alunos com diversas habilidades, nao apenas programadores.

[...] s@o poucos alunos egressos de tecnologia que vem fazer o nosso curso
aqui na Fatec Sebrae. (E8).

Outro tema da categoria educagéao para o empreendedorismo é a dinamica
pedagogica, entendida como o método de trabalho dos professores em sala de aula.
Percebe-se que os docentes colocam o discente em um papel central de
aprendizagem, buscando o seu envolvimento e proatividade nos estudos e na

execucao de tarefas, desenvolvendo competéncias e fortalecendo a cultura da IES.
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[...] aplicagdo de metodologias ativas no desenvolvimento da atitude
empreendedora, dos tragos comportamentais empreendedores, assim como
das ferramentas de gestao apropriadas para pequenos negécios. (E8).

[...] as nossas praticas acabam mesclando a teoria com a pratica, nés temos
muita coisa que o aluno, quando participa, quando se envolve, acaba
enriquecendo o curriculo dele e na nossa o6tica isso acaba ajudando. Eu
gosto de utilizar estudos de caso em sala de aula e trabalhos em grupo.
Como a disciplina que leciono é no inicio do curso, algumas competéncias
comegam a ser desenvolvidas, eles também vao se ambientando ao tema,
identificando tendéncias, obtendo insights, vendo o que as empresas estdo
fazendo por ai, suas praticas, enfim. (E9).

As aulas sdo sempre dialogadas, sempre ha uma conversa, um didlogo, néo
é simplesmente uma exposi¢éo. A gente trabalha também com seminarios e
projetos em grupo. Na verdade, os professores ja tem por cultura trazer
coisas de fora, coisas novas para enriquecer as aulas e o curso. (E1).

Como ha flexibilidade, na aula de gestdo de projetos, por exemplo, a gente
tem algumas aulas dedicadas ao aprendizado do Microsoft Project, a gente
pega um caso e faz ele do comego até o final, totalmente na ferramenta,
entendendo os detalhes. O aluno sai de la conseguindo aplicar isso, se ele
obviamente precisar usar o Microsoft Project, € uma habilidade a mais para
colocar no curriculo também. (E2).

A gente faz uma dindmica competitiva como se fosse uma consultoria, os
grupos se reunem, sdo alunos consultores que estdo concorrendo para
pegar um cliente especifico dentro de uma demanda de um projeto de
marketing digital. (E3).

Eu trabalho bastante com as ferramentas de planejamento estratégico,
gosto das matrizes, de passar isso para os alunos se posicionarem como
empreendedores, gerentes, fazerem levantamentos de dados, transformar
isso em informacdo, tomarem decisées, passo também estudos de caso.
(E4).

Na minha disciplina, desenvolvemos negdécios inovadores, tecnoldgicos,
como se fosse uma startup. Ha a apresentacdo das ideias, divisdo em
grupos, debates, pesquisas online e também de campo, validagbes, testes
de hipoteses. A parte tedrica € passada no inicio da aula e os alunos tém,
durante o semestre, um tempo para desenvolver a startup. Também
trabalho com estudos de caso e leitura de artigos, tanto cientificos como
aqueles de revistas e jornais de grande circulagado. (E6).

Leciono uma disciplina que caminha por projetos, constituida em
fundamentos de aplicacdo de metodologia de projeto, de concepgao de
negocio, testagem, pesquisa, experimentacdo. Entdo, isso torna, de certa
forma, o dia a dia da condugéao da disciplina algo muito mais voltado para o
campo da pratica, embora nao deixando de lado o aspecto conceitual.
Entdo ela é bastante alinhada na metodologia, nas atividades, nos
exercicios, € uma disciplina bastante dindmica. O intuito do projeto é [...] o
exercicio da metodologia por parte das equipes, no processo de prospec¢ao
de um negdcio, que comega desde a geragdo de ideias, a selegdo, passa
pela prototipagem, modelagem do negocio. Isso envolve seminarios,
apresentagdes, exposi¢des, pesquisa de campo e validagoes. (E5).

A atividade final da disciplina lecionada pelo entrevistado E5 consiste de uma

apresentacao dos projetos em forma de pitch, que é divulgada para toda a unidade e
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visa a participagao de docentes e discentes no evento, que ocorre nos corredores de

um dos andares da IES. A Figura 36 retrata a chamada para o evento.

Figura 36: Evento realizado por docente

@

FIQLE POR DENTRO

Melhor curso
de MARKETING
do Brasil.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 36, além do evento que esta na sua Xl Edigdo, possui uma frase
motivadora e um informativo sobre a situagdo do curso de marketing da instituigcao.

Outro fator percebido no tema dinamica pedagdgica é a preocupagao da IES,
verbalizada por um entrevistado, para que os docentes modernizem o plano de aula
e, consequentemente, as préprias aulas, de forma a gerar maior dinamismo e
atender a uma mudancga de comportamento dos estudantes.

A gente sempre tem um incentivo nas nossas reunides académicas, por
parte da coordenacao, de estar modernizando o nosso plano de ensino, o
nosso plano de aula, porque o nosso aluno se moderniza e as vezes a
gente ndo esta se modernizando na velocidade que gostaria. (E8).

O terceiro e ultimo tema da categoria educagéo para o empreendedorismo € a
visdo dos docentes quanto ao empreendedorismo, no que se refere ao entendimento
sobre a importancia do tema e o entendimento de quem é o empreendedor que esta

sendo formado pela IES. De modo geral, os docentes associam o empreendedor a
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inovagao, correr riscos, conhecimentos técnicos e gerenciais, abertura de negécio

proprio e fazem uma associagdo também com o intraempreendedor.

O nosso aluno ja chega aqui com caracteristicas de empreendedor. Eu
entendo o que a formagdo se da muitas vezes através de uma forma
complementar. Entdo, fomentar o préprio espirito empreendedor ou atitude
empreendedora é o que a gente faz por aqui. (E7).

Na minha visdo, o empreendedor que estamos formando € o empreendedor
que entende a questao do conhecimento técnico e a importancia das agbes
de gestdo do negdcio. Quer dizer, existe o lado técnico e existe o lado do
empresario. E a gente recebe muitas pessoas que tem o lado técnico forte,
mas ndo tem o conhecimento, a cabega do empresario. Entdo, o
empreendedor que esta sendo formado é aquele que junta o lado técnico
com o lado do empresario. (E1).

[...] formar um empreendedor inovador, tolerante a riscos e com grande
iniciativa e preparagao para iniciar ou alavancar um negécio. (E3).

A gente pretende formar um empreendedor arrojado, um empreendedor que
tome risco, mas que tenha consciéncia do tamanho do risco que ele toma,
que ele respeite e que ele saiba o quanto que esta apostando, o quanto que
ele pode perder, e ao mesmo tempo de se resguardar por meio das
ferramentas de gestdo de planos de negécio, de canvas, prototipagem
rapida, todas as metodologias presentes no desenvolvimento de negdécios
empreendedores de alto impacto. (E8).

Entendo que é o aluno que possa desenvolver habilidades e competéncias
para aliar risco e inovagao, sempre em busca de novas oportunidades, bem
como desenvolver melhorias para as empresas ja existentes. (E4).

[..] que ele esteja apto tanto a empreender no sentido classico,
empreendendo um novo negdcio, se assim pretender, mas empreender, por
exemplo, dentro do processo de gestdo de uma empresa onde ele atua, o
intraempreendedorismo. Eu acho que o mais importante ai na questao da
formacao é a capacitagao, é a habilitagdo e o comportamento de inovagao,
seja ele esse comportamento praticado dentro de um negdcio existente,
dentro de uma empresa onde ele atua como funcionario ou até mesmo na
intencdo de montar, de viabilizar um novo negécio. (E5).

[...] formar um cidaddo, um aluno, um individuo que tenha preocupagdes
sociais e ambientais, que seja muito analitico, que sabe tomar as decisoes,
que tem a base para isso e ndao simplesmente no achismo, que saiba o
momento de arriscar, que conhega o0s riscos, que nao aposte
obrigatoriamente todas as suas fichas, mas que corram certo risco,
moderado, para que ndo acabem se frustrando. [...] Que sejam inovadores
também, que busquem coisas novas, apresentar novas propostas dentro
das empresas, o intraempreendedorismo ou até mesmo criando novos
negocios. (E6).

O empreendedor que a Fatec pretende formar, na verdade, além de
inovador, o nosso foco é desenvolver empreendedores que estejam
antenados e conectados com as mudangas da sociedade com o impacto
social das mudangas no mercado. [...] que tenha uma visdo de mercado e
suas consequéncias, ndo é s6 empreender por empreender. E empreender
com uma visao, com percepcao, o impacto que pode causar na sociedade.
(E9).
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O Quadro 15 apresenta a categoria modelo de educagao e traz uma viséo dos

docentes quanto ao modelo praticado na Fatec Sebrae.

Quadro 15: Quadro matricial da categoria modelo de educagao

Categoria: Modelo de educacéo

Definicao: O modelo de educacido envolve constante aperfeicoamento. O modelo de
educacao nao é perfeito, sdo muitas as caracteristicas e variaveis a se considerar. Ha, no
Brasil, muita coisa a se fazer, ha muito o que caminhar.

Temas

Exemplos de verbalizac6es

Modelo do Programa Fatec | E2: Eu acho que nhenhum modelo de educacéo, hoje, acaba

Sebrae

sendo perfeito, no sentido de estar conseguindo cobrir
todos os buracos e falhas, mesmo porque tem muitas
variaveis em jogo.

E4: Entendo que o modelo é bastante promissor e que cabe
tanto a Fatec Sebrae como ao aluno sempre criarem e
manterem condigdes para que esteja em crescimento
continuo. Ajustes sempre sdo necessarios.

E5: Eu acho que ¢é um processo em constante
desenvolvimento. Eu acho que esse modelo de educagéao
praticado pelo programa Fatec Sebrae ndo € um modelo
pronto e acabado por si so.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro matricial 15, que apresenta a visdo docente quanto ao modelo de

educacdo da Fatec Sebrae, possui apenas um tema, que € o modelo do programa

Fatec Sebrae. Os docentes entendem que o modelo ndo é completo, possui

restricdes e deve ser aperfeicoado constantemente, apesar de, no momento, ser

valido para o atendimento dos objetivos dos cursos e em acordo com a cultura

organizacional.

Considero o modelo inovador e apropriado para a proposta de incentivar a
cultura empreendedora em parceria com o Sebrae. (E3).

Com relacdo ao modelo de educacao, sempre ha espago para melhorar,
tudo muda muito rapido, é preciso se adequar. Nao podemos ficar parados.
(E1).

[...] acredito que hoje, de uma forma satisfatéria, a Fatec Sebrae entrega
uma suficiéncia no modelo de educagdo comparado ao que a gente tem
aqui no Brasil. E claro que poderia melhorar, sempre tem espaco para o
melhor, ha muito espago para melhora e a propria dindmica da educagao
muda muito rapido, que também é um pouco dificil de vocé acompanhar
isso em tempo real. (E2).

[...] evidentemente que esse modelo que é praticado e implantado pelo
programa Fatec-Sebrae, ndo tenho a menor duvida que € uma iniciativa
extremamente valida e promissora. Agora, como todo modelo que é
implantado, passa por algumas etapas de observacdo, de avaliagdo, de
aperfeicoamento, € um processo bastante constante, eu diria que é
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necessario permanentemente vocé reavaliar, readequar em fungao dos
novos padrées de competitividade, dos novos padrées de exigéncia em
relagéo ao campo da educagéo. (ES).

E um modelo claro o suficiente e temos notas elevadas no ENADE [...]. O
modelo é suficiente, mas claro, ndo € um modelo perfeito, precisa de um
acompanhamento. (E6).

Nunca séo suficientes, a gente sempre tem que passar por uma transicao,
por inovagdes no processo de educacgao, investir ainda mais em tendéncias,
buscar novas formas de ensino, novas metodologias. Mas o importante é
que o que nos temos hoje é suficiente para dar uma visdo empreendedora
ao nosso aluno. (E9).

4 .6 Discussao tedrica

Os resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados a seguir. Ainda que os
resultados encontrados sejam especificos a IES pesquisada, desdobramentos
tedricos ou empiricos podem ser gerados a partir dos achados da pesquisa.

Tendo como base os estudos de Linan e Chen (2009) e a premissa que o
ambiente educacional de carater tecnoldgico e a cultura empreendedora sejam
potenciais fatores de estimulo a intencdo empreendedora discente, a presente
pesquisa buscou responder quais fatores identificados no ambiente de ensino
tecnolégico, em IESs, influenciam a formagdo da intengdo empreendedora dos
alunos e da agado empreendedora de egressos.

Foram propostas cinco hipéteses, também extraidas de Lifian e Chen (2009),
a saber: a atitude pessoal influencia positivamente a intengdo empreendedora (H1),
as normas subjetivas influenciam positivamente a intengcdo empreendedora (H2), o
controle comportamental percebido influencia positivamente a intengéo
empreendedora (H3), as normas subjetivas influenciam positivamente a atitude
pessoal (H4) e as normas subjetivas influenciam positivamente o controle
comportamental percebido (H5).

A hipétese H1 foi confirmada e identificou-se que, para os participantes da
pesquisa, o maior efeito sobre a intencdo empreendedora se da pela atitude pessoal
dos respondentes. A atitude pessoal representa o grau em que uma pessoa tem
uma avaliacao favoravel ou desfavoravel sobre ser empreendedor.

A avaliagdo que um individuo faz de que é capaz de empreender mostra-se
relevante ndo somente para o desenvolvimento de suas intengdes, mas também

para que efetivamente realize uma acdo empreendedora. Tal situagdo vai ao
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encontro do achado de Boyd e Vozikis (1994), que desenvolveram um dos primeiros
estudos a identificar que a crenga de uma pessoa em sua capacidade de realizar
uma tarefa influencia o desenvolvimento da intencdo e comportamento
empreendedor.

A presente pesquisa identificou que a influéncia da atitude pessoal sobre a
intencdo empreendedora, para os estudantes de GNI, € o uUnico caminho
significante. Isso indica que apenas essa caracteristica € que os move para uma
acao empreendedora, ao contrario do curso de Marketing. Para esse curso, o
controle comportamental percebido também influencia a intengdo empreendedora.

De forma que as intengbes e atitudes podem ser aprendidas e
constantemente influenciadas, ndo sendo fixadas por tragos de personalidade, ja
que sao baseadas na percepcao do individuo, elas variam entre contextos culturais
e historicos. Além disso, a atitude fornece a base para a motivacao e realizagao
pessoal. O incentivo para agir advém da crenga das agbes pessoais
(KRISTIANSEN; INDARTI, 2004).

Nessa linha, afirmam Schlaegel e Koenig (2014) que o aumento da atitude
pessoal estd positivamente relacionado ao desejo dos individuos de realizar um
comportamento e fundar a sua prépria empresa. Laguia et al. (2017) afirmam que
esse comportamento € com consequéncias desejaveis.

O fato de a atitude pessoal influenciar a intencdo empreendedora indica que
fatores como enfrentar novos desafios, atratividade da carreira empreendedora,
comegar uma empresa, criar empregos para os outros, ser o proprio chefe e ter uma
renda alta sao significativos, desejaveis e predizem a intengao.

A confirmagdo da H1 mostra-se significativa para a IES, ja que evidencia o
trabalho dos docentes, por poderem ter influenciado a intencdo empreendedora dos
discentes, o que vai ao encontro da missdo da Fatec Sebrae, de educar para o
empreendedorismo, e também o trabalho da coordenagao, por planejar e realizar
eventos e palestras com empreendedores. Essa afirmacdo esta em acordo com o
que pregam Wu e Wu (2008), quando afirmam que as atitudes estdo abertas a
mudancas e podem ser influenciadas por educadores e profissionais.

A segunda hipétese, de que as normas subjetivas influenciam positivamente a
intencdo empreendedora, foi suportada pela pesquisa e considerada mais

significante para os alunos terceiranistas do que para os alunos primeiranistas. No
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primeiro ano, a intencdo empreendedora do aluno parece estar menos sensivel a
esses fatores e ser mais dependente apenas e tdo somente de sua atitude pessoal.

As normas subjetivas, de acordo com LiAian e Chen (2009), mensuram a
pressdo social percebida para realizar um determinado comportamento, ou seja, se
as pessoas de referéncia para os pesquisados aprovariam a decisdao deles se
tornarem empreendedores. No seu trabalho, os autores nao identificaram influéncia
direta das normas subjetivas na intengcdo empreendedora.

Os resultados encontrados na pesquisa estdo alinhados com o entendimento
de Schlaegel e Koenig (2014) que pontuam que, quando as pressdes sociais sao
negativas, os empreendedores se sentirdo desencorajados a seguir um determinado
comportamento. Do contrario, quando as normas subjetivas sdo percebidas como
favoraveis, o individuo se sentira mais encorajado a seguir um comportamento. Em
outras palavras, segundo Laguia et al. (2017), a intengdo de empreender sera maior
quanto mais positiva for a norma subjetiva.

As evidéncias da pesquisa, que demonstram que as normas subjetivas s&o
mais significantes para os alunos terceiranistas, podem sugerir que o programa
Fatec Sebrae agrega conhecimento ao aluno e faz com que eles desenvolvam
maturidade e confianga durante o curso. Além disso, a vivéncia com outros alunos e
professores pode fazer com que o discente desenvolva, ao longo do tempo, maior
sensibilidade a normas subjetivas, passando a valorizar e considerar a opinido de
pais, irm&os, amigos proximos, colegas e companheiros quanto a possiveis
empreendimentos que pensem em desenvolver.

Tais resultados s&o relevantes e importantes para o entendimento do
componente social e das intengcbes empreendedoras dos discentes ja que, de
acordo com Loiola et al. (2016), as crengas comportamentais, representadas pela
forca das opinibes a favor ou contra a realizagdo de um determinado
comportamento, influenciam as atitudes e se acredita ser o melhor preditor de
comportamento futuro. Complementam Zhang, Wang e Owen (2015), que a norma
subjetiva é determinante em especial para os individuos sem experiéncia
empreendedora, ja que a opinidao de amigos e familiares ira encoraja-los a seguir um
comportamento empreendedor.

Mas caso as normas subjetivas ndo fossem significantes, ou seja, caso
fossem negativas, segundo Urban e Chantson (2019), as percepgdes criadas pelos

discentes seriam desfavoraveis quanto a realizagao de um comportamento.
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A terceira hipotese, de que o controle comportamental percebido influencia
positivamente a intencdo empreendedora (H3), foi confirmada pela pesquisa e,
assim como em H2, é significante para os alunos de terceiro ano, mas n&o para os
do primeiro. Isso pode indicar que os cursos de GNI e de Marketing criam valor aos
discentes, de forma que eles obtém significativo conhecimento e amaduregcam no
decorrer do curso, de tal forma que seu controle comportamental percebido passe a
exercer influéncia sobre a intencdo empreendedora. No primeiro ano, a intengao
empreendedora do aluno parece estar menos sensivel a esse fator e ser mais
dependente apenas e tdo somente de sua atitude pessoal.

O controle comportamental percebido pode ser definido, de acordo com
Souza e Silveira (2018), como a percepgao que um individuo possui acerca da
facilidade ou dificuldade de executar um comportamento, nesse caso, tornar-se um
empreendedor.

De acordo com os resultados desta pesquisa, o construto controle
comportamental percebido € o segundo construto que apresenta maior efeito sobre
a intencdo empreendedora, com um coeficiente de caminho significante de 0.173.
Isso indica que os discentes se apontaram como capazes de definir uma ideia de
negocio, manter sob controle o processo de criagdo de novos empreendimentos,
negociar e manter relagdes favoraveis com investidores e bancos, reconhecer
oportunidades de mercado e colocar em operagado um novo empreendimento.

Segundo Laguia et al. (2017), uma vez que o controle comportamental
percebido representa as crengas de um individuo acerca da execucdo com éxito de
determinada conduta, a propria experiéncia adquirida ou as informagdes obtidas
indiretamente com familiares e amigos formam a base dessas crengas. Quanto mais
recursos e oportunidades percebidas, maior o controle comportamental percebido.

Zhang, Wang e Owen (2015) dividem os recursos em tangiveis e intangiveis.
De modo geral, os estudantes carecem de recursos tangiveis para iniciar um
empreendimento, como o capital. Em contrapartida, eles podem possuir habilidades
de trabalho em rede, enxergar oportunidades e comercializagdo de um produto. Se a
IES prover os discentes de ferramentas e eles acreditarem ter adquirido habilidades,
provavelmente se tornarao empreendedores.

No trabalho de LiAian e Chen (2009), foi argumentado que a principal
influéncia da norma subjetiva seria exercida pelos seus efeitos na atitude pessoal e

no controle comportamental percebido. A pesquisa desenvolvida pelos autores
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confirmou essas duas hipoteses, com o0s dois caminhos da norma subjetiva
mostrando-se significativos.

O presente trabalho também identificou que as normas subjetivas influenciam
positivamente a atitude pessoal (H4) e o controle comportamental percebido (H5).
Ao contrario das hipéteses 1, 2 e 3, no qual identificou-se que havia maior influéncia
nos alunos do terceiro ano, as relagdes contidas nas hipoteses H4 e H5 parecem
sofrer uma alteracdo ao longo do tempo, uma vez que tais relagdes sdo significantes
para os alunos do primeiro ano e passam a hao o ser para os alunos do terceiro ano.

Pode-se pensar que no inicio do curso a influéncia sobre a personalidade do
respondente € maior, uma vez que ele ndo tem embasamento técnico para dar
suporte a suas decisbes quanto a novos empreendimentos que deseje fazer. Na
medida em que o curso avanga e ele tem contato com novas técnicas no curso e
ganha mais confianga, a influéncia dos outros sobre aspectos pessoais deixa de ser
significante.

Outro fator que pode explicar tal alteragdo ao longo do tempo diz respeito a
outras variaveis moderadoras ou situagdes que podem influenciar esse
relacionamento. Para o melhor entendimento, faz-se necessaria a investigagdo dos
efeitos dos moderadores para entender com maior clareza o link entre normas
subjetivas e atitude pessoal e normas subjetivas e controle comportamental
percebido (ENTRIALGO; IGLESIAS, 2016).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Essa dissertagdo buscou responder quais fatores identificados no ambiente
de ensino tecnologico, em |IESs, influenciam a formacgéo da intengdo empreendedora
dos alunos e da acdo empreendedora de egressos. Cinco hipoteses foram
apropriadas de Lifian e Chen (2009) neste estudo e suportadas: a atitude pessoal
influencia positivamente a intengdo empreendedora (H1), as normas subjetivas
influenciam positivamente a intengdo empreendedora (H2), o controle
comportamental percebido influencia positivamente a intencédo empreendedora (H3),
as normas subijetivas influenciam positivamente a atitude pessoal (H4) e as normas
subjetivas influenciam positivamente o controle comportamental percebido (H5).

O objetivo geral apresentou como enunciado descrever e analisar a intengao
empreendedora de alunos e egressos de uma IES tecnoldgica, enquanto trés
objetivos especificos foram definidos: evidenciar o estimulo ao empreendedorismo a
partir dos elementos e artefatos dispostos no ambiente fisico académico; mensurar a
intencdo empreendedora dos alunos; identificar a agdo empreendedora dos
egressos manifestada no comportamento empreendedor.

A revisdo da literatura conta com os autores seminais das tematicas
abordadas, como o empreendedorismo, intengdo empreendedora, TCP, educagao
empreendedora e ambiente tecnolégico empreendedor e cultura empreendedora.

O lécus de pesquisa foi a Fatec Sebrae, uma IES tecnoldgica localizada em
Sao Paulo, SP, fruto de uma parceria do CPS e do Sebrae. Para responder ao
problema de pesquisa, utilizou-se de uma abordagem qualitativa, com a aplicagao
de entrevistas semiestruturadas aos docentes, coordenadores e diretor, analise
documental e observagao participante e também uma abordagem quantitativa, com
a aplicagao de um questionario proposto por Linan e Chen (2009) aos alunos e um
questionario simplificado aos egressos da IES.

A analise de dados quantitativos foi realizada com apoio do software Smart
PLS 2.0, um software de modelagem de equagdes estruturais com estimagéo por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM) e a analise qualitativa realizou-se com o
apoio do software NVivo 11 Starter.

Os resultados encontrados demonstram que a formacdo da intengao
empreendedora dos alunos e a acdo empreendedora dos egressos sao

influenciados por ambientes de ensino tecnoldgicos, em especial pela IES estudada
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nesta dissertacdo. Essa constatagcao consolida a percepc¢ao, a partir da analise das
entrevistas, da observacgao participante e dos questionarios, de que diversos fatores,
como a educacdo empreendedora, a cultura empreendedora, a parceria com
entidades de apoio ao empreendedorismo, a infraestrutura da IES, os estimulos dos
professores aos discentes em sala de aula, os estimulos encontrados nos murais
nos corredores, a qualidade do corpo docente, a organizagao curricular, 0s
estimulos para capacitagdo docente, a flexibilidade para a realizagdo de diferentes
praticas pedagogicas, o apoio e comprometimento da lideranga para a promogéao de
eventos e palestras e para seguir a missdo organizacional sdo fundamentais para a
formacdo da intencdo empreendedora dos alunos e da agcdo empreendedora de
egressos.

O objetivo geral desta pesquisa foi atingido, de modo que foi descrita e
analisada a intencdo empreendedora dos alunos e egressos de uma IES
tecnolégica. Os objetivos especificos também foram atingidos e, por sua fungéo
intermediaria, permitiram o atingimento do objetivo geral. Para tanto, evidenciou-se
que o ambiente fisico académico esta repleto de elementos e artefatos
estimuladores do empreendedorismo que vao desde a arquitetura do ambiente fisico
até as mensagens existentes nos murais.

Ainda no que se refere aos objetivos especificos, a intengcdo empreendedora
dos discentes foi mensurada utilizando-se o instrumento proposto por Lifian e Chen
(2016). Depois da realizagdo de analises e comprovagdo de que as escalas
utilizadas sao validas e confiaveis, seguiu-se para a analise do modelo estrutural,
cujos resultados indicam que todas as hipéteses do estudo foram confirmadas.

Posteriormente, dividiu-se a amostra do estudo em quatro subgrupos para
testes comparativos, a saber: curso GNI, curso Marketing, alunos primeiranistas e
alunos terceiranistas. ldentificou-se que o tipo de curso exerce uma agao
diferenciadora sobre a relagdo entre os construtos exdégenos e o construto
endogeno.

Em comparagdo entre os cursos, verificou-se que o0 Unico caminho
significante para os alunos do curso de GNI foi a atitude pessoal influenciando a
intencdo empreendedora. Para os alunos do curso de Marketing, além da atitude
pessoal, identificou-se que o controle comportamental percebido também exerce

influéncia sobre a intengdo empreendedora. Com relagdo as normas subjetivas, nem
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para os alunos de GNI e nem para os alunos de Marketing foi evidenciada influéncia
significante deste construto sobre a intengdo empreendedora.

Em comparagdo entre os alunos primeiranistas e terceiranistas, a atitude
pessoal apareceu como o fator de maior influéncia sobre a intengdo empreendedora,
nao havendo distingao significante entre os dois grupos. O controle comportamental
percebido e as normas subjetivas sao significantes para os alunos de terceiro ano,
mas nao para os alunos do primeiro ano. Ja a influéncia de normas subjetivas sobre
atitude pessoal e sobre controle comportamental percebido parece sofrer uma
alteracdo ao longo do tempo, uma vez que tais relagbes sao significantes para os
alunos do primeiro ano e passam a nao o ser para o0s alunos do terceiro ano.

Com relagdo ao comportamento empreendedor dos egressos, identificou-se
que 56,3% dos respondentes haviam empreendido depois do curso, seja em um
negocio préprio, seja na empresa em que atua ou atuava quando empregado ao
final do curso. A IES mostrou-se significativamente importante para que isso
acontecesse.

O presente estudo analisou a intengcdo empreendedora dos alunos e egressos
de uma IES publica que oferece dois cursos de graduagao tecnolégica e possui
parceria com o Sebrae. Trata-se de uma parceria unica e exclusiva dessa IES
tecnolégica. Logo, constitui-se um fator limitante deste trabalho a impossibilidade de
estender os resultados obtidos para todas as IESs tecnologicas publicas ou privadas
de Sao Paulo e de outros estados.

No que tange a selegdo da amostra de alunos e egressos, cujo processo se
deu por conveniéncia, outra limitacgdo do estudo é o fato deste diminuir a
possibilidade de inferir os resultados obtidos para a amostra para o todo.

A coleta de dados dos discentes se deu por formulario impresso, entregue
presencialmente em sala de aula, no horario de intervalo das aulas, tanto nas turmas
do periodo matutino quanto nas turmas do periodo noturno. Uma limitagdo com
relagcdo a essa forma de coleta de dados € o fato de os discentes se portarem de
maneira diferente no ambiente de aula em comparagao a outros ambientes. Além
disso, o estudante pode ter se sentido pressionado a colocar algumas respostas que
podem n&o condizer com a realidade, ja que o professor estava acompanhando.

Com relagdo a resposta dos professores, pode haver algum tipo de viés,
mesmo com a garantia de confidencialidade, ja que os mestres sdo interessados

diretos e integrantes da instituigao.
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A partir dos dados obtidos e analisados, conclui-se que a IES, locus desta
pesquisa, possui diversos fatores de estimulo ao empreendedorismo que acabam
por influenciar a formagdo da intencdo empreendedora dos alunos e a acao
empreendedora dos egressos. Se a intengdo empreendedora é um preditor da
realizacdo de um comportamento empreendedor, a Fatec Sebrae se mostra
relevante em um contexto regional e representa um motor de transicdo de uma
cultura industrial para uma sociedade do conhecimento.

Como sugestdes para trabalhos futuros, indica-se que o estudo na IES
tecnolégica que serviu de base para este trabalho seja repetido, com o intuito de
estabelecer uma base comparativa e verificar o avangco ou retrocesso no que diz
respeito a formacdo da intengdo empreendedora de alunos bem como o
comportamento empreendedor dos egressos.

Sugere-se, ainda, que o estudo acerca da intengdo empreendedora poderia
ser realizado em outras IESs tecnoldgicas publicas, sejam elas suportadas ou néo
por entidades apoiadoras do empreendedorismo bem como em IES particulares.

Por fim, quanto a sugestdes de trabalho futuras, identifica-se a possibilidade
de analisar a intencdo empreendedora dos discentes com a utilizacdo e suporte de
outros modelos tedricos, como aquele proposto por Shapero e Sokol (1982),
denominado Modelo de Evento Empresarial.

Entre as contribui¢des deste trabalho, salienta-se a contribuigdo tedrica, com
a validagdo de conceitos e medidas (TCP) em um contexto regional e a
consolidagdo do tema de investigagéo; social, com a identificacdo do perfil dos
estudantes da Fatec Sebrae e a mensuragcdo da sua intencdo em empreender;
empirica, com o direcionamento da pesquisa, aplicacdo de instrumento de coleta em
um contexto especifico e a geragdo de insights para a educagdo para o
empreendedorismo; profissional, com a relevancia da atividade empreendedora para

o enfrentamento dos avangos tecnoldgicos presentes na industria 4.0.
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Apéndice A: Questionario da pesquisa

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa sobre a intencao
empreendedora de alunos e egressos da FATEC SEBRAE. Por favor, responda a
todas as declaragbes honestamente. Os resultados obtidos serdo utilizados

exclusivamente para os fins da investigagao.

Parte | - DADOS DEMOGRAFICOS
1a) Género: ] Masculino ] Feminino

1b) Idade: anos.

2) Selecione a opg¢ao que melhor se adequa a sua situagéo de trabalho atual (apenas uma):

2.1 Empregado

1] Empresa privada

[ ] setor publico

] ONGou associacao

2.2 Empregado autbnomo
| Trabalhador independente
] Iniciando um novo empreendimento

] Empreendedor com parentes

2.3 Nao empregado
1] Desempregado
] Estudante

] outros

3) Vocé tem alguma experiéncia como funcionario?

|:] Nao, eu nunca trabalhei D Sim, eu tenho anos de experiéncia

4) Vocé ja trabalhou por conta prépria / empreendedor?

D Nao, nunca |:| Sim, por anos.

5) Qual é o nivel de estudo mais alto alcangado pelos seus pais?
5.1) Pai [ | primario | Secundario [ Universidade [ | Outros
5.2) Mae [ Primario  [] Secundario [ Universidade [ ] Outros

6) Qual é a sua renda mensal propria?

| Aindanaotenho || Ate R$998,00 [ | Entre R$ 988.01 e R$ 1976,00

|| Entre R$ 1976.01 e R$ 2964,00 [_| Acima de R$ 296401
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7) Qual é a sua renda mensal familiar?

[ | Aindangotenho [ | At¢ R$ 998,00 [ | Entre R$ 988,01 e R$ 1976,00

| Entre R$ 1976,01 e R$ 2964.00 || Acima de R$ 2964 01

8) Algum dos seus familiares préoximos €, ou ja foi, um empreendedor (pais, irmaos, avos,
tios e tias ou primos)?

[ ] Nao [ Sim Em caso positivo, qual tipo de negdcio?

Parte Il — Subescalas

A) Para vocé, iniciar um novo negocio (ser empreendedor) envolveria:

Escala de resposta: 0 = totalmente improvavel e 6 = totalmente provavel

A1) Enfrentar novos desafios OO0 000008
A2) Criar empregos para outros OO0 0008 0O
A3) Ser criativo e inovador O O0O08d0 0404
A4) Ter uma renda alta O OO0 0O080dM084
A5) Assumir riscos calculados O B E EEE E
AB) Ser o meu proprio chefe (independéncia) OO0 0O 0808

B) Indique até que ponto estes topicos sdo desejaveis para vocé, em geral, em sua vida:

Escala de resposta: 0 = ndo é de todo desejavel e 6 = totalmente desejavel

B1) Enfrentar novos desafios OO0 0d0 004
B2) Criar empregos para outros OO0 OO0 OO 08 O
B3) Ser criativo e inovador I o
B4) Ter uma renda alta OO0 OO 808 O
B5) Assumir riscos calculados N N A

B6) Ser o meu proprio chefe (independéncia) 1O O 88 88
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C) Pense em sua familia e amigos mais proximos. Até que ponto eles concordariam se vocé
decidisse se tornar um empreendedor e iniciar seu proprio negocio?

Escala de resposta: 0 = discordariam totalmente e 6 = concordariam plenamente

C1) Minha familia imediata OO0 00 0404
C2) Meus amigos proximos OO 080d0 0404
C3) Meus colegas e companheiro (a) OO0 00080404

D) Como vocé valoriza a opinido dessas pessoas a esse respeito?

Escala de resposta: 0 = nada importante e 6 = muito importante

0 1 2 3 4 5 6

D1) Minha familia imediata O8O0 8
D2) Meus amigos proximos O8O 08 8
D3) Meus colegas e companheiro (a) OO 00O 080

E) Indique até que ponto vocé seria capaz de executar efetivamente as seguintes tarefas:

Escala de resposta: 0 = totalmente ineficaz e 6 = totalmente eficaz

E1) Definir minha ideia de negdcio e uma nova estratégia de negécios

HEEN NN

E2) Manter sob controle o processo de criagdo de novos empreendimentos

Do

E3) Negociagcdo e manutencgao de relagdes favoraveis com potenciais investidores e bancos

NN

E4) Reconhecer oportunidades no mercado de novos produtos ou servigos

O
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E5) Interagir com pessoas-chave para aumentar o capital para criar um novo

empreendimento 1 O O O & £ £

E6) Criar e colocar em operagdo um novo empreendimento.

N I I I O O B

F) Indique seu nivel de intengdo com relagao as seguintes declarac¢des:

Escala de resposta: 0 = nenhuma e 6 = totalmente

0 1 2 3 4 5 6

F1) E muito provavel que eu inicie um empreendimento algum dia

Do

F2) Estou disposto a fazer qualquer esforgo para me tornar um empreendedor

oo

F3) Tenho sérias duvidas se algum dia vou iniciar um empreendimento

I O I I O I O O
F4) Estou determinado a iniciar um negécio no futuro OO0 0O0 080

F5) Meu objetivo profissional é ser empreendedor O OO 08 O

G) Se vocé finalmente decidisse criar seu proprio negocio, faria principalmente devido a
(pode marcar mais de uma opgao):

[ ] Falta de um emprego alternativo melhor

] Aproveitamento de uma oportunidade de negocio

Parte Il - Dados de contato

Completar os dados abaixo permitira um acompanhamento de sua evolugdao, embora seja
opcional. Todas as informagbes que vocé fornecer serdo tratadas com absoluta
confidencialidade e exclusivamente para os fins deste estudo.

Nome:

E-mail:

Telefone:

Obrigado pela sua cooperagao!
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Apéndice B: Questionario simplificado

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa sobre a intengao
empreendedora de alunos e egressos da FATEC SEBRAE. Por favor, responda a
todas as declaracbes honestamente. Os resultados obtidos serdo utilizados

exclusivamente para os fins da investigagao.

Parte | - DADOS DEMOGRAFICOS
1a) Género: [ Masculino [1 Feminino

1b) Idade: anos.

2) Selecione a op¢ao que melhor se adequa a sua situagéo de trabalho atual (apenas uma):

2.1 Empregado

] Empresa privada
] setor publico

] ONGou associagéo

2.2 Empregado autbnomo
| Trabalhador independente
] Iniciando um novo empreendimento

] Empreendedor com parentes

2.3 Nao empregado
1] Desempregado
[ ] Estudante

[ 1 outros

3) Vocé tem alguma experiéncia como funcionario?

E] Nao, eu nunca trabalhei |:| Sim, eu tenho anos de experiéncia

4) Vocé ja trabalhou por conta prépria / empreendedor?

D Nao, nunca D Sim, por anos.

5) Qual é o nivel de estudo mais alto alcangado pelos seus pais?
5.1) Pai [ | primario | Secundario [ Universidade [ | Outros
5.2) Mae [ Primario  [] Secundario [ Universidade [ ] Outros

6) Qual é a sua renda mensal propria?

| Aindanaotenho || Ate R$ 998,00 [ | Entre R$ 988.01 e R$ 1976,00

|| Entre R$ 1976.01 e R$ 2964,00 || Acima de R$ 2964.01
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7) Qual é a sua renda mensal familiar?

[ | Aindangotenho [ | At¢ R$ 998,00 [ | Entre R$ 988,01 e R$ 1976,00

| Entre R$ 1976,01 e R$ 2964.00 || Acima de R$ 2964 01

8) Algum dos seus familiares préoximos €, ou ja foi, um empreendedor (pais, irmaos, avos,
tios e tias ou primos)?

[ ] Nao [ Sim Em caso positivo, qual tipo de negdcio?

Parte Il — Subescalas
A) Agéo empreendedora

A1) Apds concluir o curso na Fatec Sebrae, vocé empreendeu?

1 Nao [ Sim, negdcio préprio 1] Sim, na empresa em que trabalho.
A2) Apos quanto tempo de formado vocé empreendeu?

[ Ja havia empreendido antes do curso

[ ] Até 1 ano

[ | De 1a2anos

[ | be 2a3anos

(| De 3a4anos

[ Acima de 5 anos
A3) A FATEC SEBRAE foi decisiva para a sua decisdo de empreender?

Escala de resposta: 0 = discordo totalmente e 6 = concordo plenamente

Do

A4) O quanto ter cursado a FATEC SEBRAE te capacitou para:

Escala de resposta: 0 = nada importante e 6 = muito importante

A4.1) Definir a ideia de negdcios e estratégias OO 80O 08 8
A4.2) Reconhecer oportunidades de negocios OO0 0O084d084
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A4.3) Abrir a empresa 1 OO OO O 8 &
A4 .4) Acessar investidores e outros empreendedores 1 OO0 OO & &80

A5) Qual o conteudo, durante o curso na Fatec Sebrae, que fez falta para a sua jornada
empreendedora?

[ Nenhum

[_1 Gestso Financeira

[ Gestzo de Suprimentos e Logistica
1 Gestgo de Tecnologia da Informagéo
[ 1 Analise do ambiente de negécios
[_] Gestso de Recursos Humanos

[ 1 Gesto de Marketing e vendas

| Contabilidade empresarial

1] Legislag&o comercial

1] Legislag&o trabalhista

1 outro: especifique
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Apéndice C: Formulario de consentimento

ENSINO TECNOLOGICO E A INTENGAO EMPREENDEDORA: uma
analise do Programa Fatec Sebrae

CONSENTIMENTO PARA PARTICIPANTES

Eu li o “Informativo” a respeito deste projeto e compreendi sobre o que se trata.
Todas as minhas questdes foram respondidas de modo satisfatorio. Eu entendo que
eu sou livre para requerer qualquer informacao adicional em qualquer momento.

Eu sei que:

1.

2.

Minha participagcéo neste projeto é totalmente voluntaria;

Eu sou livre para me retirar do projeto em qualquer momento sem nenhum
tipo de desvantagem para mim;

Os dados de audio gravados serao destruidos na conclusdo do projeto, mas
qualquer material do depender o resultado do projeto sera retido em local
seguro por 5 anos, apos o qual sera destruido.

A entrevista sera semiestruturada mediante roteiro tematico.

Em caso de hesitagdo ou desconforto quanto a algum questionamento que
surgir de acordo com o desenvolvimento da entrevista, eu tenho o direito de
nao responder qualquer questdo em particular. Em adicdo a isso, eu posso
me retirar da entrevista em qualquer estagio sem nenhum tipo de
desvantagem pessoal.

Os resultados do projeto podem ser publicados, mas a confidencialidade dos
participantes sera preservada.

Eu aceito participar do projeto.

(Assinatura do participante) (Data)



