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RESUMO

A presente pesquisa buscou analisar como as universidades publicas e gratuitas do estado de
Sao Paulo utilizam as novas midias para a producgdo de contetdos de divulgacéo cientifica.
Trata-se de um estudo exploratorio de abordagem qualitativa que, além da revisdo de
literatura focada em temas como comunicacdo organizacional, comunicagdo publica,
comunicacdo nas universidades, divulgacdo cientifica e novas midias, incluiu analise
documental e entrevistas semiestruturadas com gestores de comunicacdo e comunicadores da
USP, da Unesp, da Unicamp, da Unifesp, da UFSCar e da UFABC. Tais entrevistas foram
realizadas no final de 2019 e no inicio de 2020 e buscaram captar a percep¢do dos
entrevistados em relacdo a divulgacdo cientifica e as novas midias. ldentificamos que as
principais plataformas comunicacionais utilizadas sdo portais, revistas e jornais (impressos e
online), blogs, podcasts, videos para YouTube, redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram)
e newsletters. Posteriormente, realizamos uma analise descritiva dos principais produtos
existentes nas instituices. Os resultados deste estudo indicam a existéncia de uma disputa
entre divulgacdo cientifica e assuntos de interesse administrativo institucional, ndo
viabilizando mais producdo de conteudos sobre ciéncia, principalmente em um cenario em
que recursos, tempo e equipe sdo escassos. Para reverter isso, a divulgacdo cientifica
precisaria ser institucionalizada. Porém, mesmo nesse contexto, foi encontrada consideravel
producéo em diferentes midias, embora, muitas vezes, o material ndo circule suficientemente
para alcancar mais pessoas e extrapolar o ambiente académico. Como desafio, 0s
entrevistados demonstraram que ha dificuldade em sair da “bolha” académica e se aproximar
de pessoas da periferia que ndo costumam ter acesso a universidade. Por fim, reconhecemos
que esse € um cenario de constantes mudancas e que 0 panorama apresentado esta sendo
modificado mais rapidamente devido a pandemia da Covid-19. Como proposta de aplicacéo
deste mestrado profissional, foi elaborado, em formato e-book, o Menu de ideias — como
fazer divulgacéo cientifica nas novas midias das universidades. O material foi desenvolvido a
partir de entrevistas e mapeamentos realizados ao longo da construcdo deste trabalho e
apresenta as iniciativas encontradas para a producdo de contetdo de divulgacéo cientifica nas
seis universidades publicas pesquisadas. A intencdo € que essas iniciativas possam ser
conhecidas e replicadas em outras instituicoes.

Palavras-chave: Interesse Publico; Divulgacdo Cientifica; Novas Midias; Universidades
Publicas; Séo Paulo.






ABSTRACT

This research aimed to analyze how public universities in Sdo Paulo use new media in the
production of content for science communication. This is an exploratory study with a
qualitative approach that, in addition to the literature review, focused on topics such as
organizational communication, public communication, university communication, science
communication and new media, included document analysis and semi-structured interviews
with communicators from USP, Unesp, Unicamp, Unifesp, UFSCar and UFABC. Such
interviews were conducted in late 2019 and early 2020 and sought to capture the interviewees'
perception of science communication and new media. We identified that the main
communication platforms used are websites, magazines and newspapers (printed and online),
blogs, podcasts, videos for YouTube, social networks (Facebook, Twitter and Instagram) and
newsletters and, subsequently, we carried out a descriptive analysis of the main products
existing in the institutions. The results of this study indicate that there is a dispute between
science communication and subjects of administrative interest that no longer allow the
production of science content, especially in a scenario where resources, time and staff are
scarce. To reverse this, science communication would need to be institutionalized. However,
even in this context, considerable production was found in different media, although often the
material does not circulate sufficiently to reach more people and leave the academic
environment. As a challenge, the interviewees demonstrated that it is difficult to get out of the
academic “bubble” and approach people from the periphery who do not usually have access to
the university. Finally, we recognize that this is a scenario of constant change and that the one
presented is being modified more rapidly due to the Covid-19 pandemic. As a proposal for the
application of this professional master's degree, the Menu of ideas - how to make scientific
dissemination in the new digital media of universities? was prepared in e-book format. The
material was developed from interviews and mappings carried out during the construction of
this study and presents the initiatives found in the production of science dissemination content
in the six public universities in Sdo Paulo surveyed. The intention is that they can be known
and replicated in other institutions.

Keywords: Public interest; Science Communication; New Media; Public Universities; Séo
Paulo
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| INTRODUCAO

1.1 Origem do Estudo

Quando iniciamos esta pesquisa, nos primeiros meses de 2019, a conjuntura brasileira
era de crise politica e econdmica, corte de investimentos' em ciéncia e nas universidades
publicas, além de criticas a validade das praticas cientificas. Dizer que pouco mudou desde 1a
seria uma inverdade, pois, ao longo deste segundo ano do mestrado, uma pandemia
acrescentou uma crise sanitaria ao cendrio nacional, enredando ainda mais a situacdo do pais.
Apesar de questdes relativas a pandemia ndo terem sido incluidas neste trabalho — porque,
como serd explicado mais detalhadamente adiante, as entrevistas e as analises documentais
foram realizadas essencialmente em 2019 —, pareceu-nos relevante ressaltar, ainda na
introducdo, o contexto pandémico que permeou 0 momento da escrita desta dissertacdo. I1sso
porque se, até 2019, considerdvamos essencial que a populacdo entendesse e apoiasse a
atividade cientifica — razdo que nos motivou a buscar as melhores formas de divulgar as
pesquisas das universidades publicas do pais —, essa importancia foi potencializada com a
chegada da Covid-19. Ao mesmo tempo, muitas dificuldades e muitos desafios relacionados a
divulgacao cientifica no Brasil foram expostos.

As pesquisas de percepcdo publica da ciéncia, realizadas periodicamente, tém revelado
um grande interesse da populacdo brasileira por temas de ciéncia e tecnologia. O resultado
divulgado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) e pelo Museu da Vida em 2019
mostrou que 62% dos respondentes estdo interessados ou muito interessados em algum
assunto relacionado a ciéncia e tecnologia. Contudo, dois outros numeros ganham evidéncia e
sdo desanimadores: 90% dos brasileiros ndo lembram ou ndo sabem apontar um cientista do
pais, e 88% néo lembram ou nédo sabem indicar alguma instituicdo de ciéncia e tecnologia. O
relatério salienta que “nem mesmo as universidades foram muito citadas, embora sejam 0s
principais centros de producdo de conhecimento cientifico” (CGEE, 2019, p.17). Como
analisa Teixeira (2018, p.229), “o indice € muito alto e demonstra que quem produz nédo esta
conseguindo se aproximar da populacdo a ponto de se fazer lembrar como instituicdo de

referéncia neste campo”. A pesquisadora ainda questiona: “por que a populacdo ndo lembra

! Segundo reportagem “Mesmo blindado, orcamento da ciéncia ja nasce contingenciado para 20207, do Jornal
da USP, publicada em 13 de dezembro de 2019 e disponivel em: https://jornal.usp.br/universidade/politicas-
cientificas/mesmo-blindado-orcamento-da-ciencia-ja-nasce-contingenciado-para-2020/. Acesso em: 20 de nov.
de 2020.
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que nas universidades se produz ciéncia, se nestas instituicdes a pesquisa € um dos seus tripés
fundamentais, ao lado do ensino e da extensdo?” (TEIXEIRA, 2018, p. 230). E importante
ressaltar que, das 199 universidades brasileiras, 107 sdo publicas (INEP, 2019, s.p), e que
essas universidades e institutos de pesquisa sdo responsaveis por mais de 90% das pesquisas
cientificas realizadas no Brasil (CROSS et al., 2018).

Nesse contexto, é urgente que a divulgacao cientifica se fortaleca. Com esse objetivo,
algumas instituicdes de ensino e pesquisa estdo buscando se apropriar das novas midias para
produzirem e divulgarem contetudos sobre ciéncia para o publico leigo. Nesse sentido, esta
pesquisa se origina da minha inquietacdo, como jornalista e servidora publica na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), por encontrar estratégias para que a ciéncia produzida na
instituicdo em que trabalho alcance um publico maior e colabore para transformac6es sociais.
Ao encontro desse desafio, esta 0 Mestrado Profissional em Inovacdo na Comunicacdo de
Interesse Publico da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, que visa atender a
demanda de profissionais que tenham dificuldades nas rotinas de trabalho e venham buscar,
no meio académico, o conhecimento teérico fundamental para entender o fendmeno no qual
estdo envolvidos profissionalmente e propor solugdes. Essa oportunidade de refletir
academicamente sobre a minha prética profissional foi um raro privilégio.

Novos medicamentos, tecnologias inovadoras para aprimorar o aproveitamento da
agua, melhoramentos genéticos de plantas e animais: tudo isso é ciéncia e esta presente no
cotidiano de todos n6s, mesmo que muitos ndo se deem conta. Como alerta Malagoli (2019), a
forma como a ciéncia (nao) ¢ comunicada tem muito a ver com isso: “muito desta auséncia de
percepcdo e sensacdo de que a ciéncia esta em outro patamar se deve a maneira como ela é
publicizada, ou seja, tornada publica” (MALAGOLI, 2019, p.15). Massarani (2009) aponta
alguns estimulos para se divulgar ciéncia: prosperidade nacional, reconhecimento do
conhecimento cientifico como parte complementar da cultura humana e melhor consciéncia
no exercicio da cidadania. Epstein (2012) destaca que o apoio da sociedade as instituices de
ciéncia e tecnologia é fundamental, pois a verba publica que se destina as pesquisas “depende
de um delicado equilibrio com outras prioridades igualmente prementes” (EPSTEIN, 2012,
p.24).

Quando uma pessoa tem acesso ao conhecimento cientifico, Ihe é possibilitada uma
compreensdo melhor do mundo. A partir disso, seu comportamento em relacdo a realidade
também pode ser modificado (CARVALHO, 2016), e iniciativas de divulgacdo cientifica
podem contribuir para que os cidaddos se reconhe¢cam como parte do processo cientifico.
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1.2 Problematizagéo e Pergunta-Problema

Esta pesquisa trata da divulgacéo cientifica que tem sido produzida em universidades
publicas e gratuitas do estado de Séo Paulo, dando destaque as iniciativas e aos contetdos que
exploram as inUmeras possibilidades de experimentacdo que as novas midias oferecem.
Pretende-se, assim, identificar as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas, das narrativas
e dos formatos disponiveis para elaborar contetdos em diferentes suportes e direcionados ao
publico leigo no que se refere as questbes cientificas. Nesse contexto, busca-se responder a
pergunta: de que forma as universidades publicas e gratuitas do estado de S&o Paulo tém
utilizado as novas midias na producéo de contetido de divulgacéo cientifica?

As universidades sdo grandes geradoras de pautas de interesse publico, mas é
necessario descobrir diferentes formas de explorar os assuntos para oferecer informacdes que
atraiam o interesse da sociedade em geral. Além de serem propulsoras de pesquisas, as
universidades podem colaborar para transformacgdes sociais positivas ao transmitirem,
democratizarem e difundirem, aos diversos publicos, conhecimentos oriundos dos cientistas.
Por iss0, essas instituicdes tém importante papel na divulgacéo cientifica e no fortalecimento
dessa cultura. Contudo, muitas universidades ainda ndo possuem politicas especificas de
divulgacdo cientifica, o que faz com que ndo invistam o suficiente nessa teméatica. Como
resultado, a populacdo pouco reconhece a importancia das universidades como centros de
pesquisa, assim como tem pouco acesso as contribuicdes positivas que se originam dentro das
instituices de ensino.

As novas midias estdo evoluindo constantemente, acompanhando o progresso da
ciéncia e da tecnologia. Portanto, ao realizar esta pesquisa, pretendemos fazer um retrato do
momento, levando em conta o ritmo apressado das transformacdes pelas quais as tecnologias
passam. Além disso, por meio de entrevistas com especialistas, buscamos fazer a prospec¢édo
de um cenario futuro, apontando caminhos que poderiam ser trilhados no que se refere a

divulgacdo cientifica envolvendo as novas midias em um contexto de universidades publicas.

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como as universidades publicas e gratuitas
do estado de S&o Paulo tém utilizado as novas midias na producdo de conteudos de
divulgacdo cientifica.

Para tal, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:
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- Descrever agdes de divulgacdo cientificas existentes em universidades publicas do
estado de Séo Paulo;

- ldentificar quais plataformas comunicacionais sdo utilizadas para a divulgacédo
cientifica;

- Captar a percepgédo dos gestores e produtores de comunicagdo nas universidades em
relagdo a divulgagdo cientifica e as novas midias;

- Como proposta de intervencdo, a partir dos resultados obtidos, elaborar, em formato

e-book um menu de ideias que possam ser replicadas em outras instituicoes.

1.4 Justificativa da pesquisa

Muitos pesquisadores defendem que uma pesquisa s6 é finalizada quando o seu
resultado € divulgado ao publico (KUNSCH, 1992; FONSECA, 2019). A divulgacédo
cientifica, aliada as novas tecnologias, pode propiciar que o publico entenda os mecanismos
que regulam os fendmenos humanos e naturais cotidianamente estudados pelos cientistas nas
universidades brasileiras.

A conjuntura da ciéncia brasileira é desfavoravel: contingenciamento de investimentos
e a legitimidade e a validade das préticas cientificas sendo postas em xeque. O or¢camento
proposto para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunica¢ées (MCTIC) em
2020 era 15% menor que o de 2019. O orcamento total previsto para a Fundacdo Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), era de 3,1 bilhdes, o que demonstra uma reducdo de 28% em relacdo a
20109.

Sabe-se que, em termos de possibilidades e dificuldades de a¢des, ha semelhancas nos
setores de comunicagdo das instituicbes de ensino superior. Entende-se, portanto, que ao
identificar formas exitosas que algumas universidades encontraram para produzir contetdo de
divulgacdo de ciéncia utilizando as novas midias, esses processos e produtos podem ser
mapeados e ser estabelecida uma tentativa de replica-los em outras instituicbes. Nesse
sentido, a principal justificativa para esta pesquisa € que ela podera trazer contribuices
significativas para as proprias universidades publicas, uma vez que se espera que 0S
resultados obtidos neste estudo sejam revertidos em iniciativas que possam ser realizadas
nessas instituicdes — inicialmente na Universidade Federal de Santa Maria, local de atuagéo
profissional desta pesquisadora; no entanto, ha a possibilidade de reproduzir essas iniciativas



25

em quaisquer outras universidades interessadas em aprimorar a divulgacdo cientifica
institucional.

Os cortes orcamentarios sofridos, a falta de apoio popular as universidades publicas e
0 ndo reconhecimento das atividades ali realizadas parecem ter dado uma ‘chacoalhada’
nessas instituigdes, que demonstram estar despertando, cada vez mais, para a importancia da
divulgacdo cientifica. Isso porque a comunicagdo tem um papel fundamental para viabilizar a
popularizacéo da ciéncia na sociedade.

Além disso, institucionalmente, tem-se percebido alguns pequenos avangos que podem
servir de incentivo aos pesquisadores para que eles também participem ativamente de
atividades de divulgacdo da ciéncia. Em julho de 2012, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) inseriu, na Plataforma Lattes, uma aba
chamada “Educacdo e Popularizagcdo de C&T”, especifica para a indicacdo das producgdes que
promovam a divulgacdo cientifica.

Como destaca Teixeira (2018), em alguns paises, a tendéncia de valorizar 0s
pesquisadores que divulgam a ciéncia comeca a influenciar a prépria avaliacdo dos projetos
de pesquisa. Segundo a pesquisadora, na Comissdo Europeia (CE), por exemplo, “um dos
critérios utilizados para o financiamento de projetos € o alcance e repercussdo de resultados e
as estratégias para sua disseminacéo, inclusive entre ndo especialistas” (TEIXEIRA, 2018, p.
231). Recomenda-se, ainda, que os projetos tenham ao menos um perfil no Twitter, além de
ser estimulada a elaboracdo de iniciativas que tornem mais facil o didlogo com a sociedade, o
que pode se dar por meio das diversas possibilidades que a internet oferece (POLINARIO,
2016 apud TEIXEIRA, 2018).

No Brasil, a internet € um dos principais meios utilizados para acessar informagoes
sobre ciéncia (CGEE, 2019, p.16). Justifica-se, portanto, esta pesquisa para que se reconheca
a potencialidade das novas midias nesse cenario de forte crise no que se refere ao
financiamento de pesquisas e para que se identifiquem acdes que mostrem, para a populagédo

leiga, o conhecimento produzido nas universidades publicas brasileiras.

1.5 Delimitacédo do tema

Esta pesquisa tem como tema primario a divulgacdo cientifica em universidades. O
recorte serdo as universidades publicas e gratuitas, especificamente aquelas localizadas no
estado de S&o Paulo: Universidade Federal do ABC (UFABC), Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar), Universidade Estadual Paulista (Unesp), Universidade Estadual de
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Campinas (Unicamp), Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp) e Universidade de Séo
Paulo (USP). Essas instituicbes foram escolhidas porque, de acordo com o Ranking
Universitario Folha (Folha de S. Paulo, 2019), algumas das principais universidades do pais
estdo em Sdo Paulo. Outra justificativa € que estudos anteriores sobre a tematica (FONSECA,
2019; BUENO, 2014) apontam que as universidades paulistas, destacadamente a Unicamp e a
USP, foram citadas como referéncias positivas no que se refere ao investimento e as a¢fes em
divulgacéo cientifica no ambiente digital. Ainda, a escolha das universidades de Sao Paulo se
deve a proximidade das instituicdes em relacdo a Sdo Caetano do Sul, local de realizacéo
deste mestrado.

Considera-se que a divulgacdo cientifica pode ser exercida de diversas formas:
palestras, exposi¢des, postagens em redes sociais, matérias jornalisticas, etc. A partir desse
escopo, reconhece-se que o foco desta pesquisa € a utilizacdo de novas midias por setores
institucionais de comunicagéo e por projetos de relevancia desenvolvidos nas universidades
para a producdo e a distribuicdo de contettdo com vistas a atingir um publico de ndo cientistas

e com linguagem acessivel.

1.6 Vinculos com &rea de concentracao e linha de pesquisa

O Mestrado Profissional em Inovacdo na Comunicacdo de Interesse Publico, do
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) da USCS, atua com duas linhas de
pesquisa, uma voltada para a gestdo e outra para a producdo e recepc¢do. Esta pesquisa esta
alinhada a primeira linha de pesquisa, “Gestdo da Comunicagdo de Interesse Publico”, pois
aborda um tema de interesse publico (ciéncia) e estuda a apropriacdo das novas midias pelas
universidades publicas de Sdo Paulo para produzir contetdos de divulgacao cientifica. Ent&o,
a partir do mapeamento desses projetos, pretende-se apresentar um material digital, em
formato e-book, que contenha os principais achados desta pesquisa e que sirva como um menu
de opcbes aos comunicadores das universidades brasileiras. Como produto do mestrado
profissional, essa acdo servird como auxilio as gestdes das universidades publicas para que
elas possam, a partir das suas realidades, apropriarem-se das novas midias para comunicar as
descobertas cientificas ao publico leigo.

O desenvolvimento de um pais esta relacionado ao seu sistema de ciéncia e tecnologia.
No Brasil, as universidades sdo espagos que desempenham um papel crucial na sociedade ao
impulsionarem o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e intelectual. Quando relaciona

achados cientificos com o dia a dia do cidaddo comum e leva, ao publico leigo, informacdes
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sobre a ciéncia produzida nos centros de ensino e pesquisa, a divulgacao cientifica tem uma
funcdo de inclusdo social, proporcionando conhecimento técnico-cientifico a populacao.

No trabalho realizado por divulgadores cientificos, percebe-se um senso de cidadania e
de responsabilidade social, “no sentido de contribuir com a qualidade de vida individual e
coletiva” (GIACOMINI FILHO, 2008, p. 147). Para Denis McQuail (2012, p. 18), interesse
publico ¢ o “complexo de supostos beneficios informativos, culturais e sociais a sociedade
como um todo que vao além dos interesses imediatos, particulares e individuais”. Sendo
assim, a teoria de interesse comum € a que mais se aproxima da divulgacao cientifica, pois
considera questbes que sdo coletivas e deixa pouco espaco para o atendimento de
reinvindicagdes individuais.

Ao identificar como as novas midias estdo sendo utilizadas na divulgacdo cientifica
pelas universidades publicas, serdo buscadas maneiras de disseminar, de forma criativa, a
informacdo de carater publico produzida nas instituicdes de ensino e pesquisa. Essas
informacgdes tém como beneficiaria direta a sociedade, em uma érea prioritaria como a ciéncia
— que acaba englobando outras inimeras areas que também sdo relevantes para o bem social,

como saude, agricultura e antropologia, por exemplo.

1.7 Metodologia

Com o objetivo de analisar como as universidades publicas e gratuitas do estado de
Sdo Paulo estdo utilizando as novas midias para produzir contetdos de divulgacéo cientifica,
foi realizada uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, com aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas e que teve como delineamentos as pesquisas bibliografica e
documental. A revisdo bibliografica é necessaria para conhecer dados e conceitos
apresentados, em artigos cientificos e livros, pelos principais autores que versam sobre o tema
de pesquisa. A partir dai, o referencial conceitual foi estruturado em trés secdes: i)
comunicacgdo nas universidades; ii) divulgacéo cientifica; e iii) novas midias.

Ja na pesquisa documental, a coleta de dados incluiu os portais das universidades e
demais contetdos de divulgacdo cientifica produzidos pelas instituicbes e pelos projetos
destacados. A partir disso, foram analisados revistas e jornais, portais, blogs, videos, podcasts,
redes sociais digitais (Facebook, Twitter e Instagram), newsletter e WhatsApp, além de um
projeto multimidia realizado de forma coletiva por trés instituicbes. A finalidade da analise
documental foi verificar se e como a divulgacdo cientifica é tratada pelas universidades

estudadas, reconhecendo quais estratégias foram utilizadas e apontando exemplos que podem
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servir como referéncia as demais universidades publicas. Destaca-se que foi realizada uma
analise documental antes do encontro com o0s entrevistados, buscando pontos que pudessem
ser abordados nas entrevistas, e uma andlise apds a entrevista, visando verificar as
informacdes apresentadas nas respostas.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido,
principalmente, por livros e artigos cientificos. Gil (2002, p. 45) compara a pesquisa
documental com a pesquisa bibliografica, destacando a diferenca essencial da natureza das
fontes. Na primeira, sdo utilizadas, fundamentalmente, contribuicdes de diversos autores
sobre algum assunto especifico; ja a pesquisa documental se vale de materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetos da pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas em profundidade foram realizadas com gestores de
setores de comunicacdo institucional e divulgadores cientificos que realizam trabalhos
relacionados a popularizacdo da ciéncia em universidades puablicas e gratuitas do estado de
Sdo Paulo. A maioria das entrevistas ocorreu presencialmente entre setembro e dezembro de
2019 — houve duas entrevistas, feitas a Jodo Eduardo Justi e a Mariana Pezzo, ambos da
UFSCar, que precisaram ser realizadas via Skype em abril e maio de 2020, respectivamente,
devido a pandemia da Covid-19. No Quadro 1, sdo apresentados o0s entrevistados e 0 cargo

que ocupavam no momento em que a entrevista foi realizada.

Quadro 1 — Entrevistados da pesquisa

(continua)

Entrevistado Cargo e instituicdo

Ana de Medeiros Arnt Professora do Instituto de Biologia e coordenadora do
Blogs de Ciéncia da Unicamp;

Danilo Gustavo Silva Medeiros Produtor audiovisual na Assessoria de Comunicacao e
Imprensa da UFABC

Fabio Mazzitelli de Almeida Jornalista e assessor chefe da Assessoria de
Comunicacdo e Imprensa da Unesp

Jodo Eduardo Justi Jornalista e diretor da Coordenadoria de Comunicagao
Social da UFSCar

Mariana Rodrigues Pezzo Jornalista na Coordenadoria de Comunicacdo Social
da UFSCar e coordenadora executiva no Laboratério
Aberto de Interatividade para Disseminacéo do
Conhecimento Cientifico e Tecnolégico (LAbI) UFSCar

Luiza Helena Goncalves Caires Jornalista e editora de Ciéncias do Jornal da USP

Peter Alexander Bleinroth Schulz Fisico e secretario executivo de Comunicacéo da
Unicamp
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(concluséo)

Vanessa Aparecida do Carmo Relacdes publicas na Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
na Secdo de Divulgacéao Cientifica da UFABC

Walter Teixeira Lima Junior Jornalista e diretor do Departamento de Comunicacéo
Institucional da Unifesp

Wilson da Costa Bueno Professor sénior da Escola de Comunicacéao e Artes da
USP

Fonte: Elaborada pela autora.

Haguette (1997) define a entrevista como um processo de interagcdo social entre duas
pessoas, na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo obter informacdes por parte do
outro, o entrevistado. Para esta dissertacdo, além de tratar da producdo de conteddo
envolvendo as novas midias, o questionario base utilizado para as entrevistas (APENDICE A)
abordou, entre as perguntas, temas como formacdo de equipes de trabalho, relacdo com
publico, importancia institucional dada a divulgacéo cientifica e fake news. A duracdo dos
encontros foi de duas horas, em média, sendo que todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas. Contudo, apds a realizagdo da transcricdo, que originou um
documento de quase 600 paginas, e levando em conta sugestdes apresentadas pela banca de
qualificacdo — que apontou um excesso de questdes, o que dificultaria a analise —, decidiu-
se por focar a analise dos resultados especificamente nas respostas relativas a producdo e a
circulacdo de contetdo de divulgacéo cientifica nas novas midias. Sendo assim, a analise dos
dados foi realizada pela técnica andlise de conteldo com categorizacdo tematica, como
recomenda Bardin (2008). A categorizacgdo ocorreu levando em conta os meios utilizados, tais
como: revistas e jornais, portais, blogs, videos, podcasts, redes sociais digitais (Facebook,
Twitter e Instagram), divulgacdo (newsletter, WhatsApp e parcerias com a imprensa), além de
um projeto multimidia, o Federais SP.

A seguir, no capitulo Il, é apresentado o referencial conceitual, que esta subdividido
em trés secdes: Comunicacdo nas Universidades, Divulgacdo Cientifica e Novas Midias. O
capitulo 111 esta dedicado a analise e a discussdo dos resultados e o capitulo 1V apresenta a
proposta de intervencgdo, que foi gerada e fundamentada com base nas leituras e nas analises

realizadas ao longo desta pesquisa.
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Il REFERENCIAL CONCEITUAL

1.1 Comunicacéo nas universidades

“A universidade ndo pode se isolar do mundo em que vivemos hoje.”. Por mais atual
que pareca tal enunciado, ele data de 1992 e faz parte do livro Universidade e Comunicacao
na edificacdo da sociedade, da professora Margarida Kunsch, pioneira nos estudos sobre
comunicagdo nas universidades no Brasil. Quase 30 anos atras, a pesquisadora ja reconhecia a
importancia de contar para a populagdo o que acontecia nessas instituicoes e o papel
fundamental da universidade na construcdo da sociedade. De acordo com a autora, a
universidade “tem um compromisso com o passado, preservando a memdria; com o presente,
gerando novos conhecimentos e formando novos profissionais; e com o futuro, funcionando
como vanguarda” (KUNSCH, 1992, p. 23).

A criacdo e a manutencdo de setores estruturados para uma comunicacao estratégica
nas universidades foram, desde a década de 1990, defendidas por Kunsch. Para a
pesquisadora, é essencial que se veja a comunicacdo numa perspectiva integrada entre os
varios setores da instituicdo, tanto em relacdo ao seu ambiente interno quanto ao seu ambiente
externo. Nas organizacgdes publicas, segundo ela, isso se tornaria ainda mais relevante.

Na ultima década do século 20, as universidades publicas estavam passando por uma
situacdo semelhante a enfrentada atualmente, de limitacdo orcamentaria e ameaca a
autonomia universitaria. Sobre esse periodo, Musse (2019) relata que dirigentes da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes) se
deram conta de que fortalecer a comunicacdo era uma questdo estratégica. Com isso,

passaram a discutir mais frequentemente sobre o “marketing” institucional necessario:

Eles precisavam conquistar espaco na midia e ganhar a simpatia da
sociedade, além de modernizar o fluxo das informagdes no interior das
instituicbes. Mais que isso, a Universidade brasileira comecava,
principalmente, a partir da década de noventa, a buscar uma identidade
institucional, um “rosto”, uma “marca”, por meio da qual ela pudesse
estabelecer as bases para enfrentar um cenario adverso e justificar as verbas
destinadas para o setor (MUSSE, 2019, p. 163).

Naquela época, as midias eram limitadas a boletins e jornais e, como Kunsch (2019, p.
13) observa, “poucas eram as instituigdes que possuiam uma estrutura comunicacional mais

abrangente e com politicas de gestdo da comunicacdo, para a divulgacao cientifica e para um
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relacionamento mais proficuo com todo seu universo de publicos e com a sociedade”. Como
veremos ao longo deste trabalho, essa realidade estd, aos poucos, sendo transformada.

A comunicacdo publica deve ser uma das finalidades das Instituicbes Federais de
Ensino Superior. Para demonstrar isso, Spiazzi (2018) destaca o inciso 1V do art. 43 da Lei de
Diretrizes da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394/1996): “promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao”
(BRASIL, 1996 apud SPIAZZI, 2018, p. 19). Nas universidades, a comunicacdo publica
busca democratizar o conhecimento e edificar um relacionamento com a sociedade: “agdes e
discursos estratégicos sobre temas de interesse publico configuram o espago da comunicacao
publica, constituido a partir da circulacdo desses temas abordados por diferentes sistemas de
comunicagdo estruturados nas instituigdes publicas e privadas” (WEBER, 2007 apud
SPIAZZI, 2018, p.15).

Frequentemente, a expressdo comunicacdo publica é associada exclusivamente as
praticas comunicacionais promovidas pelos governos, simplificando o conceito e reduzindo-o
a “midias, agdes, produtos publicitarios e informativos gerados pelas estruturas de
comunicagdo governamental” (WEBER; LUZ, 2017, p. 4). No entanto, trata-se de um uso
equivocado do termo, pois, segundo Branddo (2006), dentre os mdltiplos significados,
encontra-se um ponto comum de entendimento sobre ele: “diz respeito a um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de
informar para construir a cidadania” (BRAN DAO, 20086, p. 10). Nesse sentido, de acordo com
Kogouski (2012, p. 92), a comunicagdo publica tem o propdsito de “promover a cidadania e
mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando alcancar, em estagios mais
avancados, negociacdes e consensos”. Para a autora, além de ter como principio norteador a
transparéncia, a comunicagdo publica deve ter seu olhar enderecado ao interesse publico “a
partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos
cidaddos a informagéo e participacdo em assuntos relevantes a condi¢cdo humana ou vida em
sociedade” (KOCOUSKI, 2012, p. 92). As pessoas, quando estdo desinformadas, ndo sabem
como reivindicar seus direitos; portanto, a qualidade da comunicacdo publica reflete
diretamente na possibilidade de promoc¢éo da cidadania. De acordo com Weber e Luz (2007,
p. 6), “nessa perspectiva, cidadania é também conceito instituinte da comunicacao publica e,
operacionalmente, a participacdo da sociedade no debate sobre temas de interesse publico

qualifica a democracia”.
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Branddo (2012) identifica a comunica¢do publica a partir de cinco areas do
conhecimento: i) comunicagdo organizacional; ii) comunicacao cientifica; iii) comunicacdo do
Estado ou governamental; iv) comunicagdo politica; e v) comunicacdo da sociedade civil
organizada. O interesse desta pesquisa perpassa a comunicacdo organizacional — por
estarmos tratando da comunicagdo realizada em universidades —; porém, tem como foco o
que Branddo chama de comunicacdo cientifica. De acordo com a autora, a comunicacdo
cientifica tem por finalidade “despertar o interesse da opinido publica em geral pelos assuntos
da ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a natureza, a
sociedade, seu semelhante” (BRANDAO, 2012, p. 2). H4 certa equivaléncia entre essa
definicdo e o que Bueno (2009) denomina como divulgag&o cientifica, tema a ser aprofundado
na secao seguinte.

Enquanto organizacbes complexas, as universidades desempenham um importante
papel nos campos econdmico, tecnoldgico e social (RIZZATTI, 2002 apud SPIAZZI, 2018).
Entdo, uma das responsabilidades da comunicagdo publica realizada nessas instituicGes seria
aprimorar as formas como vém sendo geridos os fluxos de informacdo e os processos de
comunicacdo para que a importancia das universidades seja entendida pelo maior numero

possivel de pessoas. Caso contrario, isso pode acarretar

[...] em uma imagem negativa de uma universidade fechada para a
comunidade; falta de articulagdo entre professores, pesquisadores e
comunicadores para uma divulgacdo mais intensa da producgdo cientifica;
dificuldade de dar visibilidade aos projetos de extensdo e seus impactos na
comunidade; distanciamento entre a instituicdo e seus publicos (SPIAZZI,
2018, p. 17).

Em 1998, Bueno também advertia sobre o quanto era incontestavel a necessidade de se
criar uma cultura de comunicacgéo para estabelecer pontes extra-campus e que, ao ndo fazé-lo,
a institui¢do ndo estaria “capacitada para acessar ou ser acessada por muitos de seus publicos
de interesse” (BUENO, 1998, s.p). Ao ndo instituir essa cultura de comunicagdo nas
instituicOes, as relacdes entre os publicos acabam se tornando impessoais e burocréticas, o que

dificulta um comprometimento entre os envolvidos:

Os diversos segmentos que compfem a estrutura da universidade —
docentes, funcionarios e alunos — quase sempre restringem o seu contato as
instancias burocraticas ou operacionais que legitimam seus papéis e funcdes,
sem buscar, por falta de mecanismos facilitadores, uma maior interacao. [...]
Mesmo nos casos em que o contato se realiza, ndo se pode caracteriza-lo
como um momento efetivo de comunicacdo (BUENO, 1998, s.p).
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O autor enfatiza, ainda, a necessidade de as instituicfes criarem uma proposta de
comunicacdo que “privilegie a transparéncia, o didlogo, o compartilhar do saber e a
responsabilidade social” (BUENO, 1998, s.p), tendo sempre como norteadores o tripé
pesquisa, ensino e extensdo. De acordo com o pesquisador, para romper o isolamento
académico e estabelecer novos vinculos com a sociedade, a universidade “precisa
redimensionar o seu perfil comunicacional. Isso implica atribuir nova escala de valores ao
trabalho de interacdo com os seus distintos puablicos de interesse e priorizar 0s
relacionamentos” (BUENO, 1998, s.p).

Kunsch (2019) defende que a area de comunicacdo precisa se estabelecer como um
setor estratégico na estrutura da universidade, estando a servico e a disposicao da comunidade
interna, da opinido publica e da sociedade em geral. Isto ¢, a universidade tem que “se valer
de servicos integrados de comunicacdo, pautados por uma politica global que privilegia a
abertura das fontes, a popularizagdo do conhecimento cientifico gerado e o estabelecimento de
canais permanentes de interacdo com todos os segmentos sociais” (KUNSCH, 2019, p. 14).

Para refletir sobre visibilidade e legitimidade das universidades, Barichello (2019, p.
79) parte da proposi¢do de Maffesoli de que “um produto, seja qual for, s6 vale na medida em
que saiba se teatralizar”. Teatralizar-se ¢ entendido pela autora como “comunicar-se de forma
intencional e propor enunciados, tanto para o publico interno como para o externo, 0s quais
possam ser reconhecidos por eles” (BARICHELLO, 2019, p. 79). A partir dessa perspectiva,
ela propGe que as universidades deveriam se teatralizar: “Como a midia propde
constantemente modelos de identificacdo, teatralizar-se, nesse caso, seria, também, participar
da cena midiatica, ou seja, utilizar a midia como dispositivo de visibilidade para a legitimacédo
da instituicdo universitaria” (BARICHELLO, 2019, p. 79). Tal cena mididtica estaria
composta principalmente pelos meios de comunicacdo tradicionais e pelas redes sociais
digitais, pois “eles, hoje, s&o o principal dispositivo contemporéneo de visibilidade da
instituicdo universitaria, sendo responsaveis, em grande parte, pelo seu reconhecimento junto
a sociedade” (BARICHELLO, 2019, p. 79).

A elaboragdo de uma politica de comunicacéo institucional € fundamental nessa busca
por legitimacdo das universidades, tanto por parte de seu publico interno como externo.

Bueno define politica de comunica¢do como

[...] um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes,
normas e estruturas que tém como finalidade orientar o desenvolvimento de
acOes, estratégias e produtos de comunicacdo para uma organizagdo tendo
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em vista o seu relacionamento com os diversos publicos de interesse
(BUENO, 2014, p. 126).

A formalizacdo documental de uma politica de comunicacdo também auxilia a
minimizar “as disputas do dia a dia por espaco e visibilidade” (SILVEIRA, 2019, p. 217),
comuns nas universidades. Tal formalizacdo deve ser frequentemente atualizada devido as
constantes mudancas na forma de se comunicar que as tecnologias propiciam.

Ao buscar entender as semelhancas dos processos de comunicacao institucional das
universidades, pesquisadores tém notado que varios dos desafios enfrentados sdo parecidos.
Em 1998, Bueno apresentou aspectos dos setores de comunicacdo de centros produtores de
conhecimento que ainda hoje sdo caracteristicos de muitas instituicGes: a auséncia de
autonomia do setor comunicacdo, que participa pouco das tomadas de decisdes e cuja atuacdo
normalmente depende das estruturas de poder das universidades; a descontinuidade dos
projetos de comunicacgdo; o perfil dos profissionais que trabalham nas universidades, que
muitas vezes nao pactuam com uma perspectiva moderna de comunicagdo, “atuando mais
como tarefeiros”; docentes sendo chamados para compor equipes de comunicagdo €
encontrando dificuldades para conciliarem as duas tarefas; a preponderancia de um fluxo
unilateral de transmissdo de informacgdes em detrimento de uma comunicacdo mais dialégica,
de modo que esses setores “desempenham mais o papel de transmissores de informacGes do
que de captadores das demandas dos diferentes publicos de interesse” (BUENO, 1998, s.p).

No mesmo sentido, Spiazzi (2018) reuniu as principais dificuldades para que se
consiga efetuar uma comunicacéo publica e estratégica nas universidades. A autora constatou
que, além do pequeno nimero de profissionais que atuam na area, ha dispersdo geogréafica
(diferentes campi ou unidades universitarias) e falta de diretrizes, planejamento e processos
claros de alinhamento do setor. Verificou-se, também, que o planejamento estratégico na area
de comunicagdo ainda nédo é priorizado nas universidades. Nessa mesma linha, Alves (2013)
avaliou a gestdo da comunicagao das universidades federais brasileiras e concluiu que a falta
de politicas de comunicacdo e de investimentos e a caréncia de recursos humanos e de
estrutura fisica dificultam a implementacdo de estratégias mais efetivas de comunicacao
nessas instituicdes. O autor alerta que “ha urgéncia na criacdo de direcionamentos que guiem
os rumos da comunicagdo praticada pelas universidades” (ALVES, 2013, s.p).

A comunicagdo deveria configurar um dos pilares das organiza¢Ges, bem como de
suas relacdes com a sociedade, abarcando seus diferentes publicos. Por isso, precisaria ocupar
um lugar estratégico na estrutura organizacional, com vistas a disseminar seus valores e

principios e contribuir para o cumprimento dos objetivos e das metas institucionais. A area de
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comunicagdo organizacional tem como funcdo definir, estrategicamente, as ferramentas, 0s
meios e 0s recursos adequados para que a instituicdo se relacione com seus diversos publicos,
de modo que tenha uma opinido publica favoravel ao que se pretende comunicar (OLIVEIRA,
2015; RAMOS, 2014). Sendo assim, a participacdo do setor de comunicacdo deveria
acontecer no nivel estratégico, pois sua atuacdo deve extrapolar a mera divulgacdo de
informagdes, além de ser necesséria para melhorar a imagem e promover 0s principios e 0s
valores institucionais. Nessa perspectiva organizacional, Lisbda Filho (2011 apud SPIAZZI,
2018) defende que a comunicagdo nao tem como principio engessar os publicos, mas orienta-
los para uma boa pratica comunicacional, tanto interna (que nas universidades envolve a
reitoria, os docentes, os discentes e o0s técnico-administrativos em educacdo) quanto externa
(sociedade em geral, 0 que inclui a imprensa). Essa orientacdo ocorre por meio de principios e
valores previamente definidos que devem perpassar os discursos da instituicdo, “assim, a
unicidade da comunicagdo pode ser mantida, refletindo na consolidagcdo da imagem desejada”
(LISBOA FILHO, 2011 apud SPIAZZI, 2018, p.23).

Os processos de comunicacdo sdo complexos, fluidos e ndo estangues, e o trabalho
desenvolvido pelos comunicadores vai além daquilo que muitos dirigentes compreendem
sobre 0 que a equipe de comunicacgédo faz ou pode fazer. Algumas vezes, os profissionais séo
vistos como “simples produtores de contetido, divulgadores ou organizadores de eventos”
(DUARTE, 2020, p. 15). Diante disso, se esses profissionais quiserem que suas tarefas e
responsabilidades sejam bem compreendidas e valorizadas, é necessario que aprendam a

“comunicar sobre comunicagdo”. Duarte esclarece que

[...] muitas vezes a equipe quer mostrar as grandes questdes que atua ou quer
ter um papel mais central na gestdo, mas a preocupacdo das liderancas ¢ com
postagens nas redes sociais, visibilidade na imprensa ou mesmo se a equipe
do cerimonial vai acertar a sequéncia de falas, possuindo baixa informacéo e
interesse sobre os grandes desafios da comunicacdo. A condi¢do de
reconhecimento do papel estratégico depende enormemente do profissional
de comunicacéao dar contribuicdo suficiente para ser reconhecido neste nivel,
mesmo que tacitamente (DUARTE, 2020, p. 15).

O objetivo da comunicacdo é causar impacto, informar, melhorar relacionamentos.
Palestras, releases, noticias e eventos sdo alguns dos meios pelos quais tais objetivos séo
alcancados. Elaborar estratégias é saber por que necessitamos de tais instrumentos para
impactar a realidade. Quais sdo os resultados pretendidos? A estratégia deve dar os caminhos
para chegar 14, pois, como salienta Duarte (2020, p. 17), “a comunicagdo estratégica gera

resultados efetivos para os principais objetivos organizacionais. O foco € no impacto e ndo no
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uso de instrumentos ou na realizagdo de tarefas”. Nas instituicdes publicas como as
universidades, ha uma tendéncia em se concentrar no imediato, em que o urgente se sobrepde
ao importante. Pensar em estratégia pode exigir embates, discussfes e convencimento, pois
lida-se com questdes que envolvem “poder e politica, com cultura e valores” visando mudar o
modo como 0s processos sdo desenvolvidos. Como Duarte (2020) sinaliza, é dificil alterar a
rotina ou avangar em uma direcdo sem que haja o engajamento dos envolvidos.

Os profissionais de comunicacdo em universidades publicas tém a possibilidade de
interferir diretamente na realidade local, pois tais instituicdes costumam ser referéncias
importantes nas suas regides de atuacdo, além de serem ambientes de provocacdo e discussdo
sobre temas de interesse publico. Também por isso, as universidades acabam sendo espacos
vitais para a constru¢cdo de uma comunicacdo publica centrada no cidaddo. Como ja
mencionado, os setores de comunicacdo das universidades apresentam problemas como
equipes pequenas e excesso de demandas. Por isso, elaborar estratégias pode ser fundamental
para que se consiga realizar agdes relevantes e sair da rotina. Para decidir qual é a melhor
estratégia, € necessario, primeiramente, fazer um diagndstico, tendo em méaos a missdo, 0s
valores, 0s objetivos e as metas da organizacdo. A partir dai, sdo consideradas, entre outras
questdes, os pontos fracos e fortes, as prioridades corporativas e as demandas internas e
externas. Também se busca reconhecer e avaliar o papel da comunicacdo, sua estrutura, 0s
recursos disponiveis, 0 ambiente da micropolitica, entre outras coisas. Com esse diagndstico,
pretende-se “entender o que esta acontecendo, caracterizar a questdo, delinear seu contexto e
estabelecer sua definicdo” (DUARTE, 2020, p. 42). Deve-se ter em mente que nao é possivel
tratar todas as questBes que perpassam essa problematica, mas sim agir sobre o que é
realmente importante, mesmo que seja necessario um esforco adicional. Para contextualizar

essa ideia, Duarte (2020) apresenta o Principio de Pareto:

O investimento focado em um reduzido nimero de questfes relevantes pode
trazer os resultados mais impactantes do que atacar em muitas frentes. A
estratégia deve ser aplicada necessariamente naquilo que faz a diferenca, na
causa, no significativo, no problema ou desafio que altera a ordem das coisas
e, talvez, v& servir de base para impulsionar todo o resto — identificar os
20% que geram 80% dos resultados e sobre eles agir (DUARTE, 2020, p.
47).

A estratégia costuma desafiar a visdo estabelecida e propor algo diferente do que vinha
sendo feito até entdo. Para ser colocada em pratica, é necessario que o corpo de dirigentes

apoie — e isso sO vai acontecer se a estratégia for compreendida como relevante para os

objetivos organizacionais. E serd apropriada pela equipe de profissionais que vai executa-la
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somente se for entendida como eficiente e viavel. Colocar uma estratégia em préatica costuma
ser um momento de enfrentar impasses e imprevistos, como a falta de compreensdo, de
recursos, de tempo e de colaboracdo. Duarte (2020) lembra que, nessas situacdes, € preciso
que as equipes estejam com energia e ndo se deixem contaminar por grupos que desconfiam
de mudangas que afetam os padrdes e a rotina. Afinal, “mudar e fazer diferenca ¢ um processo
que exige compreensao para pessoas que tém duvidas e talvez prefiram aguardar, passivas, 0s
acontecimentos” (DUARTE, 2020, p. 71).

Para Kunsch (1992), a universidade, entre todas as organizagdes — e levando em
conta suas finalidades —, “é a que conjuga as maiores condi¢des para a construgdo de uma
sociedade melhor” (KUNSCH, 1992, p. 38). A autora, porém, evidencia que, para ser mais
valorizada e melhor compreendida pelos cidadaos, “falta-lhe talvez uma aproximacdo maior
com a sociedade, tornando-se mais transparente, difundindo sua producéo cientifica, descendo
da ‘ilha do saber’ para o homem comum” (KUNSCH, 1992, p. 38).

Na Carta do Rio de Janeiro, redigida em outubro de 2020 pelo Colégio de Gestores de
Comunicacdo das Universidades Federais (Cogecom), destacou-se que um dos papéis
estratégicos da comunicacdo das instituicGes federais de ensino superior € orientar 0s rumos
dos debates na esfera publica por meio da “mediagdo entre a cultura cientifica e a cultura dos
cidadaos, garantindo que toda a comunidade tenha acesso ndo apenas a informagfes, mas
também argumentos precisos, verdadeiros e socialmente contextualizados”. Portanto, para 0s
setores de comunicacdo, para as organizacbes como um todo e para a sociedade em geral, é
fundamental que a divulgacdo cientifica faca parte do planejamento estratégico das

universidades:

Aqueles de n6s que acreditam na democracia acreditam profundamente que
quanto mais pessoas entenderem questdes como mudancas climaticas
globais, alimentos geneticamente modificados, precos de produtos
farmacéuticos, implicacdes ambientais da pesca e politicas agricolas e
florestais, necessidades econdmicas e seguranca nacional — todas essas
questdes serdo mais bem tratadas por representantes eleitos por cidadaos que
possam expressar opinides informadas sobre como gostariam que seus
governos e organizagdes comunitarias compreendessem 0S COMPromissos
que sdo necessarios no mundo real para lidar com essas questdes complexas
(LEWENSTEIN, 2010, p. 16, tradugdo nossa).

Para colaborar no entendimento dessas questfes apresentadas por Lewenstein (2010),
a comunicacao publica realizada pelas universidades deve promover a cidadania e contar com

estratégias bem elaboradas. Divulgar as pesquisas cientificas realizadas nas instituicdes,
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considerando a necessidade de incorporagdo das inovagOes tecnoldgicas, pode ser

fundamental nesse necessario dialogo entre sociedade e ciéncia.

1.2 Divulgacao cientifica

Desde 2003, devido ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), o ensino superior federal passou por uma significativa
expansdo. No entanto, a partir de 2015, as instituicbes federais de ensino superior tém sido
afligidas por interferéncias na autonomia universitaria e contingenciamento de verbas. As
instituicdes também vém sofrendo criticas e sendo fortemente questionadas em relagdo as
contribuicdes que deveriam oferecer a sociedade por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Nesse contexto, € fundamental reconhecer a importancia da pesquisa cientifica para

promover o desenvolvimento econdmico e sociocultural dos paises, pois

[...] uma nacdo que ndo esteja comprometida efetivamente com a geragédo de
novos conhecimentos cientificos e capacitada para desenvolver aplicacdes
tecnologicas identificadas com as suas demandas vé ameacada a sua
soberania e esta4 fadada a ocupar lugar subalterno em um mundo onde as
vantagens competitivas estdo firmemente associadas a producéo cientifica e
tecnoldgica (BUENO, 2014, p. 3).

Kunsch (1992), ao discorrer sobre comunicagdo nas universidades, ja destacava a
importancia da popularizacdo da pesquisa, da ciéncia e da tecnologia. Segundo a autora
(1992, p. 82), 0 papel da universidade ¢ “criar condigdes para que a sua produgdo cientifica
chegue até a sociedade”. Para 0 exercicio da cidadania, os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos sdo essenciais a populacdo. Além disso, € fundamental que a comunidade
entenda que questdes rotineiras, como nutri¢do, salde e mudangas climéticas, também sdo
questdes de ciéncia. Por isso é tdo importante tornar essas questdes acessiveis, divulgando

como as novas descobertas cientificas influenciam o dia a dia das pessoas.

No mundo em que vivemos hoje, a universidade tem ndo s6 o dever, mas
também a responsabilidade social de reproduzir sua pesquisa, de forma
aberta, a toda a sociedade. Ndo se justifica mais uma producdo cientifica
enclausurada em arquivos e prateleiras, com restrito acesso de uma minoria
privilegiada. E preciso democratizar a universidade. Um servico de
comunicagdo é o melhor caminho para a abertura de novos canais de
didlogos e democracia, dentro e fora da universidade (KUNSCH, 1992, p.
27).
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Como especificado por Amadori (1998), ha um investimento publico feito nas
universidades publicas, do qual se espera um retorno a comunidade: “A sociedade paga seus
tributos para manter instituicGes de ensino superior e formar os profissionais dela egressos.
Assim, o saber gerado na universidade precisa ter seu custo social ressarcido em beneficio da
sociedade que o subsidia” (AMADORI, 1998 apud SPIAZZI, 2018, p. 31). A difusdo do
conhecimento é uma das principais responsabilidades das universidades e, para Kunsch (1992,
p.9), é fundamental que cla possua, “em sua estrutura organizacional, um sistema planejado
de comunicagdo, apto a difundir de forma eficaz a sua produgao cientifica”.

As informagdes sobre ciéncia e tecnologia precisam, cada vez mais, sair da “bolha
académica” — formada por uma elite cientifica e tecnolégica — e transformar o “saber
especializado em bem comum” (GOMES; FLORES, 2018, p. 107). No que se refere a
producdo e a circulacdo de informacdes cientificas, identificam-se duas categorias principais,
levando em conta os diferentes modos de producdo e os diferentes pablicos: a comunicacdo
cientifica, realizada entre pares; e a divulgacéo cientifica, destinada a um publico mais amplo
(BUENO, 2010).

Sdo os periddicos especializados e 0s eventos cientificos os principais espacos para a
comunicacdo cientifica, que, em geral, trata de assuntos bastante especificos. Essa
especificidade se reflete no publico-alvo e na linguagem utilizada, pois se trata de um puablico
de especialistas e o discurso utilizado “inclui conceitos e processos cujo dominio ou
conhecimento esta limitado a um numero reduzido de iniciados” (BUENO, 2014, p. 6). Ou
seja, a comunicacdo cientifica tem como caracteristica pesquisadores falando para
pesquisadores com uma linguagem técnica. Por meio das novas midias e da internet, é
possivel encontrar — gratuitamente na web — exemplos de comunicacdo cientifica, como
periodicos cientificos online, dissertacdes e teses. Esses materiais utilizam jargdes de areas
especializadas; portanto, “ainda que acessiveis a qualquer pessoa, ndo foram concebidos tendo
em vista publicos com formacao precaria ou insuficiente no campo das ciéncias” (BUENO,
2018, p. 57).

Ja a divulgacéo cientifica compreende a “utilizagdo de recursos, técnicas, processos €
produtos (veiculos ou canais) para a veiculacdo de informacdes cientificas, tecnoldgicas ou
associadas a inovagdes ao publico leigo” (BUENO, 2009, p. 162). Por publico leigo entende-
se a “pessoa ndo especializada, o cidaddo comum” (BUENO, 2014, p. 6). Nesse caso, para
que as informacbes sejam compreensiveis por uma audiéncia ampla, a linguagem e o0s
conceitos precisam ser recodificados, ou seja, “transpostos de uma linguagem especializada

para outra ndo especializada” (BUENO, 2014, p. 6). A democratizacao das informacdes de
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cunho cientifico ndo se restringe aos meios de comunicagdo de massa como TV, radio e midia
impressa. Historias em quadrinhos, pecas de teatro com temas cientificos, palestras de
pesquisadores abertas ao publico leigo e livros didaticos também séo usados com a finalidade
de informar a populacdo em geral sobre temas cientificos (BUENO, 2009, p. 162). As novas
midias, como veremos ao longo desta dissertacdo, vém sendo cada vez mais utilizadas para
divulgar e popularizar a ciéncia. Ao longo do tempo, sdo Varios os propositos conferidos a
atividade de divulgacéo cientifica, tais como: garantir legitimidade a propria ciéncia junto a
sociedade, despertar vocacdes de futuros cientistas e promover a “participacao das pessoas em
processos de tomada de decisdo que, cada vez mais, envolvem o conhecimento cientifico e
tecnologico” (PEZZO; MARQUES; FABRICIO, 2018, p. 70).

Mais recentemente, alguns estudiosos da divulgacdo cientifica tém adotado o termo

comunicacdo publica da ciéncia, como um conceito mais amplo que

[...] engloba a divulgac&o cientifica, mas transcende tal processo com vistas
ao engajamento, empoderamento e autonomia do sujeito, o qual encontra-se
inevitavelmente ligado & ciéncia pensando nessas relagfes cada vez mais
dindmicas — e que abandonam o reducionismo do esquema mensagem,
mediador e receptor (MALAGOLI, 2019, p. 7).

Kunsch (2019) sustenta que, na comunicacao publica da ciéncia, estdo presentes dois
principais modelos: o unidirecional e o dialégico. Segundo a autora, “o unidirecional
privilegia muito as fontes e os cientistas como 0s detentores do conhecimento, deixando de
considerar o saber de outros atores”. Ja a atuacdo do modelo dialdgico vai em outro sentido,
pois “busca valorizar os conhecimentos locais das comunidades e interagir com os publicoS
envolvidos, inclusive os marginalizados e esquecidos” (KUNSCH, 2019, p. 15). Nesse
segundo modelo, a ciéncia é percebida como parte integrante da sociedade e incentiva o
desenvolvimento de uma cultura cientifica nos diversos segmentos sociais.

Enquanto a atuagdo do modelo unidirecional se da em uma perspectiva muito linear,
visando “informar e divulgar para agentes que se consideram despreparados cientificamente e
que ndo tém muito a contribuir” (KUNSCH, 2019, p. 15), o modelo dialégico “promove a
participacdo publica nos assuntos de ciéncia e tecnologia e na formacao de politicas publicas,
por meio de foruns, debates, conferéncias e programas interativos” (KUNSCH, 2019, p. 15).
Tal modelo colabora com a inclusdo social, preocupando-se permanentemente em “OUVir as
demandas e as caréncias da popula¢dao” (KUNSCH, 2019, p. 15).

Segundo Flores e Gomes (2014), estamos em uma nova fase de estudos sobre

divulgacao cientifica, que € fruto de um amadurecimento conceitual e que reconfigura o papel
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do publico. O paradigma transmissivo — que coloca o cientista e o leigo nas extremidades e
que Kunsch (2019) chama de unidirecional — passou a ser questionado e tem dado lugar ao

paradigma dialdgico:

A mudanca de abordagem do processo de divulgacao cientifica permite aos
pesquisadores atribuirem ao publico um papel mais ativo na construcdo das
mensagens. Assim, antes de ser um receptor passivo que se deve alfabetizar
cientificamente, o publico da divulgacdo cientifica possui sua bagagem
cultural diversificada e produz sentidos sobre o contetdo que Ihe € fornecido
por meio de diversas lentes (FLORES; GOMES, 2014, p. 5).

Germana Barata, Graca Caldas e Toss Gascoigne (2018 apud OLIVEIRA et al., 2019),
ao encontro dessa ideia, também percebem que tanto a teoria quanto a pratica da comunicacéo
cientifica e sua divulgacdo ao publico mudaram nos ultimos 30 anos, principalmente ao
reconsiderarem a melhor maneira de envolver as pessoas na ciéncia. Segundo Sabbatini (2004
apud SANTOS, 2018), a divulgacao cientifica linear — ou de cima para baixo (top-down),
chamada de modelo de déficit — apoia-se no esquema emissor, transmissor e receptor e
objetiva a persuasdao. Tal modelo, no entanto, tem sido substituido por um enfoque diferente,
0 qual prevé interacdo entre as partes — cidaddo comum e académicos — por meio de “uma
politica aberta de informacdo ao publico e do debate sobre os riscos e incertezas das
aplicacdes tecnoldgicas” (SABBATINI, 2004 apud SANTOS, 2018, p. 32).

Sobre 0 modelo de déficit, Durant (2005 apud PESSONI; CARMO, 2016) sinaliza que
quando se considera o receptor como ignorante e se propde um modelo vertical e unilateral,
percebe-se uma relacdo de poder: enquanto um fala (o especialista), o outro escuta (0 ndo
especialista). Para Pessoni e Carmo (2016), o conceito de déficit ignora o conhecimento
anterior do publico, sua realidade e sua cultura. Para os autores, levar ciéncia para o cotidiano
do publico é justamente o contrario: “é levar em consideragdo que ele tem um conhecimento
prévio de algo e uma histdria que pode servir de contexto para o recebimento de informacgdes
cientificas e essas contribuirem para o seu cotidiano” (PESSONI; CARMO, 2016, p.91). Os
cidaddos ndo sdo “folhas em branco”, mas tém seu repertorio cultural e saberes que interferem
nos diversos processos de aprendizagem (PORTO, 2010). O modelo dialdgico, por outro lado,
€ mais democratico e considera o receptor como sujeito ativo e integrante do processo.

Aproximar a ciéncia, o cientista e a sociedade pode ser considerada a principal fungdo
da divulgacdo cientifica. Contudo, ha mdltiplos fatores que dificultam o alcance das
informacdes cientificas por parte da comunidade. Um dos principais obstaculos & o

desinteresse dos cientistas em exporem seus trabalhos ao grande publico:
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Sdo varias as razdes do distanciamento entre a producdo cientifica e sua
divulgacdo em jornais, revistas, televisdo, radio e internet. A falta de
interesse dos pesquisadores que se destacam no meio académico em
popularizar o seu saber é uma delas. Ha cientistas que, por receio de serem
mal interpretados pelo jornalista ou por mero desinteresse em formas de
divulgacdo para o grande publico, simplesmente se negam a conceder
entrevistas. Muitos desses tém uma producdo cientifica que lhes assegura
espaco nos melhores periédicos cientificos, considerando desnecessaria a
popularizacdo do seu conhecimento. Outros evitam expor na midia suas
ideias por falta de seguranca em relacdo a seu trabalho ou medo de ser
avaliado por milhares ou até milhdes de pessoas, dependendo do meio de
comunicagao, em vez do plblico restrito das revistas cientificas (FALCAO,
2005, p. 102).

A despeito desses impasses, a pratica da divulgacdo cientifica ainda é um dos
principais meios para popularizar e democratizar o conhecimento cientifico. Apesar de muitos
pesquisadores ainda demonstrarem desconfianca ou desapontamento em relacéo a divulgacéo
feita por jornalistas de ciéncia, aos poucos essa situagdo vem sendo modificada. Para Bueno
(2014), uma das razGes dessa melhora é que, cada vez mais, os profissionais da imprensa tém
buscado se capacitar na area por meio de especializa¢cdes, mestrados e doutorados, além de
estarem transitando com mais facilidade entre a comunidade académica. Cabe, aqui, uma
ressalva conceitual: o jornalismo cientifico € considerado uma forma particular de divulgacdo
cientifica, pois é uma atividade jornalistica especializada em assuntos de ciéncia e tecnologia.
Ele deve obedecer aos principios e as técnicas fundamentais do sistema de producédo
jornalistica e seguir alguns atributos basicos, como atualidade, difuséo coletiva, compromisso
com o interesse publico e ética (BUENO, 2009). Ademais, apresenta seus desafios

especificos:

O jornalismo especializado desafia o profissional de comunicagdo de
maneira muito singular: é preciso equilibrar-se entre 0 mundo téo especifico
de suas fontes e a realidade do seu publico, cada vez mais diversa e
apressada. Quando se trata do jornalismo cientifico, esse equilibrio tende a
ser ainda mais dificil, uma vez que as fontes sdo estudiosos que se debrugam
arduamente, durante uma vida, sobre questBes extremamente minuciosas
(SANTOS et al., 2014, p. 15).

Nesta pesquisa, na maioria das vezes, utilizamos o termo “divulgacdo cientifica”
sabendo de sua abrangéncia e reconhecendo que o jornalismo cientifico, entre outras acfes e
atividades, esta inserido nele. Também levamos em conta que a realidade dos jornalistas que

trabalham em setores de comunicacdo das universidades tem suas peculiaridades. Uma delas,
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considerada como “um grande diferencial” por Silveira (2019, p. 216), é o fato de que as
assessorias dessas instituigdes sdo vistas como veiculos de comunicagdo que trabalham para
seu proprio canal de noticias, “pois ndo ha a obrigacdo de corresponder apenas a agenda da
midia”.

Bueno considera que, em geral, as iniciativas que mais tém avancado sdo aquelas que
“contemplam a parceria entre comunicagdo e divulgacao cientifica e, mais especificamente, a
relacdo entre cientistas/pesquisadores e jornalistas/divulgadores” (BUENO, 2010, p. 7). E o
que ja pensava 0 pesquisador José Reis, renomado internacionalmente como cientista e um
dos pioneiros da divulgacdo cientifica do Brasil. Em 1954, ele trazia respostas ao recorrente
questionamento sobre quem deveria ser responsavel pela divulgacéo cientifica, se o jornalista
especializado ou o proprio cientista. Para ele, o ideal era estabelecer “intima cooperagdo entre
jornalistas cientificos e pesquisadores” (REIS, 1954, p. 18). Contudo, 0 autor evidenciava a

importancia de os proprios cientistas divulgarem sua ciéncia ao grande publico:

De modo algum se deve p6r de lado a ideia de os proprios cientistas
escreverem para o grande publico a respeito de suas préprias experiéncias.
Sempre que possivel fagam isso, pois o jornalista, por mais habil que seja,
raramente conseguiria dar ao seu trabalho o sabor de descoberta que o autor
da pesquisa naturalmente lhe transmitiria [...] De inicio muitos cientistas
relutardo sequer em pensar na possibilidade de escrever, alegando ndo terem
jeito para esse mister. Muitas vezes, porém, o que lhes falta é simplesmente
a coragem ou a disposicao para tentar; com pequeno esforco podem tornar-se
6timos escritores, ndo havendo mingua de exemplos na abundante literatura
de divulgag&o escrita pelos proprios cientistas (REIS, 1954, p. 18).

Fake news sobre ciéncias, envolvendo desde terraplanismo até graves questbes de
satde plblica, como movimentos antivacina®, tém enfatizado ainda mais o perigo da falta de
informacéo sobre ciéncia. Alem disso, advertem para a importancia de os cientistas “furarem
a bolha” e se posicionarem perante todas as esferas da populacdo para comunicarem
publicamente 0s processos e 0s resultados das suas pesquisas. Para Fonseca (2019), é
necessario que os pesquisadores assumam o compromisso de compartilhar com a sociedade os
resultados dos trabalhos cientificos, pois eles podem trazer implicacbes que venham a

efetivamente transformar a qualidade de vida dos brasileiros:

A tese defendida — ou, em ultima instancia, o livro ou o artigo publicado —
ndo pode ser considerado o objetivo final do trabalho académico. [...] Essas

2 A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) incluiu, em 2019, o movimento antivacina entre as dez principais
ameacas a saude global. A cada ano, mais de 20 milhdes de criancas em todo o mundo deixam de receber a
vacina contra 0 sarampo.
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sdo etapas indispensaveis, pois a ciéncia precisa de seu sistema de avaliagdo
por pares para que os resultados sejam validados. Contudo, o trabalho
cientifico s6 deve ser considerado concluido quando os resultados, depois de
validados, sdo compartilhados com a sociedade — seja através de produtos
0u servicos, seja por meio de politicas publicas nos mais diversos campos,
incluindo a educacéo cientifica (FONSECA, 2019, s.p).

Muitas vezes, existe essa vontade por parte dos cientistas, mas eles ndo séo
incentivados nem sabem como compartilhar os resultados de suas pesquisas com a sociedade.
Esses pesquisadores tém dominio sobre sua area de atuacdo e metodologias cientificas, mas
necessitam aprender sobre as diversas linguagens e midias. Isso porque, além de comunicar a
informacdo cientificamente correta a populacéo, eles precisariam fazer chega-la de uma forma
atrativa ao maior nimero possivel de pessoas. Luisa Massarani (2019), destaca a necessidade
de estimulo e fortalecimento das iniciativas de divulgacdo cientifica nas organizacdes,
sugerindo um tripé de caracteristicas que poderiam ser aplicadas dentro das proprias

instituicGes de pesquisa, ciéncia e tecnologia:

1) sensibilizagdo dos cientistas, de forma que se preocupem e estabelecam
um dialogo com a sociedade; 2) capacitacdo de cientistas, para possibilitar e
facilitar esse dialogo; 3) que oferecam condicfes aos cientistas para que
possam estabelecer tal didlogo (MASSARANI, 2019, s.p).

Como a pesquisadora Germana Barata — vinculada ao Laboratério de Estudos
Avancados em Jornalismo (Labjor) — ressaltou em debate ocorrido pelo programa Ciéncia
Aberta, “é preciso haver um movimento para que, mais do que nunca, as instituicdes
incentivem os seus pesquisadores [a divulgar ciéncia]. Ndo precisamos que todo mundo faca,
mas devemos reconhecer aqueles que fazem e que fazem bem” (BARATA in JULIAO, 2019,
s.p)’. Ainda como evidencia Barata (2017, s.p), 0 peso de projetos do tipo divulgacéo
cientifica no curriculo dos pesquisadores é muito mais baixo do que as produces cientificas
tradicionais. Segundo ela, a criacdo da aba ‘Educacdo e Popularizacdo de Ciéncia &
Tecnologia’ na plataforma do curriculo Lattes “prometia um aumento na visibilidade da
producdo em divulgacédo cientifica, mas acabaram ndo tendo ‘peso’ suficiente para gerar um
real incentivo aos pesquisadores” (BARATA in CARVALHO, 2017, s.p).

As atividades de popularizagdo ainda sdo pouco incentivadas e valorizadas dentro da
academia, e esse € um tema recorrente em eventos da area, como ressaltou Iberé Thenorio, do

canal de YouTube Manual do Mundo, em encontro palestra realizada na USP em 2019:

% Nesta dissertagdo, convencionou-se que se usara “in” para indicar que se trata de citagdo de entrevistado
mencionada textualmente por um jornalista em reportagem, ja que na ABNT ndo ha regra explicita para essas
situacdes.
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Né&o existe espaco dentro do trabalho do cientista pra fazer comunicagao.
Primeiro, porque existe um preconceito dos colegas, nem sempre é bem visto
guem consegue ter um destague na comunicacdo. Também, ndo tem
nenhuma pontuacdo no Lattes que diz que o cientista se comunica bem [...].
A Universidade tem que se organizar para valorizar esse trabalho e fazer
com que isso faca diferenca, fazer com que isso tenha algum peso no
trabalho. Enquanto nédo existir isso, vai ser como é hoje, em que a gente tem
alguns professores, como o Mikiya [Muramatsu, do Instituto de Fisica da
USP, responsavel pelo projeto Arte & Ciéncia no Parque], que se dedicam a
isso por uma crenga pessoal, num trabalho voluntéario, porque acredita
(THENORIO in BABINI, 2019, s.p).

Uma solucdo que vem sendo apontada nos debates e eventos académicos de
divulgacao cientifica é a inclusdo de uma disciplina curricular, nos cursos de graduacéo e pés-
graduacdo, que aborde o tema. Tal deciséo possibilitaria que os alunos das universidades se
aproximassem de conceitos e praticas de divulgacdo cientifica durante sua formacao
académica, o que os deixaria mais conscientes da obrigacdo de comunicar e tornar acessivel
ao publico a ciéncia que produzem. No segundo semestre de 2019, o bidlogo Atila lamarino,
criador do canal de YouTube Nerdologia, ofereceu, no Instituto de Fisica da Unicamp, uma
disciplina eletiva chamada Divulgacdo Social nas Novas Midias. A disciplina foi pensada
para graduandos em Fisica, mas foi aberta a todos os cursos da universidade e contou com
bastante procura: mais de 150 alunos se inscreveram. O Nerdologia € um dos principais
exemplos atuais de divulgacdo cientifica produzida por um cientista no Brasil. O canal se
descreve como “uma analise cientifica da cultura nerd” e conta com mais de trés milhdes de
inscritos”.

Na Fiocruz, a disciplina Divulgacdo Cientifica foi concebida como uma acédo
transversal na pds-graduacédo, sendo oferecida desde 2018. Massarani (2019, s.p) explica que
“a disciplina faz parte de um programa mais amplo, que visa sensibilizar, empoderar e apoiar
pesquisadores para que mantenham um didlogo com a sociedade”. O curso vale créditos para
mestrandos e doutorandos e permite que diferentes programas engajem seus alunos no tema,
sendo uma oportunidade para que alunos de diferentes programas interajam em torno da
divulgacéo cientifica. Para Epstein (2002), a cultura cientifica se fortalece cada vez que mais
pessoas se envolvem nas ac¢des para divulgar a ciéncia. Segundo ele, cultura cientifica “ndo se
resume a apenas saber fatos, e sim ter conhecimento da metodologia cientifica e seus
processos, ou seja, saber o que esta por tras do empreendimento cientifico, além de avaliar a
natureza da propria Ciéncia” (EPSTEIN, 2002 apud PESSONI; CARMO, 2016, p. 92).

* O Nerdologia esta disponivel em: https://www.YouTube.com/channel/UCIu474HMt895mVxZdIIHXEA.
Acesso em: 17 nov. 2020.


https://www.youtube.com/channel/UClu474HMt895mVxZdlIHXEA
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Entretanto, o que se percebe € que, em geral, os resultados e aplicacdes da ciéncia séo
enfatizados na producdo de conteddo que divulga a ciéncia, mas “os processos de sua
producdo, seus contextos, suas limitacGes e suas incertezas sdo geralmente ignorados, e
modelos conceituais simplificados da relagdo entre a ciéncia e o publico prevalecem”
(MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 162, tradugdo nossa).

Massarani e Moreira (2020) apresentam, em trés partes, os principais desafios para a
divulgacdo cientifica no Brasil. O primeiro ¢ atingir toda a populagdo brasileira: “0 objetivo
seria alcancar os setores médios e 0s setores pobres e excluidos — tanto nas areas urbanas
quanto nas rurais: um total de mais de 150 milhdes de pessoas” (MASSARANI; MOREIRA,
2020, p. 169, traducdo nossa). Tendo isso em vista, 0s autores sugerem algumas agdes para
reverter esse quadro, como o estabelecimento de uma rede de divulgacdo cientifica que
integre centros e museus de ciéncia (e outros interessados) e se proponha a sanar a
desigualdade na distribuicdo do esforco de divulgacdo cientifica, tanto no sentido regional
como social. Em busca de maior engajamento da sociedade, eles também recomendam que
eventos publicos sobre ciéncia sejam estendidos a todos os cantos do paise, para isso, “os
envolvidos com a divulgagdo publica da ciéncia devem ir aonde as pessoas estdo”. A
utilizacdo dos meios de comunicagdo — principalmente internet e redes sociais — de forma
mais qualificada e intensa também € citada como uma forma de obter mais engajamento da
sociedade. Sobre a comunicacdo efetuada por centros produtores de conhecimento, eles veem
a necessidade de “expandir muito a comunicagdo cientifica nos canais publicos e nas
instituicdes de pesquisa” (MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 169, traducdo nossa). Os
autores reconhecem que, para isso, é necessario ter tempo, recursos e muita gente treinada. O
segundo desafio é fortalecer as politicas publicas, as quais tém sido sujeitas a questbes
politicas: “as estruturas existentes precisam ser fortalecidas e novas politicas estimuladoras
criadas; para isso, é necessaria a continuidade e a expansio de meios e recursos”
(MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 169, traducéo nossa). J& o terceiro desafio € melhorar a
qualidade da divulgacéo cientifica que vem sendo realizada hoje. Os autores apontam que
“um dos objetivos é aumentar e melhorar a formacéao de jornalistas cientificos, comunicadores
cientificos e cientistas, bem como valorizar academicamente essas atividades”
(MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 169, traducdo nossa). Esse aspecto vai ao encontro do
que foi discutido anteriormente, em que abordamos a necessidade de incentivar 0s

pesquisadores a participarem de acdes de comunicagdo publica de ciéncia.
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1.2.1 A divulgacdo cientifica nas universidades

Inimeras maneiras encontradas para divulgar a ciéncia produzida nas universidades e
nas instituicbes de pesquisa vém atraindo o interesse de pesquisadores brasileiros ja ha algum
tempo. Mas nota-se que, principalmente nas Gltimas décadas, houve um boom de pesquisas e
artigos sobre o tema (BUENO, 2014; CARMO, 2015; FLORES, 2013; FONSECA, 2019;
MALAGOLLI, 2010; PORTO, 2010; SANTOS et al., 2018; TEIXEIRA, 2018). Os estudiosos
buscam entender, em especial, como 0s espa¢os académicos tém se utilizado das novas midias
para se comunicarem com a populacdo leiga, assim como averiguar se as praticas de

divulgacdo cientifica estdo sendo institucionalizadas e consolidadas.

A divulgacdo cientifica € uma atividade em permanente (re)construgdo, em
particular no Brasil. Consolidé-la, melhorar sua qualidade e amplia-la para
incorporar grandes parcelas marginalizadas de nossa populagdo é uma tarefa
imensa, que s6 poderd ser tecida se contar com direcionamentos gerais
consistentes. E, principalmente, se for transformada em um processo
coletivo suficientemente amplo, que envolva instituicdes de pesquisa,
universidades, comunicadores, cientistas, educadores, estudantes e o publico
em geral (MASSARANI; MOREIRA; BRITO, 2002, p. 11).

Para Bueno (2009), dirigentes de muitos centros de pesquisa ainda ndo veem a
divulgacdo cientifica como estratégica. Musse (2019) lembra que muitas boas ideias e acdes
de divulgacdo cientifica tém sido abortadas quando ha mudanca de reitoria nas instituicdes, o
que acaba ameacando o desenvolvimento e a manutencdo de projetos. Essa vulnerabilidade
das iniciativas, segundo Massarani e Moreira (2020), é um problema ndo s6 para as
universidades, mas “um dos maiores obstaculos na divulgacdo cientifica no Brasil — na
verdade, na ciéncia em geral e outros aspectos” (MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 171,
traducdo nossa). Os autores lembram que, no Brasil, decisdes politicas recentes acabaram
destruindo politicas pablicas de divulgagéo cientifica que tinham sido construidas em anos
anteriores e lamentam a situagéo, pois esse campo demanda continuidade de ag&o e proposito.

Sobre o tema, Duarte (2004) acredita que pesquisadores, gestores e comunicadores —
ou seja, todo o corpo constituinte de uma instituicdo produtora de ciéncia — devem ter
compromisso com a democratizacdo da informacdo. O autor sugere que todos deveriam ser
capacitados para ter “autossuficiéncia comunicativa” e assumir postura ativa nos processos de
socializagédo do conhecimento. Dorothea Rempel, em reportagem intitulada “Amadorismo
ainda marca a divulga¢do cientifica” (2018), traz pontos de vista de cientistas que realizam

divulgacédo cientifica, a exemplo de Rafael Bento, bidlogo e gerenciador de uma série de
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canais do YouTube. Bento defende que as instituicbes deveriam financiar a divulgacdo dos
proprios pesquisadores, pois, segundo o divulgador, “com iniciativas individuais ndo ha
volume, ndo se gera uma estratégia com isso, fica muito menos efetivo” (BENTO in
REMPEL, 2018, s.p). Entre os problemas elencados pelo pesquisador esta que, muitas vezes,
0 uso que se pode fazer do valor recebido em um edital para fazer divulgacdo cientifica é
limitado: “ndo tem liberdade de usar o dinheiro para, por exemplo, contratar terceiros ou uma
empresa de gerenciamento de redes sociais que, no mercado, uma empresa ja esta acostumada
a fazer” (BENTO in REMPEL, 2018, s.p).

Bueno (2014) analisou os portais de quatro universidades do sul do pais: Universidade
Estadual de Londrina (UEL); Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade
Tuiuti do Parand (UTP); e Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
Carmo (2015) estudou os processos de divulgacdo cientifica empreendidos em trés
instituicOes universitarias do Grande ABC, no estado de S&o Paulo: Universidade Metodista
de S&o Paulo (UMESP); Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS); e
Universidade Federal do ABC (UFABC). Fonseca (2019) divulgou resultados preliminares de
uma pesquisa realizada em mais de 300 portais de instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras. Em comum, os trés autores apontaram problemas e sugeriram melhorias em
relacdo a divulgacdo da pesquisa por parte das instituicdes estudadas.

A seguir, estdo elencados os principais problemas encontrados por Bueno (2014) em
sua analise: i) dados dos projetos de pesquisa serem insuficientes e até inexistentes nos portais
institucionais; ii) ndo haver didlogo entre a estrutura de comunicacdo das universidades e 0s
grupos de pesquisa ou pesquisadores em particular, o que demonstra falta de uma politica de
comunicacdo que contemple a divulgacdo da pesquisa como acao a ser desenvolvida; iii) area
de comunicacdo das universidades ndo capitalizar o esforgo do pesquisador, disponivel no
Lattes, para torné-lo visivel para a sociedade; iv) divulgacdo cientifica ndo fazer parte da
cultura de algumas instituicdes; v) democratizacdo do conhecimento ndo estar entre as
fungbes mais importantes das instituigdes; e vi) noticias veiculadas tratarem de temas
prioritariamente administrativos, seminarios, cursos realizados pelas universidades e assuntos
diversos ndo vinculados diretamente as pesquisas. Segundo Bueno (2014), no que se refere as
noticias dos portais das universidades analisadas e levando em conta o tripé ensino, pesquisa e
extensdo, a pesquisa foi a menos presente; quando contemplada, recebeu cobertura nédo
qualificada, dificultando a compreenséo do cerne da investigacédo realizada.

No estudo de Carmo (2015), o que ficou mais evidente foi o fato de que, nas trés

instituicbes do ABC estudadas, havia diretrizes organizacionais no sentido de valorizacdo da
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divulgacdo cientifica; porém, nenhuma delas apresentava fluxo de comunicacdo ou acGes
efetivas nesse sentido. Ja nos resultados preliminares apresentados por Fonseca (2019),
verificou-se algo que ja havia sido ressaltado por Bueno (2014): a maior parte das
informacdes veiculadas nos sites das universidades trata de temas de interesse exclusivo do
publico interno, ou seja, da comunidade académica, como assinaturas de convénios,
langamento de editais e solenidades. Quando h& noticias sobre bancas de mestrado ou
doutorado, “o foco recai sobre o evento em si, € ndo sobre os resultados e os beneficios
cientificos e sociais da pesquisa” (FONSECA, 2019, s.p). A critica de Fonseca (2019) esta
relacionada as prioridades de temas e enfoques dados pelas equipes de comunicacdo
institucionais, as quais se refletem nos portais averiguados. Para o pesquisador, as assessorias
das universidades deveriam se comprometer a comunicar ciéncia para a sociedade e produzir
contetido de interesse publico: “em vez de veicular publicidade autocongratulatéria em busca
de aplausos de uma sociedade carente de oportunidades, a comunicacdo das universidades
precisa servir a sociedade com informacdes Uteis para o dia a dia das pessoas” (FONSECA,
2019, s.p). E ele lembra que é importante fazer uma distingdo entre o que € efetivamente

divulgacéo cientifica e o que sdo meros registros de eventos, méritos e honrarias individuais.

A noticia de que um professor apresentou um trabalho em um congresso no
exterior € mais condizente com uma coluna social do que com uma editoria
de ciéncia. Na melhor das hipdteses, esse tipo de contetido pode até cumprir
a funcdo tatica de reafirmar o prestigio do pesquisador e da instituicdo. Mas,
além de ndo promover a educacdo cientifica, ainda fomenta uma imagem
idealizada do pesquisador, de modo que a natureza de seu trabalho acaba
sendo, na pratica, ocultada e, em ultima instancia, mistificada (FONSECA,
2019, s.p).

O autor sugere que, no lugar de tais matérias, deveriam ser produzidos contetdos que
apresentassem pesquisas desenvolvidas nas universidades e fossem de interesse dos cidadaos.
Como exemplo, ele cita familias que cuidam de criangas autistas e que estdo em busca
permanente de informacdes cientificas que as auxiliem nos mais diversos desafios cotidianos
com a doenca. Ele também menciona agricultores, gestores publicos, empresarios e
industriais: “todos estdo em busca de técnicas cientificamente comprovadas para melhorar
aspectos de sua atividade” (FONSECA, 2019, s.p).

Para Bueno (2019), na hora de produzir os conteudos, seria necessario levar em conta
0 impacto que as pesquisas podem ter na populacao, considerando os pontos de vista social,
cultural e econdmico: “se vocé fica na ciéncia em si, ¢ 16gico que é importante, mas as vezes

vocé ndo consegue convencer o leitor disso” (BUENO, 2019). Nesses casos, de acordo com o
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pesquisador, o ideal seria apresentar exemplos de como tais questfes afetam o dia a dia das
pessoas, a fim de cativar o interesse delas.

Por esse ser um tema que ja vem sendo discutido academicamente ha varios anos,
foram apresentadas, ao longo do tempo, algumas propostas para solucionar ou amenizar 0s
problemas explanados até aqui. Duarte (2004) recomenda que sejam feitas discussdes internas
para uma mobilizagdo em prol da divulgacdo cientifica, conscientizando sobre ela e a
estimulando. Além disso, manuais e capacitacdes poderiam ser preparados como ferramentas
para orientar os pesquisadores a interagirem com as midias. O autor também sugere que a
socializagéo dos resultados das pesquisas faca parte do sistema de avaliagéo dos projetos.

Carmo (2015) propbe que as instituicdes de ensino e pesquisa tenham um espaco
especifico para reunir todas as acBes de divulgacdo cientifica. Esse setor serviria como
referéncia para que todos os publicos encontrassem informacdes sobre a pratica da
popularizacdo da ciéncia. Ela também sugere que haja profissionais dedicados somente para
esse fim, sendo que “o profissional de comunica¢do deve fazer parte da estrutura de um
processo de divulgacdo cientifica para que ele possa contribuir com seu conhecimento sobre
publicos, ferramentas de comunicagdo e linguagem” (CARMO, 2015, p. 73). Ainda, deve ser
instituido um fluxo de comunicacdo para divulgacdo cientifica, a fim de que seja possivel
“desenvolver, formalizar, distribuir funcdes e ter metas e resultados” (CARMO, 2015, p. 80).

Fonseca também apresentou sugestdes em texto publicado no portal Observatorio de
Imprensa (2019): i) elaborar rotina consistente de divulgacdo cientifica, tendo como um
caminho a institucionalizacdo das acOes de divulgacdo; ii) pré-reitorias podem incluir e
pontuar iniciativas de divulgagdo cientifica em seus mais variados editais de bolsas e
financiamento a pesquisa; iii) professores e estudantes podem desenvolver o habito de
informar as assessorias de imprensa quando publicarem artigos em periddicos importantes; e
iv) os préprios gestores podem assumir um papel decisivo ao estabelecerem politicas de uso
em péginas institucionais, além de estimularem rotinas de atualizag&o.

Bueno (2014) sustenta que as discussdes envolvendo a produgéo cientifica brasileira
ndo podem ficar restritas a dados quantitativos sobre o dinheiro aplicado, o numero de
pesquisas realizadas ou de doutores formados. Ele acredita que outras perspectivas devem ser
abarcadas com vistas a formacdo de uma cultura cientifica que seja vivenciada por toda a
sociedade, e ndo somente por pesquisadores. A democratiza¢do do conhecimento possibilitada
pela divulgacdo cientifica legitima, segundo o autor, 0s investimentos em ciéncia, tecnologia e
inovacdo e cria uma imagem favoravel para as instituicdes que produzem ciéncia. Como

conclusdo da observacdo do contetdo de divulgacédo cientifica nos portais das universidades



52

por ele estudadas em 2014, Bueno depreendeu que “em geral, os projetos de investigagdo por
elas realizados permanecem quase sempre na invisibilidade, ndo merecendo a prioridade
devida” (BUENO, 2014, p. 13). Segundo o autor, “a partir dos portais, nao € possivel, para os
stakeholders e para a sociedade, aquilatar os investimentos e os resultados do trabalho
desenvolvido por seus pesquisadores” (BUENO, 2014, p. 13). O estudioso percebe que a falta
de uma cultura de divulgacao cientifica se justifica, muitas vezes, pelo “acimulo de tarefas
dos produtores de ciéncia e pelo ndo reconhecimento da importancia de prestar contas a
sociedade sobre os investimentos realizados para a consecucdo desse objetivo (de produzir
ciéncia e tecnologia)” (BUENO, 2018, p. 59).

Além da formulagcdo e da manutencdo de politicas publicas eficazes, a superacdo
desses desafios depende “da agdo coletiva de cientistas, professores, comunicadores de
ciéncia, jornalistas, especialistas em museus, estudantes e todas as pessoas envolvidas com o
trabalho cientifico e sua comunica¢do” (MASSARANI; MOREIRA, 2020, p. 171, tradugéo
nossa). A institucionalizacdo das atividades de divulgacdo cientifica por parte das
universidades é fundamental para a sobrevivéncia e a legitimacdo dessas instituicdes perante a
opinido publica. De acordo com Escobar (2018, s.p), “as universidades e institutos de
pesquisa do Brasil precisam urgentemente criar programas de divulgacdo cientifica, bem
estruturados, bem financiados e com recursos humanos qualificados na area de comunicagdo”.
Segundo o jornalista, isso ndo vai acontecer por conta propria nem de uma hora para outra,
pois a divulgagdo cientifica precisa de fomento e apoio: “é preciso fomentar essa cultura
dentro da academia e criar uma infraestrutura de apoio minimamente adequada, para que
aqueles que tiverem interesse de trabalhar com isso consigam fazé-lo com um minimo de
sucesso” (ESCOBAR, 2018, s.p). Alinhado a essa ideia, Bueno (2019) defende que a estrutura
profissionalizada de comunicacdo deve ser a protagonista em termos de divulgacéo cientifica
institucional, “mas que deve ter uma cultura de divulgacdo desse compromisso com a
democratizagdo do conhecimento pela universidade como um todo” (BUENO, 2019, s.p).

Como sera apresentado na secdo a seguir, 0 uso das novas midias e da internet é cada
vez maior no cenario contemporaneo, inclusive para comunicar conteudos cientificos ao
publico. Essa realidade faz com que a divulgacéo cientifica migre de um contexto em que seu
foco estava na midia impressa e televisiva para o universo digital. 1sso precisa ser levado em
conta na preparacdo de cientistas para a criacdo de seus proprios canais e para a associagdo
em iniciativas de comunicacdo, a fim de que, assim, “possam romper a bolha que os abriga
em um espaco ja conhecido de comunicacdo bem sucedida entre seus pares, nem sempre

seguida da devida repercussao junto a sociedade” (TEIXEIRA, 2018, p. 230). O uso crescente
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de recursos tecnoldgicos deve colaborar para que seja vidvel o relacionamento entre a
universidade e seus diversos publicos, considerando a importancia da elaboracdo de

estratégias para a difusdo de sua producéo cientifica.

1.3 Novas Midias

Os novos canais e tecnologias de informacdo e comunicacao tém ampliado a natureza
e 0 escopo das acOes dos divulgadores cientificos. Por meio de iniciativas envolvendo as
novas midias, mais pessoas tém podido produzir e obter informacBes cientificas com
linguagem clara e acessivel, utilizando computadores, smartphones, tablets ou notebooks
conectados & internet.

Para caracterizar as novas midias, Manovich (2005) apresentou cinco principios
fundamentais. O primeiro é a representacdo numeérica, que observa que todo objeto de nova
midia é formado por cddigos digitais, que sdo programéaveis e podem ser alterados por
manipulacdo algoritmica. Também neste primeiro principio, o autor ressalta que as novas
midias (digitais) podem se originar a partir da conversdo das velhas midias (analdgicas). O
segundo principio é o de modularidade, ou seja, 0s objetos digitais tém estruturas parecidas,
como fractais que se unem para formar um todo. Mesmo quando rearranjados em objetos com
escala maior, os elementos se integram, mas mantém suas identidades separadas, podendo ser
acessados de forma independente uns dos outros. O terceiro principio é o de automacao que,
gracas aos dois principios anteriores, permite “automatizar muitas das opera¢des implicadas
na criacdo, manipulacdo e acesso” as novas midias (MANOVICH, 2005, p. 11, tradugdo
nossa). Com este principio, a repeticdo e a criagdo pela maquina se tornam possiveis,
retirando da acdo humana parte da responsabilidade pelo processo criativo. Um exemplo da
automacdo € o uso de templates e filtros em softwares de edicdo de imagens. Também
podemos mencionar a selecdo feita, de forma automatica, pelo algoritmo do Facebook em
relacdo ao que é relevante para o usuario, tendo como base o historico de navegacao.

O quarto principio ¢ a variabilidade, ou seja, um objeto de nova midia nédo ¢ fixo nem
existe unicamente em uma versdo, pois a representagdo numérica e a modularidade
possibilitam que sejam feitos ajustes, dando origem, por exemplo, a remixes e mashups em
multiplas e infinitas versdes. A ideia de conectar objetos relacionados por meio de hiperlinks
e de que “cada leitor de hipertexto pode obter sua propria versdo do texto completo,
selecionando uma determinada rota através dele” (MANOVICH, 2005, p. 17, traducdo nossa)

também sdo caracteristicas relacionadas ao principio da variabilidade. Por fim, o quinto
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principio é o da transcodificagdo. Transcodificar algo é traduzir esse objeto para outro
formato. Um exemplo atual seria que os dados de Analytics de uma rede social podem ser
exportados para uma tabela de Excel para serem analisados. Para Manovich (2005, p. 18,
tradugdo nossa), “a computadorizacao converte a midia em dados computacionais que, de
acordo com a forma como se olha para eles, ainda apresentam uma organizacao estrutural que
faz sentido para seus usuarios humanos”. Tais principios elencados por Manovich (2005)
trazem subsidios para compreendermos as mudancas tecnoldgicas e culturais pelas quais
estamos passando ao longo das Ultimas décadas, apresentando possibilidades da nova logica
orientada por codigos e bases de dados.

Nesta pesquisa, consideramos importante ressaltar, conjuntamente, os recursos da
internet, principalmente aqueles da Web 2.0, que potencializaram “as formas de publicacéo,
compartilhamento, interacéo e organizacdo das informacdes, um conjunto de novas estratégias
e processos de comunicagdo” (PRIMO, 2006 apud CARNEIRO, 2020, p. 29). Tais recursos
vém permitindo a realizacdo da divulgacdo cientifica para um pablico maior e estdo alterando
a forma de producdo e distribuicdo de conteudo por meio de ferramentas que, em geral,
envolvem menores custos e possibilitam que a comunicacdo seja mais rapida, interativa e
dindmica (CARNEIRO, 2020).

No que se refere a divulgacdo cientifica das universidades, Parejo-Cuéllar, Martin-
Pena e Vivas Moreno (2017 apud TEIXEIRA, 2018, p. 232) asseguram que tais instituicoes
tém “‘a obrigacdo de utilizar o novo cenario digital que se desenha para suprir esta falta de
informagdes sobre ciéncia e tecnologia nos meios de comunicacdo”. Teixeira (2018, p. 232)
complementa os autores espanhdis, afirmando que é “essa falta [de informagdes] que traz uma
série de consequéncias e influencia no modo como a sociedade compreende e se envolve com
tais temas”. A autora ainda ressalta que a internet proporcionou, além do acesso de mais
pessoas interessadas em ciéncia, a redugdo de investimentos por parte das instituicbes, uma
vez que ndo € necessario pagar por impressdes de veiculos tradicionais, como jornais,
informativos e revistas. Com a convergéncia dos meios, “as diversas formas de comunicar se
concentram, em grande parte, na internet, utilizando recursos como interatividade,
conectividade e multimidia” (CAMPONEZ, 2002 apud QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 186).

O uso intenso dos dispositivos mdveis com acesso a internet tem alterado as rotinas
midiaticas em todo o mundo. No Brasil, pais com o maior nimero de usuarios de internet da
América Latina (STATISTA, 2018) e que tem na internet um dos principais meios utilizados

para acessar informagoes sobre ciéncia (CGEE, 2019, p. 16), a populacdo “se vé cada vez
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mais adepta as plataformas virtuais que agilizam o consumo de informagdo” (ANGELUCI,
SCOLARI; DONATO, 2017, p. 197)

A0S poucos, as instituicbes de ensino superior do Brasil vém se apropriando cada vez
mais do uso de multiplataformas para ampliar o alcance das informacdes produzidas pelos
pesquisadores. Como Santos, Francisco ¢ Lima Filho (2018, p. 95) detectaram, “a
estruturacdo de sitios ou portais, aliados a outras ferramentas digitais, tém sido as alternativas
utilizadas na busca por ampliar os canais para socializacdo da producéo cientifica de centros,
universidades ¢ instituicdes de pesquisa”. A divulgacdo de ciéncia pela internet €, para
Queiroz ¢ Becker (2016, p. 185), “uma possibilidade viavel de incentivar o didlogo entre o
publico e os produtores de Ciéncia e Tecnologia, ou entre as instituicdes de pesquisa,
inclusive com chance de promover uma interacdo e maior participacdo da sociedade neste
processo”.

Esse cenario em que o publico pode ser, ao mesmo tempo, produtor e consumidor dos

conteildos midiaticos, Jenkins chama de cultura participativa:

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢Ges mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar de
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados,
podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo com
um novo conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo
(JENKINS, 2009 apud CARVALHO, 20186, p. 6).

Os dispositivos moveis e as redes sociais facilitaram essa participacdo dos usuarios.
Enguanto um dispositivo como o smartphone pode ser utilizado para gerar contetdo
(fotografar, gravar videos e audios, escrever textos, editar o material, etc.) e divulga-lo, as
redes sociais ajudam a promover a descentralizacdo da comunicacdo ao fazerem o conteudo
circular em altissima velocidade, possibilitando a interagdo com outras pessoas. Segundo
Jenkins, as redes sociais permitem ‘“a exposi¢do reciproca das atividades, o rapido
aprendizado a partir de novas ideias e novos projetos e, muitas vezes, a colaboracdo de
maneiras imprevisiveis entre as comunidades” (JENKINS, 2009 apud CARVALHO, 2016, p.
6).

Porto, Oliveira e Rosa acreditam que, no estagio atual da cibercultura, em que a
sociedade estd permeada por informac@es instantaneas mediadas por dispositivos, “temos
mais caminhos e artefatos para melhorar a capacidade de comunicacéo de ciéncia e aproxima-
la também de quem nao esta engajado diretamente no processo” (PORTO; OLIVEIRA;

ROSA, 2018, p. 11). Para os autores, por meio do uso de plataformas online e de redes sociais
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digitais, novos espacos de democratizagdo da ciéncia podem ser pensados, assim como as
relacbes podem ser reinventadas, tendo os cientistas como protagonistas: “este cenario pode
ser composto especialmente pelos préprios cientistas ao se posicionarem como difusores e
divulgadores de seus proprios trabalhos” (PORTO; OLIVEIRA; ROSA, 2018, p. 11).

O acesso dos leigos as descobertas cientificas e aos debates envolvendo a ciéncia —
que antes costumava ser mais restritivo — foi amplificado pelas novas midias e pela internet.
Para isso, como contextualizam Gomes e Flores (2018), as plataformas, a linguagem e o

publico mudaram:

A cibercultura proporcionou a migragcdo de uma divulgacdo cientifica feita
predominantemente em meios de comunicagdo massivos para uma
divulgacdo cientifica em rede. Além das mudangas de plataformas, de
linguagem e publico — passando de uma comunicagdo um-todos da TV,
radio e impresso, para uma comunica¢do todos-todos da internet (GOMES;
FLORES, 2018, p. 110).

A producdo e a distribuicdo de contedos deixaram de ser exclusividade dos
profissionais de comunicagédo. Blogs e podcasts sdo alguns dos novos canais que surgiram e
deram oportunidade para os proprios cientistas se tornarem divulgadores independentes, além
de reconfigurarem o papel do publico, que deixou de ser um mero consumidor de
informacdes. As praticas de divulgacdo cientifica passaram a se inserir no paradigma da
cultura participativa e, como observam Gums et al. (2019, p. 7), “as possibilidades oferecidas
pelo hipertexto, a construcdo de integrar canais multimidia (texto, audio, video), o espaco para
o feedback da audiéncia, tudo isso marca uma complexificacdo dos contetudos da divulgacao
cientifica e também de seus publicos”.

Contudo, as oportunidades propiciadas pela comunicacdo digital ndo eximem o0s
divulgadores cientificos de desafios habituais, como adequagdo da linguagem do discurso
cientifico especializado ao publico leigo e escolha de temas do interesse da audiéncia —
sobretudo porque, de acordo com Bueno (2018, p. 64), “na sociedade digital, a carga de
informacdes a disposicdo dos cidaddos € gigantesca e ha uma concorréncia acirrada pela
disputa da atengdo”. Vale ressaltar que um desafio para os divulgadores de ciéncia € que parte
das informag6es circulando nas redes sociais e em canais do YouTube é composta por
conteudos inveridicos e que tem disputado o interesse do publico. Em reportagem de autoria
de Elisa Oswaldo-Cruz, o jornalista Herton Escobar (2019 in OSWALDO-CRUZ, 2019, s.p)
defende que hd um buraco negro no ecossistema da comunicagd0 que precisaria ser

preenchido com contetdos com credibilidade e qualidade: “Se as universidades, ou até
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mesmo 0s proprios cientistas, ndo preencherem essa lacuna de informacéo, alguém vai fazer
isso” (ESCOBAR, 2019 in OSWALDO-CRUZ, 2019, s.p). Esse espaco, segundo o jornalista,
ja tem sido utilizado por propagadores de pseudociéncias e noticias falsas que “sdo muito
bons com comunicacao e sabem utilizar essas plataformas muito melhor do que os cientistas”,
(ESCOBAR, 2019 in OSWALDO-CRUZ, 2019, s.p).

Por meio de uma pesquisa recente que estudou como os institutos cientificos se
comunicam com nao pares (ENTRADAS et al, 2020), foi descoberto que, mundialmente,
eventos puablicos e veiculos de noticias tradicionais ainda sdo as iniciativas mais utilizadas.
Institutos cientificos sdo considerados meso level, ou seja, ndo sdo nem 0s grupos de
pesquisas ou cientistas individualmente, nem os setores de comunicacdo das universidades.
Nos institutos estudados na analise, as novas midias, em geral, ainda ndo estdo recebendo
muitos recursos para divulgacdo cientifica. No entanto, os resultados apresentaram variagdes
entre paises e areas de estudos — o0s institutos de pesquisas brasileiros, por exemplo, se
destacaram nas atividades online.

Até tempos recentes, a divulgacdo cientifica era de atribuicdo quase exclusiva de
jornalistas, e “o cientista precisava de um mediador”. O cendrio esta diferente, de acordo com
Escobar (2019 in OSWALDO-CRUZ, 2019, s.p): “A midia profissional ¢ extremamente
necessaria, mas ndo é mais o Unico caminho”. As ferramentas digitais de comunicacdo tém
permitido a participacdo de pessoas de diversas areas do conhecimento nas iniciativas de
producdo de conteldos sobre ciéncia. As informacdes tém sido consumidas cada vez mais por
meio de smartphones e, segundo o jornalista, “saber disso é importante para que a informacéo
seja adaptada aos novos habitos, e seja facil de ser consumida pela sociedade” (ESCOBAR,
2019 in OSWALDO-CRUZ, 2019, s.p). Detalhes do comportamento da audiéncia podem ser
conhecidos gragas as caracteristicas das novas midias no ambiente online, as quais permitem a
segmentacdo de publico, promovendo uma comunicagao mais precisa entre os interlocutores.

Nesse contexto, portanto, as instituicbes de pesquisa precisam de estratégias para
aproveitarem o potencial do ambiente digital e planejarem sua presenca nesses espacos
interativos, estabelecendo objetivos, periodicidade e publico almejado, por exemplo.
Nascimento (2013 apud PASSARO, 2019, p. 125) destaca ainda que, para tomar tais decisoes,
as organizagdes devem identificar “o tipo de relacionamento que desenvolve com
stakeholders, como as redes sociais impactam cada um desses publicos e verificar a existéncia
de recursos, sejam humanos, financeiros e técnicos”. Também devem estudar a possibilidade
de direcionar seus esforcos a mais de um tipo de midia simultaneamente, buscando engajar

diversos publicos e, dessa forma, ampliar o alcance do conteddo produzido.
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Para o caso das universidades em estudo nesta dissertacdo, por serem instituicdes
publicas, serve um alerta feito por Correia (2015): “para lidar com esses ambientes digitais
online, os orgaos publicos também precisam encontrar um equilibrio entre lentidao
burocratica e a velocidade imposta pela internet” (CORREIA, 2015 apud PASSARO, 2020, p.
127). A presenga na rede e as formas como as instituicdes se expdem no ciberespaco por meio
de novas midias e dispositivos tecnolégicos permitem que a internet se torne “um espaco
importante para a construcdo de identidades de instituicdes e visibilizacdo de causas de
movimentos sociais cuja repercussao nos meios de comunicagao tradicionais ainda ¢ escassa”
(FLORES; FOSSA, 2017, p. 96). Flores e Fossa destacam uma série de iniciativas de
divulgagdo cientifica que tém feito os discursos sobre ciéncia repercutirem na internet,
utilizando plataformas como blogs, paginas de Facebook e canais no YouTube. Para Bueno
(2018), essas e outras midias podem ser utilizadas tanto por instituicdes quanto por jornalistas

para a veiculagéo de pautas sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C&T&I):

Um namero consideravel de universidades, institutos e empresas de pesquisa
mantém espaco regular, atualizado, nas midias sociais — em especial
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube — e boa parte dessas institui¢cbes
faz circular também newsletters com o objetivo de divulgar pesquisas em
andamento e concluidas. Estes recursos destinam-se também a jornalistas e
veiculos de informacdo e tém conseguido gerar pautas sobre temas de
C&T&I (BUENO, 2018, p. 56).

Redes de interacdo entre divulgadores cientificos e sociedade foram ampliadas por
meio da internet, sendo que, muitas vezes, 0s consumidores desse conteldo oferecem
respostas em tempo real, dinamizando a comunicacdo. As estruturas profissionais de
comunicacdo das universidades estdo, sempre que possivel, reconhecendo e fazendo uso de
tais meios, assim como cientistas tambem tém buscado se aproveitar da liberacdo do polo
emissor propiciado pelas novas midias e pela internet para decidirem “qual ferramenta usar,
quando e para qual publico ele[s] quer[em] levar seu conhecimento” (CARNEIRO, 2019, p.
13, adaptado). Entretanto, como lembra Carneiro (2019, p. 13), “alguns desses formatos
exigem habilidades especificas, que o pesquisador cientifico ndo costuma desenvolver em sua
formacdo académica, demandando formagdo complementar”. Por isso, como abordamos na
secdo anterior, a oferta de cursos de divulgacao cientifica para cientistas tem se intensificado
nos ultimos anos.

No capitulo a seguir, apresentaremos a analise e discussdo de resultados. Nele,
buscamos contribuir com um registro sobre o que estava sendo produzido a partir da

utilizacdo das novas midias para divulgacgéo cientifica nas universidades publicas do estado de
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Sao Paulo e com reflexfes que possam dar subsidios para novas estratégias. Partiremos das
plataformas utilizadas pelas instituicdes, apresentaremos dados e concepgdes teodricas sobre
tais ferramentas e mostraremos como elas estdo sendo exploradas pelos setores institucionais
de comunicacdo e por projetos de divulgacdo cientifica que envolvem pesquisadores e

comunicadores.
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111 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estado de S&o Paulo é o mais populoso do pais, com quase 45 milhdes de habitantes,
0 que corresponde a cerca de 22% da populacdo brasileira. Tem, ainda, a maior producéo
industrial do Brasil e 0 maior Produto Interno Bruto (PIB) entre todos os estados brasileiros,
respondendo a aproximadamente 32% do PIB nacional, de acordo com dados de 2017 do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) e a Fundagéo Sistema Estadual de Anélise
de Dados (Seade).

No estado, estdo presentes renomadas instituicbes de ensinoe pesquisa, sendo
considerado o principal centro de pesquisa e desenvolvimento do Brasil, responsavel por 52%
da producdo cientifica brasileira. Essas instituicdes estdo entre as melhores do pais, e muitas
sdo reconhecidas em rankings internacionais de avaliacdo, como QS University Rankings e
Times Higher Education University Rankings.

As trés universidades estaduais de S&o Paulo — a Universidade de Sado Paulo (USP),
a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Unesp) — e as trés universidades federais localizadas no estado de Sdo Paulo
— a Universidade Federal do ABC (UFABC), a Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar) e a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) — ajudaram a transformar o
estado em um polo de criacdo e disseminacdo de conhecimento. A seguir, apresentaremos
mais detalhadamente cada uma dessas seis universidades selecionadas para compor o objeto

de estudo desta pesquisa e seus respectivos setores de comunicacao.

USP

A USP foi fundada em 1934 como uma universidade publica, mantida pelo estado de
Séo Paulo e vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. A instituicdo oferece, em
2020, 183 cursos de graduacdo, abrangendo todos os campos do conhecimento e distribuidos
em 42 unidades de ensino e pesquisa, com mais de 58 mil alunos. Além disso, sdo
aproximadamente 30 mil alunos matriculados em 239 cursos de pds-graduacdo®. Para
desenvolver suas atividades, a universidade possui campi nas cidades de Sdo Paulo, Bauru,
Lorena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto, Santos e S&o Carlos.

A comunicagdo da USP ¢ feita, principalmente, pelos canais da Superintendéncia de

Comunicacdo Social (SCS), coordenada desde 2018 pelo jornalista Luiz Roberto Serrano. A

> Conforme dados do Anuério Estatisico USP 2020 (fonte de dados 2019). Disponivel em:
https://uspdigital.usp.br/anuario/br/acervo/AnuarioUSP_2020.PDF. Acesso em: 19 out 2020.
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universidade possui a Radio USP, a producgdo audiovisual para YouTube por meio do Canal
USP —, a producdo de podcasts, a Revista USP e o Jornal da USP. Este ultimo, desde 2016,
apos uma reformulacdo ocorrida em toda a comunicacdo institucional, passou por uma
transicdo do papel para o digital e tem sido o principal veiculo de comunicacdo da USP,
trazendo matérias diarias e reunindo conteudos das outras midias. Além disso, as redes sociais
institucionais séo de responsabilidade da SCS. Os materiais produzidos pela Assessoria de
Imprensa — que é vinculada a reitoria —, pelas assessorias dos campi, pelas unidades e pelos
nucleos também sao publicados no Jornal da USP.

A Superintendéncia de Comunicacdo possui 60 funcionarios, entre gestor, equipe
editorial, produtores do site (o que inclui os responsaveis pela arte, video, fotografia,
programacao e revisdo), integrantes da Radio USP, pessoal de apoio e administrativo. Ainda,
ha estagiarios e colaboradores, sendo que esses Ultimos consistem, principalmente, em
pesquisadores que sdo articulistas ou colunistas no Jornal e na Radio. A USP é responsavel
por mais de 20% da producdo cientifica no Brasil, e isso é evidenciado nas midias da
instituicdo. Entre 2015 e 2018, existiu, na USP, o Nucleo de Divulgacdo Cientifica, criado
para focar no registro multimidia das descobertas de pesquisadores da universidade. Tal setor
foi extinto e, atualmente, os resultados de pesquisas de diferentes areas do conhecimento sdo
publicados, principalmente, na editoria Ciéncias, do Jornal da USP, em diversos formatos
(como texto, audio, video e fotografia). Para esta dissertacdo, foi entrevistada a jornalista

Luiza Caires, editora de Ciéncias do Jornal da USP desde 2016.

Unicamp

Fundada em 1962, a Unicamp é composta pelas unidades localizadas no municipio de
Campinas (o campus principal e o Colégio Técnico de Campinas), além da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas, da Faculdade de Tecnologia e do Colégio Técnico, em Limeira. Também
abarca a Faculdade de Odontologia de Piracicaba e o Centro Pluridisciplinar de Pesquisas
Quimicas, Biologicas e Agricolas, em Paulinia. Em suas 24 unidades de ensino e pesquisa,
oferece 66 cursos de graduacdo, frequentados por mais de 20 mil alunos, e 159 cursos de pos-
graduacdo para mais de 17 mil estudantes®.

A Secretaria Executiva de Comunicacdo (SEC) é constituida pela Assessoria de
Comunicacéo e Imprensa (Ascom) e pela Radio e Televisdo da Unicamp (RTV). A Ascom € a

agéncia responsavel pela disseminagdo de questdes cientificas, técnicas, culturais e

® Conforme dados do Anuério Estatistico Unicamp 2019 (fonte de dados 2018). Disponivel em:
https://www.aeplan.unicamp.br/anuario/2019/anuario2019.PDF. Acesso em: 19 out 2020.
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institucionais da Unicamp ao publico interno e externo, assim como pela mediacéo entre os
veiculos de comunicacéo e as fontes de informacéo da universidade. A RTV-Unicamp produz
programas voltados para a promoc¢do do desenvolvimento da sociedade e o exercicio da
cidadania. A programacao pode ser acessada no portal www.rtv.unicamp.br e no Canal no
YouTube. Trinta e nove funcionérios integram a SEC, incluindo gestores, editores e jornalistas
do portal, Jornal da Unicamp e da RTV, equipe de redes sociais, de fotografia, de arquivo,
desenvolvimento web, pessoal de apoio técnico e administrativo.

Peter Schulz, docente da Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Secretario Executivo de
Comunicacdo da Universidade Estadual de Campinas, foi o entrevistado nesta dissertacéo e
detalhou sobre como a Unicamp tem buscado priorizar a divulgagdo cientifica nos seus meios

de comunicacdo. Além dele, a docente Ana Arnt, do Instituto de Biologia, relatou sobre o

trabalhno — pioneiro no Brasil — que vem sendo desenvolvido no Blogs de Ciéncia da
Unicamp.
Unesp

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp) foi criada em 1976
a partir da incorporagdo de unidades universitarias localizadas em diferentes cidades do
estado de S&o Paulo, os chamados Institutos Isolados de Ensino Superior do Estado de S&o
Paulo, que abrangiam varios campos do conhecimento. A Unesp tem campi em 24 cidades
paulistas, sendo 22 deles no interior, um campus na cidade de Sdo Paulo e um campus em Sao
Vicente, no litoral do estado. Aproximadamente 38 mil alunos frequentam algum dos 136
cursos de graduacdo da universidade, enquanto 149 programas de pés-graduacdo sdo
oferecidos para cerca de 14 mil estudantes’. Um dos principais desafios da Unesp é superar a
fragmentac&o no territorio paulista e formar uma identidade institucional.

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (ACI) esta situada no campus da capital.
Nela, séo realizados os trabalhos da Agéncia de Noticias, do Portal de Noticias e do Podcast
Unesp. Até 2019, era editada a revista Unesp Ciéncia, que era o principal veiculo de
divulgacdo cientifica da instituicdo. A equipe da ACI é formada por sete funcionarios. Além
do gestor, h4d uma designer, um editor de imagens, um assessor, um responsavel pelas relacGes
internacionais, um responsavel pelo atendimento a imprensa e cerimonial e um editor de
podcasts. A TV Unesp e a Radio Unesp ndo estdo sob tutela da ACI, pois elas séo produzidas

no campus de Bauru. Ha, contudo, aproximacdo entre as propostas, sendo disponibilizado

" Conforme dados do Anuéario Estatistico Unesp 2019 (fonte de dados 2018). Disponivel em:
https://ape.unesp.br/anuario/PDF/Anuario_2019.PDF. Acesso em: 19 out 2020
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espaco para a divulgacdo dos programas radiofonicos e televisivos no portal institucional da
Unesp. O jornalista Fabio de Almeida é o assessor-chefe da ACI desde 2018 e foi o

entrevistado nesta dissertacgéo.

Unifesp

A origem da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) remonta & Escola Paulista
de Medicina, inaugurada em 1933. Em 1938, foram fundados a Escola Paulista de
Enfermagem e oHospital S&8 Paulo, que também funcionavam como centro
de pesquisa e extensdo universitaria. Até ser nacionalizada como instituicdo federal, em 1956,
recursos privados e subsidios governamentais sustentaram a Unifesp. Ela passou a ser
universidade federal somente em 1994, ainda se mantendo como uma universidade
especializada em ciéncias da saude. O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni) possibilitou que a Unifesp se expandisse,
oferecendo cursos em diferentes &reas do conhecimento e em novas localidades, totalizando,
em 2020, sete campi distribuidos pelo estado: Sdo Paulo, Santos, Diadema, Guarulhos, Sao
José dos Campos e Osasco. Atualmente, 55 cursos de graduacdo sdo oferecidos para mais de
12 mil alunos®, enquanto aproximadamente 4,5 mil pés-graduandos frequentam os 68
programas de pds-graduacao da instituicéo.

O Departamento de Comunicacdo Institucional (DCI) visa estabelecer diretrizes de
uma politica global de comunicacdo para a universidade. O DCI é formado por 12
funcionarios, incluindo o gestor, jornalistas, programadora visual, revisora, equipe de
audiovisual e equipe de administracéo e apoio. Os profissionais se dividem entre as producdes
para o portal institucional, a revista Entreteses (voltada a divulgacéo cientifica), assessoria de
imprensa, redes sociais, comunicacdo visual e produgdo audiovisual. O jornalista e
pesquisador Walter Teixeira Lima Junior é o diretor do DCI e foi o entrevistado para esta

dissertacao.

UFSCar
A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) foi fundada em 1968 e oferece, em

2020, 64 cursos de graduacdo, no qual estudam aproximadamente 16 mil alunos, e 52

8 Os dados de 2018 estdo disponiveis em https://www.unifesp.br/reitoria/prograd/pro-reitoria-de-
graduacao/informacoes-institucionais/graduacao-em-numeros?download=869:relatorio-final-da-comissao-de-
integralizacao. Acesso em: 19 out 2020.
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programas de pés-graduacdo, frequentados por cerca de 10 mil académicos®. A UFSCar
possui quatro campi, sendo o campus central localizado no municipio de Séo Carlos, e 0s
demais situados em Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino.

A Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) é responsavel pela gestdo dos
processos de comunicacdo, pelo fluxo de informacbes da UFSCar e pela produgdo de
contetdo. A equipe é composta por 10 funcionarios, entre os quais ha jornalistas, redatora,
designer, secretario executivo e produtor grafico. Ademais, ha um técnico-administrativo no
campus de Lagoa do Sino e outro no campus de Sorocaba, os quais contribuem com a CCS.
Os principais produtos e atividades realizados pela Coordenadoria de Comunicagdo Social séo
0 portal institucional, a assessoria de imprensa, as redes sociais e a Revista UFSCar. A
UFSCar possui uma radio institucional, além da TV UFSCar. Ambas as unidades ndo estdo
sob responsabilidade da CCS.

Jodo Eduardo Justi, jornalista e diretor da Coordenadoria de Comunicacgdo Social da
UFSCar, concedeu entrevista para esta dissertacdo. Também foi entrevistada Mariana Pezzo,
jornalista da UFSCar e coordenadora do Laboratério Aberto de Interatividade para
Disseminacdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico (LAbl). O LAbI é um projeto de
extensdo que desenvolve importante trabalho de divulgacdo da producdo cientifica da
UFSCar.. Além disso, atualmente, esse projeto tem realizado suas atividades em parceria com
0 Centro de Desenvolvimento de Materiais Funcionais e com o Centro de Inovagdo em Novas

Energias, ambos apoiados pela Fapesp,

UFABC

A Universidade Federal do ABC (UFABC) foi fundada em 2005 na regido do Grande
ABC paulista. Os campi estdo sediados nos municipios de Santo André e Sdo Bernardo do
Campo. Conta com aproximadamente 13 mil estudantes de graduacédo e 1,5 mil alunos em 21
cursos de pés-graduacdo’®. A UFABC possui um projeto pedagdgico inovador, em que sdo
oferecidos ciclos béasicos em bacharelados interdisciplinares (Ciéncia e Tecnologia ou
Ciéncias e Humanidades), e aos egressos desses bacharelados sdo oferecidos 21 cursos
de graduacéo.

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (ACI) é a area responsavel pelos servigos
de comunicacdo e de relagbes publicas das atividades relacionadas a UFABC. Entre os

® Dados de 2018 disponiveis em http://www.spdi.ufscar.br/ufscar-em-numeros. Acesso em: 19 out 2020.
% De acordo com dados do Anuério Estatistico UFABC 2020 (fonte de dados 2019). Disponivel em:
http://propladi.ufabc.edu.br/images/ufabc_numeros/ufabc_numeros_ref2019.PDF. Acesso em: 19 out 2020.
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principais produtos desenvolvidos pelo setor, estdo: o portal institucional, o informativo
PesquisABC, as redes sociais, 0s servi¢os de assessoria de imprensa e o canal da UFABC no
YouTube. A equipe da ACI é composta por 15 pessoas, incluindo o gestor, equipe de
jornalismo, pessoal de administracdo e apoio, equipes de arte gréfica, de tecnologia da
informagcdo, de audiovisual e de redes sociais. O coordenador da ACI é o professor adjunto
Olympio Barbanti Jr. O docente foi contatado para ser entrevistado para esta dissertagéo,
porém indicou Danilo Medeiros, produtor audiovisual na ACI, como fonte mais habilitada a
abordar o tema da divulgacao cientifica.

Vanessa Aparecida do Carmo, relagfes publicas na Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura, também foi entrevistada, tendo em vista que desenvolve um trabalho institucional
relevante na Secdo de Divulgacdo Cientifica da UFABC, em especial no Blog UFABC

Divulga Ciéncia.

1.1 Revistas e jornais: do impresso para o digital

Os jornais, as revistas, os portais e demais produtos midiaticos apresentados nesta
pesquisa se encaixam na categoria "jornalismo institucional universitario", definida por Leal
Filho (1990) como veiculos vinculados a uma instituicdo peculiar da sociedade brasileira, ou
seja, “um centro de producdo e disseminador de conhecimento, provedor de servigos,
constitucionalmente autbnomo em relacdo a qualquer outra instituicdo e gerenciado
internamente por mecanismos colegiados de tomada de decisao” (LEAL FILHO, 1990 apud
RISSO; ROLLEMBERG, 2017, p. 276, traducdo nossa). De acordo com o autor, tais
publicacdes institucionais das universidades deveriam atender a trés requisitos basicos:
“circular informagdes dentro dos campi da universidade, disseminar a producédo cientifica e
cultural da universidade e tornar conhecido seu papel” (LEAL FILHO, 1990 apud RISSO;
ROLLEMBERG, 2017, p. 276, traducdo nossa). Historicamente, os meios impressos foram 0s
principais meios de divulgacdo cientifica das universidades, quadro que mudou com o
advento da internet. No entanto, é relevante destacar, tal como assinala Leal Filho (1990), que
esses veiculos, em geral, ndo tratavam somente da producdo da ciéncia, mas também incluiam
em suas paginas temas institucionais e de gestéo.

Recentemente, as universidades publicas do estado de S&o Paulo tém repensado a
producdo e distribuicdo das revistas e jornais institucionais. Os conteudos estdo ganhando

espaco no ambiente online, algumas vezes tendo extinguidas as suas versdes no papel e outras
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mantendo os materiais impressos juntamente com os digitais. Como serd abordado mais
detalhadamente a seguir, sdo diversas as causas que tém levado a essa transformagdo, mas as
que se destacam sdo o corte de investimentos — decorrente da crise econdmica no Brasil — e
a reducdo das equipes nos setores de comunicagdo nas universidades. Além disso, a mudanca
do papel para o digital acompanha uma tendéncia mundial, devido aos beneficios
proporcionados pelo ambiente online, como mais agilidade na divulgagdo das informagoes,
numero ilimitado de paginas e potencial de atingir pablicos maiores e mais diversos.

As revistas e 0s jornais sdo 0s primeiros produtos a serem abordados nesta analise da
dissertagéo, pois demonstram o processo pelo qual as institui¢cdes estdo passando: a0 mesmo
tempo em que, muitas vezes, ainda se pensa a producao de materiais impressos, boa parte da
producdo estd sendo adaptada para o digital. Sendo assim, apresentam-se, nesta secdo, as
analises dos seguintes materiais: uma revista impressa recentemente criada (UFSCar);
periddicos mais antigos que existem nos dois formatos (Unesp, Unifesp e UFABC); e, por
fim, publicagfes que abandonaram de vez a versdo impressa e estdo totalmente digitais
(Unicamp e USP).

A Revista UFSCar foi lancada em maio de 2017, sendo uma iniciativa conjunta da
Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS), com o apoio da Fundacdo de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da universidade (FAI). O objetivo
da publicacdo é ampliar a visibilidade das a¢cdes da UFSCar por meio da difusdo de contetdo
em formato revista, sendo um canal de comunicacdo e integracdo entre a universidade, a
comunidade académica e a sociedade em geral. Segundo consta no site da revista'!, busca-se
“ampliar a visibilidade das a¢Oes e iniciativas de ambas as instituicdes [FAI e UFSCar]”.
Matérias de divulgacéo cientifica fazem parte do contetdo produzido para a publicacdo, mas a
revista também aborda temas relacionados ao funcionamento institucional. Alguns dos
assuntos de interesse sdo: ciéncia e tecnologia, inovacdo, empreendedorismo, inovacdes
pedagdgicas, cultura, memoria, impacto da universidade na sociedade, gestdo universitaria,
dia a dia na universidade e esporte universitario.

Entre 2017 e 2019, foram langadas quatro edi¢bes da Revista UFSCar (duas em 2017,
uma em 2018 e uma em 2019). O assunto em destaque na capa da primeira edi¢do foi o
Cerrado; na segunda, foi a cana-de-agUcar; na terceira, evidenciou-se o tema Salde; e a quarta
edicdo contou com um especial sobre Educacdo. Explorou-se bastante o uso do texto e da

fotografia na publicacdo, sendo pouco exploradas as ilustracdes e os infogréaficos. O nimero

1 Disponivel em: http://revista.ufscar.br/quem-somos/. Acesso em: 18 out. 2020.
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de péaginas variou, de edicdo para edicdo, entre 52 e 60, assim como a tiragem também
oscilou: as trés primeiras edi¢Bes tiveram cinco mil exemplares impressos, e a Ultima teve
quatro mil. Justi, coordenador de comunicacdo da UFSCAr, admite que a equipe “ndo
conseguiu, na verdade, uma periodicidade muito fixa, porque isso envolve [...] mil questdes”
(JUSTI, 2020, s.p). Ele estava se referindo a equipe diminuta e ao excesso de demandas de
trabalho, pois ndo ha equipe voltada especificamente para a producdo da revista. Como
descrito no relatério de atividades da UFSCar de 2017*%, “a producéo de reportagens para a
revista € complexa, pois exige desde o aprofundamento no assunto que serd tratado até a
constru¢do de uma linguagem adequada as caracteristicas e a proposta do veiculo”.

No portal da UFSCar, ha um banner que direciona para o site do periédico, servindo
como um espaco de divulgacdo da publicacdo. As quatro edicdes da Revista UFSCar também
estdo disponiveis online no site da revista. Cada numero pode ser acessado em um formato
flip — que, para que funcione adequadamente, o usuario precisa instalar o software Adobe
Flash Player. Na versdo eletronica da revista, ha links e QR codes que direcionam para outros
conteudos — principalmente reportagens em video da TV UFSCar — relacionados aos temas
estampados nas paginas da publicacdo. Ha também a opcdo de acessar uma versdo
simplificada da revista em Portable Document Format (PDF) e fazer seu download.

Ja a Revista Entreteses foi criada em novembro de 2013, “com a vocagdo de estimular
a divulgacdo cientifica e a interdisciplinaridade entre os campi da Universidade Federal de
S&o Paulo™. A publicacdo resulta da colaboragdo entre a Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo e
Pesquisa, a reitoria e o Departamento de Comunicacdo Institucional (DCI) e se propde a
adotar uma linguagem acessivel a todos os leitores, independentemente de sua area de
atuacdo. Desde o editorial da primeira edicao, ficou claro o desafio da publicacéo:

Para divulgar ciéncia ndo basta, por isso, simplesmente publicar um texto
cientifico. E necessario assegurar que ele porte condicbes minimas de
legibilidade. E ai que se encontra o desafio: como divulgar um texto
cientifico sem abandonar a informacdo exata e o rigor metodoldgico?
(ARBEXJR., 2013, p. 3)

Entre 2013 e 2019, foram lancadas 12 edicOes da Revista Entreteses. A publicacdo é
semestral e 0 nimero de paginas por edicdo tem sido bastante variavel: entre 84 e 124. A

tiragem também ndo € fixa, oscilando entre dois e quatro mil exemplares no decorrer dos

12 Disponivel em: http://www.spdi.ufscar.br/documentos/relatorio_atividades/relatorio-de-atividades-2017/view.
Acesso em: 20 nov. 2020.

B Conforme consta no site da revista. Disponivel em: https://www.unifesp.br/reitoria/dci/edicao-atual-
entreteses/item/1584-edicao-1-entreteses. Acesso em: 20 nov. 2020.
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anos. Para o diretor do DCI da Unifesp, Lima Junior (2019), a revista é o Unico canal

especifico de divulgacéo cientifica da universidade e aborda questdes das mais diversas areas

do conhecimento.

Na plataforma Issuu, no perfil da Unifesp, todas as edicdes completas estdo

disponiveis para serem lidas em um formato folheavel. A Entreteses também tem uma pégina

web™®, na qual ficam disponiveis a edicéo atual e as edi¢des anteriores para serem acessadas

em PDF e fazer download. Tal espaco online, portanto, também serve de repositorio. Outra

forma de acessar o contetido € por meio de cliques individuais em cada matéria. O sumario é

disponibilizado com titulo e linha fina de todas as reportagens (Figura 1) e, quando um titulo

é clicado individualmente, tem-se acesso a respectiva matéria, que foi transposta e adaptada

para o site. A edicdo mais recente da Entreteses fica em destaque no portal institucional da

Unifesp.

Figura 1 — Site da Revista Entreteses, com a edi¢do 11 em destaque

Home ' Edicao atual ' Edicao 07 ' Uma fotografia da sociedade brasileira

Edicdo 11 - Entreteses

Edicdo atual
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Politica editorial
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EntrailigsBs

EntraigsEs
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Versao em PDF
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Editorial :: Vinte e cinco anos
de muita dedicagao, com os
olhos postos no futuro

Entrevista  Soraya Smaili ::
Juventude da Unifesp é sua
maior forca, mas também um
desafio

Perfil « Hélio Egydio Nogueira
:: Como nossos pais

Miniperfil  Regina Celes de
Rosa Stella :: Uma mulher deixa
asua marca na histéria da EPM

Miniperfil « Manuel Lopes dos
Santos :: A batalha de um
visionario

Depoimentos :: Nossa
universidade, aos olhos de
grandes parceiros

Histéria :: A Unifesp faz 25
anos, mas comegou a nascer ha
mais de 80

Cuidados intensivos :: Atencao
redobrada

Cardiopatias :: Coracao em
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Doenga de Chagas :: Namirada
agulha

Campus Guarulhos | EFLCH ::
Escola de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas

Pauliceia 2.0 :: Compartilhando
histérias de Sao Paulo

Histdria da arte :: Projeto
permite troca de informacoes
sobre o Barroco na América
Latina e na Europa

Formacdo continuada ::
Aprendendo com quem
aprende

Campus Diadema | ICAQF ::
Instituto de Ciéncias
Ambientais, Quimicas e
Farmacéuticas

Economia soliddria ::
Empreender para integrar
Diadema :: Novo atlas
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1 Disponivel em: https://issuu.com/unifesp. Acesso em: 20 nov. 2020.
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Em 2019, a Unifesp completa
25 anos de existéncia, e esta
edicao foi pensada com esmero
para comemorarmos essa
conquista! Os 25 anos
simbolizam alguns momentos
importantes da vida, como as
bodas de prataemum
casamento. Propomos, assim,
uma reflexao sobre o papel da
instituicao ao longo dos Gltimos
anos e as perspectivas para os
préximos - que, esperamos,
tornem-se décadas.

Nesses 25 anos, a instituicao
consolidou sua atuagao em
todas as areas do
conhecimento, realizando com
exceléncia atividades de
ensino, pesquisa e extensao nos
seis campi implantados: Sao
Paulo (Escola Paulista de
Medicina e Escola Paulista de
Enfermagem), Baixada Santista
(Instituto de Sadde e Sociedade
e Instituto do Mar), Guarulhos
(Escola de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas), Diadema
(Instituto de Ciéncias
Ambientais, Quimicas e
Farmacéuticas), Sao José dos
Campos (Instituto de Ciénciae
Tecnologia) e Osasco (Escola
Paulista de Politica, Economia e
Negécios). O Campus Zona
Leste, que abrigard o Instituto
das Cidades, encontra-se em
fase de implantacao.

Alguns dos frutos sao
retratados nesta edicao. Na
entrevista com Soraya Smaili, a
reitora da Unifesp revela

1> Disponivel em: https://www.unifesp.br/edicao-atual-entreteses. Acesso em: 20 nov. 2020.

16 Disponivel em: https://www.unifesp.br/edicao-atual-entreteses/item/3875-edicao-11-entreteses. Acesso em:

nov. 2020.
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Ate 2019, a producéo da revista era realizada por meio de uma agéncia terceirizada, e
o editor era o jornalista José Arbex Jr. Devido aos cortes no orgamento institucional, a revista
passou a ser feita pela equipe de comunicacdo da prépria universidade. Para Lima Junior
(2019), apesar dos cortes, a Entreteses “vai continuar, se ndo continuar impressa, vai
continuar digital. Mas, se ela continuar digital, ela vai para esse novo escopo que eu estou
pretendendo”. Nessa fala, ele referia-se a propostas de reformulacdo no ambiente digital que
estavam em desenvolvimento.

Lancado em dezembro de 2010, o PesquisABC € um informativo quadrimestral de
divulgagdo cientifica produzido pela Universidade Federal do ABC, fruto de uma parceria
entre a Pro-Reitoria de Pesquisa e a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa. O objetivo
principal do informativo é tornar publicas as pesquisas realizadas na UFABC, contemplando
todas as areas do conhecimento, em linguagem acessivel para toda a comunidade
universitaria. Também pretende estimular colaboragdes cientificas e anunciar oportunidades
de participacdo em projetos cientificos. Segundo editorial da edi¢do de langamento, “alunos,
professores e funcionarios terdo acesso as novidades em termos de publicacGes e resultados
cientificos obtidos por nossa comunidade™’.

Desde o inicio, o informativo foi pensado para ser publicado impresso e digitalmente.
A primeira edicdo contava com quatro paginas, nimero que foi aumentando ao longo dos
anos, até chegar as atuais 24. A tiragem, contudo, teve um decréscimo: passou de trés mil
exemplares nas primeiras edi¢cdes para 500 exemplares a partir de 2016. Alessandra Castilho,
que foi gestora da comunicacdo institucional da UFABC, falou, em 2015 (quando a tiragem

ainda era de 2,5 mil exemplares), sobre o publico a que se destinava o periddico:

[...] a gente tenta atingir o publico mandando para alguns targets especificos
como publico académico, os docentes recebem individualmente, os alunos
tém acesso, pois ficam disponiveis em displays nas recepcdes, 0s técnicos
administrativos também, é enviado para um mailing de jornalistas de ciéncia
e tecnologia de SP, aproximadamente 140, agéncias de fomento, porque é
importante que eles saibam o que se faz dentro da universidade, publico
estratégico para instituicdo, e para outras instituicdes porque se vocé sabe
que uma instituicdo estd fazendo certo tipo de pesquisa, € que outra
instituicdo estd fazendo algo parecido contribui para a colaboracdo das
pesquisas (CASTILHO, 2015 apud CARMO, 2015, p. 64).

7 Disponivel em: https://propes.ufabc.edu.br/numeros-anteriores/item/200-pesquisabc-n-1-2010. Acesso em: 20
nov. 2020.
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Tratando-se do PesquisABC em publicacéo digital®®

, todas as edi¢Oes podem ser
acessadas — com o mesmo formato da versdo impressa — no site da Prd-Reitoria de Pesquisa
da Universidade. Os exemplares também podem ser baixados em formato PDF pelos
interessados.

A Unesp Ciéncia € a revista de divulgacdo cientifica da Unesp. Lancada em 2009,
tinha periodicidade mensal e publicacbes de fevereiro a dezembro. Na “Carta ao Leitor” da
edicdo de lancamento, Girardi, a editora-chefe da publicacdo, destaca o objetivo principal da
revista: “trazer noticias relevantes sobre a ciéncia que vem sendo feita na universidade, mas
sem se ater aos portdes dos 23 campus da institui¢do” (GIRARDI, 2009, p. 3). Ela deixa claro
que procuraria relacionar questdes cientificas institucionais ao contexto social.

A revista Unesp Ciéncia era editada pela Assessoria de Comunicacdo e Imprensa
(ACI). Contava com 52 paginas quando foi lancada; mas, nas ultimas edic¢des, passou a ter 36
paginas impressas. A tiragem também sofreu uma reducdo considerdvel no nimero de
exemplares: dos 25 mil exemplares iniciais, foi decrescendo, ao longo dos anos, para 15 mil,
depois seis mil até chegar a 3,5 mil em seus Ultimos nimeros.

Até a edicdo 69, de novembro de 2015, a revista estava disponivel para ser “folheada”
online na plataforma Issuu®™. Além disso, os arquivos em PDF de todas as edicdes estdo
disponiveis para serem descarregados no site da revista’, sendo também um repositorio da
publicacdo. Ainda, cada reportagem pode ser acessada individualmente no site por meio de
clique no link, além de cada matéria poder ser baixada individualmente em formato PDF.
Entre maio de 2017 e maio de 2018 (edicdo 96), o site da Unesp Ciéncia passou a oferecer
materiais adicionais — além dos que estavam na impressa — em cada edi¢do. Na edicdo 97,
de junho de 2018, a revista deixa de ser impressa, mas segue sendo produzida e
disponibilizada on-line.

Fabio Almeida, gestor da Comunicacgdo da Unesp, conta que a revista deixou de ser
produzida para diminuir custos, “porque a universidade entrou numa crise financeira grande e
a revista era onde daria pra cortar na questdo de ser impresso” (ALMEIDA, 2019, s.p). Sobre
isso, ele afirma: a revista “foi perdendo equipe, perdendo, perdendo, quando eu cheguei pra
assessoria [em junho de 2018], ela so6 tinha uma designer, que ndo era produtora de contetido”

(ALMEIDA, 2019, s.p). Entdo, pela falta de recursos financeiros e humanos, foi decidido

'8 Disponivel em: https://propes.ufabc.edu.br/numeros-anteriores. Acesso em: 19 out. 2020.
9 Disponivel em: https://issuu.com/unespciencia. Acesso em: 20 nov. 2020.
% Disponivel em: www.unespciencia.com.br. Acesso em: 20 nov. 2020.
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encerrar as atividades da revista impressa e “apostar em algumas outras estratégias” —
relacionadas a producdo de contetdo digital para o portal.

Segundo Almeida (2019), ap6s o encerramento das atividades da revista, perdeu-se
“uma plataforma importante de divulgacao cientifica” e ainda estdo sendo discutidas as novas
formas e meios para divulgar a ciéncia da Unesp. O jornalista comenta que muitos dos leitores
da revista ndo sabem que a publicag@o acabou, “porque nao foi feito um antincio, porque nao
é algo pra se comemorar, né? E algo que a gente t4 fazendo por necessidade, por
circunstancias” (ALMEIDA, 2019, s.p).

Ao longo de mais de 30 anos, o Jornal da Unicamp (JU) “se consolidou como um
veiculo institucional de divulgacdo cientifica de elevada credibilidade, tanto junto a
comunidade especializada, quanto ao publico mais amplo”?. Porém, observando edicdes
antigas, percebe-se que, nos seus primeiros anos, o JU ndo era um veiculo somente de
divulgacdo cientifica, sendo muito mais um jornal com noticias institucionais. No decorrer
dos anos, porém, passou a dar enfoque, em suas matérias, a temética do desenvolvimento
cientifico da universidade e as pesquisas feitas por professores e alunos da Unicamp em todas
as areas do conhecimento. O jornal também passou a publicar entrevistas com especialistas,
abordando assuntos da atualidade.

Desde o inicio dos anos 2000, ja havia a possibilidade de o Jornal da Unicamp online
ser recebido gratuitamente por todos os interessados cadastrados em um sistema automatico
de distribuicdo de mensagem. A remessa do material por e-mail, informando que a edicéo ja
estava na internet (nas versdes html e PDF), dava-se semanalmente, em paralelo com o
encaminhamento da edicdo impressa para a grafica. O documento online apresentado era
formatado exatamente como o original. O JU passou a ser publicado exclusivamente na
versdo online a partir de 1° de agosto de 2016. Quando foi anunciada a mudanca, constava na
noticia que “um aspecto que ndo sofrera alteracdo é o compromisso do JU de tornar publica,
com qualidade e precisdo, a produgdo cientifica da universidade”. Ainda na matéria,
destacava-se que a decis@o de publicar o jornal unicamente em plataforma digital foi tomada
no “contexto da criagdo, pelas instancias colegiadas da Unicamp, da Secretaria de
Comunicacdo (SEC) da Unicamp, em fase de implantacdo, e da reformulacdo do Portal da
Unicamp, igualmente em elaboracao”.

O jornalista Clayton Levy explicou, na mesma reportagem, que a publicacdo

do JU exclusivamente na versdo online obedeceria a duas etapas: inicialmente, o jornal seria

21 A matéria citada esta disponivel em: https://www.unicamp.br/unicamp/ju/662/jornal-da-unicamp-migra-para-
plataforma-digital. Acesso em: 20 nov. 2020.
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mantido conforme o modelo existente, que era uma variante digital da versdao impressa; a
segunda fase ocorreria quando o novo Portal da Unicamp entrasse no ar. E assim aconteceu: o
Jornal da Unicamp passou a contar com dominio préprio® e foi totalmente repaginado: “A
ideia é explorarmos ao maximo as possibilidades oferecidas pela plataforma digital, como a
inclusdo de mais fotos, infograficos e ilustracdes, de modo a tornar as reportagens ainda mais
informativas e atraentes” (LEVY, 2016 in JORNAL DA UNICAMP..., 2016, s.p).

A periodicidade foi novamente alterada, dessa vez propiciada pelo ambiente online.
Na segunda etapa de seu novo modelo digital, as noticias e as reportagens passaram a ser
atualizadas diariamente. Isso trouxe alguns ganhos em relacdo as pautas, pois passou a ser
possivel “abordar e repercutir, diariamente, temas candentes e que meregam abordagens
analiticas, outra marca do Jornal da Unicamp” (KASSAB, 2016 in JORNAL DA
UNICAMP..., 2016, s.p). Outro beneficio da versao online foi 0 aumento do alcance, também
adiantado por Levy em 2016: “O JU circulava semanalmente com seis mil exemplares. A sua
versdo digital ndo serd limitada pela tiragem. O jornal poderd ser acessado por qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo, a partir do notebook, tablet ou celular” (LEVY, 2016 in
JORNAL DA UNICAMP..., 2016, s.p).

De acordo com dados divulgados pela prdpria instituicdo em 2016, estimava-se que
“somente nos ultimos vinte anos, o JU divulgou cerca de cinco mil pesquisas desenvolvidas
por pesquisadores da institui¢ao” (ALVES FILHO, 2016, s.p), sendo “pesquisas de interesse
publico, realizadas com recursos publicos” (KASSAB, 2016 in ALVES FILHO, 2016, s.p).
Outro ponto, destacado por Schulz (2019), evidencia o papel do JU: “informar o publico
externo geral, sim, mas também [ser] referéncia académica” (SCHULZ, 2019c, s.p, adaptado).
O atual secretario executivo de Comunicacao salienta que matérias do Jornal da Unicamp
haviam sido citadas pelo menos 84 vezes em artigos indexados na Web of Science: “borram-
se, assim, os limites entre jornalismo e ciéncia” (SCHULZ, 2019c, s.p). Nesse mesmo texto,
Schulz relatou que, em uma busca pelo Google Académico, constatou que havia mais de 700
citacOes a textos do JU em artigos académicos, dissertacOes, teses e anais de congresso. Ele
aponta, além disso, que tais citacBes eram ndo so a articulistas convidados, como também a
matérias e entrevistas dos jornalistas da Unicamp.

O JU néo nasceu para ser uma publicacdo académica, mas para falar ao publico
externo. No portal da Unicamp, hd um espaco de destaque para conteddos do jornal. As

matérias estdo divididas nas seguintes editorias: Arte & Cultura, Atualidades, Artigos,

220 Jornal da Unicamp esta disponivel em: https://www.unicamp.br/unicamp/ju. Acesso em: 18 out 2020.
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Bioldgicas, Especial, Exatas & Tecnoldgicas, Humanas, Ideias, Inovacdo e Salde. Além
delas, na homepage do JU, hé& destaque para outras secOes: Pesquisa, Questdo Indigena,
Fotografia e Livros. Schulz comemora o interesse dos leitores pelo Jornal da Unicamp, tendo
sido recebidos mais de 500 mil acessos entre o inicio de 2017 e agosto de 2019. Ele realca:
“limitando uma busca aos 30 artigos mais acessados, nota-se que as matérias e artigos sdo, de
fato, divulgacdo da pesquisa realizada, busca da realidade e o debate atento as tendéncias da
universidade” (SCHULZ, 2019c, s.p).

Por ultimo, nesta secdo, destaca-se o Jornal da USP (JUSP), publicacdo que passou
pela transicdo do impresso para o digital em 2016, sendo, atualmente, uma das principais
referéncias nacionais em termos de produgdo de conteudo de divulgacdo cientifica no pais.
Criado em 1985, o Jornal da USP é o periddico universitario institucional mais antigo do
Brasil (RISSO; ROLLEMBERG, 2017). Mesmo tendo sido lan¢ado em 1985, s6 comecgou a
ter produgdo mensal regular a partir de abril de 1986. Em setembro de 1987, passou a ter
periodicidade semanal. Tinha como publico-alvo preferencial os docentes da instituicdo. Isso
foi destacado pelo reitor da época, Helio Guerra Vieira, em texto na capa da primeira edicgéo.
Ele ressaltou, contudo, que o conteddo do periodico interessaria a todos 0s segmentos da
sociedade brasileira, “de modo especial aqueles que, pela proeminéncia do saber e das
responsabilidades, ttm o poder ou o dever de interferir nos destinos nacionais” (VIEIRA,
1985, p. 1). Além disso, o entdo reitor evidenciou a publicagdo como uma nova ferramenta
que daria dimensdo publica ao que se fazia, dizia e pensava na instituicdo: “esse Jornal da
USP, que agora assoma na sua primeira edicdo, vem para servir, prioritariamente, a difuséo
das ideias e do saber produzidos na universidade” (VIEIRA, 1985, p. 1). O periddico,
segundo Vieira, foi criado como um instrumento que teria a tarefa da difusdo cientifica e do
debate académico.

As primeiras edi¢des do Jornal da USP tinham oito paginas em preto e branco e
nenhuma foto. Quando deixou de ser impresso, em 2016, o periddico contava com 24 paginas
coloridas, com bastante énfase nas imagens. Ja a tiragem do Jornal da USP oscilou entre 20
mil e 10 mil exemplares durante os anos em que foi impresso. Eles eram distribuidos em
todos os campi da universidade e em 6rgdos ligados aos governos estadual e federal.

Uma primeira versdo online foi criada em 1997, mas ele seguia sendo impresso. A
partir da edi¢do 1103, de maio de 2016, deixou-se de imprimir o Jornal da USP, e o veiculo
passou a contar com edi¢des online diarias e ser publicado exclusivamente na web, podendo

ser acessado por meio de aplicativo para celular e do site na internet.
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Risso e Rollemberg narram o surgimento da proposta de reestruturacdo que levou a
extin¢do da versdo impressa do JUSP:

A explicacdo para a extin¢do da versdo impressa do JUSP remonta ao inicio
de 2010, quando houve uma reestruturacdo da Comunicacdo Social da
Universidade de S&o Paulo. Essa reestruturacdo previa a criacdo de um novo
modelo de comunicagédo para a USP.

Algum tempo depois, em 2014, um comité de professores — formado por
Carlos Ferreira Martins, Margarida K. Kunsch, Elizabeth Saad, Eugenio
Bucci, André Singer e Luiz Fernando Santoro — comecam a idealizar um
novo modelo. Em agosto de 2015, Eugenio Bucci assume o cargo de
Superintendente de Comunicagdo Social e propde algumas mudancas nos
veiculos de comunica¢do da USP (RISSO; ROLLEMBERG, 2017, p. 282,
traducdo nossa).

Diferentemente .de alguns dos veiculos impressos apresentados até aqui, a mudanca
ocorrida no JUSP néo foi a simples passagem do papel para o digital. Fruto de estudos e
discussbes de um grupo de trabalho, a nova proposta do Jornal da USP reuniu, em um Unico
veiculo, todas as midias da Superintendéncia de Comunicagdo Social. As equipes do Jornal
da USP, da Agéncia USP de Noticias, da USP Online, da Réadio USP e da TV USP
comecgaram a trabalhar integradas, indo contra a “fragmentacdo na comunicagio dos veiculos
da SCS, com duplicidade de estruturas e tarefas [...] trazendo ganhos de escala e propiciando
economia de recursos e de energia” (KIYOMURA, 2016, p. 13). Sobre a economia
propiciada, acredita-se que deixaram de ser gastos cerca de R$500 mil por ano em custo
grafico, além de mais de R$ 55 mil por ano em despesas de correio. Em termos de escala e
alcance de publico, Marcello Rollemberg, entdo Chefe Técnico de Divisdo de Midias
Impressas, demonstrava otimismo quando houve o langamento da nova proposta: “Nessa nova
configuragdo on-line, 0 mundo inteiro vai poder saber noticias da USP em tempo real [...]
Muito diferente da edicdo impressa, que também era acessada na internet, porém trazia
exatamente o mesmo conteido da publicacdo semanal” (ROLLEMBERG, 2016 in
(KIYOMURA, 20186, p. 12).

Outro beneficio apontado pelo jornalista foi a agilidade e a velocidade na distribuicao
das noticias. Ele expbe tal questdo de forma clara no editorial na edicdo 1103, a ultima

impressa do JUSP:

Para que vocé tenha uma ideia melhor do que significa esse ganho de
velocidade, considere o intervalo que existiu até hoje entre o fechamento das
matérias e a distribuicdo destas péginas impressas que vocé tem agora em
mé&os: nada menos do que cinco dias. Isso mesmo, o jornal distribuido as
segundas-feiras pelas escolas e institutos da USP foi fechado na redagéo
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cinco dias antes, quer dizer, na quarta-feira anterior. Convenhamos que, em
tempos de internet, quando a rapidez € parte da qualidade da informacg&o, um
intervalo de cinco dias era inaceitdvel. Era uma realidade que nos
incomodava e precisavamos fazer algo para reverter esse quadro, no qual o
grande prejudicado acabava sendo o leitor (ROLLEMBERG, 2016, p. 2)

Risso e Rollemberg (2017) contam que, para que todas essas mudangas fossem
possiveis, mexeu-se em uma estrutura que estava ha muitos anos intacta e com divises
compartimentadas. Cada um dos veiculos tinha seus profissionais e produzia contetido para
diferentes publicos. Com a integracdo ocorrida em 2016, passaram a existir se¢es (Cultura,
Ciéncia, Universidade e Noticias) no Jornal da USP, mas sem as divisGes anteriores, ou seja,
com todos os jornalistas trabalhando em conjunto na producéo de contetido. Aos textos e as
fotos que compunham o Jornal da USP, foram adicionados audios e videos, ou seja,
introduziram-se multiplas linguagens nas matérias, sendo utilizadas as vantagens propiciadas
pelo ambiente digital: a multimidialidade, a hipertextualidade e a interatividade.

Apesar de a nova versdo do JUSP ter se apropriado dessas caracteristicas do
jornalismo online, uma delas ndo foi totalmente explorada: a possibilidade de servir como
repositério de todas as versfes passadas. A memdria de parte das edigdes antigas nao ficou
disponivel para consulta. Porém, ha edi¢cBes que podem ser encontradas online: aquelas de
nimero 581 até 849%° — cujas capas estdo em formato PDF e o restante foi transferido para o
sitt — e as de nimero 1000 até 1003** — cujas edices completas estdo disponiveis no
formato PDF, além de ser possivel acessar cada matéria no site.

A passagem do impresso para o digital ndo passou incolume aos leitores do Jornal da
USP: criticos e apoiadores se manifestaram, enviando e-mails a redac&o quando souberam da
novidade. Os elogios vinham no sentido do cuidado com os recursos publicos e do maior
alcance possibilitado, além de contemplarem a questdo ambiental, pois menos residuos seriam
gerados em comparacdo ao jornal impresso. Ja as criticas foram principalmente daqueles que
preferiam ler no papel, mas tambeém eram dirigidas a possivel dificuldade de acesso a internet,
0 que restringiria a circulagdo do conteudo entre esse publico.

Ainda no editorial de despedida da verséo impressa do jornal, Rollemberg (2016)
citava os exemplos dos jornais The Independent e El Pais como referéncias de publicacdes

que haviam abandonado as versGes impressas e seguiam em uma realidade mais veloz e

%3 Disponivel em: http://espaber.uspnet.usp.br/jorusp/?page_id=408. Acesso em: 20 nov. 2020.
>4 Disponivel em: http://www.usp.br/jorusp/arquivo.htm. Acesso em: 20 nov. 2020.



http://espaber.uspnet.usp.br/jorusp/?page_id=408
http://www.usp.br/jorusp/arquivo.htm

77

eficiente. A transicdo do papel para a tela foi uma iniciativa importante para mostrar ao
publico como se estabelecia a interacdo da universidade com a sociedade brasileira:

Esse foi o primeiro passo na direcdo de mostrar a um publico mais amplo
ndo apenas a producdo cientifica da Universidade de So Paulo — uma das
maiores das Américas —, mas também apresentar aos leitores como 0s
pesquisadores da USP analisam situacfes politicas, culturais e econdmicas
no Brasil e no mundo e como suas produgdes se posicionam como atores
sociais (RISSO; ROLLEMBERG, 2017, p. 286, tradugéo nossa).

O nome Jornal da USP foi mantido devido a sua histdria, sua importancia no ambiente
universitario e sua relevancia jornalistica (RISSO; ROLLEMBERG, 2017). No entanto, como
relatado aqui, a equipe integrada de comunicacdo da superintendéncia passou a ser
responsavel por todo o contetdo noticioso do portal da USP. Esse fato também é um
diferencial em relacdo as demais revistas e jornais apresentados nesta secdo da dissertagdo.
Esse aspecto sera detalhado a seguir, quando apresentaremos 0 uso que as universidades vém

fazendo dos portais para divulgar, a sociedade, as pesquisas cientificas.

1.2 Portais

Garrido e Rodrigues (2010, p. 61) definem portal como “uma pégina especifica na
internet, que serve como ponto de acesso direto a outros conjuntos de servicos e informacdes,
contendo subdivisdes especificas sobre determinado tema ou area do conhecimento”.
Rodrigues e Fachin (2010) salientam que a criacdo de portais na internet contribuiu para
ampliar a visibilidade e o valor publico das instituicGes cientificas. No que se refere as
instituicGes de ensino, de acordo com Fonseca (2019 in PIERRO, 2019, s.p), 0s portais sdo
considerados a principal ferramenta de acesso a informaces oficiais sobre cada universidade.
Spiazzi (2018) analisou os portais institucionais de 101 instituicbes federais de ensino
superior e constatou que a atualizacdo do portal institucional de noticias era elencada como
servigo realizado por todos os setores de comunica¢do. Bueno (2018) verificou que todos os
centros brasileiros produtores de conhecimento, entre eles as universidades, “dispdoem de sites
ou portais destinados a divulgacéo dos resultados de pesquisa, muitos deles, com a indicagao
mais ou menos detalhada dos grupos e linhas de pesquisa e dos projetos em andamento ou
concluidos” (BUENO, 2018, p. 57).

Lépez-Pérez e Olvera-Lobo (2016 apud SANTOS; FRANCISCO; LIMA FILHO,
2018, p. 96, adaptado) relatam que, na Espanha, “cerca de 70% delas [as universidades

publicas espanholas] possuem em seus sitios institucionais um canal especifico para
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divulgacdo de ciéncia”. Porém, para as autoras espanholas, além de criar canais de divulgacéao
cientifica na internet, as universidades precisam torna-las visiveis e, sempre que possivel,
unificar projetos para facilitar a gestdo das informacdes cientificas que alcancam o publico em
geral. Porto (2010), ao estudar os sites brasileiros de divulgacao cientifica, classificou-os em
trés categorias: 1) institucional: mantidos por instituicbes de fomento a pesquisa ou por
instituicbes de ensino superior; 2) independente: mantidos por profissionais com
financiamento proprio; e 3) revistas e secGes de jornais (PORTO, 2010). A categoria
especifica de Divulgacdo Cientifica Institucional, que nos interessa nesta dissertacdo, €

descrita como

[...] um espaco onde sdo divulgadas as pesquisas efetuadas ou fomentadas
pela instituicdo, resultados das pesquisas amparadas e as diversas
descobertas na area cientifica e tecnolégica. Podem-se obter, também, em
sites desta natureza, noticias sobre a realizagdo de eventos e principais
iniciativas para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no Brasil
(PORTO, 2010, p.77).

Em geral, os portais das universidades publicam noticias e reportagens produzidas
pelos setores de comunicacdo, possuem sala de imprensa para viabilizar a interacdo com 0s
profissionais da imprensa e, algumas vezes, disponibilizam videos de divulgacdo cientifica
(BUENO, 2018). Como descreve Bueno, os portais estdo presentes na internet ha bastante
tempo ¢ “tém prestado inestimavel contribuicdo a divulgagdo cientifica, democratizando o
acesso a pesquisas realizadas por essas instituicdes e, quase sempre, favorecendo e
estimulando o contato com os pesquisadores” (BUENO, 2018, p. 58). No entanto, o estudioso
reconhece que, na andlise feita em quatro portais de universidades do sul do pais, em 2014,
apesar de haver algumas excecdes, “a divulgacdo da pesquisa ndo ¢ prioridade e € razoavel
admitir que o ensino e a extensdo tém recebido maior atencdo do que os resultados da
investigagdo” (BUENO, 2018, p. 58). Além disso, Fonseca (2019), em resultados
preliminares divulgados de analise realizada em portais de 300 universidades brasileiras,

observou que

[...] as iniciativas de divulgacdo cientifica propriamente ditas estdo néo
apenas descentralizadas, mas desarticuladas e, na pratica, ocultas sob
camadas intrincadas de links embaralhados e frequentemente desatualizados.
Em muitos casos, 0s proprios centros, departamentos, programas de pds-
graduacdo ou grupos de pesquisa publicam suas noticias em subdominios
praticamente inacessiveis ao publico ndo especializado (FONSECA, 2019,

s.p).
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Em 2015, Queiroz e Becker analisaram os sites das 50 melhores universidades
brasileiras — de acordo com o Ranking Universitario Folha (RUF, 2015) —, buscando,
especificamente, reconhecer se e como as universidades realizavam trabalhos de divulgacéo
cientifica. Como resultado, os pesquisadores notaram que apenas 15 delas reservavam uma
plataforma para divulgar a ciéncia produzida institucionalmente. Os autores lamentam que “¢
critico notar que apenas uma pequena fracdo das universidades analisadas estrutura, na
internet, servicos de divulgacdo ou de jornalismo cientifico” (QUEIROZ; BECKER, 2016, p.
193). Dentro dessa fracao, entretanto, estdo incluidas quatro das seis instituicbes estudadas
nesta dissertacdo: USP, Unesp, UFSCar e Unifesp. E interessante perceber a auséncia da
Unicamp nessa lista, considerando que, em textos atuais (FONSECA, 2019), a Universidade
Estadual de Campinas vem sendo apontada, ao lado da USP, como exemplo positivo que da
importancia a divulgacdo da pesquisa cientifica por meio de seus veiculos institucionais.

Ao comparar os portais das seis universidades em analise nesta pesquisa, a primeira
caracteristica percebida é a diferencga de layout dos sites, com destaque para a diferenca entre
os sites das universidades federais e os das universidades estaduais. Os portais da USP, da
Unicamp e da Unesp tém um layout mais moderno e arrojado, com uso intenso de fotografias
e sem modelo definido para eles. J& os portais de Unifesp, UFSCar e UFABC seguem um
padrdo estabelecido pelo governo federal. Trata-se da Identidade Digital do Governo (IDG),
que visa padronizar a arquitetura da informacdo e o design dos sites, com o objetivo de
proporcionar, ao usuario, uma experiéncia facilitada em todos os portais de 6rgaos da Unido.
A IDG em vigor foi lancada em agosto de 2018 e prevé (entre outras coisas): que 0S
contetidos sejam hierarquizados de acordo com a relevancia para o publico; que as tecnologias
e a linguagem sejam acessiveis para todos; e que as informacbes fornecidas sejam de
credibilidade a fim de que esses canais sejam uma fonte confidvel de informacao
(GOVERNO..., 2018).

Se, por um lado, tal identidade padroniza, por outro lado limita as possibilidades de
criagdo de contetido por parte das universidades. Para Medeiros (2019), produtor audiovisual
da UFABC, “a gente se vé um pouco preso no layout que foi colocado pelo Governo Federal”
(MEDEIROS, 2019, s.p). Além disso, uma nova IDG costuma ser criada frequentemente,
razdo pela qual todas as paginas institucionais federais precisam ser alteradas, demandando
tempo e pessoal para realizar as modificagcdes. Outro fator que interfere no desenvolvimento
dos sites € o sistema de gerenciamento de conteudo, o qual é escolhido por cada universidade
e pode influenciar em questdes editoriais e na producdo de contetdo. Lima Junior, da Unifesp,

conta que o sistema utilizado na instituicdo € o Joomla, o que interfere muito na producéo do
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seu setor, devido as limitagcBes do sistema: “Eu ndo consigo fazer contetido multimidia do
jeito que eu queria com inovagao, tecnologia” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Nesta dissertacdo, levando em conta a analise documental (visitas aos portais
realizadas em novembro de 2019) e as entrevistas com gestores e comunicadores das
universidades estudadas, buscamos verificar se, na pagina inicial dos portais institucionais,
havia espaco especifico para divulgacdo cientifica e de que forma era realizada a produgdo de
conteudo de popularizacdo da ciéncia para esses espacos digitais. Como resultado, constatou-
se que a Unesp, a UFSCar e a Unifesp ndo possuiam um espaco demarcado para conteddos
relativos as pesquisas cientificas desenvolvidas nas instituicdes, com editorias chamadas
“Ciéncia” ou “Divulgacdo Cientifica”. Quando questionado sobre se haveria um espago
especifico para divulgacdo da ciéncia, Lima Junior (2019), da Unifesp, pondera que “a
divulgacdo cientifica esta diluida em todos os lugares, ela ndo tem um lugar”, referindo-se as
matérias que estdo no portal, mas sem identificacdo de editoria caracterizando-a como tal. Ele
explica que “a divulgacdo cientifica esta intrinseca na universidade, [mas] nds vamos criar um
lugar. O unico canal mesmo de divulgacao cientifica é a revista [Entreteses] e o projeto das
federais [Federais SP?]” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). A capa da edicdo mais recente da
Entreteses esta em destaque na pagina inicial do portal, mas ndo fica evidenciado para o
usuario qual tipo de contetido é encontrado na revista. Para Lima Junior, o portal institucional
serve como um lugar de validacdo da informagdo e um hub: “hoje tem tanta fake news, que
tudo é amarrado ali, tudo sai ali e é distribuido nas redes sociais. Se o cara clicar, cai no site e
sabe que vem de um lugar com credibilidade” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). Ao encontro dessa
ideia, Queiroz e Becker (2016) também percebem que o jornalismo cientifico desempenhado
pelas universidades deveria ser “um locus de credibilidade para busca por informacdes
relacionadas as pesquisas” (QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 194). Porém, os pesquisadores
lamentam que poucas instituicdes desempenhem satisfatoriamente esse papel.

Assim como a Unifesp, a UFSCar ndo possui uma area dedicada a divulgacdo da
ciéncia em seu portal. O coordenador da comunicacgdo institucional, Jodo Eduardo Justi,
admite que as noticias de divulgacdo cientifica se misturam com noticias ndo relacionadas a
ciéncia, ndo havendo, portanto, uma divisdo por editoria. Ele reconhece, todavia, que “é algo
importante de se pensar e de se ter, de repente, um espaco especifico onde a UFSCar
divulgasse o conhecimento cientifico” (JUSTI, 2020, s.p). A Revista UFSCar, como foi

constatado anteriormente, traz matérias de jornalismo cientifico e possui um banner na

% O Federais SP seré abordado na se¢do 1.6 do capitulo 111 desta dissertagéo.
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homepage do portal. Porém, assim como acontece com a Entreteses, da Unifesp, ndo é
explicado, ao leitor desconhecedor da linha editorial da revista, que ele vai encontrar
conteldos sobre pesquisas cientificas desenvolvidas na universidade. Uma caracteristica
relevante concernente a toda producéo e divulgacdo no portal da UFSCar € o uso do Sistema
de Apoio a Comunicacao Integrada (SACI), criado em 2004 e usado para gerir a comunicagao

institucional. Justi traz mais detalhes sobre a rotina de uso do SACI:

[...] aquele texto, que comecou como sugestdo de pauta dentro do sistema,
gue virou uma pauta, que foi produzido um texto, que foi editado, revisado,
ficou aguardando publicacdo, e ai eu fui dentro do sistema, cliquei em
“publicar” e ele chega no portal da universidade, ele gera o boletim que eu
estou gerando agora para sair as quatro horas, ele é disparado para 0s N0Ss0Ss
mailings, enfim. E esse sistema de gerenciamento da produgdo da
comunicacdo institucional (JUSTI, 2020, s.p).

O jornalista comenta sobre uma cultura, ja instalada na comunidade da UFSCar, de as
pessoas utilizarem o SACI para sugerirem pautas por meio do software: “a nossa principal
fonte sdo as sugestdes, que a gente recebe muitas, diariamente, por essa plataforma digital. Ai
chega pra mim, eu analiso cada uma delas e pauto de acordo com a pertinéncia para cada um
dos nossos jornalistas” (JUSTI, 2020, s.p). Conforme sugeriu Pezzo (2014 apud VIEIRA,
2015, p. 99), em trabalho que analisou 0 uso do SACI na UFSCar, via-se “o desenvolvimento
de redes de comunicacao cientifica, por exemplo, entre as assessorias de comunicacdo das
universidades federais brasileiras” como um potencial ainda ndo explorado e uma
possibilidade vislumbrada pelos profissionais que trabalhavam com o SACI. Apesar de o
sistema ter sido implementado para gerir a comunicacdo de algumas universidades publicas
além da UFSCar, tal rede de divulgacdo cientifica ndo foi conformada.

Ja a Unesp foi considerada uma das cinco universidades nacionais que mais
valorizavam o conteudo cientifico nas materias jornalisticas dos seus portais (QUEIROZ;
BECKER, 2016). Na andlise, os pesquisadores destacam a existéncia da revista Unesp
Ciéncia como fator principal: “é boa, clara, atualizada e com assuntos bem divididos”
(QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 190). Como a revista deixou de ser produzida em 2019,
perdeu-se esse importante veiculo de divulgacdo cientifica na instituicdo. Fabio Almeida
conta que, depois do encerramento das atividades da Unesp Ciéncia, o foco passou a ser a
elaboracgdo de estratégias para o ambiente digital: “a gente estd botando todas expectativas e
forcas no portal” (ALMEIDA, 2019, s.p). O jornalista observa a auséncia de uma plataforma
de divulgacéo cientifica mais especifica; porém, como houve mudancas em toda a estrutura

do portal em 2018, ele considera que o site ainda estd em periodo de ajustes: “vocé vai ler
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tudo ali, é uma salada [...] a gente t& apostando em, primeiro, veicular os contetdos, ver o que
t&4 funcionando, o que ndo t& funcionando, pra depois a gente pensar numa plataforma mais
especifica [de divulgagao cientifica], digital” (ALMEIDA, 2019, s.p).

Por outro lado, a UFABC, a USP e a Unicamp possuem espacos destinados para
divulgacdo cientifica em seus portais. Na pagina inicial do portal da UFABC, ha um espago
para trés matérias que divulgam pesquisas cientificas da instituicdo. Chama atencéo,
entretanto, que boa parte dessas reportagens ndo € produzida pela equipe da universidade, mas
por veiculos externos, como a Agéncia Brasil ou a Agéncia Fapesp. Nota-se um bom trabalho
de curadoria de contedo; porém, em contrapartida, percebe-se que a producdo de material
jornalistico sobre ciéncia por parte da ACI da UFABC € escasso.

Ha também um link “divulgagdo cientifica” na coluna da esquerda na homepage do
portal, o qual leva a uma pagina interna que congrega diversos conteudos: além das matérias
que estdo em destaque na pagina inicial, hd um link para o Blog UFABC Divulga Ciéncia (que
ser4 tratado na préxima secdo) e para o projeto audiovisual UFABC em Pesquisa®®. Por fim,
compdem o portal institucional para divulgacdo cientifica um espaco para pesquisas de
egressos, no qual sdo divulgadas entrevistas pingue-pongue com pesquisadores formados pela
UFABC, e o UFABC na Midia, que destaca reportagens feitas pela midia externa sobre
projetos cientificos da universidade e pode repetir as matérias jornalisticas em destaque na
capa do portal.

Como ja antecipado, os dois portais que se destacam nacionalmente no que tange a
divulgacéo cientifica sdo os da USP e da Unicamp. Fonseca (2019 in PIERRO, 2019, s.p)
valoriza que tais universidades possuam sites que “dedicam espaco consideravel para a
divulgacao cientifica, segregando, por meio de editorias, as noticias sobre pesquisas daquelas
voltadas exclusivamente ao publico interno”. Ao analisar os portais dessas duas universidades
paulistas, percebe-se que elas encontraram maneiras de resolver uma equagdo que,
frequentemente, aflige comunicadores de universidades publicas: quais pautas priorizar
quando existe uma comunidade interna que precisa ser informada sobre fatos institucionais
relevantes e, a0 mesmo tempo, deve-se contar ao publico externo da universidade sobre as
pesquisas cientificas desenvolvidas na instituicdo?

Sobre a historia das estruturas de comunicagdo das universidades, Orsi (2020, s.p)
conta que essas reparticobes ndo tém uma tradicdo, tampouco foram estimulados a

“desenvolver as competéncias necessarias para comunicar ciéncia de forma agradével,

% O projeto UFABC em Pesquisa sera abordado na sego 1.5 do capitulo 111, sobre videos e canais no YouTube.
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interessante e eficaz”. 1Sso porque foram idealizadas como “guardias da imagem da instituicao
e das autoridades que a representam — reitores, diretores, chefes de departamento, etc. — e
ndo como veiculos de interagdao com o publico e divulgacéo cientifica” (ORSI, 2020, s.p). Tal
historico pode esclarecer a dificuldade de alguns gestores institucionais em aceitarem que 0
foco das noticias deve ir além da agenda do reitor e que o interesse publico deve ser
privilegiado na comunicagdo realizada pelas universidades.

A maior parte das informacdes veiculadas nos sites das universidades publicas aborda
assuntos de interesse somente do publico interno, ou seja, da comunidade académica, como
assinaturas de convénios, langamento de editais e solenidades (BUENO, 2014; FONSECA,
2019). “Por mais que os reitores tenham de prestar contas de suas atividades de gestdo, ha um
desequilibrio nos contetdos veiculados pelas assessorias de imprensa das universidades”,
critica Fonseca (2019 in PIERRO, 2019, s.p). H4, portanto, uma falta de hierarquia entre
assuntos de interesse publico e assuntos de interesse interno (FONSECA, 2019 in MATEUS;
COLL, 2019, s.p). Também é importante destacar que apenas colocar uma pesquisa em

evidéncia no site ndo configura divulgacao cientifica. Fonseca exemplifica:

Quando um professor apresenta um trabalho num congresso, esse ato em si
recebe mais relevancia do que o assunto que o professor esta discutindo
neste congresso, servindo mais de coluna social do que como uma forma de
explicar para o publico as inovagdes que o professor estd desenvolvendo
(FONSECA, 2019 in MATEUS; COLL, 2019, s.p).

Por serem consideradas referéncias em estudos anteriores, apontaremos, mais
detalhadamente, estratégias encontradas pela USP e pela Unicamp para conciliarem a
divulgacdo de temas institucionais internos com a divulgacdo das pesquisas. Destacaremos 0s
principais formatos e estratégias utilizados em seus portais para levarem a ciéncia ao publico
leigo.

O primeiro portal da USP data de 1997 e, de acordo com matéria de 2018 do proprio
portal da universidade, servia “como um grande repositorio de links” (BLASQUES, 2018,
s.p). Porém, sempre houve preocupacao, por parte da instituicdo, em seguir as tendéncias dos
meios digitais, focando nos usuarios e em suas necessidades. Ao longo dos anos, conteudos
especificos, como noticias e eventos, passaram a ser produzidos para o portal. De acordo com
o superintendente de Comunicagdo Social da USP, Luiz Roberto Serrano, desde o inicio dos
anos 2000, podia-se perceber o interesse da universidade em utilizar o portal para divulgacao

cientifica: “ainda em 2004, ja € possivel notar a preocupacdo em oferecer reportagens sobre as
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pesquisas e as atividades desenvolvidas na universidade” (SERRANO, 2018 in BLASQUES,
2018, s.p).

Em 2016, quando o Jornal da USP passou do impresso para o digital, o portal
institucional da Universidade de Sdo Paulo ainda tinha um formato diferente do atual. A “cara
nova” foi apresentada em 30 de outubro de 2018. Em matéria do Jornal da USP*’ sobre essa
mudanga, destacou-se o “design mais moderno e navegacdo facilitada para acesso por
dispositivos moveis” (BLASQUES, 2018, s.p). Além disso, observou-se que “a organizagio
do contetido e a localizacdo dos menus foram desenvolvidas para privilegiar as informac6es
mais procuradas pelos usudrios — tanto a comunidade USP quanto o publico externo”
(BLASQUES, 2018, s.p). No caso, para o publico externo, seriam as informacdes sobre
cursos de graduacdo e pos-graduacdo e, para 0 publico interno, composto por alunos,
funcionarios e docentes, seriam o e-mail institucional e 0s servi¢os corporativos da
universidade. Nessa mesma reportagem, ficou claro que a divulgacdo cientifica seria
ressaltada na pagina inicial do portal, dando destaque para pesquisas realizadas pela USP e
temas de interesse geral, como tecnologia, inovacdo e educacdo. Na homepage do portal, ha
um espaco importante reservado para Ciéncias — hierarquicamente, encontra-se antes
(considerando a barra de rolagem) do espaco Institucional —, o que demonstra a prioridade
editorial dada a divulgacéo cientifica pela USP, como pode ser observado na Figura 2.

2T A matéria Portal da USP de cara nova esté disponivel em: https:/jornal.usp.br/universidade/portal-da-usp-de-
cara-nova/. Acesso em: 18 out 2020.
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Figura 2 — Portal da USP em 11 de novembro de 2019

Ciéncias
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Fonte: Reproducéo

Apesar de alguns aspectos j& terem sido abordados anteriormente na secdo sobre
revistas e jornais, consideramos indispensavel abordar mais detalhes sobre o funcionamento
atual do Jornal da USP, pois todo o contetdo noticioso do portal institucional remete a pagina

I relatava as

do JUSP. Em novembro de 2019, uma matéria publicada no proprio jorna
alteracbes na sua homepage, feitas “para destacar o contetdo multimidia, em especial os
podcasts, para explorar cada vez mais diferentes linguagens, interagir mais com os leitores e
atingir novos publicos em qualquer parte do mundo” (JORNAL DA..., 2019, s.p). Além disso,

essa mesma reportagem valorizava “paginas visualmente mais leves, contetidos mais bem

%8 A matéria “Jornal da USP alcanca 7 milhdes de usuérios em 12 meses e langa novidades” esté disponivel em:
https://jornal.usp.br/universidade/jornal-da-usp-atinge-7-milhoes-de-usuarios-e-lanca-novidades/. Acesso em: 18
out 2020.
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organizados”. A presenca de editorias bem definidas foi um dos fatores citados por Fonseca
(2019 in PIERRO, 2019, s.p) para elogiar o trabalho desenvolvido pela comunicagdo da
Universidade de Sao Paulo, que classifica seu contetido em sete eixos: Ciéncias, Tecnologia,
Educacdo, Cultura, Atualidades, Universidade e Institucional.

A editoria de Cultura divulga exposi¢cdes nos museus e outras iniciativas culturais das
unidades, além de pesquisas desenvolvidas nas areas de historia, arte, arquitetura, literatura,
filosofia e sociologia e langcamentos e resenhas de livros. Universidade traz fatos que
acontecem na universidade, como questfes de politicas cientificas, pesquisas que necessitam
de voluntarios e eventos que acontecem na instituicdo. A editoria Institucional divulga as
iniciativas e as decisdes ligadas a administracdo central (é produzida pela assessoria de
imprensa da reitoria). Atualidades realca a contribuicdo da USP para o debate publico,
visando repercutir os acontecimentos do Brasil e do mundo, principalmente por meio da
Radio USP, de podcasts e de colunistas (KIYOMURA, 2016). A producdo de material sobre
Ciéncias engloba apresentacdo da pesquisas, entrevistas com 0s cientistas e reportagens
realizadas nos institutos e laboratérios. Esta subdividida em Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Ambientais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias
Humanas.

O Jornal da USP abre, ainda, espaco para articulistas que produzem conteidos
escritos. Ressalta-se que, apesar da existéncia da editoria Ciéncias, as outras secfes do site
também contém, em maior ou menor quantidade, conteldos com abordagem cientifica,
fazendo divulgacdo de pesquisas em todas as areas do conhecimento. Além das editorias
supracitadas, ha ainda uma sec¢do no Jornal da USP chamada Revistas da USP, realizada em
parceria com a Agéncia USP de Gestdo da Informacdo Académica (Aguia). Nessa secio,
apresentam-se artigos de autores de diversas instituicGes publicados nos periodicos do Portal
de Revistas USP?°. Tal trabalho é realizado por uma profissional desse portal, que escreve
uma mini resenha do artigo para torna-lo acessivel ao publico do Jornal da USP e
potencializar a visibilidade de tais contetdos.

ApoOs a transicdo para o digital, ao reunir todas as midias mantidas pela
Superintendéncia de Comunicacdo Social — a Agéncia USP de Noticias, o0 USP Online, a
Radio USP e a TV USP —, os conteudos do Jornal da USP passaram a ser oferecidos em
multiplas linguagens, aproveitando-se dos diversos formatos multimidia que a web

disponibiliza: textos, fotografias, ilustracGes, infograficos, audios e videos. Sobre a relagdo do

# Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/wp/. Acesso em: 21 nov. 2020.
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contetdo escrito com as demais formas agregadas no digital, Risso e Rollemberg chamam

atencdo para a potencialidade dessas produgdes:

E preciso dizer que essas produces ndo podem ser vistas como apéndice da
producdo jornalistica escrita, mas como conteldos com vida prépria que se
somam & informagdo textual, garantindo ao leitor uma visdo mais ampla de
todas as noticias, com novas perspectivas e uma maior compreensdo do
conjunto das matérias (RISSO; ROLLEMBERG, 2017, p. 285, tradugdo
nossa).

A editora de Ciéncias, Luiza Caires, destaca a qualidade dos profissionais da equipe

do Jornal da USP para explicar os elogios recebidos pelo conteudo produzido. A rotina de

producdo também desperta interesse, uma vez que todos os 11 destaques da homepage do

JUSP séo alterados diariamente, exigindo um ritmo intenso de trabalho, pois, segundo revela

a jornalista (CAIRES, 2019, s.p), “se esta previsto que vai entrar aquela matéria, entdo tem

que terminar”:

Né&o digo que é uma rotina de redacdo de jornal externo, mas € uma rotina
puxada e com cobranca de tempo. E tem uma questdo também de, em
Ciéncias a gente sente muito isso, a gente ta correndo atras de noticia, a
gente ndo quer dar uma coisa grande que foi feita dentro da USP... a gente
ndo quer dar depois das midias externas, entendeu? (CAIRES, 2019, s.p).

Caires pondera, contudo, sobre a origem dessa cobranca (CAIRES, 2019, s.p):

LC- [...] ndo somos cobrados aqui, isso é uma cobranca...

LT- da equipe?

LC- da gente.

LT- culturalmente se estabeleceu e quem compde a equipe faz jus?
LC- exatamente.

O Jornal da USP como um todo (especialmente a editoria de Ciéncias), ao utilizar as

ferramentas possibilitadas pelo ambiente digital, oferece aos leitores conteidos complexos —

em termos de estrutura e formato — mas com linguagem simples, integrando as midias

audiovisuais aos conteudos escritos em reportagens que podem ser acessadas em computador,

tablet ou celular. Para conhecer melhor o trabalho desenvolvido, apresentam-se, a seguir, 0S

elementos componentes da pagina da editoria de Ciéncias do Jornal da USP.
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Figura 3 — Editoria de Ciéncias do Jornal da USP em 9 de novembro de 2019
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Fonte: Reproducéo

A pégina especifica da editoria de Ciéncias do Jornal da USP (Figura 3) da destaque a
trés matérias — em geral, o destaque tem e fotografia, podendo ou néo incluir infograficos,

ilustracdes, audios ou videos. Ha espaco para os podcasts de Ciéncias®, sdo destacadas as

%0 Os podcasts serdo abordados na sego 1.4 do capitulo 111 desta dissertacéo.
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redes sociais — Ciéncia USP possui Twitter, Instagram e Facebook separados da USP
Oficial®® —, duas matérias de cada uma das subeditorias recebem destaque, além de ser
destinado um espaco para os videos de Ciéncias, que direcionam para o Canal USP oficial, no
YouTube).

Colunistas da Radio USP que abordam temas cientificos ganham evidéncia na péagina
de Ciéncias do JUSP. E interessante notar que cada colunista da Radio USP possui uma
pagina (para onde o link na homepage de Ciéncias leva), na qual estdo disponiveis todas as
colunas produzidas pelo pesquisador. Ao clicar no titulo da coluna, esta disponivel, em texto,
uma breve explicagéo sobre o tema tratado na edigéo, a possibilidade de fazer download de tal
audio (que costuma ter a duracdo de até cinco minutos) e o link para o YouTube, onde o
mesmo audio também estd disponivel para ser escutado. Em um aviso no topo da pagina,
deixa-se claro que os colunistas tém total independéncia em seus comentarios e que as
opinides ndo necessariamente refletem o posicionamento da linha editorial do Jornal da USP.
Ao disponibilizar, na web, os contelidos dos colunistas da Radio USP, mais pessoas tém a
possibilidade de conhecer as pesquisas e opinides difundidas por especialistas de areas
cientificas tdo distintas, como Educacéo Fisica e Astronomia.

Por fim, estdo os conteldos especiais: materiais mais complexos e longos, com
apuracao aprofundada e uso mais sofisticado das diversas midias para elaborar contetdos com
tema anico. Em alguns especiais, foi utilizada a rolagem parallax, que ficou conhecida

mundialmente na &rea jornalistica a partir do especial Snow Fall*?

, publicado pelo New York
Times em 2012 e que, além da inovacgdo na rolagem, reunia uma série de novidades na forma
de apresentar a historia ao publico, em um misto de longos textos, fotografias, videos e
audios.

Os assuntos abordados pelos reporteres de Ciéncias do Jornal da USP se originam,
segundo Caires (2019), de diversas formas: rondas feitas pelos préprios jornalistas em
publicacbes cientificas, dissertacbes e teses recem defendidas; pesquisadores que,
proativamente, buscam divulgar seus trabalhos; e pesquisas que chegam por meio das
assessorias de comunicacdo das unidades e campi da USP. Caires faz a ressalva de que nem
todas as unidades possuem assessoria: algumas as tém, mas 0s responsaveis nem sempre sao
da area de comunicacdo, e hd também casos nos quais se contrata uma agéncia externa a

universidade para essa fungéo.

31 As redes sociais serdo abordadas na sec&o 1.7 do capitulo 111 desta dissertaco.
%2 Snow Fall esta disponivel em: https://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html. Acesso em: 18
out 2020.
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Para o desenvolvimento das pautas cientificas, os pesquisadores costumam ser as
principais fontes, “mas ndo s6 pesquisador da USP”, alerta Caires (2019, s.p). A jornalista
conta que sua equipe esta, cada vez mais, abrindo espaco para entrevistar cientistas de outras
universidades: “porque é como a ciéncia € feita, em colaboracdo. Tem muito projeto que tem
muitas instituicdes, principalmente quando é coisa muito grande, sempre tem Vérias
afiliagdes, né?” (CAIRES, 2019, s.p). Ela também lembra que, ao incluir especialistas de fora
da USP, acaba possibilitando uma repercussdo maior da matéria.

Ainda sobre as pautas, Caires pontua os critérios levados em conta na selecdo dos

temas a serem tratados nas reportagens:

Primeiro, eu acho que é impacto. Alguns critérios sd0 0s mesmos que a
propria ciéncia j& se coloca: “ah, foi publicado em uma revista importante,
de impacto”.[...] Dai tem os filtros nossos, que é olhar se aquilo tem
potencial de virar uma coisa interessante. Tem coisa que é assim: a principio
ndo teria tanto potencial, mas é tdo importante, vai... uma descoberta de
ciéncia bésica, alguma coisa, que a gente tem que dar...entendeu? Entdo a
gente tem que dar 0 nosso jeito. E também tentamos ndo concentrar demais,
apesar de que eu acho que a gente tem dado muito satde e bioldgicas. [...]
Por exemplo: cancer. Nossa, toda hora a gente tem uma noticia bombaéstica
de cancer (CAIRES, 2019, s.p).

Ao pensar em outros exemplos, Caires reconhece que existem algumas pesquisas que
“ndo estdo no topo, assim, da hierarquia cientifica [...] ndo estdo numa publicacdo
superconceituada, ou ainda nem tem publicacdo, mas é uma coisa que conversa com as
pessoas” (CAIRES, 2019, s.p). Ela cita uma matéria que abordava uma pesquisa sobre uso de
led para fazer um jardim vertical em casa®, e a repercussdo entre os leitores foi bastaste
positiva. Caires ressalta que casos assim podem ser relevantes, “porque é tecnologia, € uma
coisa aplicada ao mercado ja, né? Eles estdo fazendo parceria com empresas. Entdo assim:
também ndo é s paper publicado na Nature, ndo é so isso o critério” (CAIRES, 2019, s.p).
Pensando ainda no interesse publico das pautas, a jornalista conta sobre uma reportagem que
tratava de um método desenvolvido por uma pesquisadora da USP para detectar cancer de
préstata pela urina: “Ja existe, s6 que ¢ patenteado, carissimo e complexo. Ela fez uma coisa
mais barata, mais simples [...] homens a partir de certa idade que tém que sempre fazer exame
de prostata [...] Entdo, eu acho que tem tudo a ver com interesse publico também” (CAIRES,

2019, s.p).

* A matéria Luz de LED permite cultivar jardim vertical em ambiente fechado esta disponivel em:
https://jornal.usp.br/ciencias/ciencias-agrarias/luz-de-led-viabiliza-a-criacao-de-jardins-verticais-e-hortas-em-
ambientes-fechados/. Acesso em: 18 out 2020.
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Por fim, apresentaremos o portal da Unicamp, cuja primeira versdo é de 1996. Depois
de seis reformulagdes, chegou-se ao portal atual, que foi lancado em dezembro de 2016,
integrando as midias institucionais e adotando uma nova linha editorial, com mais enfoque na
divulgacdo cientifica e cultural. A categorizacdo das noticias em editorias também foi
implementada na versdo recente, além da inclusdo do Jornal da Unicamp na homepage do
portal. Em reportagem intitulada “Unicamp cria portal mais funcional”, da autoria de Manuel
Alves Filho, Clayton Levy, jornalista da Ascom, afirma que essa mudanca “ndo se trata
apenas de uma customizacdo do layout, mas de uma reformulacdo de contetdo nos moldes da
comunicagédo integrada” (LEVY, 2016 in ALVES FILHO, 2016, s.p). O entrevistado ainda
ressalta que, com as mudancas, buscou-se estreitar o didlogo entre a universidade e a
sociedade, visando aumentar a divulgacdo das atividades da Unicamp. Peter Schulz, atual
secretario executivo de comunicacdo da universidade, reforca a ideia em matéria na revista
Pesquisa Fapesp: “E preciso encarar a comunicagio institucional como um servigo publico
destinado a atender os interesses da sociedade e ndo apenas da comunidade académica”
(SCHULZ, 2019 in PIERRO, 2019, s.p). Tais comentarios de integrantes da SEC demonstram
a importancia que a Unicamp da a producdo de informacdes de interesse publico por meio do
setor institucional de comunicagdo: “a universidade deixou de ser apenas um centro gerador
de conhecimento novo para consolidar-se também como um importante agente para
disseminacdo da ciéncia e da cultura” (LEVY, 2016 in ALVES FILHO, 2016, s.p).

Para chegar ao modelo adotado, buscou-se referéncia em sites de outras universidades,
nacionais e internacionais, além de serem analisados problemas e qualidades do site que
anteriormente estava no ar, lancado em 2012. A época da mudanca, Levy contou: “Seguimos
as principais tendéncias nessa area, com o cuidado de adaptar as solugdes as nossas
necessidades” (LEVY, 2016 in ALVES FILHO, 2016, s.p). Além de ser responsivo —
podendo ser acessado de qualquer dispositivo, incluindo celulares e tablets —, o uso de
recursos multimidia foi facilitado na nova versdo do portal, tornando as matérias mais
atraentes aos usudrios. O resultado tem sido apontado como exemplar por estudiosos da area

de divulgacéo cientifica:

A Unicamp faz um excelente trabalho, a gente vé& materiais muito
diversificados e o site tem uma organizagdo muito favordvel para encontrar
as informacdes. Os destaques e as pesquisas sao evidentes, é visivel desde o
primeiro momento a vitalidade da pesquisa na Unicamp por conta da
visibilidade que o site promove para essa producdo cientifica (FONSECA in
MATEUS; COLL, 2019, s.p).
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Schulz (2019a) frisa que a linha editorial do portal da Unicamp € de sempre dar
destaque as pesquisas. Porém, ele faz uma autocritica ao trabalho desenvolvido por sua

equipe:

Os textos ainda sdo muito de anuncio dos resultados e ndo dos processos
envolvidos, mas isso é muito dificil [de resolver], porque vocé as vezes ndo
tem tempo de fazer um texto mais apurado, as vezes a tua fonte ndo quer
revelar o processo, os impasses, as dificuldades (SCHULZ, 20194, s.p).

N&o s6 no portal da Unicamp, mas nas universidades em geral, a énfase da producéo
de conteudo de divulgacdo cientifica costuma ser posta nos resultados e nos produtos, e ndo
nos processos de construgdo do conhecimento. Para Orsi (2020, s.p), “o que torna a ciéncia
especial ndo € o que a ciéncia diz, mas como determina o que deve dizer”. O autor comenta
sobre a tentagdo — muitas vezes em virtude da falta de tempo ou espaco — de as matérias
priorizarem os resultados. Porém, para ele, “sem dar a devida atengdo aos processos e a logica
da ciéncia, tudo o que temos sdo pessoas de jaleco dizendo ‘confie em mim’, o que nao
funciona mais nem em comercial de pasta de dente” (ORSI, 2020, s.p). A incluséo do Blogs
de Ciéncia da Unicamp no portal da Unicamp foi uma forma encontrada, de acordo com
Schulz, para abrir espaco para essas discussoes.

Para decidir as pautas para o portal, 0 secretario executivo de comunicacao relata a
realizacdo de reunides semanais, nas quais sdo feitas prospeccdes de ideias, que, segundo ele,
“sdo sempre incompletas, [pois] a Unicamp é muito grande, nds temos pouca gente [na
equipe]” (SCHULZa, 2019, s.p). Ele menciona também a ajuda recebida de pessoas da
universidade “antenadas” com a linha editorial, as quais d&o dicas de assuntos que podem ser
abordados nas matérias. Tais temas, depois de definidos, podem vir a ser produzidos em
audio, video ou texto. Apesar de a Unicamp ser lembrada como referéncia nacional em termos
de divulgacéo cientifica no portal, Schulz reconhece que também sofre com algo comum na
relacdo entre gestores e comunicadores de instituigdes universitdrias: a “competicdo” entre
pautas burocraticas de interesse interno e a divulgacdo de pesquisas que sdo de interesse
publico. No caso da Unicamp, segundo ele, a pressdo ndo vem do reitor, mas de gestores de
drgdos institucionais, 0s quais muitas vezes ndo entendem o papel da SEC. Schulz relata uma
situacdo em que uma pessoa em cargo de diretoria geral solicitou que a TV Unicamp
produzisse uma matéria sobre a festa junina interna do 6rgdo. Ele problematiza, chamando
essa vontade de aparecer no portal de “coluna social”: “quando vé que alguém saiu, dai quer

sair tambem, é engracgado isso, mas ai ndo se da conta de que isso € um processo, de que isso é
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dificil, tem gente por tras” (SCHULZ, 20192 s.p) referindo-se aos profissionais de
comunicagéo.

Apesar dessas dificuldades, Schulz reconhece o importante espaco dedicado a
divulgacao cientifica e da o mérito a Eustaquio Gomes, que conseguiu criar, na Unicamp, uma

cultura institucional de valorizacéo da divulgagdo cientifica:

Olha, isso é uma cultura que se construiu, quer dizer, o0 espaco disso no
portal ele vem desde quando ndo tinha o portal, s6 tinha o jornal da
Unicamp, que agora é uma pagina do portal, mas ele era impresso. Quando
ele foi langcado em 1986, o editor, que era o Eustaquio Gomes, no editorial
de langamento, colocou essas questdes: de que ndo deve ser s6 um érgao de
divulgacdo interno, ele tem que se abrir para a ciéncia que é feita e também
pras grandes questdes nacionais que acontecem, mas que nés ndo temos
tanto folego assim [para produzir contetdos sobre]. [...] Entdo isso ndo tem
uma diretriz escrita, uma formula e tal, mas isso € uma cultura, vou chamar
assim, que comegou, o jornal de Unicamp comegou em 1986, entdo ela é
meio incorporada (SCHULZ, 2019a, s.p).

Apesar de lamentar a falta de félego para produzir conteldos que discutam temas
nacionais, Schulz relembra pautas relevantes produzidas pela equipe da SEC e que tiveram
impacto social. Ele menciona como exemplos a discussdo em torno de corte de bolsas do
CNPQ, o racismo na academia e o vestibular indigena. Este, segundo o secretario, estd em
uma interface de tema institucional, mas também discute questdes de direitos humanos. Como
tratado anteriormente, o Jornal da Unicamp é o veiculo especialmente dedicado a divulgacéo
de pesquisas da Unicamp. Apesar de ter uma pagina propria para o JU, as equipes do portal e
do jornal trabalham reunidas, e ha pautas relacionadas a ciéncia que estdo no portal mas nao
estdo no Jornal da Unicamp. Além disso, o portal institucional tem espaco definido para

temas de interesse da comunidade interna e para agenda de eventos.

1.3 Blogs

Porto (2010) define blog como uma ferramenta em que os usuarios podem publicar
informagdes livremente e em diversos formatos, conectar-se com outras pessoas e
reconfigurar praticas das midias tradicionais. Trata-se, portanto, de uma plataforma virtual de
baixo custo financeiro, mantida por individuos ou grupos, de facil publicacdo, manutencgéo e
acesso para producdo de contetudo. Wilkins (2008 apud CARNEIRO, 2020, p. 14) “define
‘blog” como uma pagina da internet que é continuamente atualizada, com postagens que

incluem data, hora e os nomes dos escritores dos artigos”. Outra caracteristica de um blog é
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que, mesmo inativo, ele se torna um repositério do conteldo que havia sido postado ali.
Pensado inicialmente para a divulgacao de textos, as inovagdes tecnoldgicas possibilitaram a
inclusdo de outras midias, como links, fotos, videos e dudios nas postagens.

Os blogs surgiram ha mais de 20 anos e, apesar de atualmente haver um debate sobre
se essas plataformas escritas sdo ou ndo ultrapassadas (levando em conta outros meios de
comunicacdo, como videos e podcasts), os divulgadores da ciéncia ainda as utilizam,
principalmente pela facilidade de producéo e pelo baixo custo. Ao pensar no publico, os blogs
também oferecem vantagens para as pessoas que utilizam um celular com plano de dados para
acesso a internet, pois, em compara¢do com midias audiovisuais e sonoras, textos costumam
ter um menor consumo de dados.

Porto (2010) j& demarcava a mudanca significativa trazida pela internet: no
ciberespaco, os contetidos sobre ciéncia ocupavam um espago crescente, “em especial no que
tange as iniciativas individuais de jornalistas e divulgadores de ciéncia” (PORTO, 2010, p.
15). No mesmo sentido, para Flores (2013, p. 86), “a emergéncia dos blogs de ciéncia de
pesquisadores relaciona-se ao cenario de apropriacdo de novas tecnologias pela comunidade
cientifica, reconstruindo praticas desta comunidade”.

Diferentemente das publicacdes cientificas tradicionais, os blogs possibilitam a
escolha dos prazos de publicacdo, a selecdo dos temas a serem tratados, o uso de linguagem
ndo técnica, a interacdo com o leitor, a ndo existéncia de metas editoriais € uma carga de
opinido pessoal do autor. De acordo com Carneiro (2020, p. 45), “seus conteudos sdo
autdbnomos e de responsabilidade do seu escritor, que se baseia nos proprios conhecimentos e
expertise, diferentemente das redagdes de noticias e de publicagdes académicas”. Gomes e
Flores delineiam duas categorias para os blogs de ciéncia: a primeira, que elas chamam de
agenda/vitrine, pretende “dar visibilidade ao cientista blogueiro ao servir de repositério de
documentos, de atividades suas e de seu grupo de pesquisa ou alunos” (GOMES; FLORES,
2016 apud FLORES; FOSSA, 2017, p. 106); a outra, denominada diario, inclui “textos que
procuram refletir sobre a vida em laboratorio e outras questdes relacionadas a préatica
cientifica ou a ciéncia” (GOMES; FLORES, 2016 apud FLORES; FOSSA, 2017, p. 106).

Para Lemos (2005, apud PORTO, 2010, p. 145), o fenbmeno dos blogs esta
intrinsecamente conectado a chamada “liberacdo do polo de emissdo”. Segundo o autor, ha
uma mudanca em decorréncia do advento da internet, que possibilita a “emergéncia de vozes
e discursos, anteriormente reprimidos pela edi¢do da informacéo pelos mass media” (LEMOS,
2005 apud PORTO, 2010, p. 88). Os blogs sdo um formato digital que deu a oportunidade

para que os proprios cientistas divulguem, aos cidadaos comuns, a ciéncia produzida por eles
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mesmos: “nos blogs, vemos que essa logica midiatica é assumida ao extremo, fazendo com
que os cientistas se tornem agentes responsaveis pela producdo de sua propria enunciagéo,
diferente do que ocorria na midia tradicional, em que os espacos eram mediados pelos
jornalistas” (FLORES, 2016 apud GOMES; FLORES, 2018, p. 112).

Essa dinamica de inclusdo de amadores — no sentido de que ndo sdo profissionais da
comunicag¢do — nos processos de producdo de conteudo é tratada por Clay Shirky (2011 apud
GOMES; FLORES, 2018) como a principal revolucdo das novas tecnologias. A facilidade de
publicacédo e o baixo custo de ferramentas oportunizam a criacdo de espacos de participacéao e
compartilhamento de conteudos entre os usuérios da internet. Diferentemente de videos e
podcasts, um blog néo precisa envolver uma equipe de producdo com diversos profissionais,
tampouco exige uma infraestrutura cara (como cameras e gravadores) ou desenvoltura do
divulgador (geralmente necessaria para produtos audiovisuais). A escrita, por sua vez, é uma
atividade que o cientista j& exerce em seu cotidiano; mas isso ndo significa que ele ndo tera
dificuldades em emprega-la em um texto com linguagem acessivel, caracteristica da
divulgacao cientifica.

Os blogs possibilitam que os cientistas respondam as duvidas dos seus leitores e
desenvolvam discussdes a partir das postagens, além de oportunizar que especialistas troquem
informacdes sobre as tematicas abordadas. Segundo Flores (2013), o cientista que mantém um
blog deixa de estar isolado e mantém um espaco de didlogo com a sociedade.

A utilizacdo de espagos de autopublicacdo na internet modifica o proprio
perfil deste cientista, o qual passa de um individuo isolado em seu
laboratério para um individuo que convive com seus pares e com o publico e
que pode vir a construir contetdos e pesquisas de maneira colaborativa com
outros atores. E nesse sentido que podemos pensar a proliferacio dos blogs
de ciéncia como a emergéncia de uma nova cultura de divulgacéo cientifica
baseada no compartilhamento e na participagéo (FLORES, 2013, p. 94).

Kjellberg (2010 apud GOMES; FLORES, 2018, p.111) enumera alguns elementos que

¢

incentivam os cientistas a criar perfis em redes sociais e escrever em blogs: “vontade de
compartilhar informagdes e expressar opinides, de gerenciar um espaco para a criatividade —
de escrita, atualizacdo e memoria — e de sentir-se conectado, por meio da criagdo de
relacionamentos com seus pares e outras pessoas”. Também serve de estimulo aos
pesquisadores a autonomia e a liberdade para exercer o espirito critico que o blog
proporciona, principalmente, como realca Bueno (2018), em comparagdo a “vigilancia

normativa do sistema de produgdo da ciéncia”:
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As escolhas do que e de como publicar partem do blogueiro, o qual tem total
liberdade para postar suas opinides e impressdes. Em alguns casos, 0S
cientistas blogueiros postam criticas ao funcionamento do sistema cientifico,
textos que raramente encontrariam espaco em relatérios e artigos cientificos
(FLORES, 2013, p. 95).

Os blogs ainda possibilitam que, independentemente do status no campo cientifico,
todos os cientistas possam criar um blog e produzir contedido, de modo que possam se tornar
visiveis. Essa possibilidade de visibilidade é bem diferente daquela do restrito e desigual
espaco oferecido pela l6gica midiatica anterior (FLORES, 2016 apud GOMES; FLORES,
2018). Nesse sentido, ao considerar que pesquisadores iniciantes e sem renome no seu campo
de pesquisa também possam se tornar blogueiros, Gomes e Flores (2018, p. 113) destacam
que os blogs proporcionam algo que elas chamam de “democratizagao dos regimes de
visibilidade” e de uma “descentraliza¢ao do papel de expert”.

Dentre diversos estimulos para os cientistas se tornarem divulgadores de ciéncia por
meio de blogs, estd 0 aumento no numero de convites para a participagdo em eventos como
palestras e cursos, pois 0s blogueiros se tornam conhecidos por meio de suas postagens.
Ademais, de acordo com David McKenzie e Berk Ozler (2011 apud CARNEIRO, 2020),
quando um texto sobre um artigo académico estd em um blog, ele provoca um aumento
significativo no nimero de visualiza¢Bes e downloads do artigo original.

Em 2013, j& havia iniciativas individuais de estudantes de poés-graduacdo e
pesquisadores interessados em comunicar a ciéncia para ndo cientistas, pois esses cientistas
optavam pelo blog para realizar divulgacdo cientifica de forma independente dos canais de
comunicacgéo de suas universidades (FLORES, 2013) — os quais costumam ter falhas, como
viemos demonstrando nesta dissertagdo. O que se percebe atualmente é que essas propostas,
que antes surgiam e se mantinham pelo interesse proprio de cada pesquisador, tém sido
adotadas institucionalmente por algumas universidades.

A institucionalizacdo ndo tira a particularidade de cada blog, mas ajuda na
coordenacdo e organizagdo dos processos de postagens, além de garantir uma legitimidade
institucional aos condominios de blogs. No Brasil, a Unicamp foi pioneira e serviu de
inspiracdo para a UFABC. Nas proximas paginas, serdo apresentadas essas duas propostas de
blogs institucionais de universidades publicas do estado de S&o Paulo, enfatizando suas
rotinas de producéo, semelhangas e diferencas. E importante realcar que nio ha a pretenséo de
analisar com detalhes as postagens de tais blogs, mas apresentar as iniciativas de uma forma

mais ampla.
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1.3.1 Blogs de Ciéncia da Unicamp

O projeto Blogs de Ciéncia da Unicamp foi criado em 2015 para reunir blogs de
divulgacdo cientifica de pesquisadores e de grupos de pesquisa da instituicdo. Por meio de
contetdo exclusivo e inédito produzido por cientistas da universidade, a plataforma online
visa promover informagdes embasadas e relevantes para a sociedade. Busca, também, ao levar
para o publico em geral o contetido cientifico produzido dentro da Unicamp, “criar uma
cultura de divulgacdo cientifica para pesquisadores, docentes e alunos de pds-graduacao da
Universidade Estadual de Campinas™®.

A ideia de criacdo de uma rede de blogs de ciéncias da Unicamp surgiu a partir do preé-
projeto de doutorado de André Garcia, funciondrio do Espaco de Apoio ao Ensino e

Aprendizagem (EA)2 da Unicamp:

Apesar de o pré-projeto ter sido aceito na seletiva de doutorado da Faculdade
de Educacédo da Unicamp, néo foi possivel dar integral continuidade a ele e,
para que ndo fosse descartada completamente, o Prof. Dr. Sérgio Leite,
coordenador do Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem (EA)?
colocou-se a disposicdo, para que o portal fosse executado dentro das
atividades do setor (CARNEIRO, 2020, p. 54).

Para agregar know-how em Divulgacdo Cientifica e Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, o (EA)? fez uma parceria com o Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas
na Educacdo (Lantec) e com o Laboratorio de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) da
Unicamp. Inicialmente, o projeto foi coordenado pela professora Beatriz Jansen, tendo sido
posteriormente assumido por Vera Regina Toledo Camargo, docente do Labjor. André Garcia
ficou responsavel pela execucdo e pela administracdo do portal. Em 2018, o (EA)? sob nova
gestdao, entendeu que o portal de blogs “ndo se encaixava em sua missdo (aprimoramento
docente), e que se tratava de um portal de extensdo” (CARNEIRO, 2020, p. 65). A iniciativa
passou, entdo, a ser assistida pela Labjor. Nesse mesmo ano, foi solicitada a reitoria a
institucionalizacdo do projeto, que foi concedida por meio de uma resolucdo em dezembro de
2018%. No documento, evidencia-se que, entre os objetivos da Universidade Estadual de
Campinas, estd "por ao alcance da comunidade, sob a forma de cursos e servicos, a técnica, a
cultura, e o resultado das pesquisas que realizar”. Alem disso, a internet e as redes sociais sdo

reconhecidas como importantes meios para divulgar ciéncia, tendo “potencial de alcance de

% Conforme consta na apresentagdo do Blogs, disponivel: https://www.blogs.unicamp.br/institucional/. Acesso
em: 29 nov. 2020.

% A resolugéo GR-049/2018, de 05/12/2018 esta disponivel em:
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=14401. Acesso em: 20 nov. 2020.



https://www.blogs.unicamp.br/institucional/
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=14401
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publico, flexibilidade de uso e adaptacdo para fins de comunicacao e o relativo baixo custo de
criagdo e manutencao dos blogs como plataforma de publicagdo e veiculagdo”.

Ana Arnt, docente do Instituto de Biologia da Unicamp e atual coordenadora do
projeto, reconhece que o blog ndo é uma ferramenta tecnologicamente inovadora, pois “esta ai
ha muito tempo [...] foi das primeiras ferramentas a emergir ¢ popularizar” (ARNT, 2019,
s.p). Porém, ela salienta que “o que ¢ inovador € essa questdo do institucional, pois o projeto
foi criado como blog institucional de divulgacdo cientifica, como ferramenta de divulgacéo
institucional” (ARNT, 2019, s.p). Arnt destaca que, nessas condicGes, o projeto de Campinas
é a segunda plataforma do mundo, em termos de duracdo, e a primeira da América Latina. A
coordenadora também menciona a caracteristica de o projeto ser muito agregador, frisando a
ideia de coletividade e o fato de aceitar diferentes areas do conhecimento para compo-lo, o
que tenta romper certa fragmentacdo existente na Universidade: “porque t4 pipocando projeto,
¢ a gente ndo sabe que projetos sdo esses € a gente ndo consegue se fortalecer nesse sentido”
(ARNT, 2019, s.p).

Para Flores e Fossa (2017), a estratégia de institucionalizar a atividade dos blogs na

Unicamp potencializa e qualifica a presenca online da instituicao:

Ao profissionalizar a atividade blogueira, a Unicamp amplia a sua assessoria
de imprensa, angariando porta vozes que participam de seus treinamentos e
sdo acompanhados, de certa forma, pela equipe da Universidade. Essa
estratégia permite a instituicdo ganhar presenca virtual de qualidade com um
custo reduzido (FLORES; FOSSA, 2017, p. 111).

De acordo com Carneiro (2020), a rede de blogs de divulgagéo de ciéncia da Unicamp
foi inspirada em outras experiéncias internacionais de sucesso, como o ScienceBlogs, o
ResearchBlogging e o ScienceSeeker. Até dezembro de 2019, a plataforma agrupava 47 blogs
(ARNT, 2019), escritos por especialistas da area abordada nas postagens e contemplando
temas diversos, como linguistica, musica e medicina.

O projeto é composto somente por voluntarios, os quais sdo divididos entre 0s
produtores de conteddo (blogueiros) e os administradores. A equipe administrativa da conta
das atualizagdes diarias do portal, do suporte técnico e estrutural, do treinamento semestral de
novos blogueiros e da divulgacdo em midias sociais. O voluntario pode escolher exercer
apenas uma das funcbes (administrador ou blogueiro) ou ambas. Uma das principais
preocupacdes recentes de Ana Arnt € encontrar formas para contratar pessoas e constituir uma

equipe fixa e remunerada:
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A gente t& tentando arrumar modos de conseguir recursos. [...] 0s pos-
graduandos é a minha maior dificuldade, porque eles véo se formar, eles vdo
terminar, e o que a gente faz? E uma equipe que ja ta muito estabelecida, ha
trés, quatro anos, € uma equipe que iniciou este projeto junto, entdo a minha
preocupacdo atual é formar uma equipe que minimamente tenha algo fixo,
gue a gente consiga estabelecer essas pessoas dentro do projeto (ARNT,
2019, s.p).

Novos blogs proprios s6 podem ser abertos por docentes, funcionarios, pesquisadores
e pds-graduandos da universidade. Mesmo com o término do vinculo institucional, ex-alunos
passaram a ser aceitos como blogueiros/divulgadores para que pudessem seguir atualizando
seus blogs. Pesquisadores externos a instituicdo também podem escrever em blogs ja
existentes, desde que convidados. Os textos de tais colaboradores ficam sob responsabilidade
de quem os convidou para participar. Ha casos, ainda, em que a prépria equipe do Blogs
convida cientistas para escreverem sobre determinados assuntos. Nessa situagdo, o texto é
publicado em uma secdo chamada Exclusivas. Na politica de participacdo, consta que 0s
conteudos do blog sdo de responsabilidade dos autores, destacando que tais conteddos podem
conter a opinido dos pesquisadores, desde que “sempre ancoradas em dados da ciéncia, a luz
da ética e preceitos definidos na Constituicdo Brasileira em seu Predmbulo, Principios
Fundamentais e Direitos e Garantias Fundamentais”.

Para fazer parte da rede de blogueiros, os pesquisadores precisam passar pelo Curso de
Integracdo ao Portal de Blogs de Ciéncia da Unicamp, que ocorre presencialmente a cada
semestre e tem duracdo de dois dias. O curso € um momento de aprendizado para 0
pesquisador que se interessa pela divulgacdo cientifica mas ndo teve oportunidade de
conhecer e estudar o assunto durante sua formacdo (CARNEIRO, 2020). Tal treinamento foi
instituido desde a criacdo do Blogs, em 2015, e nele sdo ensinados conteudos como nocdes de
escrita para divulgacao cientifica em blogs, ferramentas para realizar as atividades dentro do
portal, formas adequadas de abordar o publico-alvo, autopromocao em redes sociais e uso e
direito de imagens. Para dar continuidade a cada projeto do blog, os participantes do curso
contam com material de consulta, auxilio presencial e online dos voluntarios da administracdo
do portal e reunides periddicas. Se o blogueiro ndo tiver dado seguimento ao seu blog em até
trés meses, ele € procurado, via e-mail, para que possiveis dificuldades sejam solucionadas.
Depois de seis meses sem resposta ou solugdo, o blog € definitivamente excluido da
plataforma.

Em geral, sdo abertas 30 vagas para o0 curso e a inscri¢do € feita via formulario do
Google Docs. Em 2019, foi a primeira vez que estudantes de graduacao puderam participar do

workshop. De acordo com Arnt (2019), havia bastante demanda de graduandos, e a equipe
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administrativa considerou que compensaria integra-los: “a gente achou que valia a pena ouvir
essa gurizada, porque eles também participam dos grupos de pesquisa, eles trabalham junto
com mestrandos, com docentes” (ARNT, 2019, s.p). Carneiro, entretanto, destaca um
potencial problema em relacdo aos pos-graduandos, mas que também pode acontecer com
graduandos: geralmente, eles se desvinculam da instituicdo apds o periodo de duracdo de sua
poés-graduacdo, e isso levanta preocupagdes quanto a permanéncia dos blogs ativos: “Apos
esse periodo, normalmente assume[m] novos compromissos, e o0 blog tende a ser abandonado,
mesmo ao considerar a politica ja aplicada pelo portal de continuar atendendo ex-alunos como
blogueiros/divulgadores de ciéncia” (CARNEIRO, 2020, p. 80).

Sobre o feedback recebido de participantes do curso de integracdo, Arnt (2019) conta
gue muitos docentes que assistem as aulas se ddo conta de qudo trabalhosa é a atividade de
divulgacdo cientifica, “de que ndo ¢ tdo simples [...] que ndo ¢ qualquer coisa que vale”
(ARNT, 2019, s.p). A partir disso, passam a valorizar mais aqueles que a desenvolvem. Para a
coordenadora, isso é positivo, pois “cria aliados no sentido da implementagdo da carreira”
(ARNT, 2019, s.p). Por outro lado, como ponto negativo, Arnt relata que, ao se darem conta
do tempo e da dedicacdo que seriam despendidos, varios pesquisadores desistem e nao
chegam a implementar seu blog. E animador, porém, o feedback de que alguns docentes e
pesquisadores, apesar das dificuldades, seguiram com o projeto, criaram o blog e comegaram
a receber comentarios nas postagens: “¢ muito legal se dar conta da potencialidade do dialogo.
Eu acho que isso para o pesquisador € muito reconfortante. Ndo pelo ego, mas de se dar conta
de como a gente ndo sabe fazer isso e como a gente ndo vinha fazendo, sabe?” (ARNT, 2019,
S.p).

Um interesse maior por parte de docentes/pesquisadores da Unicamp seria importante
para a manutencdo do projeto, com blogs com tempos de vida mais longos, pois eles
“dificilmente se desvinculam da instituicao e t€ém o potencial de envolver seus alunos em seus
blogs” (CARNEIRO, 2020, p. 68). Carneiro traz algumas questbes sobre 0 pouco
engajamento dessa categoria com o projeto: seria pela “falta de divulgacdo do portal, pela
falta de uma politica da universidade de incentivo a divulgacéo cientifica, ou pela falta de
consciéncia da importancia da divulgacao cientifica?” (CARNEIRO, 2020, p. 81).

Arnt comenta que, aos poucos, mais professores tém buscado participar do projeto,
tendo sido estimulados a se unirem com pos-graduandos, pois blogs coletivos podem ajudar a
evitar o problema de descontinuidade: “é 0 que a gente mais tem incentivado, pra ser por
grupo de pesquisa e ndo por pesquisadores individuais, porque fica mais facil de manter”

(ARNT, 2019, s.p). Blogs coletivos diminuiriam a carga de trabalho de cada blogueiro,
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“porque manter um blog sozinho da trabalho” (ARNT, 2019, s.p), garante a coordenadora,
gue conta sua experiéncia ao produzir as postagens do PemCie™:

Eu tenho um tempo dedicado, para cada postagem, de cerca de cinco ou seis
horas. Um texto de 1000 palavras, contando a imagem que eu vou usar,
enfim, né... N&o contando o artigo que eu td lendo pra escrever, s6 0 tempo
da escrita, da producdo do texto. As vezes tem textos que eu demoro mais do
gue isso, as vezes tem textos que saem em duas horas. E eu costumo dizer
assim, um texto que sai em duas horas, contando a revisdo, tudo mais, é um
texto que demorou, no meu caso, quase 42 anos pra ser escrito, eu sempre
falo isso. Porque a gente ndo chegou aqui a toa. Entdo, isso € uma coisa que
a gente tem trabalhado no curso, a gente ndo pode banalizar o ato da escrita
(ARNT, 2019, s.p).

A coordenadora do projeto reconhece que um empecilho apontado por pesquisadores e
lideres de grupos de pesquisas e laboratorios ¢ a falta de tempo: “Eu desconheco algum
pesquisador que esteja tranquilo em relacdo ao tempo, entdo quando a gente fala numa
producdo de divulgacdo cientifica, a primeira coisa que estanca um pesquisador é o tempo pra
isso” (ARNT, 2019, s.p). Disso, advém, segundo Arnt, uma questdo referente a carreira do

docente, que € a falta de valorizagéo desse tipo de atividade:

A gente ndo tem tempo, porque a gente ndo tem um plano de carreira que
efetivamente valorize isso [...], divulgagéo cientifica ndo é voluntariado [...].
E trabalho! E enquanto a gente ndo encarar divulgac&o cientifica como parte
da minha carga horéria, a gente ndo vai ter pesquisador engajado suficiente,
em quantidade de pesquisadores. [...] Se a gente ndo encarar isso — e
encarar isso ndo ¢ levar tapinha nas costas e dizer “Nossa, que lindo teu
trabalho”, eu ndo quero que achem lindo, eu quero que achem importante.
Até pra gente conseguir ter mais condi¢bes de formar equipes dedicadas a
isso, entdo é um debate, a gente tem travado dentro da universidade, com
pares, mas ndo geram politicas ainda assertivas em relacdo a isso. Ent&o,
esse ano, eu publiquei cerca de 12 portagens, eu acho, foi uma por més. Quer
dizer que eu gastei, € 12 x 6, 72 horas, mais ou menos, escrevendo coisas
(ARNT, 2019, s.p).

Portanto, é necesséria a implantagdo de politicas de incentivo para valorizar o
pesquisador que realiza divulgacdo cientifica — no Blogs ou em outra atividade. Carneiro
(2020) sugere, por exemplo, que esses dados poderiam ser incluidos no sistema de
gerenciamento de dados sobre Pesquisa, Ensino e Extensdo da Unicamp (Sipex), 0 que
contribuiria para a avaliacdo periddica de atividades de docentes e pesquisadores, a avaliagdo

institucional das unidades de ensino/pesquisa e o0 preenchimento do Coleta de Dados —

% Disponivel em: https://www.blogs.unicamp.br/pemcie/. Acesso em: 18 out 2020.
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Capes, referentes aos seus cursos de pos-graduacdo das unidades de ensino/pesquisa, além de
contribuir para financiamentos da atividade de divulgacéo cientifica (CARNEIRO, 2020).
ISSN (International Standard Serial Number), sigla em inglés para NUmero
Internacional Normalizado para Publicacbes Seriadas, € um cddigo de oito digitos aceito
internacionalmente para individualizar o titulo de uma publicacdo em série. O uso do ISSN €
facultativo, mas pode dar uma maior visibilidade a publicagdo, pois facilita a sua busca e
recuperacdo em meios digitais, bibliotecas e Bases de Dados de Informacdo Cientifico-
Tecnologica — mesmo havendo mudancgas na nomenclatura ou na periodicidade. O Portal de
Blogs de Ciéncia da Unicamp possui ISSN, e isso d& ao pesquisador-blogueiro a opg¢édo de
registrar seu conteddo como producdo na plataforma Lattes. O Portal é entendido como
revista eletrénica de Divulgacdo Cientifica, e a postagem no blog pode ser inserida no Lattes
como publicacdo no item "Educacdo e Popularizacdo de C&T". Arnt, todavia, ndo é tao
otimista em relacdo ao quanto essa possibilidade de registro no Lattes pode atrair

pesquisadores mais séniores:

Acho que para pds-graduandos, e eventualmente graduandos, [...] faz muita
diferenca. Ai para pesquisador, € a mesma coisa da carreira, quer dizer, ndo
faz diferenca pra mim essa publicacdo em revista, ela ndo pontua. Faz
diferenca no sentido do acesso, dos dialogos, da visibilidade do grupo. Mas
como pontuacao académica, ndo. Eu acho que também tinha que contar. Pros
p6s-graduandos conta mais. Inclusive, agora ta rareando isso, mas em termos
de concurso, as vezes até de emprego, tu ter essa, eu ja vi isso fazer
diferenca, né, mas também depende da institui¢do (ARNT, 2019, s.p).

Os pesquisadores-blogueiros da Unicamp discutem, em cada blog, informacdes e
temas relevantes de suas areas de estudo. Escrevem textos respaldados em dados cientificos,
mas com linguagem acessivel ao publico leigo, ou seja, sem jargBes técnicos. A quantidade e
a frequéncia das postagens ficam a cargo do autor, assim como a decisdo sobre quando postar,
0 que falar e qual abordagem seguir em suas postagens. Carneiro (2020) afirma que essa
politica foi adotada pelos administradores do portal para facilitar a adeséo e manter o interesse
dos blogueiros, “uma vez que essa atividade normalmente ¢ voluntaria e divide o tempo e
atencdo com outras atividades pertinentes ao cargo de pesquisador” (CARNEIRO, 2020, p.
78). Cada blogueiro publica em seu blog individual e, a partir dessas postagens, Arnt e 0s
demais gestores do portal tém acesso a um sistema que possibilita que eles baixem uma
atualizacdo de tudo que foi publicado nos blogs vinculados ao projeto. Entéo, é realizada uma
triagem para selecionar o que vai ser destacado no blog principal central e, diariamente, é
montada uma lista dos posts pendentes. Dependendo da época do ano, essa pendéncia pode ter
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um delay de até um més para o post ser publicado (ARNT, 2019). Um post é publicado
diariamente no portal geral, dando a oportunidade para que cada blog fique com a sua
postagem em destaque por um dia. N&o é feita edi¢cdo nos textos dos blogs, pois ndo ha equipe
suficiente para tal demanda. A coordenadora conta que, em casos especificos em que o texto
esteja “complicado” e “muito dificil”, costuma-se conversar com o blogueiro para que seja
encontrada uma solucdo. Outro recurso encontrado para qualificar o material produzido é
proporcionar cursos de formacdo, como uma oficina de escrita criativa oferecida aos
participantes em 2019.

Sobre a tematica dos posts, “espera-se que 0s autores abordem assuntos sobre ciéncia,
de sua expertise ou de &reas afins” (CARNEIRO, 2020, p. 73). Nem contetidos de opinido,
com posicionamentos pessoais do blogueiro, nem material de comunicacdo institucional sdo
incentivados a ser produzidos, tampouco sdo replicados pelo portal geral, ficando apenas no
blog do autor. Ademais, na politica de postagens do Blogs, consta que os pesquisadores
devem embasar e referenciar as fontes das informacBGes que deram origem as discussdes

propostas na postagem:

Isso é uma coisa que eu tenho batalhado bastante, porque num tempo de
guestionamento e de fake news, acho que é importante a gente mostrar de
onde essas ideias estdo sendo tiradas, e faz parte de um trabalho de educacéo
do leitor. E de nés mesmos também, quer dizer, ndo é porque eu sou cientista
qgue eu tenho legitimidade para falar sempre e eu ndo sou a fonte da
informacdo. Eu até posso ser, claro, porque a gente t4 trabalhando com
pesquisa, mas mostrar que isso tem interlocucdo e dialoga com outras
pessoas (ARNT, 2019, s.p).

H& uma grande diversidade tematica dos blogs que compdem o projeto, 0s quais estdo
divididos no portal (Figura 4) em trés grandes areas: Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Ciéncias
Exatas e da Terra e Ciéncias Humanas. Essas areas, por sua vez, se subdividem em 17
subareas, a exemplo de: Salude e Bem Estar; Energia e Meio Ambiente; Engenharias e
Tecnologia; Artes; Ciéncia e Politica; e Linguagem. H& uma se¢do chamada Exclusivas, em
que pessoas externas ao projeto, mas consideradas importantes para determinada area, sao
convidadas para escrever. Esse espago também ¢ utilizado para uma “blogagem coletiva”, ou
seja, quando se entende que um post representa uma ideia do grupo que compde a equipe

administrativa do Blogs.
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Figura 4 — Portal do Blogs de Ciéncia da Unicamp em 24 de outubro de 2019
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Ha casos em que um texto sobre um assunto especifico é solicitado especialmente para
um pesquisador. Isso ocorre em situa¢fes pontuais, como quando, em 2019, aconteceu o “dia
cinza” em Sdo Paulo, tendo sido feito um post para o blog Natureza Critica®’. Ou quando
“algum pesquisador falou de alguma coisa muito especifica da sua area, mas que ¢ um evento
pontual importante, ele também comunica a gente ¢ a gente fura a fila” (ARNT, 2019, s.p),
referindo-se a lista diaria programada para a postagem ganhar destaque no blog central. Caso
se note a importancia da pauta para 0 momento, o conteldo é posto em evidéncia nos canais
do Blogs no mesmo dia ou no dia seguinte ao recebimento do texto. A coordenadora conta
que, nessas situacOes factuais, 0s gestores precisam saber o know-how dos
blogueiros/divulgadores (para saber quem é a pessoa adequada a quem pedir contribuicéo) e
saber quem sd@o aqueles com quem se pode contar para atender ao pedido, que “normalmente

s80 as pessoas mais engajadas no projeto, que a gente tem condicBes de dizer, olha so...

¥ A postagem O dia virou noitte na América do Sul estd disponivel em:
https://www.blogs.unicamp.br/naturezacritica/2019/08/21/0-dia-virou-noite-na-america-do-sul/. Acesso em: 18
out 2020.
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porque, ai, escrever de um dia pro outro, as vezes, requer que vocé pare tudo” (ARNT, 2019,
S.p).

Com o objetivo de reunir blogueiros para apresentar olhares diversos sobre 0 mesmo
tema, foram propostos alguns “especiais tematicos” ao longo dos anos. Trata-se de uma
postagem coletiva, cujos resultados s&o a melhoria na frequéncia de postagem, a unido entre
o0s blogueiros em torno de uma mesma atividade — possibilitando trocas e contribui¢des entre
eles — e a oportunidade para o publico externo se aprofundar sobre um determinado assunto
(CARNEIRO, 2020). Protagonismo Feminino na Ciéncia, Ciéncia e Politica e A Ciéncia na
Cultura Pop foram os temas dos especiais realizados até 2019. Em 2020, o conteido sobre a
pandemia da Covid-19 tambeém esta constituindo um dossié particular. Cada um desses
especiais recebeu uma identificacdo visual especifica, com uma pagina separada para cada
tema.

Em relacdo a identidade visual, cada blog é responsavel por criar o seu layout
individualmente. Entretanto, Arnt comenta que existe uma proposta de que algumas
informagdes sejam uniformizadas, o que a equipe administrativa considera que ¢ o “minimo
de organizagdo”: remeter ao Blogs como coletivo; incluir, em todos os posts, 0 nome do
pesquisador que esta escrevendo; incluir uma se¢do “Sobre este blog”, contemplando uma

apresentacdo sobre as pessoas participantes:

O blog é um coletivo de gentes também, né, de pessoas... tem blogs que tem
um sé pesquisador, mas tem blogs que sdo coletivos. Entdo essa ideia de
mostrar quem sdo as pessoas que estdo envolvidas, porque dai a gente se
remete a um grupo de pesquisa, ao conjunto de expertise [...] a gente se deu
conta de que essa coisa da organizacdo ndo é tdo clara pra todo mundo,
enfim, essas estruturas que nem todo mundo ¢é familiarizado com a rede, com
essas plataformas (ARNT, 2019, s.p).

Sobre a producdo e o uso de imagens, hd uma das integrantes da equipe, Carolina
Fratnzen, que trabalha com design e elabora algumas ilustracGes para casos especificos. O
projeto ndo possui cameras fotograficas préprias — as quais, se necessario, podem ser
emprestadas do (EA)? —, tampouco ha alguém que se responsabilize por fazer edigdes das
fotografias. Portanto, cada blog também deve produzir e editar suas imagens, sempre tendo
cuidado com questdes de direitos autorais.

A divulgacdo das postagens é feita nos canais de comunicacdo do portal, como redes
sociais, portal da Unicamp e distribuicdo de releases aos veiculos de midia externa a
universidade. As estratégias de divulgacao visam alcangar o maximo de publico possivel sem

gerar custos para o projeto, que utiliza a divulgacdo organica em trés redes sociais: Facebook,
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Twitter e Instagram. Os blogueiros também sdo incentivados a ajudar na divulgacdo. A
relacbes publicas Erica Carneiro € a voluntéaria responsével pelas redes sociais. Ela elabora
conteudos de divulgacdo especificos para cada uma das redes, cuidando desde o destaque
diario de uma postagem de um dos blogs até o compartilhamento de material de parceiros ou
pautas exclusivas para essas plataformas. Além do mais, as redes sociais acabam se tornando
um espaco de interacdo entre os pesquisadores e os leitores: “observamos interagdes com
leitores, em que os pesquisadores atuam respondendo perguntas a partir das postagens do
portal” (CARNEIRO et al.,2019, s.p).

Nos primeiros anos do Blogs, um canal de entrevistas no YouTube também era
produzido como uma das estratégias de comunicacdo. Pesquisadores, profissionais e
convidados de eventos eram entrevistados sobre a importancia da Divulgacdo Cientifica e
outros assuntos. O objetivo desses videos era incentivar os blogueiros a produzirem contetido
cada vez mais qualificado. A falta de equipe técnica no projeto é a justificativa para que os
videos ndo tenham tido prosseguimento: “tinha mais gente na equipe técnica que, por motivos
diversos, ndo estdo mais. Mas a gente precisava nesse sentido era ter mais funcionarios,
mesmo, sabe? Alguém lotado aqui” (ARNT, 2019, s.p). Ainda, foram estabelecidas parcerias
com outros canais de divulgacdo cientifica para aumentar a visibilidade e “trocar” divulgagao,
sendo disponibilizadas as redes sociais para divulgar materiais dos parceiros, além de suas
logomarcas serem inseridas nas paginas oficiais. Entre as parcerias, estdo TEDx Campinas e
Oxigénio (CARNEIRO, 2020). Também como estratégia de comunicacdo, releases com
sugestdes de pautas sdo enviados para a midia especializada, destacando o trabalho realizado
pelo Blogs e temas evidenciados em postagens realizadas pelos blogueiros.

Desde outubro de 2018, o Blogs passou a contar com um espago no Portal Unicamp,
no qual sdo publicados, semanalmente, dois conteddos dos blogueiros. Arnt conta que 0s
gestores do Blogs selecionam quatro posts, dos quais a Ascom seleciona dois para dar
destaque. Eventualmente, a assessoria de comunicacdo da universidade também destaca as
postagens em suas redes sociais. O projeto conta com 0 apoio da gestdo da SEC; portanto,
Arnt salienta que “ndo foi uma negociagdo longa, a gente pediu e ganhou” (ARNT, 2019, s.p).
A coordenadora do projeto ressalta: “desde que a gente conseguiu isso, € bem nitido que os
pesquisadores que vao, que os blogs que védo para o destaque naquela semana ganham uma
visibilidade muito grande, entdo faz diferenca para n6s” (ARNT, 2019, s.p).

Arnt celebra que o “Blog ainda é uma boa ferramenta e, sendo uma plataforma escrita,
ela ainda ta crescendo. Uma coisa que muita gente diz que ndo, mas esta, 0 nosso blog esta

crescendo em quantidade de visualizagdes e leitores” (ARNT, 2019, s.p). O que ela percebe é
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o fortalecimento dos blogs institucionais e coletivos e o declinio de blogs individuais —
segundo ela, nem todos fecham, mas sdo descontinuados e ficam no ar como um repositorio
do material produzido até entao.

O publico do projeto da Unicamp é muito diversificado, pois os blogs tém nichos
muito especificos, como o Musicologia, o Fémur Distal, o Torta de Macd Primordial e o
Zero. O Zero é um blog de matemaética que apresenta bastante cuidado estético e textos curtos,
mas Arnt considera alguns “dificeis”. Apesar disso, suas postagens estdo sempre entre as
cinco mais lidas do projeto. No Torta de Macad Primordial estd um texto que relaciona
Geografia e Fisica, 0 qual Arnt chama de “carro-chefe” do projeto, pois ¢ o texto mais lido do
Blogs mensalmente, mesmo ndo estando em destaque no portal nem nas redes sociais. Ja 0
Fémur Distal é escrito por pesquisadores de medicina regenerativa e cirurgia do joelho: “esse
blog é 0 que tem mais comentarios e buscas, e € super lido, porque ndo tem nenhum outro
canal de divulgagdo cientifica em ortopedia” (ARNT, 2019, s.p). O publico do blog busca
solucionar duvidas sobre salde nessa especialidade. Carneiro et al. (2019, s.p) verificaram
que todos os comentarios sdo respondidos pelos pesquisadores do Fémur Distal, “o que nos
possibilita aferir acerca de um dos objetivos do projeto sendo atingidos — tanto com o0s
pesquisadores envolvendo-se com seu publico e interagindo, quanto com os dialogos tracados
a partir das postagens”.

Os administradores do Blogs buscam analisar, por meio de ferramentas como o
Google Analytics e o Piwik, dados sobre acesso as postagens, métricas e alcance. Arnt
reconhece que eles tém o interesse em atingir cada vez mais publico; porém, para isso é
necessario aprofundar o entendimento sobre aspectos como indice de rejeicdo para buscar
uma fidelizagdo dos leitores: “isso [os indicadores do Analytics] me da o numero, agora o
porqué das coisas, se é gente que clica no Google aleat6rio, ou se é porque ta lendo e ndo ta
criando identificacéo, isso ¢ muito dificil de conseguir” (ARNT, 2019, s.p).

Em junho de 2020, o ScienceBlogs Brasil, uma das primeiras plataformas de
divulgacdo cientifica em formato blog, migrou para o Blogs de Ciéncia da Unicamp. Isso
torna o projeto da universidade a maior plataforma de blogs de ciéncia em numero de paginas
do mundo e, de acordo com Soares (2020 in SCIENCEBLOGS..., 2020), amplia o espago de
discussdo sobre o conhecimento cientifico de forma acessivel, aumentando o alcance e o
impacto dos contetdos. Em relacdo ao futuro do projeto, Arnt expde algumas propostas e
avalia algumas questdes. Ela conta que ha pedidos, tanto da audiéncia quanto dos blogueiros,
para que sejam produzidos podcasts; contudo, pondera que o formato em audio da mais

trabalno — assim como seriam as filmagens —, e que 0s recursos humanos e técnicos
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necessarios sdo outros. Portanto, ela sustenta que a “ideia é tentar crescer ainda dentro dessa
plataforma [escrita], estabilizar a equipe, pra depois comecar a pensar em outras midias”
(ARNT, 2019, s.p). Arnt também planeja usar as plataformas de redes sociais para
divulgac6es cientificas criadas especificamente para aquela rede, ou seja, “produzir material
para as redes independentemente das postagens, as postagens [nos Blogs] serem uma das
coisas que a gente faz” (ARNT, 2019, s.p). A coordenadora ainda tem a intencdo de mapear
as acOes da Unicamp e criar uma politica interna de divulgacdo cientifica, com vistas a
“unificar, ndo no sentido de centralizar acBes, mas no sentido de criar uma rede gque se apoie e
faga trocas e cresga junto [...] cada um com a sua individualidade, com as suas peculiaridades”
(ARNT, 2019, s.p). Por fim, Arnt visa criar aliancas com escolas e formagéo de professores:
““a gente precisa que essas instancias aprendam a usar esses materiais, dentro dessa légica de
criar uma cultura cientifica, de trabalhar a partir de diferentes linguagens” (ARNT, 2019, s.p).

Na andlise realizada por Carneiro (2020), ressalta-se a satisfacdo dos participantes e o
aumento de visualizagOes, o que demonstra que 0 Blogs se tornou um importante recurso na
divulgacdo cientifica da Unicamp. O éxito do Blogs de Ciéncia da Unicamp vem sendo
reconhecido por outras instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, as quais tém procurado a
administracdo do portal para replicar o projeto em suas universidades: “o pessoal queria saber
0 porqué fazer, o como fazer, entdo a gente tem visto que outras universidades tém buscado
uma referéncia de como implementar” (ARNT, 2019, s,p). A PUC Campinas e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) ainda ndo haviam fechado tratativas (CARNEIRO,
2020), mas a UFABC ja criou o seu Blog UFABC Divulga Ciéncia, o qual sera abordado a

sequir.

1.3.2 Blog UFABC Divulga Ciéncia

O Blog UFABC Divulga Ciéncia® foi criado como projeto de extensdo, em 2017,
sendo o blog oficial da Se¢éo de Divulgagéo Cientifica da Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura
(PROEC) da institui¢do. O Blog foi baseado no projeto Blogs de Ciéncia da Unicamp e, no 2°
semestre de 2018, duas servidoras da UFABC participaram do curso de integracdo oferecido
pela iniciativa da Unicamp para conhecerem melhor a proposta e angariar ideias. Porém,
como sera mostrado em seguida, a estrutura e o funcionamento diferem bastante do projeto

que lhe serviu de inspiracdo. Os objetivos, todavia, assemelham-se, pois o Blog visa: difundir

% 0 blog esta disponivel em: http://proec.ufabc.edu.br/divulgaciencia/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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materiais de divulgacdo cientifica da universidade, abrangendo temas que atinjam o cotidiano
e despertem o interesse da sociedade em geral; incentivar os servidores docentes e técnico-
administrativos, bem como discentes e colaboradores, a utilizarem blogs para a divulgacéo
cientifica; e divulgar teses, dissertacdes e pesquisas da UFABC (ou em colaboracdo) em
linguagem acessivel ao publico geral.

Vanessa Carmo, relagdes publicas na Secdo de Divulgacdo Cientifica da PROEC e
uma das coordenadoras do Blog, analisa que essa € uma acdo de inovacdo dentro da
universidade, ao considerar que “a gente nao tinha nada que pudesse ser um repositorio, ou
compilar, ou fazer girar a questdo da divulgacéo cientifica. Mas outros podem dizer: ‘um blog
é inovador? Dentro da UFABC, é inovacdo’” (CARMO, 2019, s.p). Ao encontro dessa ideia,
Pugliese et al. (2018, p. 160) ressaltam que “utilizar um blog para Divulgagdo Cientifica ¢é
uma iniciativa inovadora que contribui para fortalecer uma cultura da Divulgacdo Cientifica
dentro e fora da comunidade académica”.

No primeiro ano de existéncia, em 2017, a producdo do contetdo do projeto era mais
voltada a entrevistas com egressos de pos-graduacdes da UFABC. Carmo revela que foi feito
um levantamento e foram enviados e-mails com convites para 0s pesquisadores, mas de cada
10 e-mails enviados, apenas dois eram respondidos. Contudo, essas respostas vinham com
empolgagado: “os que respondiam, amavam falar da pesquisa deles” (CARMO, 2019, s.p). Ela
considera que 2019 foi quando a iniciativa do Blog UFABC Divulga Ciéncia foi efetivamente
estruturada, ja tendo repercutido muito bem, em virtude do ISSN.

No dia a dia, a equipe responsavel pelo projeto é composta pela relagdes publicas
Vanessa do Carmo e a revisora Thiene Cassiavillani. H& também bolsistas, além de uma
equipe de pareceristas internos e externos que oferecem contribui¢ées quando demandados. A
regulamentagéo” foi baseada no documento do Blogs da Unicamp — ao qual se assemelha —
, entdo questbes como a responsabilidade dos autores pelos conteudos produzidos séo
exigidas.

O Blog UFABC Divulga Ciéncia foi adaptado, em 2018, para que fossem reunidos,
num unico portal, outros blogs de divulgacéo cientifica preexistentes na Universidade Federal
do ABC, visando aproximar ainda mais a ciéncia do publico em geral. Dessa forma, o Blog
UFABC Divulga Ciéncia da espago para dois tipos de contribuicdo: os posts de um blog ou
portal sobre divulgacdo cientifica ja existente na comunidade da UFABC; e o post de uma

pessoa ou grupo de pessoas independentes que escrevem especialmente para o blog. Nessa

% 0 documento est4 disponivel em: https://bit.ly/3IRUAdP. Acesso em: 20 nov. 2020.
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segunda situacdo, buscando a construcdo de um texto mais acessivel ao publico leigo,
algumas vezes a revisora do projeto realiza edi¢cfes no material recebido para adaptar a
linguagem.

No caso dos blogs preexistentes, Carmo (2019) considera que uma das principais
missdes do Blog da UFABC ¢ “fazer girar tudo isso”. Ela conta que procura transformar 0S
produtores de conteudo desses outros blogs, que muitas vezes “estao la no mundinho deles”,
em parceiros: “a gente quer fazer rodar isso, entdo coloca la no Blog, reposta o material deles,
vai para as redes sociais da UFABC e vai pros canais de divulgagdo cientifica” (CARMO,
2019, s.p).

A equipe do setor de Divulgacdo Cientifica da PROEC também incentiva
pesquisadores a criarem seus proprios blogs, “num trabalhinho de formiguinha”, como relata
Carmo (2019, s.p):

V- “Professor, junto com os orientandos, vamos criar um blog?”. E assim da
frutos, porque depois que eles veem que podem produzir e contribuir, entdo
a gente senta e fez o logotipo junto, os bolsistas ajudaram...

L- Ah, vocés ajudaram a criar?

V- Tudo, a gente pega na mao e faz junto.

Como o projeto é recente, a relacfes publicas considera que ainda esta em uma etapa
de formacdo e de construcdo de uma cultura cientifica institucional: “a gente sempre fala, ndo
é s6 um blog que a gente vai 14 e faz... ndo é. [...] Na verdade, o Blog é uma parte, meio que
um repositério de tudo o que a gente quer fazer, é ali que vai nascer a cultura da divulgacéao
cientifica” (CARMO, 2019, s.p). O Blog procura dar voz aos pesquisadores para eles
abordarem suas pesquisas de uma forma descomplicada. Inicialmente, havia apenas um
espaco para textos, agora também ha espaco para podcasts, o qual ndo é restrito aos
professores: alunos de iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado também podem participar.

Existem 0s casos em que a iniciativa de escrever para o blog parte dos proprios
autores. Ha outros que Carmo chama de “pauta ativa”, que ocorre quando existe um fato
importante acontecendo na sociedade e a equipe do Blog contata um pesquisador da area em
questdo para tratar do tema. Reforma da previdéncia e tragédia de Brumadinho sdo alguns
exemplos de temas que renderam postagens e estdo entre as que mais atrairam o interesse dos
leitores (CARMO, 2019).

Além de texto, os posts sempre incluem uma imagem, que costuma ser de bancos de
imagens disponiveis online gratuitamente e tratada pelos bolsistas do setor. Sobre isso, Carmo

comenta: “eu fiquei muito preocupada com isso no comecgo, sabe? Porque eu falei: ‘nossa,
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direito de imagem, tem que tomar muito cuidado’” (CARMO, 2019, s.p). Ela se refere a um
dos aprendizados do curso da Unicamp, que enfatiza a prudéncia necesséria em relacdo aos
direitos autorais.

O publico almejado pelas criadoras do Blog sdo estudantes do Ensino Médio. No
entanto, como o blog institucional abriga contetdo de outros blogs, Carmo considera que, se
essa restricdo fosse imposta, 0s pesquisadores ndo escreveriam. Ela comenta que “quando a
gente escreve — quando a gente vai revisar o texto, por exemplo —, a gente tenta focar no
aluno do Ensino Médio, porque é 0 nosso foco, a gente é uma universidade, a ideia € que
venham alunos do Ensino Médio” (CARMO, 2019, s.p). A relacBes publicas ndo tinha dados
que comprovassem que esse publico estava sendo efetivamente atingido, porém ressaltou o
esforco da equipe do Blog em transpor a linguagem para o mais proximo possivel dos
adolescentes. Em relacdo ao interesse dos pesquisadores em escrever para o Blog, Carmo

admite que pouca gente conhece o projeto:

Acho que nem um terco [da comunidade académica] sabe que o Blog existe,
nem um quarto dos professores sabe que o Blog existe. Entdo é um trabalho
de formiguinha [...] Quando o professor entra 1a na PROEC vai falar sobre
outra coisa, eu digo: “Professor, vocé conhece o blog?” Sento, converso...
Porque ai vai formando. E ai a gente ja esta tendo retorno de professor que
leva para a disciplina dele e o trabalho final é um trabalho de divulgacéo
cientifica (CARMO, 2019, s.p).

Apesar de haver um espaco no Blog com dicas de como abordar os temas e escrever 0s
textos, a relacbes publicas percebe resisténcia por parte dos pesquisadores em adaptar o
formato e a linguagem para um publico leigo. Ela exemplifica: “ontem eu recebi um professor
que falou: ‘mandei um texto pra vocés, mas ndo sei se estd bom, porque tem oito mil
caracteres’. Eu falei: ‘professor, ¢ muito!’. Ele: ‘nem consegui escrever tudo, oito mil € muito
pouco’” (CARMO, 2019, s.p).

Apesar desses pequenos embates, 0 numero de pesquisadores interessados em
participar do projeto disparou a partir do momento em que o Blog passou a oferecer alguns
incentivos. Um deles € que as colaboracdes com o Blog sdo certificadas como acbes de
extensdo, podendo ser utilizadas para a contabilizacdo de atividades de extensdo dos docentes
na progressdo e promocgdo na carreira. Outro estimulo é para os discentes: as atividades do
blog sdo contempladas na contabilizacdo de horas de atividades de extenséo para que eles
integralizem seus cursos. E, de acordo com Carmo, talvez o maior incentivador para 0s
autores escreverem surgiu em fevereiro de 2019, quando o Blog UFABC Divulga Ciéncia

passou a ter ISSN (Figura 5). Como ja comentado, ao contar com essa classificagdo, os textos
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escritos pelos pesquisadores podem ser incluidos na Plataforma Lattes: “a gente nem
divulgou, a gente sé foi assim, fazendo trabalho de boca-a-boca — e comegou a chegar um
monte de material” (CARMO, 2019, s.p).

Carmo ressalta que todo o material recebido € publicado no Blog e que existe uma
“fila”; portanto, pode ser que o texto demore algum tempo para ser divulgado. Em 2019, eram
destacadas duas postagens por semana — terca-feira era o dia em que o post publicado era
produzido por um pesquisador independente (a pedido ou ndo da equipe do Blog), e na
quinta-feira ia ao ar um post de um blog parceiro. A selecdo do que sera destacado dos blogs
parceiros também ¢é feita pela equipe do Blog.

Uma situacdo que pode justificar o desconhecimento do Blog por uma parcela da
comunidade académica da UFABC é que ndo ha banner ou link para divulgar o projeto na
pagina inicial do portal da universidade. Sem essa possibilidade de acesso por meio da
homepage do portal da UFABC, o publico chega até os textos do blog principalmente por
meio das redes sociais e das newsletters, as quais sé@o enviadas quinzenalmente para toda a
comunidade académica e para quem entra no site da universidade e se cadastra. As
newsletters contemplam os posts que mais chamaram a atencdo das gestoras do Blog nos 15

dias anteriores ao envio.

Figura 5 — P4gina inicial do Blog UFABC Divulga Ciéncia em 24 de setembro de 2019
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ISSN 2596-0695 DIVULGA CIENCIA
FESHISAR 2019 / PODCASTS OUTUBRO 22, 2019 ﬂ PARCEIROS
|Podcast| A Reforma da Previdéncia (V.2, :f)
INSCREVA-SE N.10,P.7,2019)
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Como ajudar a ciéncia nas Qual a sua area da Filosofia?

Fonte: Reproducéo
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O UFABC Divulga Ciéncia ndo tem redes sociais proprias — isso estava em
negociacdo com a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (ACI), responsavel pelas midias
institucionais. Desse modo, é a equipe da ACI que faz a selecdo dos textos do Blog que terdo
espaco nas redes sociais da UFABC. E quando o conteudo do Blog consegue esse espaco no
Facebook, no Instagram ou no Twitter institucional, é que as postagens conseguem seu maior
nimero de acessos: “Nao tem como, [se ndo for por meio das redes sociais], o blog fica no
mundinho dele. Ninguém vai 1a entrar no blog, ninguém faz isso! [...] A gente ja sabe 0 norte
que tem que ter nas redes sociais” (CARMO, 2019, s.p). Tendo isso em vista, estava sendo
criado um projeto de midias sociais junto a um funcionario da ACI, a fim de que os perfis nas
redes fossem construidos de forma estratégica e assertiva.

Quanto a matéria mais acessada, Carmo conta que foi uma postagem sobre a tragédia
de Brumadinho, que teve aproximadamente 200 acessos diarios nos primeiros dias. Apesar de
poder acessar esses dados, a relagdes publicas admite que, devido as inimeras demandas e a
equipe pequena, ainda ndo é possivel se dedicar mais fortemente a analisar os nimeros: “é o
primeiro ano e a gente ta construindo a questdo do retorno, de ver o que esta funcionando e o
gue ndo esta. Esse ano é meio piloto [...], mas olhar os nimeros, a gente nao para pra olhar

ainda. E tem que criar esse momento” (CARMO, 2019, s.p).

1.4 Podcasts

O repérter inglés Ben Hammersley, do The Guardian, ficou conhecido como o
“homem que acidentalmente inventou a palavra podcast"*°. Em fevereiro de 2004, ao finalizar
uma matéria sobre o crescimento de producdo e consumo de audioblogs, Hammersley recebeu
do editor um pedido de ultima hora para “aumentar um pouquinho” o texto. Ao reler o que
havia escrito, deu-se conta de ndo ter nomeado o fendmeno ao qual se referia na matéria e
decidiu incluir o seguinte paragrafo: “Mas como chama-lo? Audioblogging? Podcasting?
GuerillaMedia?*”. Podcasting foi, ent&o, um neologismo inventado as pressas pelo jornalista,
combinando o prefixo “pod”, de iPod (popular tocador de midia digital fabricado pela Apple),

com o sufixo “casting” (de broadcasting, transmissdo, em inglés). A palavra podcast se

0 Como consta na entrevista, em inglés, disponivel em: https://www.bbc.co.uk/sounds/play/p038m811. Acesso
em: 20 nov. 2020.

4 A matéria, em inglés, esta disponivel em:
https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia. Acesso em: 20 nov. 2020.



https://www.bbc.co.uk/sounds/play/p038m811
https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia

114

tornou tdo popular para definir midias de audio disponiveis na internet que, em 2005, foi
eleita a palavra do ano pelo dicionéario Oxford .

Na matéria de 2004, o podcast aparece como uma “revolugdo” no mundo das midias
de audio, pois, devido ao barateamento dos softwares de producdo e a inspiracdo na ja
estabelecida presenca de blogs na internet, via-se nascer um “boom no radio amador”, em que
todos poderiam ser broadcasters. Nesse sentido, o surgimento dos podcasts esté relacionado,
segundo Antoun e Pecini (2007, apud SANTOS; LANA; FERREIRA, 2018, p. 9), “a
emergéncia da chamada web 2.0, conceito que abrange o desenvolvimento de relagdes mais
horizontais entre os diversos atores sociais conectados a rede mundial de computadores”.

Os podcasts também oferecem beneficios aos ouvintes, a exemplo da liberdade de
poder ouvir essas midias sonoras gratuitamente, quantas vezes se desejar, a qualquer hora e
em qualquer espaco geografico. Nessa perspectiva, a definicdo oferecida para podcast no

portal G1 é clara e simples:

Um podcast é como se fosse um programa de radio, mas nao é: em vez de ter
uma hora certa para ir ao ar, pode ser ouvido quando e onde a gente quiser. E
em vez de sintonizar numa estagdo de radio, a gente acha na internet. De
graca.

Da para escutar num site, numa plataforma de musica ou num aplicativo s6
de podcast no celular, para ir ouvindo quando a gente preferir: no trénsito,
lavando louga, na praia, na academia... (PORTAL G1, 2019, s.p).

Quanto a reproducéo e a distribuicdo dos arquivos, mesmo que o nome dessa midia
esteja diretamente referenciado ao iPod, os podcasts ndo ficaram restritos a tal reprodutor de
midia digital, sendo possivel escuta-los, atualmente, em celulares, tablets, computadores e
notebooks. A esséncia da midia, porém, seguiu inalterada: os podcasts consistem em arquivos
de audio disponibilizados na internet para download por qualquer usuario. Eles também
podem ser escutados avulsamente em streaming no navegador, ou seja, sem a necessidade de
baixar o conteudo.

Porém, um importante diferencial incorporado pelos podcasts, com inspiragdo nos
blogs, foi a possibilidade de o download do arquivo de audio ocorrer automaticamente por
meio de programas chamados “agregadores”, utilizando a tecnologia RSS (Real Simple
Syndication). Essa tecnologia permite aos assinantes do feed o acompanhamento ou o
download automatico do contetdo assim que o podcast é atualizado. Se antes um ouvinte
interessado por determinado programa precisava, a cada nova “edi¢do”, acessar o site que o

hospedava, fazer o download para seu computador e, s6 entdo, ouvi-lo, 0 Feed RSS passou a

facilitar o processo, notificando os assinantes a cada publicacdo (ABPOD, 2019). Os mais
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conhecidos agregadores da atualidade sé&o Apple Podcasts, Spotify, Google Podcasts e
Castbox.

Tanto no radio tradicional quanto no podcast, a voz e a personalidade dos locutores
permitem a criacdo de certa intimidade com os ouvintes, possibilitando um didlogo préximo
com a audiéncia. Assim como essa relagdo de proximidade, a roteirizacdo, a captacdo de
audio por equipamentos digitais, os efeitos e as trilhas sonoras também tornam semelhantes as
producdo de radio e a de podcasts (SANTOS; LANA; FERREIRA, 2018). Contudo, ha varias
caracteristicas que as diferenciam. Os podcasts sdo disponibilizados individualmente na
internet, e ndo dentro de uma grade de programacdo. Isso possibilita que o usuario comece a
ouvir quando quiser, pare na metade do programa se for necessario e retome a escuta assim
que for possivel. Santos, Lana e Ferreira (2018) ainda ressaltam outros dois atributos dos

podcasts:

[...] a multidirecionalidade de comunicagdo, ligada a interatividade do
ouvinte; e a bissensorialidade relacionada a agregar recursos visuais ao
audio. Exemplo dessa segunda caracteristica é a produgdo de videos ou
imagens associadas aos temas dos podcasts (SANTOS; LANA; FERREIRA,
2018, p. 12).

Apesar dessas comparagdes, 0s autores ponderam que o fim do radio como meio de
comunicacdo ndo foi (nem sera) determinado pelo podcast. Eles lembram a troca de codigos
entre os meios de comunicagdo que costuma ocorrer com o surgimento de novas midias. Essa
apropriagdo da linguagem radiofénica pelos podcasts, segundo Rezende (2007 apud
SANTOS; LANA; FERREIRA, 2018, p. 10), “segue o mesmo principio da construgdo da
linguagem televisiva, cujo referencial radio foi dominante até que suas potencialidades
técnicas e comunicacionais fossem exploradas durante um longo processo de
experimentacao”.

Ao surgir como uma tecnologia alternativa, potente na difusdo de informacdes por
meio de audios e com linguagem geralmente acessivel e descontraida, o podcast vem
conquistando, ano a ano, mais ouvintes no Brasil e no mundo. N&o existem padrdes
estabelecidos para tema, linguagem ou formato dos programas, havendo tambeém variagdes

em duracéo e periodicidade:

Os géneros e formatos vdo de produgdes simples as mais elaboradas,
passando por entrevistas, talkshows, mecanismos de pesquisa e
aprendizagem, playlists musicais. Alguns combinam musica e locucao,
outros sdo depoimentos, apresentacGes ou reflexBes sobre certo conteudo
(SANTOS; LANA; FERREIRA, 2018, p. 11).
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As diversas possibilidades de producdo e distribuicdo tém feito do podcast uma
tecnologia em expansdo. As mudancgas recentes no cenario de criacdo e consumo de tais
midias sonoras foram influenciadas, entre outras raz@es, pela popularizacdo da internet e pelo
aumento macico do uso de telefones celulares, tornando ainda mais dindmica a propagacao de
conteudo digital. Por se tratar de uma tecnologia de pouco mais de 15 anos, o consumo de
podcasts ainda esté se difundindo e se estabelecendo junto ao publico, e o crescimento desse
consumo ocorre em ritmos distintos em cada lugar.

No Brasil, 2019 foi um ano de grande aumento no nimero de ouvintes e no volume de
producdo de conteldo para podcasts. Segundo matéria no portal Meio&Mensagem, que
divulgou dados da pesquisa State of the Podcast Universe Report, realizada pela empresa
Voxnest*?, o pais foi o segundo lugar do mundo onde o formato mais cresceu entre janeiro e
novembro de 2019 — o primeiro foi a Argentina. Como um dos motivos desse crescimento, 0
relatério aponta altos investimentos em podcasting realizados por grupos como Spotify e
Globo — s6 a empresa brasileira langou 13 programas em agosto de 2019.

Outro importante mapeamento de dados sobre podcasts nacionais é a PodPesquisa®®,
realizada pela Associacdo Brasileira de Podcasters, contemplando informacdes sobre
ouvintes, produtores e ndo ouvintes. A partir dos resultados divulgados, tanto em 2018 quanto
em 2019, é possivel afirmar que os podcasts brasileiros tém aberto uma nova frente para a
divulgagdo cientifica no pais. Tratando especificamente de ciéncia ou mesclando assuntos de
cultura pop com temas cientificos, varios dos 20 podcasts mais ouvidos do pais colaboram
para a divulgacdo cientifica nacional, como Nerdcast, Scicast, Naruhodo, Dragdes da
Garagem e Xadrez verbal.

Thomas e Shaw (2019 apud GUMS et al., 2019) observam que a insercdo de pautas
cientificas em podcasts pode ser facilitada pela linguagem acessivel costumeiramente
empregada nos episodios. Como beneficios da producdo de podcasts cientificos, 0s autores
salientam a disseminacgéo das pesquisas e, quando realizados pelos proprios pesquisadores, 0s
podcasts proporcionam expansdo dos contatos profissionais e 0 exercicio de comunicacao
interpessoal, devido a espontaneidade e ao improviso necessarios aos podcasters. Como
exposto por Gums et al. (2019), a PodPesquisa demonstra que ciéncia é um dos temas mais

ouvidos no Brasil, pois 52,3% dos respondentes da pesquisa afirmam se interessar por esse

2 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/12/18/podcasts-em-2019-portugues-
foi-idioma-que-mais-cresceu.html. Acesso em: 20 nov. 2020.
“* Disponivel em: http://abpod.com.br/podpesquisa/. Acesso em: 8 ago. 2020.



https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/12/18/podcasts-em-2019-portugues-foi-idioma-que-mais-cresceu.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/12/18/podcasts-em-2019-portugues-foi-idioma-que-mais-cresceu.html
http://abpod.com.br/podpesquisa/
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tipo de contetido e consumi-lo. Os autores também destacam o viés formativo do consumo de

podcasts brasileiros: 80,7% ouvem para aprender coisas novas e 79,9% para se informar.

Ou seja, pode-se dizer que a divulgacdo de informacGes cientificas é uma
importante pauta da podosfera brasileira; que os podcasts sdo ferramenta
para legitimacdo da producdo cientifica; e que, em geral, a audiéncia espera
entretenimento e aprendizado dos programas (GUMS et al., 2019, p. 4).

A PodPesquisa também revela que os ouvintes brasileiros sdo majoritariamente do
género masculino, correspondendo a 72% do total de ouvintes em 2019. Como comparacéo,
em 2018, os ouvintes do género masculino correspondiam a 84%, o que demonstra um
incremento consideravel da audiéncia feminina. Em 2019, a média de idade dos ouvintes era
de 28 anos e, em geral, eles possuiam alto grau de escolaridade. Chama atencdo — e pode ser
uma das explicacbes para o interesse por temas cientificos — o fato de que 87% dos
respondentes da pesquisa estavam frequentando ou ja frequentaram bancos académicos: 30%
possuiam ensino superior incompleto, 31% ensino superior completo, 7% pos-graduacdo
incompleta e 19% pos-graduacdo completa. Ainda como resultado obtido pela Podpesquisa,
verifica-se a predominancia no interesse por podcasts de longa duracdo. Em 2018 (a pergunta
ndo se repetiu em 2019), quando perguntados “qual o tempo de duragdo ideal de um episodio
de podcast?”, cerca de 90% dos entrevistados responderam que preferiam ouvir episddios
entre 30 minutos e 120 minutos.

Os principais formatos utilizados nos podcasts de divulgacdo cientifica costumam ser:
i) entrevistas, nas quais académicos contam sobre suas pesquisas e descobertas; ii) debates ou
bate-papos sobre temas cientificos, com a participacdo de cientistas especialistas no assunto; e
iii) reportagens (mais classicas ou com mais influéncia do jornalismo literario), nas quais ha
um locutor para guiar a narrativa, normalmente sendo utilizadas entrevistas para construir o
relato. Na pesquisa exploratoria de podcasts brasileiros voltados & divulgacdo cientifica
realizada por Gums et al. (2019), evidenciou-se que, no Brasil, boa parte dos podcasts

destinados a esse fim séo produzidos de maneira informal e independente:

Nenhum podcast de divulgacdo cientifica estava vinculado a um grande
grupo de comunicagdo. A maioria € conduzida por produtores
independentes, com poucas universidades publicas e nenhuma universidade
particular. Os podcasts classificados como independentes representam 70%
do total analisado. Aqueles vinculados a universidades publicas sdo 13%.
Ainda ha um pequeno nimero de podcasts vinculados a empresa privada,
instituicio  governamental (Fapesp) e com portais de contelido
(especializados em divulgacéo cientifica ou com editoria variada) (GUMS et
al., 2019, p. 10).
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No mesmo sentido, no Reino Unido, de acordo com matéria da Revista Pesquisa
Fapesp de marco de 2019*, um estudo publicado em 2018 pelo quimico Lewis MacKenzie,
da Universidade de Durham, mapeou 954 podcasts cientificos em lingua inglesa e observou
que dois tercos deles sdo apresentados por pesquisadores e ndo por comunicadores. 1sso
demonstra que os proprios cientistas estdo ocupando espacos para a divulgacdo cientifica,
situacdo cada vez mais comum — ndo sé na producdo de podcasts, mas também em outras
midias. Nas universidades e instituicGes publicas de pesquisa no Brasil, setores responsaveis
pela comunicacdo institucional tém comecado a incluir os podcasts entre seus produtos
rotineiros, ainda que, como constatado por Gums et al. (2019, p. 12), com uma participacao
timida em ambito nacional, pois a pratica ainda estd dominada por “entusiastas
independentes” na podosfera brasileira. Ainda assim, em pesquisas e artigos ja realizados
sobre a producdo de podcasts de ciéncia em universidades, uma instituicdo paulista costuma
ser citada como exemplo, pela longevidade e pela qualidade dos podcasts produzidos: a
Unesp. Por isso, iniciaremos com ela explanacgéo sobre podcasts produzidos nas universidades
publicas de Sao Paulo, levando em conta que, nos Gltimos anos, essa midia tem se expandido
nas instituicbes devido a simplicidade do formato, ao baixo custo, ao facil sistema de
gravacao e ao aumento do alcance possibilitado pela divulgacdo via redes sociais.

O podcast Unesp® foi lancado em outubro de 2011 pela Assessoria de Comunicagéo e
Imprensa (ACI) da Unesp, com o objetivo de “divulgar o universo académico a sociedade”.
De acordo com o assessor-chefe da ACI, Fabio de Almeida, a iniciativa é pioneira, tendo sido
idealizada pelo jornalista Renato Coelho: “é de antes de o podcast virar moda. O podcast
Unesp € bastante inovador no sentido de criar um canal em que os professores se
acostumaram a passar a mensagem deles, do trabalho deles” (ALMEIDA, 2019, s.p).

O podcast Unesp pode ser considerado um projeto guarda-chuva, no qual sdo
abrangidas outras iniciativas. Nele, sdo disponibilizados podcasts com entrevistas sobre
pesquisas de todas as grandes areas do conhecimento, opinides de especialistas da
universidade discutindo temas de interesse publico, alem de noticias abordando questfes
sobre a universidade. Estdo disponiveis 14 atra(;6es46: Minuto Ciéncia, Pod Acqua, Pod
Esporte, Pod Ibilce, Pod Inovar, Pod Irrigar, Pod Met, Pod MPB, Pod Mundo e Politica, Pod
Tempo, Pod Territorial, Pod Viver Bem, Radio Release e Vunesp Informa. Os nomes

costumam ser bastante literais, ou seja, 0s temas variam de musica a esportes, de irrigacéo a

“ Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/microfones-abertos-para-a-ciencia/. Acesso em: 20 nov. 2020.
*5 A descrico e os episodios do podcast Unesp estdo disponiveis em https://podcast.unesp.br. Disponivel em: 18
out 2020.

“® Em 18 out. 2020.
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https://podcast.unesp.br/
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politica, de bem-estar a vestibular, ndo ficando concentrados somente em questdes cientificas
— apesar de abrir bastante espago para divulgar pesquisas da Unesp e de outras instituicoes.
Essa clareza na segmentacdo, como apontam Foschini e Taddei (2009 apud FERREIRA,
SILVA, 2018, p. 6), “da a oportunidade aos ouvintes de escolher os programas ¢ até qual
parte dos programas ouvir”. Em analise feita por Ferreira e Silva (2018, p. 5), a proposta da
Unesp foi considerada como “o mais completo dos podcasts disponibilizados por
universidades™.

Todos os dias, hd lancamento de novos episddios de alguns dos programas. Pod
Tempo, R&dio Release e Pod Ciéncia costumam ser diarios, sendo produzidos pelo
coordenador do podcast Unesp, Renato Coelho. Ja podcasts como Pod Territorial, Pod Mundo
e Politica, Pod Irrigar e Pod Ibilce sdo semanais e resultam de parcerias entre a ACI e as
unidades ou grupos institucionais, como o Instituto de Politicas Publicas e Relacbes
Internacionais, a Agéncia Unesp de Inovacdo, a Area de Hidraulica e Irrigacio do Campus de
Ilha Solteira ou a Céatedra Unesco Educacdo do Campo e Desenvolvimento Territorial.

Para que grupos de pesquisa e programas de p6s-graduacdo da Unesp desenvolvam um
podcast dentro da proposta institucional, é necessaria uma orientacdo prévia, que Renato
Coelho oferece no formato de oficinas. Nesses workshops, sdo discutidas a origem do
podcast, sua trajetoria no Brasil e sua relevancia para a universidade e para os pesquisadores.
Os participantes podem tirar davidas e, a partir das informacdes recebidas na oficina,
desenvolver a estrutura de um podcast para abordar suas pesquisas. Para ilustrar o
funcionamento dos workshops, Almeida conta sobre o trabalho que antecedeu a criacdo de um
dos podcasts lancados, o Pod Met, produzido em parceria com o curso de graduagdo em
Meteorologia da Unesp: “O Renato [Coelho] foi até a unidade, em Bauru, explicou como era
essa sistematica de trabalho, o que geraria interesse, 0 que nao geraria interesse, como
formatar. E ai eles chegaram nesse formato ¢ no nome também” (ALMEIDA, 2019, s.p). Para
a idealizadora do projeto e professora Marta Llopart (2019 in COELHO, 2019, s.p), além de
ter se tornado um projeto de extensdo, o Pod Met “ird direcionar nossos alunos como
transmitir uma informacdo meteoroldgica para o grande publico, informar a sociedade que
atualmente tem uma grande curiosidade sobre fendmenos meteorolégicos*”.

O Pod lIrrigar, podcast informativo sobre agricultura irrigada e agroclimatologia, € um
dos projetos do podcast Unesp vinculado especificamente a um docente, o professor Fernando

Braz Tangerino Hernandez, da area de Hidréulica e Irrigacdo da Unesp Ilha Solteira, que,

*’ Como consta em matéria disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/34450/podcast-vai-ajudar-a-
divulgar-assuntos-do-curso-de-meteorologia. Acesso em: 20 nov. 2020.



https://www.feis.unesp.br/#!/departamentos/fitossanidade-engenharia-rural-e-solos/docentes/ft/
https://www.feis.unesp.br/#!/departamentos/fitossanidade-engenharia-rural-e-solos/docentes/ft/
https://www.feis.unesp.br/#!/departamentos/fitossanidade-engenharia-rural-e-solos/irrigacao/
https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/34450/podcast-vai-ajudar-a-divulgar-assuntos-do-curso-de-meteorologia
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segundo Almeida (2019), é “bem comprometido ¢ adora fazer”. O assessor-chefe da ACI
revela que o proprio pesquisador € o principal responséavel pela divulgacdo do projeto: “ele
pega o podcast e manda, ta vendo? [mostrando o celular para a entrevistadora]. Manda por
WhatsApp [...] ele é muito ativo. Ele pega o Pod Irrigar ¢ manda pra rede de contatos dele”
(ALMEIDA, 2019, s.p). O docente envia, semanalmente, o arquivo de audio para seus
contatos do WhatsApp. Levando em conta que a rede de relagdes profissionais do pesquisador
provavelmente contemple o publico-alvo do podcast, ou seja, pessoas interessadas no seu
tema de pesquisa, a acdo de Hernandez amplia o nimero de ouvintes e democratiza o
conhecimento desenvolvido por ele e seu grupo de pesquisa. Além disso, viabiliza que seus
pares o reconhecam e, indiretamente, da visibilidade a Unesp como instituicdo dedicada a
divulgacdo cientifica. E importante lembrar que, frequentemente, pesquisadores de outras
instituicbes sdo convidados a participar do Pod Irrigar, o que colabora na divulgacéo e na
troca de experiéncias e de informacdes entre os envolvidos.

Os podcasts da Unesp costumam ser de curta duragdo — entre quatro e 10 minutos —
e abordar somente um tema por episddio, havendo pequenas variagdes na construcdo e na
linguagem adotada, a qual, “de maneira geral, Se caracteriza por ser uma linguagem formal,
com um tom quase jornalistico” (FERREIRA; SILVA, 2018, p. 6). Em geral, os podcasts
contam com um locutor para oferecer um panorama sobre 0 tema em questao e apresentar um
pesquisador especialista como entrevistado. Mesmo nos podcasts com espacos opinativos, a
linguagem predominante é a formal. As atracdes do podcast Unesp estdo disponiveis em
agregadores como Spotify e Deezer, além de estarem no proprio site do projeto, podendo ser
replicados gratuitamente, desde que com os devidos créditos. Santos, Lana e Ferreira (2018)
contam sobre o uso de tais materiais no programa de radio Jornal UFOP, da Universidade
Federal de Ouro Preto, com o intuito de diversificar as matérias jornalisticas e de divulgacdo
cientifica: “0 contato com este material produziu a expectativa de criar articulacbes de
parcerias para que a emissora educativa em Ouro Preto pudesse contar com integrantes da
comunidade académica para produgdes no formato semelhante ao da instituicdo Paulista”
(SANTOS; LANA; FERREIRA, 2018, p. 2). Nesse sentido, Almeida destaca que muitas
emissoras utilizam os podcasts Unesp em suas programagdes radiofonicas, inclusive a Unesp
FM*, produzida no campus de Bauru, com a qual a ACI estd buscando estreitar lacos: “a
gente t& tentando organizar pra eles aproveitarem la, a gente manda audio pra eles e eles

aproveitam na radio nosso podcast” , esclarece ALMEIDA (2019, s.p).

“8 A Unesp FM pode ser sintonizada pelo site www.radio.unesp.br ou em 105,7 MHz na regi&o de Bauru-SP.


https://www.radio.unesp.br/www.radio.unesp.br

121

No mesmo caminho da Unesp, que € referéncia pela longevidade e consisténcia do
projeto de podcasts, outras universidades publicas paulistas tém comecado a investir, nos
ultimos anos, na producdo de audios para a internet. No Blog UFABC Divulga Ciéncia, por
exemplo, tem sido dada a possibilidade de os pesquisadores, em vez de produzirem um texto,
criarem podcasts ou participarem de algum: “o podcast ta bombando, os professores as vezes
preferem fazer um podcast do que escrever”, observa Carmo (2019, s.p), uma das
responsaveis pelo projeto institucional. Ela também explica que cada podcast produzido pelos
pesquisadores é publicado como um post no blog: “a gente faz uma introdugao, pde o podcast
e ai ja é um post, leva ISSN” (CARMO, 2019, s.p).

Outra proposta, liderada e produzida pela equipe do Blog é o podcast UFABC Divulga
Ciéncia. Lancado em agosto de 2019, o podcast apresenta entrevistas realizadas por bolsistas
do projeto e aplicadas a pesquisadores da universidade. Com duracdo geralmente de 30
minutos (embora alguns tenham passado de 70 minutos), os episddios estdo disponiveis no
Spotify, CastBox, Google Podcast e Itunes, além de estarem no préprio blog, onde pode ser
feito download. Como explica o produtor audiovisual Danilo Medeiros, a producdo do
podcast também conta com o envolvimento da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa da
UFABC (ACI), compartilhando uma das estagiarias responsaveis pelo projeto e buscando

formas de atrair mais pesquisadores interessados em participar:

A gente entrou pra tentar melhorar a estratégia de producdo, deu certo. [...]
Hoje os podcasts saem no Spotify e tal, e inclusive a gente tem tentado fazer
mais podcasts, tentado abrir mais isso, preciso inclusive criar esse andncio,
porque a comunidade ainda nem sabe que a gente tem um canal institucional
de podcast que pode abrigar os podcasts que eles estdo fazendo
(MEDEIROS, 2019, s.p).

Ainda como resultado dessa parceria do Blog UFABC Divulga Ciéncia com a ACI,
tem-se a criacdo de uma série em podcast chamada Universidade das Criancas*, na qual
alunos de ensino fundamental fazem perguntas a um cientista da UFABC. No primeiro
episddio, o professor Annibal Hetem Junior foi o entrevistado e respondeu a perguntas das

criancas sobre astronomia. Carmo explica a inten¢do com essa iniciativa:

Tem todo um apelo de dar voz as criangas, desmistificar a questdo da
ciéncia, do cientista... Entdo tiveram perguntas assim: “Por que uma mulher
gravida nunca foi pra lua?”, perguntas que a gente nunca imaginava. Eles

* Universidade das Criangas é um projeto de divulgagdo cientifica que trabalha com criancas em oficinas e na
producdo de curtas de animagdo, textos ilustrados, audios e livros. A UFABC se inspirou no projeto criado na
UFMG.



122

ficam total livres pra poder perguntar [...] E a questdo de trazer a ciéncia,
encontrar um astrbnomo-cientista de camiseta e calca jeans (CARMO, 2019,

s.p).

Blogs parceiros do UFABC Divulga Ciéncia também tém aproveitado a possibilidade
de divulgar ciéncia por meio de podcasts. O Neurocast, por exemplo, tinha a proposta
podcaster desde sua criagdo, anunciando-se como “o podcast de Neurociéncia da
Universidade Federal do ABC!”. Esse ¢ um projeto desenvolvido por alunos da UFABC e
tem como objetivo divulgar a area da Neurociéncia “de uma forma dinamica e divertida para
todas as idades”, por meio de entrevistas/bate-papos com convidados especialistas.

O CienciOn®! também foi pensado, desde sua origem, como um projeto de podcasts.
Criado por um grupo de seis docentes da UFABC, tem um aspecto particular: “o
desenvolvimento de roteiros para utilizacdo dos &udios em diferentes etapas do ensino
fundamental ¢ médio”, ou seja, foi concebido para ser uma ferramenta de ensino em sala de
aula da educacdo bésica. Tendo isso em vista, procura abordar os temas de modo informal,
mas sem perder o rigor cientifico, levando em conta, também, aspectos humanos do
desenvolvimento da ciéncia. Apresenta-se como um projeto de extensdo da UFABC “cujo
principal foco é na particula elementar da ciéncia, o pesquisador”. O podcast é, em geral, um
bate-papo entre os pesquisadores que compdem 0 grupo e, as vezes, convidados sao recebidos
para integrar um episddio e debater o assunto do dia. Chama atencgdo, também, o cuidado
estético na escolha e no uso das imagens para representar cada episodio (Figura 6).

% A descricio e o link para os episédios do Neurocast estdo  disponiveis em
https://proec.ufabc.edu.br/neurocast/. Acesso em: 18 out 2020.
% A descricio e o link para os episodios do CienciOn estdio  disponiveis em
https://ciencion.pesquisa.ufabc.edu.br/. Acesso em: 18 out 2020.



https://proec.ufabc.edu.br/neurocast/
https://ciencion.pesquisa.ufabc.edu.br/

123

Figura 6 — Imagens de alguns episédios do CienciOn

~

CIENQION # 14
~

2019 - O ANO DA

" Ta

UNITIVIERISIHTIDADER

\lm-(Y.l bebida e ciéncia

Episddio 14 - 2019: O ano Episddio 13 - Cerveja: Episédio 11 - Pra que

da Tabela Periédica Moeda, bebida e cidncia Universidade?

Fonte: Reproducéo

Outro exemplo de blog parceiro do UFABC Divulga Ciéncia com produgdo em
podcast é o Tecnopolitica. Em geral com convidados especialistas no tema do episodio, o
socidlogo e professor da UFABC Sérgio Amadeu da Silveira debate como a tecnologia tem
modificado as relacdes sociais, econdmicas e politicas. Cada episddio costuma durar até uma
hora e, além de estar disponivel como &udio em agregadores, € uma producdo também
disponivel em video, com canal no YouTube™.

Além dos podcasts vinculados ao Blog, ha um projeto institucional produzido pela
ACI em parceria com o Observatorio de Politica Externa da UFABC, que disponibiliza os
audios de um ciclo de palestras dadas, na UFABC, pelo ex-ministro Celso Amorim em
2019%%. Segundo Medeiros (2019, s.p), “tem aulas ou apresentaces que dependem de
recursos visuais e tem umas que ndo: ¢ uma pessoa falando”, e 0 caso do ex-ministro é
notavel nesse sentido, possibilitando a transformacéo dos videos de eventos em podcasts. A
equipe de audiovisual da ACI, coordenada por Medeiros, fez transmissdo ao vivo, em video,
de todas as falas de Amorim. Depois, utilizando softwares de edi¢do, separaram os audios
desses videos, fizeram tratamento de som, colocaram vinhetas de entrada e de saida e
disponibilizaram as palestras, na integra, para os ouvintes. A duracdo dos dudios varia entre
70 e 110 minutos, de acordo com a duragdo de cada encontro. Medeiros ressalta que tal

adaptacdo de formato pode ser replicada para outros eventos com caracteristicas semelhantes.

52 Os videos do Tecnopolitica estdo disponiveis no YouTube em
https://www.YouTube.com/c/PodcastTechopol%C3%ADtica/. Acesso em: 18 out 2020

% 0Os é4udios do Ciclo de Palestras com o Ex-Ministro Celso Amorim estdo disponiveis em
https://spoti.fi/2T4YfDH. Acesso em: 18 out 2020



https://www.youtube.com/c/PodcastTecnopol%C3%ADtica/
https://spoti.fi/2T4YfDH
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Por fim, destaca-se o fato que a UFABC possui uma web radio®, ou seja, uma radio
aberta para ser transmitida apenas pela internet e majoritariamente constituida por estudantes
da UFABC. Trata-se de um projeto universitario pertencente a Pro-Reitoria de Extensdo
(PROEC) da UFABC e ao qual, no final de 2019, Carmo estava buscando formas de
consolidar parceria para transmitir os podcasts de divulgacdo cientifica do Blog: “nessa radio,
a gente quer entrar mais fortemente. Ela é nossa parceira do blog, ja mandamos alguns
podcasts pra eles, mas ainda a gente ndo conseguiu fazer da forma como a gente gostaria, de
forma estratégica”, pondera Carmo (2019, s.p).

O Jornal da USP, por outro lado, desde 2018, passou a investir na producdo de
podcasts, apresentando linguagens e tematicas distintas nas propostas apresentadas. Se antes
tais conteddos em audio ficavam difusos do site do JUSP, em novembro de 2019, a homepage
do jornal comegou a ressaltar os podcasts mais recentes: “a gente reformulou o site do jornal
recentemente, entdo colocou mais em destaque. Porque a gente tava percebendo, ‘pd, a gente
fica até suando, né, e o podcast fica 14 embaixo, fica s6 um dia na home’”, conta Caires (2019,
s.p), editora de Ciéncias da USP. Além disso, passou-se a reunir todas as producdes em uma
s6 pagina®, na qual os podcasts estdo divididos em secdes: Cultura, Satde, Sociedade, Séries
Especiais, Debates e Ciéncia e Tecnologia, sendo que muitas dessas iniciativas sao realizadas
em parceria com institutos e faculdades da universidade. Os podcasts podem ser acessados em
agregadores (Spotify, Apple Podcasts e Castbox); no site do Jornal da USP, no qual ha um
player para os episodios serem ouvidos ou a opcdo para download; no aplicativo do JUSP;
havendo, ainda, alguns que sdo transmitidos pela Radio USP. E importante destacar que os
programas que compdem a programacao da Radio USP também estdo disponiveis online,
individualmente, para serem ouvidos e baixados na pagina do JUSP, diferenciando-se dos
podcasts pelo fato de ndo estarem nos agregadores. Porém, assim como 0s podcasts, além do
arquivo em audio para cada programa, também é disponibilizado um texto apresentando aos
ouvintes o tema abordado, dados discutidos, entrevistados recebidos e a ficha técnica dos
realizadores.

Nem todos os podcasts do JUSP tratam especificamente sobre ciéncia, mas chama
atencdo a presenca de docentes e pesquisadores como entrevistados em praticamente todas as
producdes — 0 que demonstra, mais uma vez, o quanto a importancia da divulgagéo cientifica
ja esté internalizada na comunicacdo da USP e o quanto a qualificacdo dos especialistas e

cientistas que comp&em a universidade € valorizada e utilizada como fonte de conhecimento a

> A web radio da UFABC esté disponivel em http://webradio.ufabc.edu.br/. Acesso em: 18 out 2020
%5 Os podcasts da USP estéo disponiveis em https://jornal.usp.br/podcasts/. Acesso em: 18 out 2020.



http://webradio.ufabc.edu.br/
https://jornal.usp.br/podcasts/
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servico do interesse publico. Levando isso em conta, mas sabendo da necessidade de
delimitacdo para este trabalho, nesta analise serdo apresentados os quatro podcasts da secéo
Ciéncia e Tecnologia: Ciéncia USP, Novos Cientistas, Momento Tecnologia e Via Cast. O
Ciéncia USP foi langado com a proposta de divulgar “as descobertas, debates e novidades do
mundo da ciéncia”, por meio de noticias e reportagens sobre diversos assuntos cientificos,
incluindo as controvérsias da atualidade. O podcast é quinzenal e foi ao ar pela primeira vez
em 4 de dezembro de 2018, com o tema “Como o cérebro processa o trauma?”. Caires ressalta
que a intencdo da equipe € contar historias por meio do podcast, o que demanda esforco de

producdo, apuracao e edicao:

A gente tenta fazer uma coisa um pouco diferente, de ndo s6 fazer uma mesa
redonda ou entrevistar uma Unica pessoa... né? Tenta fazer uma coisa
roteirizada, uma contacdo de historia de alguma maneira, quando isso é
possivel, sonorizagdo. Tenta fazer uma coisa diferenciada mesmo (CAIRES,
2019, s.p).

Além do assunto em evidéncia, que recebe esse tratamento narrativo, para o qual séo
entrevistadas diversas fontes, entre pesquisadores e pessoas da comunidade, o podcast
também destaca um segundo tema, de forma mais sucinta, com um jornalista apresentando e
comentando dados de uma pesquisa cientifica recente e relevante no cenario mundial. O
primeiro episddio do Ciéncia USP teve menos de nove minutos, mas, no decorrer dos meses,
0s programas aumentaram de duracdo, estabelecendo-se com aproximadamente 25 minutos.

Sobre a audiéncia, Caires pondera que ainda € um publico em constru¢éo:

As pessoas tém que também ter um pouco de paciéncia, porque podcast as
vezes demora pra vocé ter, por exemplo, assinante. E tem muito [podcast]
hoje, né? Entdo... tem muita opcao. E que as vezes o pessoal se empolga com
algumas modas, mas eu acho superimportante podcast. E uma op¢ao a mais,
né? (CAIRES, 2019, s.p).

Outra producdo em podcast da USP é o Novos Cientistas. Nele, é dado espago para
mestres e doutores recém egressos da USP falarem sobre suas pesquisas e inovagdes, tendo a
proposta de ser um bate-papo informal e cuja intencéo é explicar ao publico as novidades em
relacdo aos trabalhos cientificos. O programa semanal é conduzido pelos jornalistas Roxane
Ré, da Radio USP, e Antonio Carlos Quinto, subeditor de Ciéncias do Jornal da USP. O
podcast estreou na Radio USP em 18 de janeiro de 2018, como um programete inserido no
programa Jornal da USP nas quintas-feiras, as oito da manha. Desde entdo, também esteve no

site do Jornal da USP. Ele s passou a ser disponibilizado nos agregadores de podcast a partir
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de 19 de julho de 2019, com audios tendo entre 10 e 15 minutos de duracdo. Destaca-se a
diversidade dos entrevistados, oriundos de diferentes institutos, faculdades e campi da USP, o
que, consequentemente, gera uma variedade de temas, incluindo todas as grandes areas da
ciéncia. Percebe-se também o esforco em buscar mestres e doutores que tenham tratado de
temas de interesse publico em suas dissertacGes e teses, propiciando, assim, uma aproximagao
da pesquisa académica com a sociedade. Como exemplos, podemos mencionar uma
mestranda entrevistada que desenvolveu um composto em que parte de esgoto domestico
pode ser usado para adubar soja, e outra mestranda que estudou documentos de movimentos
negros desmistificando a ideia de subalternidade e passividade na cidade de Séo Paulo.

Ja o Momento Tecnologia apresenta novas tecnologias desenvolvidas na USP e que
sdo utilizadas na solucdo de problemas sociais. Produzido pela equipe da editoria de
Atualidades do Jornal da USP, o formato do podcast é de reportagem. A partir de um tema,
dados e informac6es de um projeto vao sendo narrados pelo repérter, sendo intercalados com
entrevistas com os pesquisadores responsaveis. Entre 0s assuntos tratados, também se percebe
variedade, com um episodio tratando, por exemplo, da producdo de medicamentos contra
leucemia, outro abordando embalagens biodegradaveis e outro ainda falando sobre descarte
de residuos eletrénicos. Com duracdo de até 10 minutos, 0 Momento Tecnologia estreou em
dezembro de 2018 e vai ao ar quinzenalmente, as tercas-feiras, na Radio USP, além de estar
disponivel em agregadores. Além desse formato de reportagem, como iniciativa paralela ao
Momento Tecnologia, em julho de 2019 foi lancada uma série de entrevistas com
especialistas, intitulada chamada Tecnologias do Futuro, abordando os 10 avancos
tecnoldgicos citados por Bill Gates na MIT Technology Review em 2019. A série durou 10
episodios (um para cada tecnologia) e foi disponibilizada nos agregadores de podcast e no site
do Jornal da USP.

Por altimo, o ViaCast é o podcast do Via Saber, grupo de divulgacdo cientifica
formado por entusiastas das mais diversas areas da ciéncia. O Via Saber realiza atividades
presenciais (entre elas o Pergunte a um cientista, que geralmente ocorre na Avenida Paulista
em alguns domingos), além de utilizar diversas midias na producdo e divulgacdo do seu
conteudo. O ViaCast passou a ser produzido em parceria com o Jornal da USP em outubro de
2019, e seus episodios sdo langados quinzenalmente, sempre as quintas-feiras, com duragéo
entre 30 minutos e uma hora. Em cada episddio, um convidado € recebido para ser
entrevistado por trés ou quatro integrantes do Via Saber sobre o assunto em pauta, no qual é
especialista. “A verdade sobre cobras”, “O futuro da humanidade” ¢ “Mulheres e apagamento

histérico” sdo alguns dos titulos dos episddios que ja foram lancados.


https://jornal.usp.br/podcast/formulacao-utiliza-parte-de-esgoto-domestico-para-adubar-soja/
https://jornal.usp.br/podcast/formulacao-utiliza-parte-de-esgoto-domestico-para-adubar-soja/
https://jornal.usp.br/podcast/documentos-de-movimentos-negros-desmistificam-a-ideia-de-subalternidade-e-passividade/
https://jornal.usp.br/podcast/documentos-de-movimentos-negros-desmistificam-a-ideia-de-subalternidade-e-passividade/
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Na UFSCar, segundo o jornalista Jodo Eduardo Justi, coordenador de comunicagéo
institucional, ndo h& producdo sistemética de podcasts por parte da Coordenadoria de
Comunicacdo, com a ressalva de que eles puderam fazer um podcast especialmente para o
projeto Federais SP, que sera abordado em outra secdo nesta dissertacdo. A Radio UFSCar,
por sua vez, possui um espaco para podcasts na sua homepage™ e o utiliza para disponibilizar
audios da sua programacao rotineira para streaming. Nao é possivel, contudo, fazer download
das atracOes, que tampouco estdo disponiveis em agregadores. Dentre esses podcasts, dois sao
interprogramas sobre temas cientificos. O Minuto da Quimica é uma producdo semanal do
Grupo ACS USP Student Chapter, composto por estudantes do Instituto de Quimica de Séo
Carlos. Com duracéo de trés minutos, foi ao ar pela primeira vez em agosto de 2019 e destaca
aos ouvintes curiosidades e informacdes sobre quimica, demonstrando o quanto essa area esta
presente em nosso cotidiano. JA& o Minuto Vitreo trata da pesquisa sobre vidros e
vitroceramicas, apresentando curiosidades e melodias feitas a partir do vidro. E uma iniciativa
do Centro de Pesquisa, Educacdo e Inovacdo em Materiais Vitreos, junto ao Nucleo
Ouroboros de Divulgacio Cientifica da UFSCar. E semanal, tem dois minutos de duracéo e
compde a grade da Radio UFSCar desde 2016, a partir de uma selecdo via edital institucional.

Fica evidente, contudo, que na UFSCar o principal produtor de podcasts de divulgagéo
cientifica € o Laboratorio Aberto de Interatividade para Disseminacdo do Conhecimento
Cientifico e Tecnoldgico (LAbI). Mariana Pezzo, uma das coordenadoras do LADbI, lembra
que a equipe se deu conta, “quando comegou essa febre de podcast”, de que poderia
transformar em &udio alguns produtos que j& haviam sido feitos em video: “Tinha [que fazer]
uma edicdo de audio, tinha [que fazer] vinheta especifica, tinha [que fazer] algum tratamento
pra ficar com formato de podcast. Mas assim, 0 grosso era, fundamentalmente, o audio das
entrevistas” (PEZZ0O, 2020, s.p). Dessa forma, a equipe concluiu que tudo que nédo dependia
tanto da imagem poderia ser transformado em podcast. Assim, surgiram o0s podcasts Paideia,
ClickCiéncia e Midia e Ciéncia, que foram inicialmente disponibilizados no site do LAbI e no
seu canal do YouTube.

O Paideia, alias, antes de existir em video, foi criado em 2009 para ir ao ar pela Radio
UFSCar. Em maio de 2017, foi reformulado para contar com versdo audiovisual e, desde o
episddio 14, de agosto de 2017, passou a ser disponibilizado em audio nos agregadores de
podcast. Pezzo (2020, s.p) relata que “a inspiracdo foi as mesas redondas de futebol, o

Adilson [Oliveira, também coordenador do LAbI] que falou: ‘vamos discutir o noticiario da

% Os podcasts da Radio UFSCar estdo disponiveis em https://www.radio.ufscar.br/podcasts/. Acesso em: 18 out
2020.


https://www.radio.ufscar.br/podcasts/

128

semana’”. Cada programa, com uma hora de duragéo, traz, portanto, um debate sobre as
noticias semanais sobre Ciéncia e Tecnologia, do qual participam Oliveira e Pezzo, além de
ser realizada uma entrevista com algum pesquisador. Além disso, Midia e Ciéncia e
ClickCiéncia sdo quadros do Paideia, sendo também oferecidos como atracdes individuais,
tanto em video quando em podcast. Midia e Ciéncia apresenta comentario de Mariana Pezzo,
de em média de cinco minutos, sobre a cobertura de Ciéncia e Tecnologia na midia nacional e
internacional, com olhares criticos sobre essa producdo e sobre a prépria ciéncia. Ja o
ClickCiéncia é um programa no qual os préoprios pesquisadores, sem entrevistadores, relatam
os estudos que realizaram, em midias de aproximadamente cinco minutos. Estreou em 27 de
novembro de 2014 em formato video e, em outubro de 2020, conta com mais de 300
episodios gravados. Desde maio de 2019, o Paideia passou a ser oferecido também como
podcast, tendo como descricdo “podcasts de divulgacdo cientifica semanais apresentando
pesquisadores de varias areas do conhecimento e os avancgos da ciéncia”. Ja a abertura do
programa caracteriza-o como um “dropcast sobre pesquisas cientificas desenvolvidas no
Brasil na voz dos proprios pesquisadores®’.

Também esta disponibilizado como podcast, desde setembro de 2019, o Verdades
Inventadas, projeto originalmente criado em 2011 para ser veiculado na R&dio UFSCar,
resultante do Prémio Roquette Pinto — concurso de fomento & producdo de programas
radiofonicos, concedido em 2010 pela Associacdo das Radios Publicas do Brasil. Trata-se de
uma radionovela, com 37 episddios e 10 minutos cada, na qual sdo narradas as aventuras e
descobertas da adolescente Laura e suas experiéncias com as ciéncias e a historia de grandes
personagens cientistas.

O CBN Por dentro da Ciéncia, apés ser veiculado na emissora de radio CBN de Séo
Carlos e de Araraquara, também ¢ oferecido como podcast no site do LADbI e nos agregadores.
Esse € um quadro que vai ao ar toda sexta-feira, no qual Adilson de Oliveira, professor do
Departamento de Fisica da UFSCar e um dos coordenadores do LAbI, comenta, ao publico
leigo, informagdes cientificas relevantes. Langado na radio em agosto de 2019, passou a ser
disponibilizado como podcast em dezembro do mesmo ano. Os comentarios de Oliveira tém
até cinco minutos de duragdo e 0s assuntos mais tratados sdo problematizacdes sobre a
importéancia da ciéncia e, principalmente, temas relacionados a Fisica e a Astronomia.

Pezzo (2020, s.p) menciona que a primeira experiéncia pensada especialmente como

podcast foi o Coletividades, “foi quando a gente decidiu investir especificamente no formato”.

%" Disponivel em: https://open.spotify.com/show/3HIMImLmMAQYPYNnwmrMk88. Acesso em: 20 nov. 2020.
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O projeto aborda a pesquisa social no século XXI, trazendo questdes contemporaneas a partir
do olhar da pesquisa sociologica de ponta produzida no Brasil e no mundo. A iniciativa é
fruto de uma parceria entre o Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia da Universidade de
Sdo Carlos (PPGS) e o LADI, e teve cinco episodios langados entre outubro e dezembro de
2019. O programa € apresentado por Mariana Pezzo e pela doutoranda em sociologia na
UFSCar Carol dos Anjos, além de receber pesquisadores do PPGS, entre docentes e pos-
graduandos, para discutir temas em debate na sociedade brasileira. Os episodios quinzenais
tiveram duracdo que variaram entre 50 e 100 minutos e debateram os seguintes temas: sistema
de justica brasileiro; ideologia de género e papel da educacdo na prevencdo da violéncia;
racismo e combates a desigualdades; o espaco da religido na configuracdo atual do Brasil; e
questdes relacionadas ao trabalho.

Sobre essa intensa producdo em audio, Pezzo analisa que os resultados costumam ser

positivos:

O podcast, a experiéncia esta me mostrando, e que nao é propria do podcast
— na minha avaliacdo, é uma coisa que é do radio e agora aparece no
podcast — a gente tem tido um retorno do publico, em termos de uma certa
intimidade. [...] Entdo eu acho que esse é um efeito em grande medida, ndo
s0, mas também dessa grande proximidade que o radio traz. Eu vejo no radio
um poder muito grande. Vérias vezes, ao longo da nossa histdria, a gente
acabou fazendo uma producdo em rédio, ndo na rédio especificamente, mas
em audio, e tiveram resultados surpreendentes. Eu acho que é um formato
muito adequado para a divulgacao cientifica, o radio (PEZZO, 2020, s.p).

Ja a Unifesp possui uma categoria para podcasts no site do Departamento de
Comunicacdo Institucional. No entanto, segundo Lima Junior, estd com a producdo
descontinuada desde 2018 devido a falta de recursos financeiros: “a gente deu uma parada,
mas a gente quer retomar. E na verdade nds estamos tocando outra coisa que € muito
importante pra gente que € a politica de comunicagdo” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p), referindo-
se as discussdes para a constru¢do da politica de comunicagdo que estavam ocorrendo na
universidade. No link podcasts®, é possivel encontrar cinco categorias (Destaque, Conexao
Ciéncia, Educada Mente, Vida e Cultura e Viver Bem) que reunem audios com resumos
narrados de matérias selecionadas da revista Entreteses e do portal Unifesp. Por meio de
locutores, as principais informagdes das reportagens sdo trazidas em audios de até cinco
minutos. Os podcasts foram produzidos entre 2016 e 2018 e, apesar de estarem disponiveis no

site da ACI e ser possivel fazer download, ndo estdo presentes em agregadores de podcast.

%8 Os podcasts da Unifesp estdo disponiveis em http://unifesp.br/reitoria/dci/podcastdestaque. Acesso em: 18 out
2020.
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Por fim, na Unicamp, ha uma web radio institucional que disponibiliza, em seu site, 0s
programas para streaming e download. Contudo, a maioria dos episddios ndo esta disponivel
em agregadores de podcasts. Concernente a divulgacéo cientifica, evidencia-se 0 Conexao
Ciéncia™, programa de radio produzido e veiculado pela RTV Unicamp desde 2014. Com
duracdo de uma hora, especialistas s&o convidados para discutir um tema em destaque na
sociedade. Outra iniciativa relevante é o Oxigénio®, podcast de jornalismo e divulgacio
cientifica produzido pelos alunos dos cursos de Especializacdo em Jornalismo Cientifico e
Mestrado em Divulgacdo Cientifica e Cultural do Laboratério de Estudos Avancados em
Jornalismo (Labjor) da Unicamp, em parceria com a Radio Unicamp, funcionando como
espaco de experimentacdo para os estudantes. Segundo Lima et al. (2018, s.p), a criacdo do
Oxigénio ocorreu em 2015 e, nos dois primeiros anos, “seguia o formato de revista de radio,
com cerca de 30 minutos de noticias, reportagens e entrevistas diversas sobre assuntos da
ciéncia, tecnologia e cultura”. Em 2017, de acordo com 0s mesmos autores, a equipe
responsavel foi alterada e, com isso, "houve uma reformulagdo para tornar o programa mais
dindmico e interessante para o publico, levando em conta tendéncias de podcasts brasileiros e
estrangeiros” (LIMA et al., 2018, s.p).

Entdo, o conteddo do podcast passou a se alternar entre dois formatos: programa
tematico (diferentes perspectivas e topicos relacionados a um mesmo assunto, com entrevistas
com especialistas) e giro de noticias (novidades de ciéncia e tecnologia relacionadas a outros
acontecimentos recentes e comentadas pela equipe). Em 2018, o giro de noticias deixou de ser
produzido e dois novos formatos para divulgar pesquisas cientificas de diferentes instituicoes
e areas do conhecimento foram criados: o Oxilab e 0 Oxidoc. O Oxilab apresenta entrevistas
com cientistas sobre suas pesquisas mais recentes, num modelo cléssico de reportagem, em
producges de até 15 minutos. Ja o Oxidoc, com cerca de 30 minutos de duracéo, consiste em
documentarios de radio em que os reporteres utilizam técnicas do jornalismo literario, indo a
campo para captar diferentes perspectivas sobre um mesmo assunto. Tanto o Oxilab quanto o
Oxidoc tém sido utilizados para veicular produgdes de bolsistas do Programa José Reis de
Incentivo ao Jornalismo Cientifico — Midia Ciéncia, da Fapesp. Todos os programas
completos (Tematicos, Oxidocs, Oxilabs e também alguns especiais produzidos
circunstancialmente) podem ser acessados no site do projeto — onde é possivel ouvi-los por

streaming, fazer download ou assinar o feed RSS — e em agregadores para Iphone e Android.

% O Conexdo Ciéncia esta disponivel em: https://www.rtv.unicamp.br/?audio_cat=conexao-ciencia. Acesso em:
18 out 2020.

% Os programas completos do Oxigénio estdo disponiveis em http://oxigenio.comciencia.br/category/programa-
completo/. Acesso em: 18 out 2020.
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http://oxigenio.comciencia.br/category/programa-completo/
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1.5 Videos e canais no YouTube

A producdo e o consumo de videos na internet tém crescido consideravelmente nos
ultimos anos. Segundo Velho (2019, p. 57), “com a disseminagdo da banda larga fixa ¢ movel
e 0 barateamento de smartphones, os videos sdo hiper-abundantes, acessiveis e pervasivos a
um nivel nunca visto”. Em quatro anos (2014-2018), de acordo com a pesquisa Video
Viewers®!, o consumo de videos na internet aumentou 135%, ao passo que na TV 0 acréscimo
foi de somente 13%. O YouTube, responsavel por 37% do trafego mundial de internet
mével®?, ¢ a plataforma onde “a propagacio ¢ o consumo de videos massificou-se,
consolidando-se ao longo dos dltimos anos como o local preferido para se assistir filmes
digitais” (VELHO, 2019, p. 57). Os dados da Video Viewers também mostraram que 44% dos
participantes preferem assistir a videos no YouTube, cinco vezes mais do que na TV aberta e
sete vezes mais do que nas demais redes sociais.

O YouTube foi criado em 2005 como um site especializado em hospedagem e
compartilhamento de videos. A plataforma também inclui funcionalidades tipicas de redes
sociais, como a postagem de comentarios sobre as producdes e a possibilidade de torna-las
suas favoritas. Além disso, é possivel gerar codigos para cada video e integra-lo em outras
plataformas, como blogs e sites (BURGUESS; GREEN, 2009 apud VELHO, 2019). No
YouTube, os usuarios podem criar conteidos para postar em seus proprios canais, acompanhar
0s canais de terceiros, além de poderem se inscrever para receberem notificagdes quando um
novo video é disponibilizado. E a maior plataforma de distribuicdo de video na atualidade,
com crescimento continuo ao longo dos ultimos anos, De acordo com Ribeiro (2013, p. 103),
“o0 alcance do portal, as facilidades para a manutencdo de um canal e 0 acesso gratuito as
ferramentas de publicacdo e exibicdo de videos tornam o YouTube uma opcéo barata e
atrativa”.

As necessidades e os desejos dos consumidores de videos do YouTube incluem o
estabelecimento de conexdes, a busca pelo conhecimento, o entretenimento e a construgédo da
identidade®. Tais motivagdes seriam atendidas pela diversidade tematica, versatilidade de
formatos e de linguagens das producbes. O YouTube passou a ser um espago ndo sO para

producdes amadoras, que era sua proposta inicial, mas também para grandes canais de

%1 Disponivel em: https://bit.ly/3pLZmY2. Acesso em: 20 nov. 2020.

62 Segundo a pesquisa Mobile Internet Phenomena Data, disponivel em: https://bit.ly/2Kolg25. Acesso em: 20
nov. 2020.

63 De acordo com pesquisa realizada pelo YouTube, disponivel em:
https://youtubeinsights.withgoogle.com/introducao. Acesso em: 20 nov. 2020.
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132

televisdo e produtoras disponibilizarem seus conteudos “a fim de alcancar um nimero de
pessoas maior, devido a grande poténcia e popularidade da marca, além de um ambiente
propicio a possibilidades de engajamento constante entre produtor e consumidor de contetdo”
(MERLLI, 2020, p. 91).

Referindo-se especificamente a divulgacdo cientifica em video, em matéria sobre
youtubers de ciéncia publicada na revista Pesquisa Fapesp de maio de 2016, Atila lamarino
relata que o blog era, até alguns anos atras, “a Unica forma de produc¢ao individual na internet”
(IAMARINO, 2016 in PIERRO, 2016, s.p) e que, devido as inovagdes tecnologicas, o cenario
foi se modificando na medida em que as pessoas passaram a poder publicar conteddos no
YouTube e nas demais redes sociais. Na mesma matéria, Rafael Evangelista comenta sobre a
diversidade de publico alcancada pelos videos, que ndo necessariamente sdo pessoas ja
curiosas por temas cientificos: “Os vlogs estdo conseguindo conquistar uma audiéncia mais
diversificada, ao contrario dos blogs cientificos, que sdo mais restritos ao publico interessado
por ciéncia” (EVANGELISTA, 2016 in PIERRO, 2016, s.p).

Em um contexto de divulgacdo cientifica, Velho (2019) conceitua webvideos e

apresenta seu entendimento sobre o que seriam tematicas cientificas:

Conceituamos estes como videos online que abordam temas cientificos ou
utilizam informag0es cientificas em contexto informal e s&o direcionados a
um publico ndo-especializado. Por temas “cientificos”, entenda-se aqueles
referentes ao corpo de conhecimento ja ratificado pela comunidade
académica (geralmente na forma de disciplinas cientificas), e por
informacdes cientificas entendam-se aquelas resultantes de uma pesquisa ou
raciocinio inspirado na metodologia cientifica. Também foi incluida como
DC a veiculagdo de noticias de alguma forma relacionadas com o mundo
cientifico, estejam elas abordando aspectos institucionais, praticos, éticos ou
socioldgicos das ciéncias. Esta definicdo é propositalmente ampla para dar
conta de abarcar adequadamente a diversidade de formatos, abordagens e
tipos de contetido dos videos de DC no YouTube (VELHO, 2019, p. 71).

A producéo de contetido audiovisual voltada para divulgacgéo cientifica vem recebendo
cada vez mais aten¢ao do publico. A dindmica desses videos “possibilitam que a ciéncia se
aproxime de diversos publicos, permitindo o primeiro contato a assuntos importantes para a
formacdo do cidaddo, especialmente o publico jovem” (REALE; MARTYNIUK, 2016 apud
MERLI, 2020, p.42). Tais canais se destacam por “‘socializar’ a informagdo cientifica,
explicando temas complexos e, por vezes, completamente desconhecidos para um publico
leigo (SARAIVA, 2017). Boa parte dos canais € conduzida pelos proprios pesquisadores e
cientistas, 0s quais se responsabilizam por todas as etapas de criacdo audiovisual (pauta,

roteiro, gravacéo e edi¢do), comumente com poucos recursos técnicos e financeiros. Canais
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institucionais das universidades também sdo espacos para divulgacdo cientifica, contudo —
ao menos a partir do que foi levantado para esta pesquisa e que serd discutido adiante —,
geralmente com menos popularidade e sem o carater inovador dos youtubers, os quais, muitas
vezes, utilizam referéncias a cultura pop e ndo demonstram apego a formalismos na
elaboracdo dos videos — coisa que as universidades ainda tém dificuldade de alcancar.

A presenca de cientistas em plataformas como o YouTube tem sido defendida dentro
de alguns setores da prépria academia, sendo estimulada principalmente entre os
pesquisadores das novas geragcdes. Nos canais desses youtubers cientistas, sdo tratados temas
diversos, como astronomia, robdtica e teoria da evolugdo. No entanto, como aponta uma
matéria publicada na revista Trip de setembro de 2019, “além de unir memes, criatividade e
personalidade para desmistificar o assunto, 0s youtubers cientistas também precisam lidar
com tretas e haters ao enfrentar as fake news” (MORAES, 2019, s.p).

Muitos recursos narrativos e visuais sdo utilizados nas producdes audiovisuais para
atrair a atencéo do publico. Se bem explorada pelos produtores e aliada a escolha do assunto
tratado, a diversidade de formatos e abordagens consegue levar os videos a viralizarem, ou
seja, propagarem-se rapidamente na internet. Por exemplo, em uma pesquisa apresentada por
Welbourne e Grant (2015 apud VELHO, 2019), que analisaram 411 videos sobre ciéncia, foi
descoberto que, em relacdo ao ritmo dos videos, o conteldo apresentado em tom mais
conversacional (e, portanto, falado mais rapidamente) era mais visualizado.

A utilizacdo de metaforas, ilustracGes, animaces e infograficos sdo recursos
largamente empregados em materiais de divulgacdo cientifica, inclusive em videos de
divulgacdo cientifica no YouTube, a fim de que expressdes e conceitos cientificos complexos
sejam passados em uma linguagem mais informal e melhor entendidos pelo publico.
Entretanto, apesar da informalidade que as produgdes no YouTube possibilitam, para elaborar
contetidos de qualidade e com informagdes confidveis, Paulo Miranda Nascimento, youtuber
cientista mais conhecido como Pirula, conta em matéria do UOL® que considera necessério
seguir o rigor académico de buscar referéncias em pesquisas para respaldar cientificamente os
argumentos apresentados. Ele sugere que, se for possivel, essas referéncias sejam incluidas na
descricdo dos videos para que interessados possam consulta-las para se aprofundarem no
assunto.

A caixa de comentarios do YouTube é utilizada por muitos seguidores para se

comunicar com os produtores dos canais e contribuir com sugestfes de videos ou fontes de

% Disponivel em: https://tab.uol.com.br/noticias/redacao/2019/05/02/como-0-YouTube-e-mesa-de-bar-podem-
levar-mais-ciencias-a-vida-do-brasileiro.htm. Acesso em: 20 nov. 2020.
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pesquisa, corregdes ou complementos aos temas abordados. Levando a participagdo do
publico em conta, h& canais que produzem videos apenas para responder comentarios ou que,
ao final de todos os seus videos, incluem um espaco para 0s seguidores, propiciando um
diadlogo constante (SARAIVA, 2017).

E fundamental, também, que os produtores de videos de divulgagdo cientifica para
YouTube conhegam os recursos da plataforma:

No YouTube, os divulgadores precisam preocupar-se ndo apenas em fazer
videos factualmente acurados, mas também interessantes, de modo a obter e
reter atencdo; precisam preocupar-se em conhecer as praticas de
intermediacdo da plataforma, administradas por algoritmos, para manterem
suas audiéncias e alcancarem mais pessoas; precisam conhecer a arquitetura
do website para aproveitar-se de seus recursos e affordances e assim engajar
sua audiéncia; e precisam valer-se de alguma maneira dos processos de
capitalizacdo oferecidos pelo YouTube, para sustentar-se financeiramente
(VELHO, 2019, p. 17).

No caso dos canais no YouTube das universidades, ndo hd a necessidade de
monetizacdo. Porém, tratando-se dos youtubers cientistas, para a manutencdo dos projetos
individuais, € importante buscar formas de sustento financeiro. O Science Vlogs Brasil
(SVBI), coletivo que reune canais de divulgadores cientificos, foi criado para que tais desafios
fossem enfrentados coletivamente, “compartilhando conhecimento entre si, citando-Se Nnos
canais uns dos outros para compartilhar audiéncias e fazendo videos em conjunto” (VELHO,
2019, p. 17). A USP esta fazendo parte do SVBr; portanto, o projeto voltara a ser abordado
nesta dissertacdo quando tratarmos da producéo audiovisual da instituicéo.

O YouTube vem sendo considerado pelos centros de pesquisa e universidades como
uma importante plataforma de divulgacao de informacdes para um pablico amplo (SANCHEZ
et al., 2014 apud OLIVEIRA et al., 2019). Vale lembrar que, mesmo antes do surgimento do
YouTube, algumas universidades ja produziam conteudo em video para serem veiculados nas

TVs universitarias. De acordo com a Associagdo Brasileira de Televisdo Universitéria,

[...] TV universitéria refere-se a canais produzidos por InstituicGes de Ensino
Superior, transmitidos em um canal de TV ou por circuito interno, excluindo
os canais de midias sociais e plataformas de compartilhamento, como o
YouTube, por ndo carregarem o conceito de oferta de grade de programacéo
(ABTU, 2011 apud OLIVEIRA et al., 2019, p. 12).

Pelo fato de as instituicGes de ensino superior terem suas préprias dinamicas, é

possivel afirmar que ndo existe um modelo de TV universitaria que possa ser replicado e/ou
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servir de base para a criagio ou estruturagio desse segmento (MEDOLA; LELIS, 2019). Para
Magalhées (2013 apud MEDOLA,; LELIS, 2019, p. 359), “a TV universitaria é diversa, assim
como sdo as IES que as mantém”. Apesar da diversidade, espera-se delas, especialmente das
publicas, “uma producao de contetido de interesse publico, educativo, cultural e at¢ mesmo
institucional” (MEDOLA; LELIS, 2019, p. 357). Para as autoras, “televisdes universitarias
prezam pela informagdo de qualidade e por abordagens que favorecam a reflexdo e o
pensamento critico sobre tematicas do interesse da sociedade” (MEDOLA; LELIS, 2019, p.
358).

Contudo, independentemente das rotinas de producdo, as TVs universitarias vém
encontrando na web “a possibilidade de novos fluxos de distribui¢do de conteudos em relagdo
aos estruturados no sistema analogico” (MEDOLA; LELIS, 2019, p. 354). Como explicam as
autoras, as redes sociais e a convergéncia digital viabilizam que os conteddos sejam
divulgados para diversos publicos, potencializando a visibilidade dos seus programas.
Portanto, fica claro para as pesquisadoras que € fundamental a criacdo de estratégias de
divulgacdo da producdo das TVs universitarias por meio dos canais de distribuicdo
disponiveis nas diferentes plataformas digitais.

Em pesquisa realizada por Oliveira et al. (2019), foram mapeados os canais de
YouTube das universidades publicas federais para identificar como elas estdo produzindo
contetdo na plataforma. Foram encontrados 55 canais ou perfis institucionais, sendo 14
oriundos de TVs universitarias. Interessante notar que as plataformas digitais deram a
oportunidade para que universidades que nao tinham TVs universitarias comecassem a
produzir contetdo audiovisual e distribui-lo ao publico. J& aquelas que ja tinham os canais
analdgicos, foi dada a possibilidade (ou criada a necessidade?) de se reinventarem para 0s

novos tempos digitais e de multiplataformas.

Torna-se cada vez mais necessario que a divulgacdo cientifica, sobretudo de
canais de instituicbes de ensino superior e centros de pesquisa, entenda o
YouTube como um espaco dindmico e complexo, no qual os sujeitos
compartilnam o espaco e a aten¢do da audiéncia com outros diferentes
atores. E neste sentido que se torna importante entender as dinamicas
interacionais nesse ambiente, de modo que o fluxo informacional circule
pela rede, dialogando ndo apenas com seus pares, mas com diferentes
segmentos da sociedade (OLIVEIRA et al., 2019, p. 25).

Em outra andlise, realizada em 95 dos canais de ciéncia mais populares —
recomendados pelo proprio YouTube e por blogs cientificos —, Morcillo, Czurda e Trotha

(2016 apud VELHO, 2019) evidenciaram principalmente que o poder de entreter por meio da
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narrativa é mais importante que o topico explorado ou a qualidade técnica da producgdo. A arte
narrativa, segundo eles, “baseia-se no uso de formas dramaticas e estratégias narrativas que
sustentam uma comunicagdo pedagodgica, interessante e ludica com o publico” (MORCILLO
et al.,, 2016 apud VELHO, 2019, p. 70), guiado pela empatia e pelo carisma de um
apresentador ou pela originalidade de narrativas visuais.

Para o neurocientista Stevens Rehen, apreciador dos canais de ciéncia no YouTube, "0s
cientistas e educadores tém muito a aprender com os youtubers” (REHEN, 2019 in
MORAES, 2019, s.p). Isso porque, de acordo Rehen, a divulgacdo cientifica feita pelas
universidades e pelos institutos de pesquisa precisaria se reinventar e atingir mais pessoas.
Algumas estratégias para alcancar tal feito seria utilizar, de forma mais adequada, técnicas
dramaéticas, narrativas e de edicdo que os youtubers ja& dominam, mas sem deixar de lado as

explicacdes claras e 0s conceitos acurados.

Se de um lado a universidade é capaz de gerar conhecimento critico,
avancando em construcdes epistemoldgicas e modelos participativos de
producdo cientifica, com teorias atuais sobre a divulgacdo cientifica que
reconhecam que o discurso sobre separacdo entre especialistas e leigos
reforcam uma divisdo que afasta a sociedade da ciéncia, por outro lado, 0s
divulgadores [...] possuem um extenso conhecimento de préaticas das midias
sociais para a construcdo de capital social e reputacdo nas redes, pouco
exercido pelos setores comunicacionais das universidades (OLIVEIRA et al.,
2019, p. 27).

Os gestores e os comunicadores das universidades estudadas para esta dissertacao
reconhecem a importancia do audiovisual para a divulgacéo cientifica institucional, apesar de
nem todas estarem investindo macigamente na producdo de videos. A justificativa principal,
nesses casos, é a escassez de profissionais dedicados para tal atividade. Das seis instituicoes
pesquisadas, todas tém pelo menos um canal no YouTube, demonstrando a relevancia da
plataforma para a distribuicdo das produgdes ao publico. A Unicamp e a Unesp também
produzem conteddo para ser exibido em canais de TV a cabo — que por muito tempo foram a
unica forma de transmissdo de contetido audiovisual —; ja as demais instituicGes investem na
criacdo de programas e videos exclusivamente para o meio digital. Também ¢é interessante
ressaltar que, em cada universidade, ha pelo menos um programa destinado a divulgacao das
pesquisas cientificas para o publico leigo. De certo modo, isso evidencia a pertinéncia de
oferecer, aos usuarios do YouTube, conteudo de qualidade e legitimado por instituicOes
reconhecidas — principalmente no contexto atual, em que fake news e conteldos

pseudocientificos ocupam bastante espaco em diversas midias.


https://revistatrip.uol.com.br/trip-cast/trip-com-ciencia-o-podcast-da-revista-trip-sobre-ciencia-pesquisa-e-descobertas-cientificas
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Contudo, a diversidade de formatos apresentados nos programas sobre ciéncia
produzidos pelas universidades deixa a desejar, principalmente considerando o espago
universitario como lugar de experimentacdo e inovacdo e o potencial criativo possibilitado
pelo audiovisual. O principal estilo empregado nas matérias e nos programas em video sao
entrevistas gravadas em laboratérios ou nas salas dos pesquisadores, em que eles explicam
seus experimentos ou suas pesquisas. As vezes, ha intervencdo de reporteres ou
apresentadores; em outras, 0s proprios cientistas se dirigem a camera. Mesas-redondas,
gravacdes de palestras, reportagens mais elaboradas (com mais de um entrevistado e imagens
de cobertura) sdo algumas das outras formas também utilizadas para contar, em video, sobre a
ciéncia produzida nas instituicdes publicas de ensino superior de S&o Paulo.

A partir das entrevistas realizadas com os gestores e comunicadores e da exploracao
dos canais de YouTube das universidades estudadas, verificou-se que a USP e o Labl UFSCar
sdo 0s que mais tém investido em producdo audiovisual com foco na divulgacdo cientifica,
tanto em termos de quantidade como em variedade de formatos e originalidade do material
produzido. Ainda assim, ha pontos a serem destacados nas demais universidades, 0s quais
apresentaremos a segulir.

A programagdo da TV Unicamp “contempla atividades académicas, o

desenvolvimento sociocultural e o exercicio da cidadania®”

e pode ser acessada pelo canal 10
da NET Campinas e no canal no YouTube. Percebe-se, entre 0os programas produzidos,
prioridade para conteldo de temas institucionais, principalmente registro de eventos. Além
dos programas para o canal de TV, Peter Schulz (2019a) pondera que ha algumas matérias
sobre temas cientificos no Jornal da Unicamp, as quais sdo pensadas como multimidia, ou
seja, incluindo texto e video, sendo que a equipe da TV produz a parte audiovisual. Schulz
ressalta também os videos Direto na Fonte®, produzidos desde setembro de 2019 pela editora
de redes sociais da Secretaria Executiva de Comunicagdo da Unicamp. Criados inicialmente
para o Facebook, estdo também no canal da TV Unicamp no YouTube e destacam
especialistas da Unicamp explicando “temas do momento de uma maneira bastante acessivel”
em videos curtos, de até cinco minutos. O primeiro programa tratou das queimadas na
Amazonia e, desde entdo, assuntos como militarizacdo nas escolas, sarampo e 6leo na costa
brasileira foram abordados.

Chama atengéo também o video mais assistido no canal do YouTube da TV Unicamp

(no momento em que a entrevista com Schulz foi feita, no final de 2019): é uma palestra

% Como consta em relatério disponivel em: https://bit.ly/2UOPRZW. Acesso em: 20 nov. 2020.
% Disponiveis em: https:/bit.ly/3flbOnM. Acesso em: 20 nov. 2020.
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antiga, de 1988, com o sociologo, critico literario e professor da Unicamp Anténio Candido,
preservada pela segdo de Arquivo da Rédio e TV Unicamp e divulgada em 2017°". No evento
filmado, Candido trata do panorama da literatura brasileira no século XX. O sociologo foi
fundador do Instituto de Estudos da Linguagem (IEL) da Unicamp e recebeu o titulo de
doutor honoris causa da universidade em 1987. O video foi publicado no dia de sua morte,
em 12 de maio de 2017, e contava com 18 mil visualizagfes em dezembro de 2019.

A Unesp também tem espaco em canais de TV®® para divulgar sua producdo
audiovisual; porém, em termos de gestdo institucional, é bastante distinta da Unicamp, pois
esta descentralizada da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (ACI). A sede da TV Unesp
fica em Bauru, enquanto o 6rgdo central de comunicacdo da universidade estd em S&o Paulo.
Essa fragmentacdo se reflete, por exemplo, na existéncia de dois canais de YouTube: um
chamado TV Unesp, no qual sdo incluidos todos os programas da emissora; e outro Unesp,
para videos e campanhas institucionais promovidos pela ACI. Almeida, assessor de
comunicacgdo da instituicdo, conta que ja havia essa separa¢do quando ele assumiu o cargo em
2018: “Sao dois canais. [...] eu acho mesmo um contrassenso, [...] porque as pessoas nao
pensaram na institucionalizagdo, ndo pensam, ‘pd, vamos fazer s6 um canal, vamos unificar
isso”” (ALMEIDA, 2019, s.p).

Em relagdo a TV Unesp, dois programas visam a divulgacéo cientifica: o Ciéncia sem
Limites e o Astrolab. O programa semanal Ciéncia sem Limites foi lancado em margo de
2013, com a proposta de abrir “um novo canal de comunicac¢do audiovisual com o mundo da
pesquisa e suas peculiaridades®®”. Nele, pretende-se informar sobre como o conhecimento
produzido nos campi da Unesp pode ser aplicado no dia a dia das pessoas, quem s&o 0S
profissionais que participam do processo cientifico e como é o local em que eles trabalham.
Além disso, busca-se expor 0s métodos e os resultados desenvolvidos nas diversas areas de
pesquisa, ensino e projetos de extensdo da universidade. A cada programa, com duragdo
aproximada de meia hora, é apresentada uma entrevista, em que o jornalista Jodo Moretti
conversa com um pesquisador da Unesp especialista no assunto em questdo. As entrevistas
sdo gravadas no ambiente de trabalho do pesquisador, variando entre laboratérios, quadras
esportivas ou campos de producédo agricola, por exemplo. O video mais assistido do canal de

YouTube da TV Unesp é um episddio do Ciéncia sem Limites e se chama “Veja como fazer

7 0 video esta disponivel em: https://youtu.be/Z0M9A7Bzebc e conta com 28.072 visualizagBes em 22 de
novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertacéo.

% Na cidade de Bauru-SP, a programacéo da TV Unesp pode ser assistida em sinal aberto, pelo canal 45 UHF
(sinal analdgico) e 46.1 HD (sinal digital), ou ainda pela TV a cabo, no canal 18 da operadora NET.

% Como consta em noticia no portal da Unesp disponivel em: https:/bit.ly/3pSgTh6. Acesso em: 20 nov. 2020.
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irrigacéo de baixo custo eficiente””. Esse video foi disponibilizado online em 25 de fevereiro
de 2015 e contava com mais de dois milhdes de visualizagbes quando a entrevista com
Almeida foi realizada, um nimero muito expressivo para producdes de canais universitarios.
Segundo Mayra Ferreira, jornalista da TV Unesp, 0 sucesso tem a ver com a tematica:
“justamente com o apelo que ele tem junto a produgdo rural, que cresce no Brasil,
principalmente aqui na regido do interior, e por ele ser pratico e muito didatico e ter essa
identificacdo com parte desse publico do interior”, explica Ferreira’’. No video, sio mostrados
sistemas de irrigacdo de baixo custo que usam materiais alternativos encontrados facilmente,
como garrafas pet e canos de esgoto. Para a jornalista, o fato de o pesquisador Edmar
Scaloppi — 0 entrevistado no episédio — também contribuir na divulgacdo do video,
compartilhando nas suas redes sociais, ajudou a impulsionar o nimero de visualizacdes.
Assim como o professor Fernando Braz Tangerino Hernandez, citado na se¢do sobre os
podcasts, a rede de contatos de Scaloppi provavelmente inclua inUmeras pessoas interessadas
no tema no qual ele é especialista e reconhecido entre seus pares. Almeida (2019) reforca que
“a autodivulgagdo existe e ¢ importante”. Para o assessor, o professor que se autopromove —
ou autopromove o trabalho que realiza — tem muito impacto na divulgacdo e no alcance do
material produzido — dai a importancia “da rede que o professor forma e de como ele aciona
essa rede” (ALMEIDA, 2019, s.p). No caso do Ciéncia sem Limites, 0os pesquisadores
interessados em participar no programa para mostrarem seus trabalhos, pesquisas e projetos,
podem entrar em contato para agendar participacdo. Isso pode ser visto como uma maneira de
criar vinculos entre a TV Unesp e 0s cientistas.

Outro programa da TV Unesp com foco em ciéncia é o Astrolab, produzido desde o
inicio de 2017 em parceria com o Observatorio Astrondmico Lionel José Andriatto, da Unesp
de Bauru. O programa tem com o0 objetivo divulgar novidades, teorias e curiosidades da
astronomia com linguagem descomplicada e sucinta. O que é uma galaxia?, Estrelas nascem
e morrem?, O que sdo nebulosas? sdo algumas das questdes ja respondidas pelo programa em
videos de até oito minutos de duracdo. As producdes demonstram bastante cuidado estético,
com informacOes passadas por um narrador e se utilizando de imagens espaciais de arquivos
de diversas instituigdes, como a NASA, além de entrevistas com pesquisadores e astronomos
nacionais. Recentemente, o programa recebeu o Selo de Contetdo Certificado da Sociedade
Astrondmica Brasileira, pela qualidade e confiabilidade cientifica no contetdo apresentado. O

" O video estd disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cuEPebF88Nw e conta com 2.999.290
visualiza¢Bes em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertagéo.
™t Mayra Ferreira foi contatada por Almeida, por telefone, durante a entrevista para esta dissertagao.



https://www.feis.unesp.br/#!/departamentos/fitossanidade-engenharia-rural-e-solos/docentes/ft/
https://www.youtube.com/watch?v=cuEPebF88Nw
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Astrolab tem sido utilizado, também, por professores em sala de aula de ensino fundamental e
médio para abordarem tematicas relacionadas a astronomia.

No canal Unesp, mantido pela Assessoria de Comunicacdo da universidade, ha
conteudos essencialmente relacionados a gestdo institucional. Sobre as producdes disponiveis
voltadas a divulgacdo cientifica, Almeida destaca uma iniciativa realizada anualmente desde
2018, na qual séo solicitados a estudantes participantes do Congresso de Iniciacdo Cientifica
(CIC) o envio de videos: “a gente ta vendo grande potencial nisso. Porque no ano passado
teve o trigésimo CIC [...] e eles queriam algo diferente, dai a gente pensou ‘vamos pedir pros
estudantes mandarem um video de até dois minutos explicando a pesquisa deles’
(ALMEIDA, 2019, s.p). Além de contar sobre o projeto no qual estava envolvido, também era
pedido para que cada aluno relatasse o que a iniciacdo cientifica representava em suas vidas
académicas. Almeida (2019) analisa que o resultado foi positivo — tanto que, na edicdo de
2019, foi recebido o dobro de videos do que na edi¢do anterior (23 em 2018, 46 em 2019).
Além disso, comecaram a surgir pedidos, nas redes sociais, de pds-graduandos para que fosse
feito algo semelhante para mestrandos e doutorandos. Para 0 assessor, esse engajamento e a
demanda que resultou dos videos foi excelente, pois “¢ justamente o que a gente queria com a
proposta” (ALMEIDA, 2019).

Na Unifesp, de acordo com o diretor de Departamento de Comunicacao Institucional
(DCI) Walter Teixeira Lima Junior, a producdo de videos, assim como a de podcasts, nao
estava sendo priorizada, apesar de haver vontade de investir mais nessas areas. Entre as ideias
de Lima Junior, estava encontrar um youtuber da universidade para ajudar na divulgacdo
institucional: “Eu t6 louco atras de um youtuber, tinhamos achado uma, mas ela saiu [...] eu
queria uma pessoa da Unifesp...claro, se eu tivesse dinheiro, eu abria concurso de youtuber”
(LIMA JUNIOR, 2019). Os youtubers sdo produtores de conteido audiovisual que publicam
videos no site YouTube, visando ou ndo retorno financeiro. Eles costumam influenciar a
audiéncia e se tornaram importante fonte de informacgéo e entretenimento na ultima década.
Em geral considerados microcelebridades, poderiam repercutir o material da Unifesp e
chamar atencdo para conteldos da universidade, caso a pretensdo de Lima Junior se
concretize.

O setor de contetdo audiovisual do DCI foi reestruturado em 2017, tendo substituido a
Web TV Unifesp pelo Canal Unifesp, no YouTube, como meio para divulgar toda a producéo

72
|

do setor. Segundo matéria publicada no site institucional <, para chegar a essa reformulacéo, a

"2 Disponivel em: https://bit.ly/3IU4dnA. Acesso em: 20 nov. 2020.
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equipe observou que os formatos produzidos pelo setor ultrapassavam o modelo televisivo e
estavam “muito mais voltados para um publico que acessa os contetidos de maneira
independente e a0 mesmo tempo entrelacada, em uma espécie de rede em que eles se
relacionam entre si, sem uma grade de programagao fixa”.

O Ciéncia no Cotidiano foi um dos programas lancados no Canal Unifesp quando
houve tal reestruturacdo. Produzido em parceria entre o0 DCl e o Ndcleo de Fotografia
Cientifica do campus Diadema, o primeiro episédio estreou em junho de 2017. Um novo
video foi sendo apresentado mensalmente, compondo duas séries: a primeira se chama
Animais Silvestres que Vivem na Cidade (com seis episddios) e a segunda é intitulada
Quimica (com dois episddios), tendo a Gltima publicacdo realizada em junho de 2019. O
programa visa desmistificar a ciéncia por meio de elementos do cotidiano, utilizando
linguagem acessivel e sempre apresentando entrevistas com especialistas da area. Um tema é
escolhido para ser tratado em cada episodio, sendo que garcas, formigas, saguis, urubus,
abelhas e capivaras foram os protagonistas da primeira série; e as questdes “Onde ha quimica
em nosso cotidiano?” e “E possivel pesar o ar?”” compuseram a segunda série. Cada episodio
ndo ultrapassa sete minutos de duracdo, e a informacdo € transmitida por meio de diversos
elementos: narracdo, trilha sonora, imagens de cobertura, infogréaficos e entrevista. Destaca-se
0 uso de texto em tela, simulando um chat em ambiente digital para apresentar as perguntas a
serem respondidas pelo pesquisador, a linguagem da narracdo, bastante coloquial. Ambas as
caracteristicas sdo empregadas visando atrair o publico-alvo: criancas e jovens. Para o
idealizador do programa, o professor André Bianco, do Instituto de Ciéncias Ambientais,
Quimicas e Farmacéuticas, a intencdo dos videos é fazer divulgacdo cientifica para estudantes
da rede publica de ensino do pais:

Nosso principal foco é o publico de fragilidade socioecondmica. A queixa
mais comum, entre professores e estudantes de escolas publicas, é a auséncia
de laborat6rios ou de verbas para bancar expedi¢cdes. Porém, a série chega
com a proposta de popularizar a ciéncia através de fatos presentes no
cotidiano, indicando que é possivel ir ao jardim da escola e ministrar uma
tremenda aula de Biologia (BIANCO, 2017 in CARNAUBA, 2017, s.p).

Lima Junior (2019) relata que Bianco é o principal responsavel pela produgdo dos
episddios, ficando a cargo da equipe do DCI dar um fechamento editorial no material e
divulga-lo. Os videos, quando disponibilizados no canal do YouTube da Unifesp, colaboram
para a comunicagao da instituicdo com o publico leigo, sendo uma maneira de divulgar, a

populacdo brasileira, as pesquisas e os trabalhos realizados na universidade. Inclusive, é do
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Ciéncia no Cotidiano o video mais assistido do Canal da Unifesp: Urubus”, que, no momento
da entrevista com Lima, tinha mais de 100 mil visualizagGes. Langado em agosto de 2017, o
video contou com uma chamada criativa — “Sim, os urubus comem carne podre! Mas vocé
sabe como eles conseguem nao ficar doentes?” — e buscou desfazer alguns mitos em relacao
as aves por meio de entrevista com uma bidloga do Zooldgico de Sdo Paulo. Lima Junior
admite que esta “atras dos ‘urubus de ouro’”, referindo-Se a tematicas que criem interesse nos
usuarios e possam geram contetdos de divulgacdo cientifica a serem produzidos na
universidade, tanto pelo DCI como por outros setores: “estou precisando de gente que diga,
com pouca produgdo, que vai fazer... e que ndo seja programa sensacionalista! Urubu nao é!”
(LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Além do Ciéncia no Cotidiano, uma outra série de videos, estreada em junho de 2019
para comemorar os 25 anos de fundagdo da Unifesp’, também enfatiza a pesquisa da
universidade e estd presente no canal de YouTube institucional. Universidade Publica,
Conhecimento Publico apresenta videos tematicos que divulgam a ciéncia e 0s cientistas
envolvidos na geracdo desse conhecimento, além de dar destaque a projetos de extensdo da
instituicdo. Foram produzidas séries sobre as seguintes tematicas: Sono; Tecnologias
Assistivas; Inclusdo e Diversidade; Sustentabilidade Costeira; Plantas Medicinais; Xingu; A
Universidade Pablica; e Qualidade da Educacdo Basica. Cada um desses temas foi abordado
em videos curtos (de até cinco minutos) e em documentérios (de até 15 minutos). As
producdes com menor duracdo apresentam um subtema das temaéticas citadas anteriormente
(por exemplo, Por que sonhar é fundamental?, O que é polissonografia e O sono do
adolescente foram alguns dos assuntos tratados na série sobre sono). Cada video tem a
participacdo de um pesquisador da universidade, especialista no assunto, contando sobre o
trabalho que realiza e o impacto para a sociedade. Também sdo utilizados infogréaficos
animados em diversos episodios, para tornar conceitos cientificos mais claros ao publico
leigo. Ja os documentarios, de maior duragdo, abordam os assuntos de forma mais complexa,
a partir da tessitura de entrevistas com diversos docentes, pesquisadores e pessoas da

comunidade, visando apresentar a riqueza da troca entre universidade e sociedade:

As produgdes divulgam a ciéncia, as pesquisas e as agdes da instituicdo,
revelando seus atores e os impactos significativos, mesmo que as vezes
insuspeitos, que ela tem sobre a vida das pessoas. Os videos mostram 0s
varios vetores que tecem o saber académico, aprofundando cada tema com

" O video esta disponivel em https://www.YouTube.com/watch?v=nTZZ8immXBM e conta com 420.074
visualiza¢des em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertacao.
™ Disponivel em: https://bit.ly/2ULgSNV. Acesso em: 20 nov. 2020.
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leveza, o que permite dialogar com o maior pablico possivel (UNIFESP...,
2019, s.p)

A producdo da série contou com patrocinio da Associacdo Fundo de Incentivo a
Pesquisa e foi produzida pela Peripécia Filmes, produtora especializada em divulgacdo
cientifica. Apesar da quantidade de videos (37 no total), a produtora realizou um trabalho com
apuro estético e narrativo que dificilmente seria alcancado pela equipe do DCI — néo pela
falta de competéncia, mas pelo numero enxuto de funcionarios e pelas demandas
institucionais rotineiras. Lima Junior frisa que, na Unifesp, eles estdo priorizando produzir
contetdos que inovem na linguagem e que cheguem até a sociedade: “videos curtos, com
pessoas representativas da comunidade, uma linguagem mais coloquial, temas que véo
chegar, o cara la vai entender que tem a ver com a vida dele. E isso que a gente ta tentando”
(LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

O canal oficial da UFABC no YouTube € de responsabilidade da divisdo de Web TV
da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa, que produz os videos e gerencia o canal. Percebe-
se, no canal, o predominio de gravacdes de palestras, aulas magnas e eventos académicos em
geral. Boa parte desse contetido se origina de transmissdes ao vivo realizadas pelo setor. Para
Danilo Medeiros, produtor audiovisual da universidade, a proposta, ao disponibilizar os
videos no YouTube, é democratizar 0 acesso a esses eventos e oferecer conteddo com

credibilidade cientifica:

A ideia de que, de repente, vocé pode entrar no canal da UFABC e assistir a
palestras na integra com pesquisadores de diversas areas, isso é um impacto
na formacgdo das pessoas. Sejam pessoas que também estdo na universidade
ou ndo, estdo ali passeando e se la nos videos relacionados dela tiver meia
dizia de videos sobre terraplana, mas também um video nosso, talvez a
gente ja ta disputando a atencdo e isso é positivo (MEDEIRQS, 2019, s.p).

O ciclo de palestras com o ex-ministro Celso Amorim’ — j4 citado na secdo sobre
podcasts — foi um dos eventos transmitidos ao vivo e disponibilizados no canal institucional.
O video mais assistido no YouTube da UFABC é de abril de 2016 e tambem apresenta uma
palestra gravada: uma aula magna chamada Politicas publicas e desigualdade em tempos de
crise’®, proferida pelo sociélogo, docente e escritor Jessé Souza. O video tem 2 horas e 2
minutos de duragdo e no momento da entrevista com Medeiros contava com

aproximadamente 20 mil visualizagGes. Para Medeiros (2019), tal destaque é justificado pela

> Disponivel em: https://bit.ly/2UOxfci. Acesso em: 20 nov. 2020.
® O video estd disponivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=xix61uSwHFo e conta com 49.063
visualiza¢Bes em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertagéo.
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“légica da internet: vai depender estritamente de quem té falando. Eu j& sei, por exemplo, que
eu posso ter um evento de sete horas, se tem 0 Jessé de Souza vai bombar. [...] O que explica
isso: é o Jessé Souza, ndo é um cientista social qualquer” (MEDEIRQOS, 2019, s.p). Medeiros
considera os videos das palestras como exemplos de divulgacdo cientifica, pois possibilitam
que a populacdo leiga acesse as falas de pesquisadores renomados, algo que, de outra forma,
n&o teriam possibilidade de assistir.

Além dessas transmissdes de eventos, hd um programa realizado pela divisdo de Web
TV, 0 UFABC em Pesquisa, idealizado e produzido com a finalidade de aproximar a pratica
cientifica dos espectadores. No formato de documentario, com aproximadamente 30 minutos,
0 primeiro video do projeto foi langado em junho de 2016 e, desde sua concepgdo, teve a
proposta de mostrar o processo cientifico — e ndo s6 os resultados — ao publico de nao

cientistas:

A gente pegava uma série de pesquisas de uma determinada area, até pra
mostrar a diversidade, s6 naquele recorte, e a gente ia fazer entrevistas com
docentes, pesquisadores, alunos, enfim, e com dois propdsitos: que a pessoa
apresentasse a sua pesquisa na sua entrevista, mas que a pessoa mostrasse na
pratica 0 que é a sua rotina, e entdo eu queria ver os procedimentos, eu
queria ver a dificuldade que é pra extrair alguma coisinha ali, pra fazer um
ensaio, pra fazer um experimento (MEDEIROS, 2019, s.p).

Os temas tratados nos audiovisuais realizados foram Neurociéncia, Engenharia
Biomédica e Planejamento e Gestdo de Territorios. A cada episodio, sdo mostrados pelo
menos dois projetos distintos a partir de entrevistas com 0s pesquisadores e demonstracédo de
seus experimentos e realizagcdes. A pretensdo, como especificada em uma matéria para o
boletim institucional produzido pela Pré-Reitoria de Pesquisa’’, é explorar tanto os pontos de
convergéncia como as diferengas entre eles: “os projetos ndo precisam ser de uma mesma area
do conhecimento. Podem tratar de um mesmo problema, que seja objeto de estudo de
diferentes areas, reforcando o espirito interdisciplinar que norteia o projeto pedagdgico da
universidade”.

Concebido para ser bimestral, o projeto ndo conseguiu seguir a periodicidade proposta,
principalmente devido a equipe pequena — que conta somente com dois servidores e um
estagiario — e as demais demandas institucionais: “ndo iamos conseguir ter uma programagao
estavel. 1sso me preocupou muito e me preocupa até hoje”, admite Medeiros (2019, s.p). O
altimo episddio do UFABC em pesquisa foi disponibilizado em junho de 2019, e o produtor

audiovisual pondera que ele nunca foi encerrado de fato, mas ndo foi possivel dar o

" Disponivel em: https://bit.ly/2UMIuCn . Acesso em: 20 nov. 2020.
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andamento devido. Problemas relacionados a equipamento também afetaram a continuidade,
pois uma das cameras do setor deixou de funcionar: “o formato dele, pra dar alguma riqueza,
algum valor de producédo, ele usava as duas cameras que a gente tinha, entdo a gente
suspendeu a producdo dele por um ano ¢ meio no minimo” (MEDEIROS, 2019, s.p). Além
disso, a gravacdo com duas cameras também facilitava o corte das entrevistas na etapa de
edicéo.

Sobre a rotina de producdo, Medeiros conta que, quando envolve entrevista com
cientistas, ele tem uma conversa prévia com o entrevistado sempre que possivel, para passar

mais seguranca, deixa-lo mais a vontade e formar conjuntamente a pauta de perguntas:

A gente tenta criar uma l6gica um pouco do bate-papo em que eu tento me
colocar no papel do publico leigo, mais leigo possivel, pra justamente todas
as duvidas que me ocorrerem eu jogo de volta, “mas isso aqui quer dizer o
qué?”. E ao mesmo tempo tentando mostrar que eu estou seguindo a linha de
raciocinio (MEDEIROS, 2019, s.p).

Com essa estratégia, percebe-se que o0s pesquisadores ficam confortaveis em
aparecerem nos videos e, ao mesmo tempo, esforcam-se para explicar claramente conceitos
complexos para que sejam entendidos por um grande ndmero de pessoas alheias a sua area de
atuacao.

J& no caso da UFSCar, existem diferentes situacbes na mesma instituicdo: a
Coordenadoria de Comunica¢do Social (CCS), vinculada a reitoria, ndo produz videos, mas
algumas vezes compartilha contetdos criados pela TV UFSCar, que é uma Web TV gerida e
bancada pela Fundagdo de Apoio Institucional. Segundo o coordenador da CCS, Jodo
Eduardo Justi (2020, s.p), sempre se buscou vincular as midias universitarias: “as nossas
relacbes sdo de entidades coirmds [..] a gente entende a importancia de se trabalhar
articulado, entdo a gente faz”. Um exemplo de cooperagdo entre os veiculos ocorreu quando a
TV UFSCar produziu videos para complementar matérias da Revista UFSCar: ha um link, na
versdo digital da revista, oferecendo contetdo audiovisual para os leitores interessados,
utilizando-se dos recursos de multimidialidade e hipertextualidade. Justi afirma estar em
contato diario e constante para trocar ideias e sugerir pautas para a jornalista responsavel pela
TV UFSCar, Kelly Godoy:

Como tudo chega via SACI para mim, [...] eu estou sempre muito por dentro
do que esta acontecendo, entdo alimento — eu falo: “Kelly, olha, ta rolando
isso. Vocé viu isso? Vocé viu aquilo?” Mas € isso, como sugestdo, pelo
WhatsApp, nada formalizado, e ai ela vai atras, ela vé se da certo. [...] Por
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exemplo, hoje vai sair uma pesquisa que a gente recebeu aqui como sugestéo
de pauta [...] Chegou pra gente, eu falei: “Kelly, tem isso. Talvez dé TV”. Eu
pautei o meu repdrter que foi, entrou em contato com a pesquisadora, fez o
texto, e boa. Mandei pelo WhatsApp essa sugestdo pra Kelly, ela foi atras da
pesquisadora, ela fez. Em raros casos, a gente vai junto, mas como as
dindmicas sdo muito diferentes, tempos, rotinas... As vezes a gente solta
juntos. Ela fala “vou fazer também, vamos soltar juntos. Vocé sobe para 0
portal o texto e embaixo o video”, a gente linka uma coisa com a outra
(JUSTI, 2020, s.p).

Godoy tem um perfil cadastrado para acessar o SACI para que ela mesma possa
verificar as pautas e as fontes existentes no sistema. Segundo Justi, ele as vezes pensa que
uma pauta ndo seria de interesse da jornalista, mas, com o olhar mais apurado para televiséo,
ela acaba produzindo matéria a partir da sugestdo recebida no software institucional. A TV
UFSCar foi criada em marco de 2017 e disponibiliza sua producdo somente no canal de
YouTube, cuja principal atracdo ¢ o UFSCar Noticia, que teve sua primeira edicao lancada em
28 de junho de 2018. O programa tem o formato de um telejornal, é apresentado por Godoy e
cada video tem aproximadamente 15 minutos, geralmente composto por trés matérias. Os
temas variam bastante, buscando informar sobre o dia a dia universitario, contemplando
eventos institucionais, recepcao aos calouros, informagbes sobre servicos de salde, cursos
com inscri¢des abertas, prémios recebidos, exposic¢Oes culturais, entre outros. Ha, também, a
presenca de matérias com foco na divulgacdo de pesquisas cientificas realizadas na UFSCar;
contudo, ndo se nota a priorizacdo desse tema em relacdo aos outros. Apesar disso, percebe-se
interesse do publico por temas de ciéncia, pois a reportagem mais assistida no canal TV
UFSCar, “Artrose no Joelho'®, est4 relacionada a divulgacdo de um projeto desenvolvido por
pesquisadores do Programa de Pds-Graduacdo em Fisioterapia da UFSCar. Nessa reportagem,
sdo apresentadas entrevistas com um doutorando, uma pdés-doutoranda e uma docente, nas
quais eles explicam sobre a doenca e as atividades oferecidas pela UFSCar para os pacientes.
Dois voluntarios que tém artrose e participaram dos estudos também deram seus relatos,
contando sobre a melhora na qualidade de vida propiciada pelo projeto. Pelos comentarios
recebidos no video, é possivel supor que o alto numero de visualizagbes sdo de pessoas
afetadas pela doenga e interessadas em formas de tratamento.

Por outro lado, ainda na UFSCar, o LAbI conta com uma producdo intensa e constante
de contetudos de divulgacdo cientifica em video. Porém, houve alteracdo no fluxo de

divulgacdo dos materiais produzidos pelo laborat6rio quando a gestdo da reitoria foi mudada,

® O video esta disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4-3C1tKNGXc& e conta com 109.596
visualiza¢des em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertacao.
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em 2016, pois Mariana Pezzo, uma das coordenadoras do LADI, ocupava, antes de Justi, 0
cargo de coordenadora de comunicagdo da universidade: “O portal era muito alimentado por
videos do LAbI, porque era a mesma diretora, entdo ela articulava as equipes e levava todo o
material do LADbI, automaticamente, para todos os canais de comunicacdo da universidade.
Com a mudanga de gestdo, esse fluxo se alterou”, observa Justi (2020, S.p).

Pezzo conta que, enquanto ela ocupava o cargo de coordenadora, havia, para algumas
producdes, uma parceria entre o laboratorio e a gestdo da universidade. Ela exemplifica com o
programa ClickCiéncia, ja abordado na se¢do dos podcasts, no qual os pesquisadores relatam
sobre suas pesquisas em gravacgdes de até cinco minutos e do qual ja participaram mais de 300

cientistas:

A gente planejava isso junto com a gestdo... Nunca teve muito mais do que
estagiarios, mas, por exemplo, esses videos eram divulgados no portal da
UFSCar. Entdo a nossa producdo servia como producdo institucional, a
medida que era veiculada nos canais institucionais. Desde a mudanca de
gestdo, essa relacdo é praticamente nula. Nossos videos foram retirados do
portal (PEZZO, 2020, s.p).

O LADbI tem suas préaticas voltadas especificamente a divulgacdo cientifica, e a
producdo audiovisual tém sido priorizada nos ultimos anos, “pela repercussdo que essa
produgdo tem obtido junto a diferentes publicos, especialmente nas redes sociais” (PEZZO;
OLIVEIRA; FABRICIO, 2017, p. 318). Esses videos tém sido disponibilizados em dois
canais de YouTube: o ClickCiéncia UFSCar e o LAbl UFSCar. A existéncia dos dois canais é
explicada por Pezzo pelo fato de o canal LAbl UFSCar ter sido criado para incorporar 0s
videos de uma série chamada Céu da semana, que era realizada em parceria com o fisico
Gustavo Rojas, na qual ele tratava sobre as constelagdes, as fases da lua e os principais
fendmenos astrondmicos da semana. Tal parceria se desfez, mas o canal ja havia conguistado
publico, entdo foi decidido manter os dois canais: “como os dois tinham publico, para ndo
perder, a gente mantém os dois”, justifica Pezzo (2020, s.p), acrescentando que, atualmente,
novos videos sdo publicados em ambos os canais.

H& producéo regular em video do ja citado ClickCiéncia, do Paideia (também ja
abordado na secdo dos podcasts) e do Ciéncia Explica. Esse ultimo é uma série de videos
curtos — drops de aproximadamente um minuto —, pensada para o publico infantil e voltada
ao ensino de conceitos basicos de ciéncia. A linguagem ¢é leve e o formato utiliza técnica de
animacdo hand drawn aliada a trilha sonora e & narracdo de uma voz jovem feminina, que

busca relacionar conceitos cientificos a situa¢fes do cotidiano. O video mais assistido do
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canal ClickCiéncia UFSCar se chama “Como o0s peixes respiram?” e faz parte da série
Ciéncia Explica (Figura 7). Publicado em 4 de abril de 2017, o video tinha quase 40 mil
visualizacBes no momento da entrevista’, sendo possivel perceber, pelos comentarios da
postagem, gque muitos usuarios sdo criancas que chegam até os videos por indicacdo de
professores. Pezzo menciona que 0 crescimento expressivo de visualizagbes, mesmo com 0
passar do tempo, é uma particularidade de tal série: “essa é uma caracteristica do Ciéncia
Explica, os episodios vao ganhando visibilidade, continuam sendo muito acessados” (PEZZO,

2020, s.p).

Figura 7 — Cena do episodio “Como os peixes respiram?”, da série Ciéncia Explica

Fonte: Reproducéo

J4 o video mais acessado do canal LAbl UFSCar foi produzido para a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia de 2013 e se chama “Atividades para melhoria da memoria
de idosos”. No video, uma pesquisadora do departamento de Gerontologia da universidade
apresenta as atividades de uma oficina realizada com idosos com problemas de memodria.
Nota-se a intencdo de mostrar op¢des de exercicios que possam ser replicados por quem esta
assistindo ao video. Publicado em 11 de novembro de 2013, o video de um pouco mais de
cinco minutos tinha aproximadamente 130 mil visualizagdes quando a entrevista foi
realizada®® e, assim como aquele sobre artrose produzido pela TV UFSCar, parece atrair o

publico que sofre com problemas indicados no titulo do audiovisual.

" O video esta4 disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NmSCKkGKVCTs e conta com 55.843
visualizagBes em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertag&o.
8 O video estd disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RcSILycSXa4 e conta com 146.793
visualiza¢Bes em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertag&o.
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Destaca-se também, entre a producdo do LAbI, a série Que curso eu fago?, que
apresenta cada um dos 62 cursos de graduacdo dos quatro campi da universidade. O objetivo é
divulga-los entre os candidatos aplicantes no Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), para
ajuda-los na escolha do curso, e a série foi desenvolvida em parceria com a Pro-Reitoria de
Graduagdo da UFSCAr. Para Pezzo, os episodios sdo uma oportunidade de estimular o
despertar de vocagdo de novos cientistas: “a gente achou que era uma oportunidade, que
divulgar a carreira era divulgar a ciéncia também. Porque vocé esta divulgando para formacao
de profissionais, para despertar de vocagdes” (PEZZO, 2020, s.p).

Chama atencdo, nas Ultimas producbes do LAbl mencionadas, o fato de elas terem
publicos bem definidos — Ciéncia explica, para criancas, e Que curso eu fagco?, para jovens
visando entrar na universidade. Pezzo comenta que isso ndo é acidental, pois eles buscam,

sempre que possivel, identificar pablicos especificos e produzir para esses nichos:

Sempre que vocé esta falando em puablico em geral, quando a gente faz
release, quando a gente faz essa divulgagéo institucional, é esse publico com
educacédo superior. Os outros todos, em geral, acabam ficando de fora, se
vocé ndo pensar uma producdo especifica para eles (PEZZO, 2020, s.p).

Entre as producdes do LAbI UFSCar, estd também o LAbl TV. Criado em 2019, trata-
se de uma midia indoor instalada em espacos de grande circulacdo de pessoas, tendo como
objetivo fazer com que as informacgdes cheguem a distintos publicos. Inspirado nas
programacdes exibidas em aparelhos de televisdo em metrds e em aeroportos e aproveitando a
existéncia de diversas TVs no campus de Sao Carlos, a equipe do LAbI viu nesse suporte uma
possibilidade para divulgar ciéncia, como relata Adilson de Oliveira, um dos coordenadores
gerais do LADI:

O diferencial é que utilizamos esse canal para a divulgacdo cientifica,
associando as noticias sobre a pesquisa que é realizada na UFSCar, no Brasil
e no mundo a informacdes de outras areas e servicos como, por exemplo,
agenda de eventos, de modo a ser Util e, assim, atrair a atencdo das pessoas
que passam por esses locais (LADI..., 2019, s.p)

O conteldo, alterado semanalmente, inclui material imagético e textual, mas nao tem
som. Apresenta chamadas para noticias publicadas tanto pelo préprio LAbI quanto por outros
veiculos de comunicacéo, priorizando aqueles que ndo tém tanta visibilidade por ndo estarem
na grande midia, como a Agéncia Fapesp. E incluido também um QR Code em cada chamada,

de modo que o interessado, apontando o celular para o codigo, possa ter acesso a publicacédo
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original, com mais informacdes. As noticias estdo organizadas em cinco editorias: Educagéo,
Pesquisa, Cultura, Eventos e Tudo. A equipe do laboratorio faz uma sele¢do das matérias que
serdo exibidas no LAbI TV: “Com a sobrecarga de informagoes e, inclusive, informagdes de
ma qualidade, a curadoria de noticias ganha especial relevancia”, garante Pezzo (2019 in
LADI..., 2019, s.p). Nos intervalos entre editorias, sdo exibidas campanhas de interesse
publico sobre assuntos como doacdo de sangue e importancia da vacinacdo. Videos criados
pelo LAbl que mantém o sentido mesmo sem audio, somente com legendas, também sao
apresentados. Pezzo cita o ClickCiéncia e videos produzidos pela Fapesp como exemplos que
funcionam legendados para essa proposta. Para expandir o alcance do conteldo, a equipe do
LADbI pretendia firmar parcerias para exibir o conteudo do LAbl TV em outros locais na
cidade de S&o Carlos que possuissem televisores, dentro e fora da UFSCar.

Na USP, por 18 anos, a producdo audiovisual da TV USP foi transmitida no Canal
Universitario, em consércio com outras universidades, como Mackenzie, PUC-SP e Unip, e a
programacdo s podia ser sintonizada por assinantes de TV a cabo no municipio de Séo
Paulo. A partir de 2015, os contetidos da TV USP passaram a ser disponibilizados somente na
internet. Eugénio Bucci, entdo coordenador de Comunicacdo Social, relatou ao Jornal do
Campus® que a saida do Canal Universitario se deu devido a uma reestruturacio pela qual
toda a comunicacdo da universidade estava passando. Ele se referia ao projeto, ja abordado na
secdo sobre os portais das universidades, de reformulagéo do Jornal da USP, que integrou as
equipes e incorporou os produtos da TV USP e da Radio USP. Como consequéncia dessas
mudangcas, a producdo passou a ser disponibilizada no site do Jornal da USP e no canal no
YouTube.

O Canal USP ¢ o canal oficial da Universidade de Sdo Paulo no YouTube, esta ligado
a Superintendéncia de Comunicagdo Social e se apresenta como “o melhor da USP, em um s6
enderego na internet!”. Ha grande quantidade e variedade de formatos de videos produzidos
tanto pela TV USP e pelo Jornal da USP de S&o Paulo quanto pelas unidades da instituigdo
em todos os seus campi. Tais formatos incluem lives, webinars, gravacdes de eventos
culturais e académicos, entrevistas e reportagens especiais que dao acesso a producdo
cientifica, académica e cultural da universidade.

Ha playlists constantemente atualizadas para organizar todo o contetdo, sendo que as
principais sdo Jornal da USP, Aconteceu na USP, Aulas USP, Podcast Radio USP, Ciéncia

8 A matéria esta disponivel em: https://bit.ly/35S2Y2L. Acesso em: 20 nov. 2020.
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USP — Nucleo de Divulgac¢éo Cientifica da USP e Ciéncia USP. A quantidade de material é
tanta que, muitas vezes, ha playlists dentro das playlists para facilitar a navegagdo do usuério.

Em Jornal da USP, estdo disponibilizadas reportagens sobre pesquisas cientificas,
curiosidades, projetos, programas e entrevistas da TV USP, além de materiais especiais, caso
das séries Mitos da universidade publica, LGBTs no regime militar, Vocé sabia? e Livros
Fuvest. Na playlist Aconteceu na USP, estdo publicados seminarios, mesas-redondas e
debates organizados pela USP e por parceiros do Canal USP, como o Ciéncia Aberta e 0
Ciéncia SP, ambos da Fapesp. Tais eventos costumam reunir especialistas renomados
nacional e internacionalmente. Também nesse canal, estdo disponiveis videos institucionais,
enfatizando celebragdes da universidade (como os 85 anos da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas e os 50 anos da Edusp), apresenta¢des de institutos e algumas campanhas e
comunicados promovidos pela USP e sua gestéo.

Na secdo Aulas USP, estdo postadas mais de 30 disciplinas de graduacgdo e de pds-
graduacdo, contemplando praticamente todas as areas do conhecimento. S&o as mesmas aulas
assistidas pelos universitarios, mas sdo gravadas, de modo que o publico pode acessa-las
mesmo n&o sendo estudante da USP. O video mais assistido de todo o Canal USP esta nessa
playlist: chama-se Métodos de leitura (Aula 2, parte 1) e foi publicado em 2 de setembro de
2017%. Nele, a professora Lica Hashimoto explica sobre métodos de leitura na disciplina
Préticas de Leitura e Escrita Académica, no Departamento de Filosofia da Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP. O Canal USP também produziu dois cursos
exclusivos que estdo presentes nessa playlist. Um deles é A Saga da Humanidade, que conta a
histéria da evolu¢do do Homo sapiens. Em 12 videos de até 15 minutos, a série é apresentada
pelo professor Walter Neves, do Instituto de Biociéncias da USP. O outro curso se chama
Inteligéncia Artificial em saude: o uso de machine learning em saude. Com videos de até 25
minutos, foi produzido em parceria com a Faculdade de Salde Pablica da USP e tem como
apresentador o professor Alexandre Chiavegatto, pesquisador na area de estatisticas de saude
e ciéncias de dados.

Em Podcast Radio USP — Mdsica na USP, estdo os podcasts Ciéncia USP, Jornal da
USP + Momento Tecnologia e as colunas da Radio USP — enquanto o audio é tocado, o
usuario vé uma imagem estatica com a fotografia dos pesquisadores/colunistas e, na

descricdo, o0 assunto abordado por ele. A estratégia de utilizar o YouTube para divulgar

8 0 video esta disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=joRJ1PhqZiU& conta com 214.978
visualiza¢Bes em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertac&o.
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podcasts é utilizada para atingir uma audiéncia maior. As apresentacGes musicais das trés
orquestras da universidade — a Orquestra Sinfonica da USP, a USP-Filarmonica e Orquestra
de Camara — também compdem essa playlist.

H4, ainda, duas playlists dedicadas especificamente a Ciéncia: Ciéncia USP — Nucleo
de Divulgacdo Cientifica da USP e Ciéncia USP. Assim como visto nas se¢des anteriores
sobre portais e podcasts, chama atencdo que a presenca das pesquisas cientificas e dos
pesquisadores da USP estd em boa parte do material apresentado no Canal USP, ndo so
nessas playlists nomeadas especificamente como cientificas.

Em Ciéncia USP — Ndcleo de Divulgagdo Cientifica da USP, esta abrigado o
contetdo audiovisual produzido pelo nucleo, que existiu entre 2015 e 2018, focado no
registro multimidia das descobertas de pesquisadores da universidade. Essencialmente, a
playlist destaca entrevistas com pesquisadores, em geral realizadas em seus laboratorios ou
locais de trabalho, contando sobre suas pesquisas. Para cada pesquisa/pesquisador, é gerada
uma nova playlist, dividindo a entrevista em videos menores de até cinco minutos e com
titulos muitas vezes chamativos, como, por exemplo, a entrevista com a botanica do Instituto
de Biologia Juliana Ottra, que teve sua fala separada em cinco trechos — “Flor ancestral:
estudo mostra como seria a mde de todas as flores”; “Flor hermafrodita: estudo mostra que a
primeira flor era bissexual”; “A evolugéo das flores em um minuto e meio”, “Como se estuda
as flores?” —e “Jovem pesquisadora da USP conta rotina”. O video sobre temas cientificos
mais assistido do Canal USP se encaixa nessa categoria: faz parte da playlist Descoberta
célula cerebral que afeta o autismo e tem como titulo “Autismo: causas, sintomas,
diagnéstico, tratamento”. Em um video publicado em 18 de outubro de 2017%, com pouco
mais de trés minutos, a neurocientista Patricia Beltrdo Braga fala sobre os primeiros sintomas
do autismo e revela dados relativos a pessoas afetadas por ele no Brasil e no mundo.

Além das mais de 90 playlists com depoimentos dos pesquisadores, o Nucleo também
produziu séries especiais. Ciéncia USP Responde! conta com videos de até 10 minutos em
que pesquisadores respondem questdes como O que é morrer?, Como os olhos enxergam as
cores? e O que causa a dependéncia de alcool?. Na playlist Prémios Tese Destaque USP, os
vencedores da premiagdo, oferecida pela Prd-Reitoria de PoOs-Graduagdo, expdem as
pesquisas desenvolvidas que resultaram nas teses agraciadas. Stand Up Cientifico também

apresenta cientistas da USP informando sobre temas de pesquisa nos quais sao especialistas;

8 0O video estd disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=fokyS8KVC6c e conta com 84.280
visualiza¢des em 22 de novembro de 2020, dia em que finalizamos esta dissertag&o.
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porém, o formato utilizado se diferencia dos outros videos das playlists citadas até aqui. Em
pé, lembrando a postura de comediantes de stand up, e em frente a um fundo branco, o
pesquisador relata achados cientificos de temas curiosos e de interesse publico. Tal fundo
branco € utilizado para a demonstracdo de graficos e imagens ilustrativas, com a intencao de
tornar as apresentacOes mais atrativas. Participaram do projeto os pesquisadores Natalia
Pasternak, Bruno Chausse, Jackson Itikawa e Daniel Oliveira.

Por fim, a série Expedicdo Amazdnia: Maturacd — Pico da Neblina conta sobre a
expedicdo conjunta USP-Exército, realizada em novembro de 2017, a regido do Pico da
Neblina. Dez pesquisadores, liderados pelo herpetologista e docente da USP Miguel Trefaut
Rodrigues, fizeram parte da expedicdo, que buscava conhecer a biodiversidade em um ponto
da Amazénia até entdo inexplorado pela ciéncia. Uma equipe de reportagem da USP
acompanhou o trabalho e criou uma série de videos apresentando o processo de coleta de
roedores, répteis, aves e plantas e o tratamento dado a eles nos laboratérios de campo. Em
abril de 2018, os pesquisadores que estiveram no Pico da Neblina voltaram a ser entrevistados
para contar sobre achados preliminares do material trazido da expedicdo. Essa série de videos
se diferencia dos demais contetdos apresentados pelo Nucleo de Divulgacdo Cientifica da
USP devido a complexidade de producdo e edigcdo: ha& diversos entrevistados durante o
trabalho de campo, 0s quais constroem a narrativa das matérias junto as imagens das
paisagens do Pico da Neblina e dos achados, ja na USP. Cada video ndo teve mais de 10
minutos de duracao, e a série completa contou com 18 reportagens.

Por altimo, a playlist Ciéncia USP se define como “dedicada a divulgacao da Ciéncia
e conhecimento produzidos pela Universidade de Sado Paulo”®. Nela, constam os videos
produzidos pela atual equipe da editoria de Ciéncias do Jornal da USP, muitas vezes em
conjunto com a equipe de audiovisual. A editora Luiza Caires explica que “todos os repOrteres
podem fazer alguma matéria deles em video. E tem o pessoal do audiovisual, que faz edicéo,
que faz as imagens...so que o audiovisual ndo trabalha sé com a gente, eles trabalham com as
outras editorias tambem” (CAIRES, 2019, s.p). Ela também aponta a existéncia de algumas
pautas multimidia, para as quais sdo produzidos audio, video e texto sobre 0 mesmo assunto.
Entretanto, a jornalista pondera sobre essa produg@o: “a gente tenta ndo fazer tanto isso,
porgue é meio que repetir. E também n&o estamos no mundo ideal que temos equipe pra fazer

tudo de todas as coisas” (CAIRES, 2019, s.p). Nos casos em que ha essa construcdo da

8 Disponivel em: https://bit.ly/393NeM4. Acesso em: 20 nov. 2020.
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reportagem em diversas midias, costuma-se disponibilizar, na descri¢do do video no YouTube,
o link para a matéria escrita no Jornal da USP.

As vezes, tem-se o cuidado de dividir o audiovisual em varias partes menores,
intitulando-as de acordo com o tema tratado em cada trecho, formando uma nova playlist.
Citemos alguns exemplos: no site do Jornal da USP, foi publicado o texto “Cientistas usam
robds submarinos para mapear corais de &guas profundas” e a ele foram vinculados trés
videos de menos de dez minutos cada um: Corais de aguas profundas séo mapeados por
brasileiros e irlandeses; Entenda a diferenca entre corais de agua fria e quente; e Corais de
agua fria e ciclo do carbono. Outro exemplo é a matéria, em texto, “Bruxas paulistas:
pesquisa resgata histéria de mulheres acusadas de feiticaria”, que foi linkada aos videos
Bruxas paulistas: mulheres acusadas de matar usando feiticaria; e Bruxas paulistas: filologia
como ferramenta de resgate da historia. Para o conteddo multimidia acerca das pesquisas
sobre as bruxas paulistas, foi criada uma identidade visual propria, com utilizacdo de cores,
fontes e elementos de composi¢do pensados especificamente para os videos. Também com
identidade visual propria, outra reportagem multimidia especial que rendeu a producdo de
uma série de sete videos € sobre o campus de Pirassununga da USP. Com duracdo de menos
de trés minutos, cada video apresenta um aspecto sobre as pesquisas realizadas e 0s cursos
existentes no campus.

Simplifica! € o nome de mais uma série criada para o Ciéncia USP, a qual visa
oferecer, em videos de menos de cinco minutos, respostas simples e objetivas a perguntas
diretas, incluindo conceitos cientificos. O diferencial desses videos é o uso de animacfes e
infograficos, além de contar com apresentador e narracdo, visando tornar o0s termos
veiculados mais acessiveis. A série foi composta de trés episodios. J& Visite a USP, outra
playlist no Ciéncia USP, é formada por 17 videos de um minuto cada, com informagdes sobre
museus e centros culturais e cientificos da USP dos campi de Sdo Paulo e do interior.
Buscando atrair visitantes, cada video contém imagens dos locais e trilha sonora, sendo que as
imagens estdo em texto, sobre o video, ndo havendo locucdo, tampouco entrevistas.

Em Prémio Exceléncia para Novas Liderangas, apresenta-se uma série de videos com
os docentes de até 40 anos que se destacaram pelo impacto de sua pesquisa cientifica, artistica
ou cultural. Em 2019, quando foi realizada a primeira edicdo da premiacdo, oito docentes,
sendo um de cada grande area do conhecimento, foram agraciados pela Pro-Reitoria de
Pesquisa. Nos videos produzidos pelo Jornal da USP, cada um dos pesquisadores relata, em
até trés minutos, o objetivo e a importancia do trabalho desenvolvido. Outra série que tambeém

envolve premiacdo e videos — mas de uma forma diferente da recéem citada — é o Prémio
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Video de Pds-Graduacdo USP, cuja primeira edicdo ocorreu em 2019. Pela proposta,
reconhecem-se 0s 10 melhores videos sobre as pesquisas em desenvolvimento por alunos de
mestrado e doutorado da USP. Organizado pela Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo da USP, o
prémio incentiva os alunos a apresentarem o impacto de suas pesquisas em videos de até trés
minutos e leva em conta atributos como: originalidade e formato do video; relevancia para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural; e potencial impacto em midias sociais.
Entre os premiados, houve producBes mais sofisticadas, como animacdes, animacgdes hand
drawn ou com teor documental, e outra mais simples, em que aparece somente o pesquisador
falando para a camera. De todas as formas, percebe-se o esforco criativo dos pesquisadores na
elaboracédo dos videos e o interesse em aprimorarem habilidades comunicativas. Caires (2019)
acredita que, apesar de existirem iniciativas como esses prémios, elas ainda sdo incipientes,
demoraram para serem criadas e ndo transformam a cultura académica, a qual ainda néo
valoriza a divulgacao cientifica.

No Canal USP, ha também reportagens sobre as pesquisas da universidade que nao se
encontram catalogadas, nem compdem playlists (como parte de séries especiais), tampouco
possuem links para outros contetdos do Jornal da USP. Algumas delas costumam apresentar
um formato mais tradicional, com entrevistas a pesquisadores em seus laboratorios e insercoes
de imagens de cobertura e, as vezes, infograficos sobre o tema tratado, para facilitar a
explicacdo ao usuario. Percebem-se, porém, em alguns videos, inovacdes em termos de
formato e propostas. Segundo o editor de video da TV USP, Thales Silva, isso esta
relacionado, entre outros aspectos, a presenga de estudantes que integram a equipe: “COMO
6rgdo publico de comunicagdo, ndo temos as amarras da midia tradicional. E um espago
criativo, que permite a experimentagdo e o desenvolvimento de habilidades” (SILVA, 2019 in
NAOE, 2019, s.p). Tais estudantes costumam sugerir ideias e produzir contedo, além de
atuarem na parte técnica. O especial LGBTs no Regime Militar, por exemplo, surgiu da
sugestdo de Marcos Targino, académico da Escola de ComunicacOes e Artes que descobriu o
estudo que originou a série no banco de teses da USP. O estudante conta: “inicialmente, seria
uma producgéo curta, mas, depois que entrevistamos o pesquisador, vimos que 0 material era
muito bom e acabou se tornando uma série” (TARGINO, 2019 in NAOE, 2019, s.p). Essa
série, assim como a Vocé Sabia?, tambem esta na playlist do Jornal da USP. Videos da
playlist Ciéncia SP e Ciéncia Aberta, produzidos pela Fapesp, constam tanto no Ciéncia USP
quanto no Aconteceu na USP.

A extensa producdo audiovisual do Jornal da USP, particularmente de temas

cientificos, levou a recente incorporacdo do Ciéncia USP a rede Science Vlogs Brasil (SVBr),


https://www.facebook.com/pg/sciencevlogsbrasil

156

que, como relatado na introducdo desta se¢do, reline cientistas e comunicadores que buscam
ampliar o contetdo qualificado de ciéncia divulgado na internet. O selo SVBr atesta a
qualidade da divulgacéo cientifica no YouTube e foi obtido pela USP em 2019. Rafael Bento e
Vinicius Penteado, a época blogueiros da rede ScienceBlogs Brasil, tiveram a ideia de criar tal
selo visando assegurar a confiabilidade do contetdo aos espectadores. Para fazer parte da
rede, os interessados precisam ter producdo de divulgacéo cientifica no YouTube e passar por
um processo seletivo, no qual um grupo de especialistas na area divulgada avalia os contetdos
ja postados pelo canal e, posteriormente, a comunidade de canais parceiros também analisa a
proposta. Segundo Velho (2019), o projeto visa reunir canais e divulgadores do YouTube para
compartilharem conhecimento entre si, citando-se nos canais uns dos outros, por exemplo,
para compartilhar audiéncias, e fazendo videos em conjunto. Caires relata que ela tem
interagido com o0s outros integrantes da rede SVBr e, sempre que possivel, buscado divulga-

los nas midias da USP:

Estou num grupo com eles, fazendo varios projetos juntos. Por exemplo, ja
coloquei eles pra falar no podcast. Pessoas do Science Vlogs néo
necessariamente sdo da USP, mas ja inclui esses cientistas divulgadores pra
falar no podcast, no Instagram, ja fiz matéria entrevistando também. Quando
tem a ver, quando é pertinente... e 0s dois lados estdo ganhando, acho que
eles ja perceberam também (CAIRES, 2019, s.p).

A diversidade de assuntos tratados nos canais que pertencem ao Science Vlogs é
grande, sendo que Manual do Mundo e o canal do médico Drauzio Varella sdo os mais
conhecidos do grande publico. Em relacdo a USP, além do canal institucional, alguns alunos e
egressos da universidade foram destacados em uma matéria do JUSP® como integrantes do
Science Vlogs Brasil. Entre eles, estavam o estudante de educacdo fisica Guilherme Lui,
do ComCiéncia Corporal; a licenciada em matematica Julia Jaccoud, do Matemaniaca; e o

graduando em fisica Caio Dallaqua; responsavel pelo Caio na aula.

1.6 Federais SP

Em julho de 2019, o projeto de comunicagdo Federais SP foi lancado por trés das
instituicdes federais de ensino superior localizadas no estado de Sdo Paulo: a Universidade
Federal de S&o Paulo (Unifesp), a Universidade Federal do ABC (UFABC) e a Universidade

Federal de Sao Carlos (UFSCar). Trata-se de um ambiente virtual destinado a divulgagdo

% Disponivel em: https:/jornal.usp.br/ciencias/selo-garante-qualidade-da-divulgacao-cientifica-no-YouTube/.
Acesso em: 20 nov. 2020.
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cientifica que visa apresentar pesquisas de ponta, de diferentes &reas do conhecimento,
realizadas pelas trés universidades, além de projetos de extensdo e iniciativas que envolvem
inovacédo e tecnologia. O objetivo do Federais SP é oferecer, a sociedade, informacdes em
linguagem acessivel e em diferentes formatos (video, audio, texto, imagens, infograficos, etc.)
sobre o trabalho que os pesquisadores realizam diariamente em prol do desenvolvimento
social. No material de divulgacdo, os responsaveis pelos setores de comunicacdo das trés

instituicOes ressaltaram a importancia das universidades publicas para a producéo cientifica:

A producédo do conhecimento é o grande motor da evolucdo da sociedade. E
a universidade publica é o principal espago onde esse conhecimento é
gerado, a partir de pesquisas cientificas altamente qualificadas. Ou seja, sem
universidade puablica, a producdo do conhecimento se perde e,
consequentemente, a sociedade ndo evolui (UNIVERSIDADES..., 2019,

s.p).

Nesse sentido, Jodo Eduardo Justi, diretor da Coordenadoria de Comunicacdo Social
da UFSCar, destaca que “a intengdo do projeto ¢ mostrar para as pessoas a diferenca que a
universidade faz na vida delas, por mais que isso, no dia a dia, fiqgue meio nebuloso” (JUSTI,
2020, s.p). Além disso, em consonancia com o que a divulgacdo cientifica pretende, ele
reforca que o Federais SP visa mostrar que as pessoas “podem se apropriar do conhecimento
cientifico para viverem melhor na vida cotidiana ¢ em sociedade” (JUSTI, 2020, s.p).

Quando o projeto foi lancado, em 24 de julho de 2019, as criticas do governo federal
ao conhecimento cientifico e as universidades publicas estavam muito evidentes, percebidas
tanto no discurso das autoridades quanto em acdes efetivadas pelo contingenciamento de
verbas®. Apesar disso, Justi destaca que o Federais SP ndo surgiu para revidar as
insinuacdes:

A gente ndo estava dando resposta para governo nenhum, para ministro
nenhum, a gente estava dando uma resposta para o cidaddo comum, para a
sociedade: “olha, a gente estd aqui, a gente existe, estd perto de vocés

produzindo conhecimento que serve para a sua vida.”. Era uma resposta para
a sociedade, ndo para governo, entende? (JUSTI, 2020, s.p).

Equipes pequenas, pouca verba e foco ndo direcionado a divulgagéo cientifica: as
dificuldades sentidas por boa parte dos setores de comunicagdo das universidades publicas
também estiveram presentes na produgdo do Federais SP, e a solucéo colaborativa se mostrou

como uma opc¢do para viabilizar o didlogo com a sociedade. Ao longo do tempo, ja havia

8 A matéria MEC corta verba de trés universidades federais, mas ndo explica motivo esta disponivel em:
https://glo.bo/3kV1LVT. Acesso em: 20 nov. 2020.
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acontecido tentativas de projetos interinstitucionais de divulgagdo cientifica por parte das
universidades, porém pouco foi posto em prética. Danilo Medeiros, produtor audiovisual na
Assessoria de Comunicacdo e Imprensa da UFABC, relata uma dessas negociacdes, ocorridas
em 2014:

A gente pensou: e se a gente conseguisse formatar um programa que néo
pesasse nas estruturas de producdo das universidades, mas criasse um
panorama do que é a pesquisa no pais inteiro? Entdo a ideia era fazer o
UFABC em pesquisa [projeto abordado na secdo sobre audiovisual], mas
ndo era 0 UFABC em pesquisa — era Federais em pesquisa e nisso a gente
chegou a fazer video conferéncias com produtores de todas, de umas dez
federais espalhadas no pais inteiro — federal do Acre, do Ceard, de Goiés,
do Rio Grande do Sul, inclusive, e eram umas dez, mais ou menos, e a ideia
era, a UNB tava envolvida e a gente faria, teria nimero suficiente de federais
pra que cada uma se responsabilizasse por um episodio e o rodizio fosse
longo o suficiente pra vocé ter um produto inédito a cada trés meses, por
exemplo, e era um contexto em que todas tavam enforcadas ja, em termos de
orgamento, “ndo tem como. Nao tem como fazer mais um produto, e nao
parece um produto trivial”, e dai a gente tentou entdo fazer essa amarragio ja
nacional pra que, sei 14, em horério nobre da TV NBR, uma vez por semana,
tivesse um produto inédito falando sobre a pesquisa que ta acontecendo no
pais. A gente teria uma identidade visual um pouco uniformizada, mas nao
tanto e muita variedade de pesquisas (MEDEIRQOS, 2020, s.p).

A proposta do Federais em Pesquisa ndo prosseguiu, mas, cinco anos depois, 0
Federais SP foi colocado no ar. O material foi produzido cooperativamente e envolveu o
trabalho das equipes de comunicacdo das trés universidades, possibilitando trocas de saberes,
de experiéncias e compartilhamento de recursos humanos e materiais. Pelo projeto ter sido
feito nesses moldes, os comunicadores responsaveis ressaltam que ele “se configura como
uma acdo de divulgagdo cientifica interinstitucional inédita no  Brasil”
(UNIVERSIDADES...,2019, s.p)

As pautas foram selecionadas de forma coletiva. A partir da defini¢do de um “grande
tema”, cada gestor de comunicacao mapeou, na sua institui¢do, o que poderia oferecer sobre o
assunto e que tivesse um didlogo claro na sociedade. Nas edi¢des ja lancadas do projeto,

buscou-se um equilibrio no nimero de pesquisas e projetos de cada universidade.

Dentre as opg¢des que eu levo, os diretores de comunica¢do escolhem: “da
UFSCar, vamos fazer essa e essa, da UFABC, a gente fica com essa e essa”
porque, a0 mesmo tempo que varia, complementa, uma coisa puxa a outra.
Entdo € olhar para as pegas e tentar montar o quebra-cabeca mais
interessante, mais pertinente para aguele momento, para aquele assunto,
enfim. E ai olhando, definidas as pautas, todo mundo trouxe um monte de
sugestao, decidimos em conjunto. Entdo ndo sou eu que decido “da UFSCar
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vao ser essas duas pautas”, ndo. Eu levo dez e nos trés definimos as duas que
vamos tratar da UFSCar (JUSTI, 2020, s.p).

Com as pautas j& definidas, iniciou-se o processo de producdo. Medeiros comenta
sobre a divisdo dos trabalhos, que leva em conta as possibilidades humanas e materiais de
cada universidade: “E quem ¢ que vai fazer o qué? Bom: O que vocé tem na sua equipe? Era
como se vocé abrisse a dispensa e todo mundo jogasse la pra ver o que dava pra cozinhar”
(MEDEIROS, 2020, s.p). Porém, nem sempre havia produtos disponiveis na dispensa dos
setores — para usar a metéfora de Medeiros — e isso acabou afetando, em alguns momentos,
o projeto: “é um processo todo sem dinheiro, quase sem equipe, mas que a gente ndo parou, a
gente agregou, a gente veio produzindo coisas”, ressalta Lima Junior (2020, s.p), da Unifesp.

Uma das questBes atingidas foi a periodicidade. Inicialmente pensada para ser
bimestral, teve que ser deixada de lado, pois, muitas vezes, outras demandas institucionais

acabaram se sobrepondo ao projeto.

Da mesma forma que a Revista UFSCar, que eu te disse que a gente ndo
conseguiu periodicidade, com o0 Federais SP a gente ndo conseguiu
periodicidade ainda. E mais complexo ainda, porque envolve trés
universidades, agora quatro [0 Instituto Federal de Sdo Paulo fard parte a
partir da terceira edicdo], entdo sdo quatro equipes, cada hora uma ta
passando por um perrengue diferente, entende? Era pra ser bimestral... Ano
passado a gente langou duas edicGes, agora esse ano a gente ia lancar, em
marco, a terceira edicdo, mas ai com a historia da Covid... Ndo conseguimos
periodicidade, entdo a gente vai do jeito que da (JUSTI, 2020, s.p).

A primeira edicdo do Federais SP teve como tema principal o cancer. O material
apresenta pesquisas e projetos realizados nas trés instituicdes, abordando desde o diagndstico,
passando pelo tratamento e o pos-tratamento da enfermidade. A proposta era apresentar a
sociedade trabalhos que “impactam positivamente a vida das pessoas que sofrem com a

doenca®”

. J& a segunda edicdo, estreada em 18 de dezembro de 2019, trouxe o tema
envelhecimento e longevidade, evidenciando projetos dedicados a entender e superar 0s
desafios impostos pelo envelhecimento da populacdo, em areas como saude, educacéo,
trabalho, mobilidade e qualidade de vida.

Justi comenta que, devido ao fato de envolver diferentes equipes, sob diferentes
gestdes, as vezes dentro da mesma instituicdo (como é o caso da TV UFSCar e da Agéncia de

Noticias UFSCar), as midias digitais foram fundamentais:

87 Segundo consta em matéria sobre o langamento do projeto, disponivel em: https:/bit.ly/3pPOp7T. Acesso em:
20 nov. 2020.
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Desde a gente se unir, seria inviavel. Porque eu estou em S&o Carlos, eles
estdo em Sdo Paulo. Todas as reunides, a gente ndo se encontrou, para o
projeto especificamente, a gente ndo se encontrou henhuma vez. Entdo ele sé
é possivel, desde a sua concepcdo [...] a producdo de cada edi¢do, o pensar,
as reunides de pauta, as discusses, os encaminhamentos, tudo isso s6 é
possivel por conta das midias digitais, e o resultado também (JUSTI, 2020,

S.p).

Segundo seus realizadores, a inspiragdo para o Federais SP foi a plataforma UOL
TAB®, que produz reportagens multimidia e é considerada um exemplo de contetido com
inovagdes aplicadas ao jornalismo, pois faz uso de diferentes elementos narrativos — verbais,
sonoros e visuais (VENTURA; ITO, 2016). O TAB foi criado como uma resposta do UOL
para a necessidade de seu publico consumir contetdo de qualidade em formatos criativos,
interessantes e interativos (UOL, 2014). Na grande reportagem multimidia, o jornalismo
chamado longform oferece uma interface “que combina elementos de impresso, radio, TV e
digital. Sua narrativa é hipermididtica e estimula a interatividade do publico em muitos
momentos” (VENTURA,; ITO, 2016, p. 124). Tal como o UOL TAB, o projeto das
universidades federais paulistas elege um tema particular de pesquisa e o aprofunda para
mostrar a diversidade de areas que o envolvem. Em geral, ndo sdo tratados assuntos
imediatos, urgentes ou factuais, e é por meio de recursos multimidia como video, infogréfico,
texto e audio que esses trabalhos sdo apresentados ao publico. A plataforma utilizada pelo
Federais SP para reunir os materiais € o Medium, que é gratuita. Lima Junior afirma:
“Queremos ter uma plataforma, queria ter dinheiro pra fazer uma plataforma multimidia,
transmidia praquilo, mas eu ndo tenho. Entramos no Medium e usamos tudo que a gente podia
ali. Entdo ¢ tudo sem dinheiro, vamos tocando” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Sobre a escolha de qual formato seria utilizado para cada matéria, Justi (2020) explica
que foi necessario levar em conta a pauta (“Que cara aquilo tem? Tem gente trabalhando em
laboratdrio com isso? Tem imagem para ser feita?”’; “Isso aqui tem podcast, porque da pra
trazer depoimentos das pessoas que foram impactadas™), o know-how de cada profissional
envolvido (“Pra isso, a TV UFSCar faz e ¢ rapido aqui”, 6timo!, “Na UFABC tem um cara
que faz infograficos muito legais”) e a disponibilidade das equipes, que, como ja descrito
anteriormente, muitas vezes é atravessada por demandas institucionais ndo diretamente

ligadas a divulgacéo cientifica.

% Disponivel em: tab.uol.com.br. Acesso em: 20 nov. 2020.
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Para a hospedagem do material, foram empregadas outras plataformas, como YouTube
(para video) e Soundcloud (para &udio), que sdo compativeis com o Medium para criar as
narrativas. Apesar de ter sido criado um canal especifico para o Federais SP no YouTube, os
audiovisuais elaborados por cada universidade também ficaram hospedados nos canais
institucionais. O Federais SP possibilitou, ainda, que os setores pudessem experimentar
formatos que, no dia a dia, ndo sdo viaveis para produzir. Um exemplo é um podcast que serd
produzido pela UFSCar na terceira edigdo do projeto: “ndo temos uma produgdo sistematica
[de podcasts]. Por exemplo, para a proxima edicdo do IFES SP, uma das nossas pautas da
UFSCar, a gente falou: ‘vamos fazer podcast?’. Entdo vai ter podcast da UFSCar na proxima
edigio” (JUSTI, 2020, s.p).

Apesar de ter o TAB como referéncia, nota-se que as (ja elencadas) dificuldades
enfrentadas pelos setores de comunicacdo das universidades publicas impossibilitaram que o
Federais SP alcancasse a exceléncia apresentada pelo produto do UOL. Nao se verifica uma
unidade visual nem narrativa no material. O Federais SP oferece ao usuério uma reunido de
diversos contetdos, com uma teméatica em comum, mas cada conteGdo apresenta uma
pesquisa/projeto independentemente dos demais existentes na edicdo. A principal
caracteristica explorada nas edi¢des do projeto paulista foi a multimidialidade, mas questdes
como interatividade e hipertextualidade foram pouco ou nada utilizadas. Provavelmente, a
falta de unidade narrativa e visual esta relacionada as disparidades de condi¢Bes produtivas
das trés universidades. Reconhecem-se, portanto, as imperfeicdes e as dificuldades; porém,
reforca-se 0o mérito de agrupar essas equipes de comunicadores em prol da divulgacdo
cientifica.

Sobre os resultados obtidos e a repercussdo alcangada, os comunicadores das
instituicdes se mostraram satisfeitos: “Deu uma repercussao, saiu na Fapesp. E nds medimos a
audiéncia. Todas as trés universidades, nds soltamos 0 mesmo release, as mesmas artes, tudo
no mesmo momento. Toda audiéncia foi acima da média, das trés instituicdes” (LIMA
JUNIOR, 2019). As matérias que sairam na imprensa tratavam do projeto em si, chamando os
leitores para acessarem a pagina, e nao evidenciavam as pesquisas especificas ressaltadas em
cada edigdo. Os gestores comemoraram também o engajamento nas midias sociais. N&o foram
criados perfis especificos nas redes sociais para o projeto. Sendo assim, cada universidade
ocupou suas redes institucionais para divulgar o projeto — Twitter e Facebook foram
principalmente utilizados. Em relacdo ao publico em geral, Justi realga que, nas trés
universidades, as postagens do Federais SP tiveram mais engajamento do que postagens que
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as trés universidades fazem diariamente: “a gente teve um retorno muito positivo pelas redes
sociais em termos de curtidas, de compartilhamento, de comentarios” (JUSTI, 2020, s.p).

Segundo o jornalista, o projeto foi uma tentativa bem-sucedida de “chegar mais perto
das pessoas ndo iniciadas cientificamente, nesse publico ndo familiarizado com a ciéncia”
(JUSTI, 2020, s.p), pois a rotina de producdo da Comunicagdo da UFSCar costuma ser
ocupada em grande parte por burocracias e institucionalidades. O Federais SP possibilitou,
portanto, que as novas midias de comunicacdo fossem utilizadas para realizar a divulgacao
cientifica das trés universidades envolvidas.

O ineditismo do projeto e a intensa divulgacdo, principalmente da primeira edicao,
podem estar entre os fatores responsaveis pela alta audiéncia. Outro resultado apontado como
positivo foi que o interesse dos cientistas em colaborar, divulgando suas pesquisas, parece ter
sido despertado pelo Federais SP. Isso pode estar relacionado as vaidades e as disputas,

comuns no mundo académico:

Eu acho que foi um projeto em que os cientistas perceberam e olharam para
ele, porque a gente teve — eu, na UFSCar, e eu sei que os colegas, nas
outras instituicdes também — , gente [que perguntou]: “mas por que eu
fiquei de fora na edicdo do cancer?”, “Eu também tenho pesquisa sobre
cancer”, “Eu também gostaria de ter participado”. Entdo isso demonstra um
interesse da classe cientifica em participar e divulgar suas pesquisas (JUSTI,
2020, s.p).

Justi analisa que essa motivacdo se deve a importancia dada pelas instituicbes a
divulgacdo das pesquisas, ao destaque dado pelos veiculos de comunicacdo ao projeto e ao
fato de que “um pesquisador comega a ver o outro, isso € 0 que mais motiva e o que mais leva
as pessoas a quererem fazer também” (JUSTI, 2020).

Além do Federais SP, outra iniciativa, semeada por Francisco Machado Filho, diretor
da TV Unesp, pretende criar um canal no YouTube para reunir conteudos produzidos pelas
trés universidades estaduais de S&o Paulo: USP, Unesp e Unicamp. O projeto colaborativo das
universidades estaduais de Sdo Paulo ainda estd em estagio embrionario e, para Fabio de
Almeida, Assessor-chefe da ACI da Unesp, essa seria uma proposta inovadora que surgiu em
2019: “Se teve alguma coisa boa [a partir dos cortes e criticas do governo as universidades] é
que nos uniu” (ALMEIDA, 2019, s.p). Algumas reunides ja foram realizadas e o projeto esta
em fase de construgdo. Sobre o conteido, Almeida revela que “a curadoria ainda estd um
pouco aberta” (2019, s.p). A ideia, segundo ele, é que sejam abordados temas que interessem
a todos os publicos da universidade, podendo tratar de questdes de divulgacao cientifica e

sobre autonomia universitaria.
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1.7 Redes Sociais

As redes sociais surgem da necessidade do ser humano criar lagcos e dividir
informacdes, sendo orientado por afinidades entre grupos. Trata-se de um conceito muito
mais antigo do que a internet e remete ao inicio da civilizacdo, quando j& havia interacdo e
troca social marcada pelo encontro presencial entre homens e mulheres e aqueles proximos a
eles (BARBOSA; SOUSA, 2017). Ja as redes sociais digitais ocorrem no ambiente da web e
sao definidas “como um conjunto de ferramentas virtuais de facil utilizacao e acesso que tém
grande abrangéncia, com caracteristicas de desterritorializacdo, ou seja, ndo sdo localizadas
em um espaco, mas estdo no global e no local a0 mesmo tempo (glocalizadas)” (BARBOSA;
SOUSA, 2017, p. 281). Vale destacar também, neste ponto inicial da secdo, que, segundo
Recuero (2009 apud BARBOSA; SOUSA, 2017), midia social envolve um conjunto de novas
tecnologias de comunicacgdo, as quais sao mais participativas, mais rapidas e mais populares,
além das apropriagdes sociais que essas ferramentas geram. Coutinho (2014 apud
BARBOSA, 2017) comenta uma confusdo que ocorre comumente entre os conceitos de midia
social e rede social. Em resumo, para a autora, as midias sociais sdo plataformas centradas no
contetdo; enquanto as redes sociais, apesar de também serem um tipo de midia social,
precisam se centrar, principalmente, nas relagdes: “Para uma plataforma ser considerada uma
rede social deverd ter perfis e ligagdes entre os mesmos” (COUTINHO, 2014 apud
BARBOSA, 2017, p. 41).

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019%°, 74% dos brasileiros estdo conectados &
internet, e o principal meio utilizado para acessar a web é o celular. De acordo com o relatério
Reuters Digital News Report de 2020%, pela primeira vez no Brasil o consumo de noticias via
redes sociais ultrapassou a televisdo. O relatério aponta que, no pais, 54% da populacdo
utiliza o Facebook para acessar noticias, seguido pelo WhatsApp (48%) e pelo YouTube
(45%). Como demonstram esses dados, as informacdes ja ndo chegam aos cidaddos somente
pela TV, radio ou jornais, mas também, e cada vez mais, pelas redes sociais. Portanto, tais
dados devem ser conhecidos por empresas e instituicdes que concebem e produzem conteddos
para a internet, a exemplo das universidades. As redes sociais oferecem mdltiplos recursos
que possibilitam atingir um numeroso e diverso publico que as utiliza corriqueiramente, além

de oportunizarem o compartilhamento das postagens, o que aumenta o alcance do contetdo e

8 De acordo com a pesquisa  TIC Domicilios de 2019, disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 _coletiva_imprensa.PDF. Acesso em: 19 out 2020.
% Disponivel em: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/brazil-2020/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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foge “a audiéncia seleta dos veiculos tradicionais de divulgacdo da ciéncia, como os jornais,
as revistas e os programas de radio e TV” (BUENO, 2018, p. 63).

Como apontam Campos, Silva e Medeiros (2018), o setor publico tem buscado
acompanhar e se adequar as rapidas mudancas nos meios de comunicacdo, incluindo as
midias sociais como parte das suas estratégias comunicacionais: “Ja é notoria a presenca de
Orgdos publicos em midias sociais, utilizadas como ferramentas comunicacionais por conta da
abrangéncia que possuem, praticidade e baixo custo, quando comparadas as midias
tradicionais, como radio e TV, por exemplo” (CAMPOS; SILVA; MEDEIRQOS, 2018, p. 3).

As redes sociais em instituicdes de ensino superior publicas tém servido
majoritariamente para informar sobre atividades académicas e institucionais e estreitar o
relacionamento com os seus publicos. Além disso, em época de ingresso de novos alunos
(seja por meio de vestibular ou SiSU), é uma importante ferramenta para prestar informacoes
aos candidatos. Durante todo o0 ano, também pode ser usada para atrair futuros talentos, sejam
alunos, professores ou funcionérios, mostrando laboratérios e a estrutura universitaria e
noticiando eventos, por exemplo.

As redes sociais digitais tém, entre suas potencialidades, reunir grupos de interesse
comum e gerar frutos ao transformar o conhecimento especializado, descentralizar o saber e
potencializar a cidadania (BUSTAMANTE, 2010 apud BARBOSA; SOUSA, 2017). De
acordo com Bueno (2018), a divulgagdo cientifica “ganhou também as midias sociais, seja
pela acdo direta dos pesquisadores ou jornalistas, seja pela consolidacdo destes espacos de
interacdo por parte dos centros produtores de conhecimento” (BUENO, 2018, p. 63). Nesse
sentido, o titulo de artigo de Barata (2019) destaca: “E hora de institucionalizar as redes
sociais como meio de comunicacdo relevante entre ciéncia e sociedade”. Para a pesquisadora,
as redes sociais viabilizaram a abertura de didlogo e deram a oportunidade para que mais
atores participassem do processo de produgdo e consumo de conhecimento, impactando
diretamente na divulgacdo cientifica. A autora afirma que “apagam-se as fronteiras entre
cientistas, jornalistas e publico e surge a rica oportunidade de inovacdo, colaboragédo e
engajamento” (BARATA, 2019, s.p). Barata ainda chama atencdo para as caracteristicas de
formalidade, impessoalidade e complexidade da ciéncia que parecem se opor as das redes
sociais, que sdo informais, simples, ageis e personalizadas. Porém, para a autora, que se
assume como “entusiasta das redes sociais”, € exatamente essa suposta oposi¢do que beneficia
a divulgacéo cientifica. Ao encontro da ideia de Barata, Bueno nota que, a partir do momento
em que instituices e cientistas usam vastamente as redes sociais para ampliar as iniciativas

de divulgacao cientifica, “leitores nao habituais de ciéncia acabam tomando contato com
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pesquisas realizadas no Brasil e no exterior e, pela dindmica prépria das midias sociais,
conseguem interagir com os pesquisadores ¢ os centros de produ¢do de C&T&I” (BUENO,
2018, p. 63).

O Brasil é o 15°pais produtor de artigos cientificos no mundo® e o primeiro da
América Latina. Porém, a relevancia da ciéncia nem sempre fica clara aos brasileiros, que sdo
cada vai mais defrontados por pseudociéncia, fake news e desinformagdo nas redes sociais,
muitas vezes nao sabendo diferencia-las de informacdes verdadeiras. Promover o
engajamento e o interesse do publico, apresentar limitacdes, desafios e demandas da ciéncia é
uma acdo fundamental a ser executada por instituicdes de pesquisa e também pela prépria
comunidade académica, com agOes particulares que tém acontecido cada vez mais. Barata
(2019) conta que conduziu, em 2017, junto a uma equipe de colaboradores, uma pesquisa
sobre 0 uso das redes sociais por pesquisadores em duas universidades publicas brasileiras.
Como resultado, como principais razdes para usa-las foram citadas “compartilhar contetidos
académicos” (61,7%); “atualizagdes de noticias em geral” (50,6%) e “fazer divulgacdo da
minha pesquisa, grupo area para o publico em geral” (29,7%). Tais dados indicam, segundo
analise da autora, que “ha compreensdo da divulgacdo para a sociedade como parte do
trabalho académico” (BARATA, 2019, s.p). E importante levar em conta, contudo, 0 uso
criterioso das redes sociais para a divulgacao do trabalho dos cientistas quando a relevancia
da ciéncia é partilhada socialmente.

A divulgacdo cientifica via redes sociais deve ser feita responsavelmente,
principalmente quando se trata de professores, cientistas e especialistas de universidades
publicas, pois muitas vezes eles “falam com o chapéu de funcionério de uma instituicao de
pesquisa e ensino” (BARATA, 2019, s.p). Ou seja, ndo se pode relaxar e “publicar o que bem
entender”, pois ha de se ter cuidado com a imagem institucional e o rigor cientifico. Far-se-ia
necessaria, portanto, uma orientacdo ou um treinamento oferecido pelas instituicbes sobre
formas estratégicas de uso de redes sociais para divulgar a ciéncia de um modo mais
qualificado: “Saber como usar as redes sociais, o que pode e o que deve ser evitado ao
comunicar para dezenas até milhdes de pessoas ainda depende da ética, experiéncia e
percepgao pessoal de cada um”, salienta Barata (2019, s.p).

Para a autora, mesmo que sejam acessiveis e faceis de usar, ha artificios que
potencializam a eficacia das redes sociais e conseguem influenciar esferas sociais maiores.

Conhecer o publico e adequar os contetdos e os formatos das publicacdes para circularem

% De acordo com relatério publicado pela Science-Metrix, disponivel em: https://bit.ly/2JgWO0X. Acesso em:
20 nov. 2020.
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mais e melhor, levando em conta que comumente sdo recebidos via internet em celulares, é
um dos fatores. Outro é reconhecer o potencial da informalidade na comunicacéo possibilitada
pelas redes sociais como “um salto para se estabelecer a ponte definitiva entre ciéncia e
sociedade” (BARATA, 2019, s.p). Tanto a instituicdo quanto o0s pesquisadores serem
criativos e sairem da zona de conforto também é um recurso apontado pela pesquisadora.
Incluiriamos ainda a sugestdo de contar com o apoio dos cientistas na divulgacdo de
conteudos produzidos pela comunicacdo institucional, tendo-os como aliados que
compartilham e divulgam, nas suas proprias redes sociais pessoais, postagens nas quais sdo
citados, expandindo, assim, a visibilidade das matérias.

Nao ha uma légica “facil de ser compreendida, tampouco estavel” para divulgar
ciéncia nas redes sociais, sustenta Jurno (2017, p. 74) em andlise feita sobre o uso do
Facebook na pagina Minas Faz Ciéncia. No artigo chamado “A formula da ciéncia no
Facebook: conteido + linguagem + usudrios + algoritmos = alcance e visibilidade?”, a autora
apresenta algumas propostas praticas, como uso de metaforas, explicacdo e contextualizacéo
de termos cientificos e comparacdes com a vida diaria como elementos essenciais em textos
de divulgacdo cientifica nas redes sociais. Tratando-se do Facebook, a autora destaca que
“textos grandes e complexos ndo tém vez entre os usuarios” (JURNO, 2017, p. 60). Segundo
ela, fotos, memes e gifs animados s&o o0s recursos que mais chamam atencao, junto a links de
matérias, em que, “muitas vezes, s6 a manchete ¢ lida”. Ela questiona: “Como trabalhar com
conteudo cientifico, que exige contextualizacdo e descricdo, em um ambiente em que a
rapidez de leitura ¢ a ordem do dia?” (JURNO, 2017, p. 60). A autora observa também que,
para as postagens serem bem-sucedidas, além de tratar do assunto de forma amigavel e
convidativa e com a linguagem adaptada, é fundamental contar com o engajamento dos
usuarios e, principalmente, com a ajuda dos algoritmos da plataforma.

Barbosa e Sousa (2017) também sugerem algumas estratégias para as instituicdes de

pesquisa utilizarem as midias sociais para potencializar a divulgacéo cientifica:

Contando historias: Associando as pesquisas ao cotidiano;

Exclusividade: Destacando aspetos fundamentais da pesquisa ou evento
cientifico, de maneira atrativa e criativa;

Qualidade: Falar sobre o diferencial e nivel de exceléncia da instituicdo.
Sobre 0 que os torna melhores.

Necessidade: Mostre que tem solu¢bes (BARBOSA; SOUSA, 2017, p. 287).

O perfil do pablico e o nivel de conhecimento dele sobre o assunto tratado nas

postagens sdo dados fundamentais para que o0s conteudos revertam em interacdo e
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engajamento dos usuarios. Nessa perspectiva, Barbosa e Sousa (2017, p. 288) orientam,
tratando-se também de Facebook, sobre “a aplicagdo adequada da textualizacdo cientifica
(transposicdo da linguagem cientifica para linguagem coloquial) e sistematizacdo das
divulga¢des” — algo fundamental em qualquer conteddo de divulgacdo cientifica, mas que
tem caracteristicas especificas para as redes sociais. Utilizar elementos multimidia para
ampliar a difusdo dos contetidos e promover a interatividade estdo também entre 0s objetivos
do uso das redes sociais. Segundo os autores, “a interatividade promovida por meio de
curtidas e compartilhamentos podera impulsionar a difusdo de informac6es, dados, anincios e
resultados de pesquisas nas redes sociais com o uso das ferramentas multimidiaticas que estdo
a disposicao” (BARBOSA; SOUSA, 2017, p. 288).

Conhecer cada uma das redes sociais, suas potencialidades e seus recursos, é
fundamental para criar estratégias institucionais exitosas. A partir das entrevistas e analises
documentais realizadas para esta pesquisa, verificou-se que Facebook, Twitter e Instagram
sdo as trés principais redes utilizadas nas universidades publicas de Sdo Paulo para divulgacao
de conteudo institucional. O LinkedIn também foi citado por alguns comunicadores
entrevistados, razdo pela qual o incluimos brevemente na apresentacdo das caracteristicas
dessas midias.

O Facebook foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, sendo inicialmente destinado
somente para alunos da Universidade de Harvard. Em 2006, o acesso foi expandido para uso
mundial, reunindo, atualmente, mais de 2,4 bilhGes de usuarios pelo mundo. Apenas no
Brasil, s&o mais de 190 milhdes de usuérios®. Sua utilizacdo acontece por meio da criacdo de
perfis, fanpages e grupos, nos quais 0s usuarios trocam mensagens publicas e/ou privadas,
postam fotos, videos e textos com os mais diversos propdsitos, como emitir opinides,
informar sobre fatos, contar situacOes, convidar para eventos, etc. Foi a primeira rede social
utilizada institucionalmente pelas universidades aqui pesquisadas, e varias delas chegaram a
alcangar dezenas de milhares de curtidores. Porém, de acordo com alguns relatos coletados
nas entrevistas, mudancas no algoritmo do Facebook, que passaram a priorizar postagens
realizadas por amigos, familiares e grupos, prejudicaram o planejamento de alguns setores
institucionais, pois se tornou mais dificil aparecer de forma espontanea nos feeds de noticias
dos usuarios. Porém, mesmo assim, a rede manteve sua importancia para comunicar as

informagdes das universidades.

% Dados disponiveis em: https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-

Facebook-users/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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O Instagram, rede social criada em 2010 para compartilhamento de fotos, atualmente
também possibilita a postagem de videos e a edi¢do de imagens com filtros e efeitos. Além
disso, a funcéo stories foi adicionada, possibilitando o envio de video ou foto de 10 segundos
que fica disponivel somente por 24 horas. Tal ferramenta também permite a realizacdo de
enquetes. O Instagram € utilizado por vérias universidades para compartilhar as fotografias
tiradas por alunos e servidores, estimulando o envio de imagens com suas visOes sobre as
instituicdes. Em estudo realizado em 2018 sobre o uso das redes sociais em duas instituicdes
de ensino superior gauchas, percebeu-se que “a intera¢do nessa rede social cresceu
exponencialmente, devido a alteracdo do algoritmo do Facebook” (CARDIAS; REDIN, 2019,
p. 19).

Ja o Twitter, criado em 2006, € um microblog que permite propagacdo veloz das
informacdes por meio de mensagens curtas com até 280 caracteres, chamadas tweets, tendo
um carater de constante atualizacdo por parte de seus membros. Para lamarino (2014 in
MARQUES, 2014), cada vez mais cientistas — especialmente os mais jovens — se utilizam
do Twitter como rede social para a disseminacdo da producdo cientifica, para se comunicar
com outros cientistas e para recomendar artigos para os pares. Ha dois recursos do Twitter que
vém sendo bastante exploradas pelas universidades e pesquisadores: as threads e os retweets.
O retweet é uma funcdo do Twitter que consiste em replicar uma determinada mensagem de
um usudrio para a lista de seguidores, dando crédito a seu autor original. Algumas instituicdes
utilizam a funcionalidade para repassar informac@es de outros 0rgaos, instituicdes e pessoas
afins ao seu publico de interesse. Ja as threads sdo uma sequéncia de tweets conectados de um
mesmo usuario, facilitando a expressao de ideias mais longas e complexas que ndo caberiam
em 280 caracteres, sendo apropriada, portanto, para explicacbes sobre estudos cientificos que
dificilmente caberiam somente em um tweet. Por fim, o LinkedIn é uma rede de conexdes
relacionadas principalmente a interesses profissionais e, no caso das universidades, tem
servido principalmente para o vinculo com egressos das instituicdes.

E fundamental que os responsaveis institucionais pelas redes sociais compreendam o
funcionamento de cada uma das midias para a producdo e circula¢do do conhecimento. Como
aponta Barata (2019), ja se tem reconhecido a relevancia do uso das redes sociais pelas
universidades e pelos cientistas, porem ha grande amadorismo no seu uso, 0 que limita o
potencial de comunicacdo. Para que ciéncia e sociedade ndo apenas se aproximem, mas
possam engajar e dialogar, “o trabalho nas redes sociais exige folego, estratégias,

investimento e profissionalismo” (BARATA, 2019, s.p).
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Nas proximas paginas desta secdo, buscou-se apresentar, a partir das falas dos gestores
e comunicadores entrevistados, como as redes sociais tém sido usadas na divulgacéo cientifica
das universidades publicas do estado de Sdo Paulo. Pode-se antecipar que o principal papel
exercido por elas é reunir conteddos criados para 0s sites institucionais, disponibilizando uma
chamada e um link para acesso. Ao publicar esse material nas redes sociais, busca-se coloca-
lo em circulagdo para reverberéa-lo a partir de curtidas e compartilhamentos. Percebe-se, na
fala dos entrevistados, a vontade de criar postagens especificas para cada rede social,
aproveitando o potencial de cada uma delas — o que nem sempre é alcancado, principalmente
pela falta de tempo ou de equipe disponivel. A elaboracdo de conteldos originais
especialmente para as redes sociais, dissociados de matérias dos sites, tampouco € uma
realidade para a maioria das universidades. Em geral, o que se percebe é que, de uma forma
geral, a divulgacao institucional via redes sociais tem sido um aprendizado ao longo dos anos,
devido a dinamicidade das proprias plataformas, que assimilam fungdes incessantemente e
que exigiriam aperfeicoamento constante dos funcionarios a cargo das midias sociais, 0 que
nem sempre é possivel.

Percebe-se também que o relacionamento entre os curtidores ou seguidores e as
instituicdes estudadas acontece principalmente por meio de comentarios, compartilhamentos e
reacOes nas redes sociais. Os compartilhamentos ajudam a expandir o alcance das
publicacdes, e as reagdes demonstram o quanto aquela publicacdo impactou os usuarios. De
acordo com Jenkins, Ford e Green (2015 apud JURNO, 2017, p. 59), “na era da cultura da
conexdo, a logica de audiéncia nos formatos das midias de massa ndo faz mais sentido. Para
0s autores, quem dita as regras hoje é a l6gica do compartilhamento, e ndo ser compartilhado
e propagado € 0 mesmo que estar morto”. A interatividade depende “da capacidade das
instituigoes em estimular a cultura participativa dos usuarios” (CARDIAS; REDIN, 2019, p.
1). Apesar de a maioria das instituicbes pouco intervirem, comentarem ou responderem
comentarios puablicos, os conteddos publicados podem promover o relacionamento entre 0s
proprios usuarios, principalmente quando marcam outros USUArios para que estes tomem
conhecimento do que esta sendo divulgado.

A partir da fala dos entrevistados e do mapeamento das redes utilizadas nas
universidades publicas do estado de Sdo Paulo — apresentados a seguir —, percebeu-se 0 Uso
das redes sociais muito mais como um espaco para divulgacéo e propagacao de informacoes
do que de interacdo e relacionamento com os usudrios, sendo retweets e compartilhamentos
de postagens ja realizadas por outros perfis as principais formas de ampliar a cadeia de

divulgacdo. Nesse sentido, seria importante que fossem criadas estratégias para que as redes



170

sociais das universidades fossem mais do que canais informativos, mas se tornassem espacos
de didlogo e transparéncia (BARATA, 2019, s.p).

Na Unicamp, de acordo com seus termos e condicdes de uso das redes sociais®, elas
tém por objetivo “divulgar as atividades cientificas, culturais e institucionais, além de
promover o debate de ideias e a pluralidade de opinides”. Criadas ha poucos anos —
Facebook e Twitter em 2016, e Instagram em 2019 —, Schulz explica que ainda estéo

buscando a melhor forma de utilizar as redes:

E muito recente, e ele [Facebook] ficou muito parado [..] quando eu
cheguei, o jornalista que cuidava, ele ndo ta mais. [...] Ele saiu e eu falei
assim: “Clayton”, que € o editor la [do Jornal da Unicamp], “vocé pode
fazer o trabalho que ele fazia, pode assumir isso, que é postar as trés coisas
do portal e pronto, fazer um comentariozinho?”. Mas, dai, agora nés temos
uma contratada pela Funcamp por tempo, prestagdo de servicos, a Bruna, e
ela ta tocando o Facebook, ela também comegou um Instagram e comegou
um LinkedIn (SCHULZ, 2019a).

O LinkedIn, segundo Schulz (2019a), foi criado para atingir um publico diferente: “ele
€ mais profissional, entdo ele é mais voltado para os pares”. O secretario de comunicagio
considera o Facebook uma plataforma muito versatil, que aceita diversos tipos de midia e tem
crescido em nimero de seguidores, “apesar de talvez estar com seus dias contados, vamos ver
pra onde migrar, se for o caso, ndo é largar e so6 ficar no Instagram, por exemplo” (SCHULZ,
2019a). Percebe-se que a utilizacdo das redes estd muito vinculada as matérias postadas no
portal da Unicamp, apresentando uma chamada com imagem e link e buscando potencializar a
visualizacdo dos conteldos produzidos para o site institucional, mas sem testar muitos
artificios para interacdo, por exemplo.

Ha semelhanca entre os conteddos postados nas trés redes sociais institucionais, com
algumas adaptagdes necessérias devido ao formato de cada uma delas, como textos mais
curtos no Twitter ou a criacdo de artes contendo fotos com texto para o Instagram. Como
exemplo de material criado especialmente para as redes com foco na divulgacéo cientifica,
esta a serie de videos Direto da fonte, j& citada neste texto na se¢do sobre audiovisual.
Postagens com a hashtag TBT**no Instagram, com fotos antigas da universidade, e a incluséo

de videos e links para reportagens de midias externas que tratam de projetos e pesquisas de

% Disponiveis em: https:/bit.ly/3pK939v. Acesso em: 20 nov. 2020.

% TBT significa throwback Thursday, que pode ser traduzido do inglés para “quinta-feira de voltar ao passado”.
E uma hashtag utilizada pelos usuarios de redes sociais para marcar fotos que se referem ao passado,
simbolizada por #tbt.
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relevancia da Unicamp sdo outros exemplos de uso das midias sociais institucionais que a
Universidade Estadual de Campinas faz.

Na Unesp, havia uma empresa responsavel pelas atividades das midias sociais
institucionais até abril de 2019, quando o contrato deixou de ser renovado. Almeida revela
que sentia falta de conexdo entre as postagens nas redes sociais e as noticias do portal da
Unesp:

Era muito deslocada do que a gente queria, entendeu? Porque tem que ter
uma afinidade, uma conexdo com o que t& acontecendo. Por exemplo, eles
deixavam as publicagbes mais programadas. Faziam uma gestdo da
publicacdo programada. Tinha alguns méritos, faziam uns gifs e tal, agiam
bastante na época do vestibular, que € onde tem mais demanda, s6 que eu via
que, assim, faltava se conectar mais ao momento. Olhar no site 0 que ta de
noticia, o que ta rolando, o que da pra fazer. Acho que o ideal é andar
conectado (ALMEIDA, 2019, s.p).

Entdo, a atribuicdo passou a ser da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa, porém
sem uma pessoa especifica para tal funcdo. Almeida conta que, pelo excesso de demandas no
setor, eles tiveram que eleger a quais redes sociais se dedicariam com mais afinco: “a gente
passou a escolher Face e Twitter, e o Insta ficou de lado [...] o Insta a gente tem operado
menos. Porque a operagdo ¢ a gente que faz também” (ALMEIDA, 2019, s.p).

Os tweets postados pela Unesp costumam trazer, essencialmente, links para as
matérias produzidas para o site. Faz-se, porém, bastante uso do recurso do compartilhamento
(retweets) de conteudos de entidades e érgdos afins a universidade, como Agéncia Fapesp,
Fundacdo Vunesp, Governo de S&o Paulo e até a propria USP. Os tweets da Agéncia Fapesp
costumam ser 0os mais compartilhados — tanto no Twitter quanto no Facebook —, em geral
destacando publicacBes que fazem alusdo a pesquisas cientificas e projetos envolvendo a
Unesp.

Nesses casos, as estratégias usadas para cada rede sdo diferentes: para o
compartilhamento no Facebook, é utilizado um link da noticia da Fapesp publicado no
proprio site da Unesp: “as vezes a gente pega [a matéria da Agéncia Fapesp], isso € liberado,
sO tem que dar o crédito pra eles, a gente copia, pde no nosso site, e pde a assinatura deles, e
publica no nosso portal”, explica Almeida (2019, s.p). No caso do Twitter, o que é feito séo
retweets de publicacbes da Agéncia Fapesp, quando trazem conteddo sobre a Unesp. O
jornalista v€ como positiva essa possibilidade de compartilhamento: “Eu compartilho muito.
Dai eu soube que eu fui citado 14, ‘6, a Unesp ta4 compartilhando bastante’. Sou eu, na
verdade, e estou compartilhando bastante porque eu acredito nisso, eu acho que realmente a

gente tem que ter esta unido, essa interagdo” (ALMEIDA, 2019, s.p).
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No caso dessa relagdo com a Agéncia Fapesp, que tem uma linha editorial bastante
voltada & divulgacdo cientifica, percebe-se que a Unesp tenta suprir, por meio dos
compartilhamentos, um espaco institucional de producdo de contetudo sobre ciéncia — em
reconstrucdo desde a descontinuidade da revista Unesp Ciéncia. Alias, a revista também
possufa redes sociais especificas para suas publicacdes. No Facebook®, sua descricdo era
“Porque a ciéncia esta cheia de boas historias. Unesp Ciéncia é a revista de divulgacao
cientifica da Universidade Estadual Paulista” e teve como ultimo destaque as matérias da
edicdo 106, de maio de 2019. No Twitter, as reportagens da edi¢do 105, de abril de 2019,
foram as Gltimas a serem evidenciadas. Como ja mencionado na se¢do sobre as publicacbes
impressas, a Unesp Ciéncia foi publicada até a edigdo 108. “Divulgagdo de pesquisas tem
gerado interesse significativo, tanto € que a gente ta pensando uma estratégia, alguma
estratégia, pra reunir isso”, reconhece Almeida (2019, s.p), que relaciona a divulgacdo
cientifica com a valorizacdo das universidades publicas: “Eu vejo que as pessoas estdo
engajadas, compartilham muito nas redes sociais, pra valorizar a universidade publica, ou a
universidade de uma forma geral” (ALMEIDA, 2019, s.p).

Na Unifesp, em 31 de outubro de 2018, uma noticia publicada no site institucional
anunciava: Unifesp expande presenca nas midias sociais %, e justificava tal expansdo com a
busca por “aumentar sua conexao com a comunidade interna e com a sociedade”. Até entdo,
conforme explica Lima Junior (2019), a instituicdo contava somente com Facebook,
acrescentando que a responsabilidade sobre tal midia, que tinha sido criada em junho de 2015,
estava com a Superintendéncia de Tecnologia e Informacdo institucional e ndo com o
Departamento de Comunicagdo Institucional. “E hoje nés temos todas, menos o Tinder”
(LIMA JUNIOR, 2019, s.p), brinca o jornalista, referindo-se a criacéo de Instagram, Twitter e
LinkedIn da universidade, que passaram a existir depois que ele assumiu o cargo. “Até 0
Medium eu abri. Por qué? Pra dar vazdo a textos de professores que sdo nossos interlocutores,
pesquisadores... ‘Po, esse artigo académico ¢ lindo, mas vamos transformar numa coisa...” €
vai la e joga na rede social pra ver se da um buzz” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). A intencédo de
Lima Junior para o Medium, apesar de menos estruturada, assemelha-se a proposta dos blogs
da Unicamp e da UFABC, ou seja: criar um espaco institucional para os proprios docentes e
pesquisadores da universidade escreverem sobre seus temas de estudo a um publico que ndo é
composto por seus pares. Entre as universidades estudadas, a Unifesp é a Unica que possui

uma conta institucional no Medium.

% Disponivel em: https://web.Facebook.com/revistaunespciencia. Acesso em: 20 nov. 2020.
% Disponivel em: https://bit.ly/3kZIWZO. Acesso em: 20 nov. 2020.
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Na Unifesp, ha somente um funcionério responsavel pelas redes sociais, que conta,
quando necessario, com o suporte dos outros membros da equipe. Sobre 0 uso das demais
midias sociais, Lima Junior orgulha-se de ter sido criada uma politica bem definida para cada
uma das plataformas, obtendo, segundo ele, resultados muito bons: “estamos fazendo stories,
estamos testando. Fotografia... O que a gente coloca no Facebook néo coloca no Instagram,
tem uma politica definida” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). De acordo com a matéria sobre o
lancamento das novas midias da Unifesp, a proposta da conta institucional no Instagram era
“servir como um mosaico audiovisual da universidade, por intermédio da interagdo com os
estudantes e futuros ingressantes, apresentando o dia a dia dos campi e divulgando as
novidades, eventos e cursos oferecidos pela instituigdo”. Ja o Twitter se propde a ser um
espaco para a disseminacdo de noticias de interesse publico, de pesquisas cientificas e
atividades, bem como de compartilhamento de contetdos relacionados a instituicdo. Nessa
rede social, h4 também a intencdo de internacionalizacdo das pesquisas da Unifesp e, para
isso, foi feita uma chamada no Instagram da universidade para que 0s pesquisadores
enviassem ao setor de comunicacdo informacGes sobre papers publicados em revistas de
grande impacto, apresentacdes em relevantes eventos cientificos, participacdo em projetos
internacionais de cooperagdo cientifica e/ou honrarias cientificas recebidas. “A ciéncia corre
firmemente mais no Twitter do que em quaisquer outras redes sociais. Entdo nds estamos
fazendo um tipo de relacionamento via Twitter”, argumenta Lima Junior (2019, s.p). Os
tweets com esse propésito sdo publicados em inglés. JA& com o perfil da Unifesp
no LinkedIn, tornou-se possivel pesquisar as areas de formacdo dos egressos da universidade e
suas colocagdes no mercado de trabalho, além de publicar sobre artigos, congressos e cursos,
principalmente os de pds-graduacao.

Quando perguntado se algo nas redes sociais era pensado especificamente para
divulgar as pesquisas da Unifesp, Lima Junior (2019) ponderou que “a divulga¢do cientifica
esta intrinseca na universidade”. Ao examinar as redes existentes, percebe-se que 0 espacgo
dado a divulgacéo cientifica nas midias sociais estd relacionado a conteudos com foco em
ciéncia, produzidos pelo DCI para o portal da Unifesp e os demais projetos anteriormente
citados, como o Federais SP, a revista Entreteses e 0s videos comemorativos dos 25 anos da
instituicio. Ou seja, com exce¢cdo do Twitter (com as postagens visando a
internacionalizacdo), as redes sociais institucionais sdo utilizadas, principalmente, para
chamar atengdo dos usuérios para contetdos preexistentes, linkando-os as matérias e aos

videos ja produzidos, fazendo-se um uso mais informativo do que interativo das ferramentas.
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Na UFABC, na pagina da Assessoria de Comunicacdo e Imprensa, que é responsavel
pelos perfis e pelas paginas oficiais da universidade, estdo disponiveis informagfes sobre o
uso das midias sociais institucionais®, detalhando objetivos e diretrizes para tais usos. A
utilizacdo da tecnologia para ultrapassar as fronteiras geograficas, permitindo uma maior
democratizacdo da informacdo e participacdo social, assim como 0 engajamento da
comunidade académica no compartilhamento de conhecimento e na promocao da instituicao
estdo elencados entre o0s objetivos, 0 que evidencia preocupacgdo institucional com a
divulgacdo da ciéncia produzida na universidade para que ela chegue até o publico externo.
Ao abordar as diretrizes para atuacdo nas redes sociais, 0 documento esclarece que pautas
sobre “divulgacdo da producdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Universidade, incluindo
pesquisas concluidas, acdes de extensdo, teses e dissertacbes dos programas da UFABC” e
“premiagoes e distingdes recebidas pela comunidade universitaria com direta relagao a area de
atuagdo/estudo na UFABC” podem vir a receber divulgacao nas redes sociais, com a ressalva
de que “ndo priorizard promog¢ao pessoal, mas a pesquisa realizada na institui¢ao”.

Para Medeiros, ¢ nas redes sociais que se “consegue disseminar as coisas mais
rapidamente” (MEDEIROS, 2019, s.p). Ele conta que eles visam fazer usos diferentes para
cada uma das midias. Ao acompanhar a analise das métricas, Medeiros entende que o publico
no Facebook é composto principalmente de servidores da universidade, enquanto o Instagram
¢ majoritariamente de alunos, e esses dados interferem nas estratégias adotadas: “ali [no
Instagram] a gente pode fazer mais piada, a gente pode usar mais meme, a gente pode falar de
Game of Thrones que as pessoas vao saber o que a gente ta falando e tal... entdo a gente da
essa liberdade” (MEDEIROS, 2019). Também no Instagram, € oferecido um espaco para
disseminar o que foi produzido pela propria comunidade, compartilnando fotografias tiradas
principalmente por alunos da instituicdo. Quanto ao uso do Twitter, ele conta que costuma ser
um meio para replicar informacdes e criar um feed de noticias, ndo havendo tanto a busca por
interacdo. Medeiros relata que é feito um monitoramento nas redes sociais institucionais — e
também de grupos que ndo sao institucionais — para saber o que pode vir a ser pauta, levando
em conta “aquela questdo que ta sendo comentada, o que ta sendo questionado, o que precisa
ser enderecado institucionalmente” (MEDEIROS, 2019, s.p). Especificamente sobre
divulgacdo cientifica, noticias e videos produzidos pela Assessoria de Comunicacdo e
Imprensa acerca das pesquisas desenvolvidas na universidade costumam ser divulgados em

postagens nas redes sociais, ndo havendo diferenciacdo, nas postagens, entre conteddos que

°" Disponivel em: https://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais. Acesso em: 20 nov. 2020.
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abordam ciéncia e os demais: “a gente ndo tem reforcado expressdes, talvez, o suficiente,
como divulgac¢ao cientifica”, observa Medeiros (2019, s.p).

O contetdo produzido pelo setor de divulgacdo cientifica da PROEC, responsavel
pelo Blog UFABC Divulga Ciéncia, eventualmente é divulgado pelas midias sociais
institucionais: “quando tem um post novo, no blog de divulgacdo cientifica, por exemplo, vai
ali, um post especifico. Da mesma forma, a gente publicou um episddio novo [do UFABC em
Pesquisa], a gente agenda e vai... vai agendar e vai sair por ali também” (MEDEIROS, 2019,
s.p). Carmo, uma das responsaveis pelo Blog, esclarece que ha uma selecao, por parte da ACl,
sobre o que vai ou ndo ser publicado nas redes sociais. A escolha pode envolver receios

relativos a questdes politicas nacionais:

Porque tem assuntos, por exemplo, quando estavam criticando o Paulo
Freire, a gente [falou]: “vamos falar de Paulo Freire!” [...] Peguei uma
professora que tem livros escritos sobre Paulo Freire: “Professora, vamos
escrever?”. Ela fez um texto sensacional! Publiquei no blog, fui [para o
setor] pras redes sociais: “pode publicar?”. “Entdo... mas é Paulo Freire...”.
Mas meu, a gente t& numa universidade e ndo vai poder falar? Ai eles
ficaram meio assim... Mas eu fiquei batendo... Publicaram! Mas entéo, eles
ndo guerem associar o0 nome deles — porque é universidade federal né —
entdo eles tém... Eu entendo, s6 que o blog ndo tem que ter isso, porque ndo
da pra gente ndo falar de um assunto que ta repercutindo na sociedade
(CARMO, 2019, s.p).

O blog é um espaco para textos informativos, apesar de também poder conter opinides
embasadas dos pesquisadores que publicam contetdo. Para Carmo, a solucdo estd em criar
perfis em redes sociais especificos para 0 Blog UFABC Divulga Ciéncia: “A gente ta criando
um projeto de midias sociais com o Robson [Mioto, responsavel pelas redes sociais da
UFABC] pra poder ir de forma mais assertiva. No é so ir, entdo a gente quer fazer uma
estratégia” (CARMO, 2019, s.p), ressalta a relac6es publicas.

Na UFSCar, uma pessoa da equipe é responsavel por gerir as trés redes sociais
institucionais: Twitter, Facebook e Instagram. “A gente esta nas redes sociais oficialmente [a
partir] de 2018, o que € assim, nada né?”, relata Justi (2020). O coordenador da comunicagao
institucional conta que, anteriormente, havia perfis nas redes, porém ndo eram claramente

institucionais, e a padronizacdo sé ocorreu a partir de 2018:

Facebook oficial UFSCar, Instagram oficial UFSCar, é de 2018. Twitter
tinha ha mais tempo. Tinha o Facebook da CCS, que ndo é o Facebook da
UFSCar, entende? E ai mil grupos, [tinham] mil grupos extraoficiais falando
absurdos, falando qualquer coisa... Entdo a gente foi 14, colocou o selinho
[de autenticidade do perfil], e transformou a pagina da CCS no
Facebook/UFSCar Oficial com o selinho, e padronizou, pra Instagram é
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UFSCar Oficial. O Twitter tinha outro nome, era “Comunica UFSCar”, eu
acho, enfim, cada uma tinha um nome... (JUSTI, 2020, s.p).

Em noticia sobre o lancamento do perfil oficial no Facebook®, destacava-se a
veiculacdo de informacOes sobre eventos, atividades, cursos e projetos de ensino, pesquisa e
extensdo promovidos pela UFSCar, além de informes sobre o dia a dia e o funcionamento da
institui¢do. Para o jornalista, a postura adotada nas redes sociais da UFSCar ¢ “bastante
conservadora”, ou seja, “ainda ndo arriscou numa linguagem mais... que outras universidades
arriscam, com memes, com hashtags, enfim. [...] E um ‘institucionalzdo’ mais sem graca, eu
diria assim, [mas] que funciona” (JUSTIL, 2020, s.p). Ele justifica essa postura devido as
diversas demandas e a equipe enxuta: “eu acho que ¢ em virtude da perna que a gente tem, é o
que da pra fazer nesse momento. Eu acho que, sim, também, a gente precisa levar em
consideracdo o estilo da gestdao da universidade no momento” (JUSTI, 2020). Justi conta que
0 conteldo para as redes sociais € basicamente uma adaptacdo do que foi postado no portal,
utilizando uma linguagem um pouco mais informal, sendo que ndo ha muita diferenciacdo na
producdo das postagens para as trés redes. “E ai pde uma imagem, e interage”, diz,
evidenciando a importancia dada a interagdo: “Porque a rede social, se ndo for para interagir,
ela ndo faz sentido nenhum. Ela precisa ter esse fator da interacdo, de vocé falar com quem
quis falar com vocé, responder, dar algum tipo de encaminhamento” (JUSTI, 2020, s.p).
Como as postagens sdo, basicamente, espacos para divulgar as matérias do portal, 0 espaco
destinado a divulgacédo cientifica nas redes sociais é proporcional a producdo de noticias e
reportagens sobre as pesquisas na universidade. Ha, além disso, postagens com as matérias
divulgadas na imprensa sobre a UFSCar. Os textos desses posts comegcam sempre com: “Vocé
viu? Saiu na imprensa...”, € boa parte das noticias em destaque tem como pauta pesquisas
cientificas da universidade.

Ja o LADbl UFSCar utiliza as redes sociais para divulgar seus diversos produtos —
videos, podcasts, textos — e para dialogar com seu publico. Além disso, “vem pesquisando e
testando o desempenho de diferentes produtos audiovisuais nas midias sociais” (PEZZO;
FABRICIO; OLIVEIRA, 2018, p. 74), buscando o desenvolvimento de estratégias pensadas
especificamente para esses ambientes. “Toma um tempo absurdo, uma coisa complicadissima,
mas ele foi desenvolvendo estratégias para chegar nessa visibilidade sem o patrocinio”, relata
Mariana Pezzo (2020, s.p), referindo-se a Tarcio Fabricio, principal responsavel pelas redes

sociais do LADI. Pezzo analisa que esse conhecimento foi construido pela pratica no LAbI e

% Disponivel em: https://www.radio.ufscar.br/noticias-ufscar/ufscar-lanca-pagina-oficial-no-Facebook. Acesso
em: 20 nov. 2020.
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que ainda “tem muito o que melhorar”. Para ¢la, essa € uma questdo para ser constantemente
avaliada por todos os divulgadores de ciéncia: “a gente [precisa] entender como pode tanto
contribuir para combater a desinformacdo, quanto pra gente mesmo atuar nas redes sociais,
toda a questdo de comentarios, como que vocé faz isso” (PEZZO, 2020, s.p).

A jornalista acredita que um dos diferenciais do laboratério é a producdo especifica
para redes sociais, pensando tanto na linguagem quanto na organizacdo das postagens. Ela
conta que, apesar de as redes servirem principalmente para a divulgacdo das producdes do
laboratorio, também sao elaborados conteudos “caga-clique”: “Nao caga-clique no sentido
negativo, de ser sensacionalista, mas aproveitar efeméride, aproveitar, sei I, teve o dia do
amigo, por exemplo, a gente rapidamente produz as coisas pra surfar nesses momentos que a
gente ganha visibilidade também” (PEZZO, 2020). Ela se refere a uma producao “langada no
dia do amigo em formato semelhante aquele que o proprio Facebook disponibilizava para
cumprimentos entre amigos” (PEZZO; FABRICIO; OLIVEIRA, 2018, p. 75). Entre as redes,
Pezzo (2020) comenta que Twitter e Facebook s&o as mais utilizadas pelo LAbI: “A gente usa
bastante o Twitter, que ¢ um negocio que se usa pouco aqui no Brasil ainda” (PEZZO, 2020,
s.p). Sobre as estratégias para o Twitter, percebem-se links para matérias do site do proprio
LADbl e para episodios de séries em videos produzidas por eles no YouTube, além de
compartilhamento de contetdos relativos a temas cientificos de instituicbes como Agéncia
Fiocruz, Agéncia Fapesp e a prépria pagina institucional da UFSCar. Em relacdo ao
Instagram, a jornalista admite que é a rede que eles tém menos familiaridade, ou seja, ainda
estdo comecando a explora-lo e produzir conteudo para ele.

Nessa busca por produzir contetido especificamente para as redes sociais, 0 primeiro
projeto maior com esse fim, segundo Pezzo, foi a série Todo dia é dia de Ciéncia, na qual
foram divulgadas 365 efemérides cientificas, uma por dia, durante um ano. A série foi
realizada “a partir de conteddo produzido originalmente pelo Instituto Ciéncia Hoje e
adaptado as redes sociais pelo LAbI” (PEZZO; FABRICIO; OLIVEIRA, 2018, p. 75),
responsavel por criar as imagens diariamente e em formato para as redes sociais.

Quando foi anunciado o encerramento da série, uma nova iniciativa, também diéria, ja

foi apresentada. Era o projeto Elementar, relacionado aos elementos quimicos:

Quando terminou o Todo dia é dia de ciéncia, a gente percebeu que essa
coisa diaria, a gente faz, na verdade, para aumentar a visibilidade de rede
social. E ai, porque era o ano internacional da tabela periddica, a gente criou
esse projeto que, durante x meses, a cada dia era publicado um elemento
(PEZZO, 2020, s.p).
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Finalizado em fevereiro de 2019, o projeto ocorreu ao longo de 118 dias, divulgando,
no Facebook, Instagram e Twitter do laboratério, informagdes sobre os 118 elementos
atualmente presentes na tabela. Como explicado em matéria veiculada no langcamento do
projeto®, de segunda a sexta-feira era apresentada uma cartela grafica com o nome, a sigla,
namero atbmico, massa atbmica e grupo ao qual o elemento pertencia, além de uma imagem
associada a esse elemento e uma frase contando algum aspecto importante sobre ele (Figura
8). Outros dados, como fatos historicos da descoberta, principais aplicagdes, importancia para
a vida e a saude de plantas, animais e seres humanos eram postados como um paragrafo
complementar, fora da imagem. Nessa mesma matéria, Tarcio Fabricio, que além de
responsavel pelas redes sociais € o coordenador de contetdo do LADbI, contou que projeto
também serviu como espaco de experimentacdo de novos formatos de conteldo que buscam
relacionar os cientistas com a sociedade: “E uma experiéncia relevante no sentido de criarmos
novas formas de comunicagédo da ciéncia nas redes sociais e outros meios digitais, que cada

vez mais sdo canais importantes para a promogao do engajamento do publico com a ciéncia”.

% Disponivel em: http://www.labi.ufscar.br/2019/09/30/elementos-quimicos/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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Figura 8 — Exemplo de cartela gréafica do projeto Elementar

LAbI UFSCar

3 de outubro de 2019-Q
E 0 elemento conhecido mais reativo que existe e, talvez, também um dos
mais controversos. A fluoretacao da agua e a adi¢cdo em cremes e outros
produtos dentais diminuiu drasticamente a incidéncia de céries em todo o
mundo; hoje, no entanto, ndo existe consenso sobre niveis seguros para o
consumo de fltor. O flior também é usado em gases refrigerantes: os CFCs -
grandes responsaveis pela destrui¢do da camada de ozdnio - e 0s HFCs - que
vieram substitui-los, mas também devem ser banidos em breve, por
contribuirem para o aquecimento global.
#Abl #CDMF #UFSCar #DivulgacaoCientifica #Ciéncia #TabelaPeriddica

Elemento mais reativo:
reage com todos os demais,
exceto neodnio e hélio

Massa atomica: 18,998 u
Estado padrao: GAS
4101 CcoMF SS_CEPID M asese @cneq | GrUPO: HALOGENIO

Fonte: Reproducéo

Outra série criada pelo LAbl especialmente para as redes sociais chama-se Fique
sabendo e visa divulgar estudos cientificos recentes, nacionais e internacionais, de interesse
publico. Com até um minuto de duragdo e trilha sonora de fundo, a série “consiste em uma
espécie de ‘videolegenda’, ou seja, imagens sem narracdo em audio, acompanhadas de textos
curtos” (PEZZO; OLIVEIRA; FABRICIO, 2017, p. 318). Os videos sdo postados tanto no
Facebook quanto no Instagram e, eventualmente, junto ao parégrafo com informagdes
complementares, € disponibilizado o link para o artigo cientifico que originou a producéo.
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Quanto ao interesse do publico demonstrado nas redes sociais, Pezzo, Fabricio e
Oliveira (2018) destacam o potencial de promover engajamento dos episédios do
ClickCiéncia — aquela série de videos e podcasts em que 0s préprios pesquisadores contam
sobre suas pesquisas — em especial no Facebook. Para os autores, isso fica evidenciado em
“comentarios, reagdes (curtidas) e compartilhamentos, particularmente em grupos de
interesses especificos —, 0 que atribuimos, considerando inclusive o teor das mensagens
enviadas, a possibilidade de ‘didlogo’ direto com o pesquisador” (PEZZO; FABRICIO;
OLIVEIRA, 2018, p. 74). Pezzo (2020) valoriza também o trabalho de replicacdo em grupos
de interesse feito em praticamente todas as postagens do LADI, com o objetivo de “furar a
bolha”, visando atingir grupos de interesses especificos e, assim, conseguir visibilidade sem

patrocinar — principalmente no Facebook. Ela exemplifica:

Uma vez saiu um ClickCiéncia que tinha a ver com dentista, odontologia,
material para odontologia... Tem alguns grupos que ele [Tarcio Fabricio]
sempre compartilna, grupos das universidades federais, grupos de
divulgacéo cientifica, mas ele busca grupos de interesse especificos. Entdo,
“ah, ta falando de odontologia?”, ele foi procurar grupos de dentistas. E eu
uso esse exemplo, porque bombou (PEZZO, 2020, s.p).

A jornalista explica que o Facebook ndo permite que a mesma pessoa faca muitos
compartilhamentos, entdo, para essa estratégia funcionar, integrantes da equipe do LADbi
passam a fazer parte dos grupos no Facebook sobre o assunto em questdo e compartilham os
links das postagens que querem divulgar. Além disso, eles contam também com um perfil nas
redes sociais “que ndo chega a ser falso porque ¢, claramente, personagem” (PEZZO, 2020,

s.p): a Laura Cientista'®

. Definida como “uma garota curiosa e que gosta de ciéncia”, Laura ¢é
a personagem principal da radiodramaturgia Verdades Inventadas, também produzida pelo
LADbi.

Por fim, a USP estd presente nas principais midias sociais — Facebook, Twitter e
Instagram —, com o objetivo de divulgar “noticias e eventos de ciéncia, cultura, vida
universitaria e muito mais'®*”. Chama atengdo, ainda, a existéncia de perfis institucionais nas
redes sociais somente para a divulgacgéo cientifica da universidade: sdo os canais Ciéncia USP
no Facebook, no Twitter e no Instagram, especificos para oferecer informagfes sobre as

pesquisas cientificas da Universidade de Sdo Paulo. Caires (2019, s.p) explica a iniciativa:

1% O perfil da Laura Cientista estd disponivel em: https://web.Facebook.com/lauracientista? rdc=1&_rdr.
Acesso em: 20 nov. 2020.
191 Como consta em matéria disponivel em: https:/bit.ly/2ULIZxB. Acesso em: 20 nov. 2020.
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“todo contetido da editoria de Ciéncias, ele entra também nas redes da USP, ndo entra inteiro,
mas no Ciéncia USP s0 entra de Ciéncias”.

Em anélise realizada em dezembro de 2017, Jorge (2018) avaliou as plataformas
comunicacionais utilizadas pelo Ciéncia USP para divulgar a ciéncia da universidade. Como
resultado, ela verificou que havia inexpressiva interacdo com usuérios no Twitter, pois se
havia deixado de publicar nessa midia dois meses apds sua criacdo, ocorrida em fevereiro de
2017. Sobre as demais plataformas, chamadas “regulamente ativas” pela autora — 0 Site, a
pagina no Facebook e o canal do YouTube — ela concluiu que “o contelido, muitas vezes, &,
apenas, reproduzido nas diferentes plataformas, ndo sendo consideradas as caracteristicas
especificas de cada midia” (JORGE, 2018, p. 7). Desde o trabalho de Jorge, realizado quando
ainda existia o Nucleo de Divulgacdo Cientifica da USP — responsavel, na época, pelas
midias analisadas —, mudancas relevantes aconteceram, acompanhando a dindmica
propiciada pelo ambiente digital e a importancia que as midias sociais alcangaram como
propagadoras de informagoes.

De acordo com matéria publicada no Jornal da USP em maio de 2020%

, as acOes nas
midias sociais desenvolvidas pela equipe da editoria de Ciéncias nos dois anos anteriores (ou
seja, de 2018 a 2020), “vao desde divulgar de maneira inovadora descobertas capitaneadas
pela universidade até solucionar duvidas por meio de stories e webinars” (PACHECO, 2020,
s.p). No periodo analisado na reportagem, toda a producdo de contetdo do Ciéncia USP ja
estava sendo realizada na Superintendéncia de Comunicacéo Institucional.

O Facebook € a rede mais antiga e também a que mais tem seguidores, sendo utilizada
para divulgar videos, noticias, reportagens e podcasts produzidos pela equipe de Ciéncias,
com links direcionando para o conteido na pagina do JUSP. Caires conta que dificilmente
utiliza 0 mesmo contetido em todas as redes sociais: “nas redes de ciéncia eu tento fazer bem
adaptado aquela rede. Entdo, o texto muda. Até que muitas vezes eu vejo que eu vou escrever
um texto pra Instagram, que é menor, precisa mais ainda as coisas mais chamativas estarem
logo no comego” (CAIRES, 2019, s.p).

A editora comenta também que a divulgacdo cientifica na USP tem buscado se tornar,
cada vez mais, em “interagdo cientifica” (CAIRES, 2019 in SOUZA, 2019, s.p),
aproveitando-se da possibilidade de troca entre 0s comunicadores e 0s usuarios trazida que as

redes sociais trouxeram. Um exemplo bem sucedido de interatividade dado pela jornalista

192 Disponivel em: https://bit.ly/2I1XOThp. Acesso em: 20 nov. 2020.
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ocorreu no Instagram, a partir de uma matéria sobre uma nova doenca, semelhante a

leishmaniose, descoberta em Sergipe'®:

A noticia foi bem, repercutiu muito e tal. E dai fiz os stories no Instagram,
contando um pouco da pesquisa e eu falei “facam suas perguntas agora, que
estamos aqui com os pesquisadores que vao ajudar a gente a responder”. E
eu tava com os contatos deles no WhatsApp, fiquei azucrinando eles até...
uma me respondeu duas da manha! Nao é que eu mandei as duas da manha,
ela que respondeu. Na medida do possivel, consegui responder quase todas
as perguntas das pessoas. E teve muita, muita procura (CAIRES, 2019, s.p).

A acdo gerou grande interesse e participagdo do publico — os stories foram acessados
por milhares de usuéarios e a matéria foi uma das mais vistas em 2019 (PACHECO, 2020).
Apesar disso, para Caires, a equipe relativamente pequena e o excesso de demandas no dia a
dia inviabilizam que agdes de intera¢do acontecam com tanta frequéncia: “ndo da para fazer
iSso0 sempre, mas era uma descoberta importante e todos ficaram empolgados, o publico e eles
[0s pesquisadores]”. Ha algumas regras para a interagdo com 0s usuarios nos comentarios ¢
stories do Ciéncia USP, como responder apenas davidas relativas a ciéncia, com apoio de
especialistas. A escolha de quais questionamentos vao obter respostas costumam levar alguns
aspectos em conta — um deles ¢ se a pergunta foi feita por mais de um seguidor, “o que pode
significar que falhamos em informar algo importante, e precisamos complementar”, esclarece
Caires (2020 in PACHECO, 2020, s.p). Por meio de videos para os stories, a editoria também
tem aproveitado o conhecimento dos cientistas para elucidar duvidas dos usuarios sobre
questdes atuais e de interesse publico. Isso aconteceu, por exemplo, quando houve enchente
em Sdo Paulo e também no caso da nuvem de poluicdo que escureceu o céu de grandes
cidades.

As redes sociais tém sido utilizadas, ainda, para mostrar os bastidores da producdo das
reportagens. As vezes, as postagens acontecem em tempo real, por meio de stories do
Instagram, como foi o0 caso da visita aos tuneis do Cern (Organizacdo Europeia para a
Pesquisa Nuclear) para a producdo de uma matéria especial sobre o acelerador de particulas
que estava sendo construido na Europa. A estratégia também foi utilizada quando reporteres
da equipe acompanharam o trabalho de paleont6logos que estavam investigando supostas
pegadas de dinossauros em Mato Grosso.

No Twitter, a equipe do Ciéncia USP tem se aproveitado principalmente do recurso

das threads para sintetizar algumas reportagens e oferecer novos aspectos sobre pautas

193 Disponivel em: https:/bit.ly/3kRrVzy. Acesso em: 20 nov. 2020.
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publicadas no JUSP. Além disso, cientistas estdo sendo estimulados a criarem threads sobre
seus trabalhos para, entdo, serem compartilhados pelas redes institucionais'®. Ademais, o
perfil do Ciéncia USP no Twitter costuma retweetar postagens relacionadas a divulgacédo
cientifica feitas por outros usuarios, buscando amplificar as informacdes transmitidas por eles.
Entre os perfis mais retweetados, estdo a propria conta oficial da USP e perfis de instituicdes,
como Associacdo Brasileira de Ciéncia, ou de divulgadores cientificos, como Nunca Vi 1

Cientista e Xadrez Verbal.
1.8 Divulgacgéo (Newsletter, WhatsApp, Release)

Além das redes sociais, que sdo utilizadas em todas as universidades estudadas para
divulgacdo de conteudo informativo — sobre ciéncia ou ndo —, outros meios digitais também
tém sido usados como recurso para propagar as informacdes de interesse publico. Alguns
deles visam ao contato direto com o usuério, como listas de transmissdo pelo WhatsApp e
newsletters; outros buscam se relacionar com a midia externa a instituicdo para alcancar um
publico maior, seja por meio de envio de releases ou de parcerias com veiculos de imprensa.
Estratégias diferentes sdo utilizadas em cada universidade e, a partir dos relatos dos gestores e
comunicadores, foram destacados os principais meios e a¢es para difundir a divulgacao
cientifica: a newsletter, o release, o0 WhatsApp e a parceria com veiculos de imprensa,
buscando conhecer como eles enxergam a importancia da relacdo com a grande midia.

Newsletter ¢ um boletim eletronico “com noticias ou anlncios comerciais que o
usuario de um website ou de qualquer outro estabelecimento fisico pode receber em seu e-
mail” a partir de um cadastro (TERRA, 2006 apud OLIVEIRA, 2017, p. 20). Como apontam
Ferreira Junior e Abreu (2018, p. 126), por utilizar o e-mail, uma das primeiras ferramentas da
internet, “a newsletter poderia ser vista como algo pouco inovador”. Porém, em vez de ter
“morrido”, como alguns apostaram em meados da década de 2010, a newsletter “nao s6 segue
por ai, como esta em ascensdo” (CARR, 2014 apud OLIVEIRA, 2017, p. 21). Uma das
explicacBes para isso é que a oferta abundante de conteddo informativo tem tornado ainda
mais complicada a tarefa do publico de identificar o que merece atencdo. Nesse sentido, 0s
boletins eletronicos “tém sido utilizados como estratégias para orientar leitores em meio a
disperséo, caracteristica do mundo digitalizado” (FERREIRA JUNIOR; ABREU, 2018, p.
125).

104 Como consta em matéria publicada no Jornal da USP, disponivel em: https://jornal.usp.br/ciencias/jornal-da-
usp-fortalece-redes-para-divulgacao-da-ciencia/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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Fagerlund (2015 apud OLIVEIRA, 2017, p. 25) aponta beneficios das newsletters em
relacdo as demais midias: contornar os algoritmos do Facebook e atingir os leitores de forma
direta, além da possibilidade de que os interessados ‘“ndo precisam se lembrar, ou gastar o
préprio tempo, verificando noticias ativamente num site — as noticias chegam até eles na
caixa de entrada”. Carr adiciona a essa lista a finitude possibilitada pela newsletter, ou seja,
no contexto digital, em que sempre hé algo a mais para ser lido, ouvido ou visto, 0 que pode
deixar os leitores cansados nesse fluxo sem fim de informagdes, “ter algo finito e reconhecivel
que aparece na caixa de entrada pode impor uma ordem em todo esse caos” (CARR, 2014
apud OLIVEIRA, 2017, p. 24).

Com funcbes bastante abrangentes, as newsletters tém sido utilizadas nas
universidades principalmente como ferramenta de difusdo de conteddos, seguindo uma
tendéncia, pois “a newsletter por e-mail tem sido redescoberta por empresas de comunicagéo
como estratégia para alcangar os leitores” (FAGERLUND, 2015; CARR, 2014 apud
OLIVEIRA, 2017, p. 10). Nas institui¢cdes aqui analisadas, privilegia-se o envio dos boletins
com parte do (ou todo 0) contetudo produzido para o portal no dia ou na semana. Em geral, no
website da universidade, costuma haver um espaco para 0s interessados se cadastrarem para
receberem os e-mails. H& casos, também, em que os boletins sdo enviados a contatos
presentes nos mailings institucionais ja existentes.

Na Unesp, em vez de release para a imprensa, adotou-se a estratégia de enviar uma
newsletter diaria para 50 mil pessoas com o conteldo publicado na péagina institucional
naquele dia: “E um bom mailing que nds temos e muitos jornalistas estdo nesse mailing, mas
vai pra todo mundo que se inscreve la no site”, explica Almeida (2019, s.p). O assessor
esclarece que o jornalista cadastrado acaba vendo a noticia no informativo digital e
procurando a ACI quando o tema lhe interessa: “o release acho que seria muito esforgo pra
pouco resultado. A nossa estratégia €, ‘olha a nossa producdo, t4 aqui, nos acompanhe que
vocé vai ter mais’” (ALMEIDA, 2019, s.p). Como resultado, Almeida (2019, s.p) destaca que,
ao disparar o boletim eletronico, “a audiéncia aumenta na hora, as noticias que tdo na
newsletter tém mais leitura”. Além disso, ele constata que alguns jornais do interior
reproduzem o contetdo nas suas paginas on-line tal qual recebido.

Na USP, o servico de envio de newsletter’® oferece, de segunda a sexta-feira, “as
noticias mais relevantes do Jornal da USP” para os e-mails cadastrados. Caires (2019) conta

que o conteudo do informativo é exatamente o que foi publicado na homepage no dia. Além

1% O servico de newsletter da USP esta disponivel em: https:/jornal.usp.br/newsletter-jornal-da-usp. Acesso em:
18 out 2020.
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disso, a jornalista menciona que a USP envia uma newsletter internacional, bimestral e em
inglés, principalmente para universidades do exterior. Ha, ainda, outra ideia, que ainda estava
sendo planejada pelo setor: uma newsletter de ciéncia, de periodicidade menor, para repercutir
temas da atualidade comentados por especialistas em ciéncia. “Em vez de ser uma divulgagao
da pesquisa, fazer o caminho contrario, pegar o tema... talvez focada em acontecimentos
realmente. Ah, sei 14, teve o negdcio [derramamento] do 6leo, dai a gente faz”, exemplifica
Caires (2019, s.p). Sobre o interesse do publico em receber os informativos digitais, a
jornalista reconhece: “eu pensei que as pessoas ndo se interessavam mais por newsletter, mas
aparentemente elas se interessam” (CAIRES, 2019, s.p).

Na Unifesp, Lima Junior (2019) lamenta que o Joomla (sistema utilizado pelo portal
institucional) ndo estava permitindo o envio de newsletters: “A gente vai ter que passar esse
limite tecnologico que é um problema pra gente” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). Para driblar a
dificuldade e alcancar (a0 menos) a imprensa, ele relata sobre o envio de releases, que
contemplam matérias selecionadas a partir de uma curadoria das noticias produzidas pelo
setor: “tem universidade que manda quatro, cinco pautas por dia, enche minha caixa. Nao... A
gente escolhe, dentro daquele espirito do surf” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). Com “espirito do
surf”, ele se referiu, ao opinar sobre as pautas produzidas no DCI que tinham obtido boa
repercussao, que um dos fatores para alcangar o publico era “entender qual onda vem e surfar
na onda, que é o que a sociedade t4 querendo saber e se a gente tem na nossa prateleira
alguma coisa [sobre isso]” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Peter Schulz (2019a), da Unicamp, relata que eles costumavam enviar newsletters,
mas deixaram de fazé-lo: “E ai fica [a duvida], volta e meia, por que a gente ndo faz de
novo?” [...] Nao tem perna!”, comenta. A Assessoria de Comunicagdo e Imprensa da UFABC
tampouco oferta a possibilidade de cadastro para receber as noticias da instituicdo por e-mail.
O Blog UFABC Divulga Ciéncia, por outro lado, faz envios quinzenais: “A gente pega os
posts que mais chamam atencéo [...] e ai repercute bem, mas meu sonho é pegar 0 nosso
mailing — que a PROEC tem muito curso, evento... entdo tem pessoas que se cadastram e
colocam 0 e-mail”, explica Carmo (2019, s.p), vislumbrando formas de alcangar um publico
maior.

Na UFSCar, envia-se, diariamente, um boletim informativo digital — o Inforede — a
toda comunidade da universidade. Noticias produzidas pela Coordenadoria de Comunicacéo
Social, notas da reitoria e demais comunicagOes séo compartilhadas por meio de lista de e-
mails cadastrados em banco de dados institucionais. Justi (2019) comenta que ndo existe a

possibilidade de ndo receber a newsletter, entdo o setor recebe reclamacfes em relacéo a isso:
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“E uma informagdo da institui¢do que ela faz parte! Eu ndo me conformo! Eu fago parte
daquela comunidade, eu vivo ali, minha vida faz parte daquilo, e eu acho ruim receber um e-
mail por dia com informagdes — que eu posso nem abrir, que eu posso apagar” (JUSTI, 2019,
s.p), opina o coordenador. Ele destaca que o publico da newsletter pode ser configurado por
quem a produz, assim, nem toda noticia enviada para professores necessariamente estara no
informativo para alunos. De acordo com Justi, a selecdo do que compora o boletim visa
acompanhar a dinamica do dia a dia institucional, aproveitando-se, também, da possibilidade
oferecida pela internet de diversificar a extensao do material enviado: “Entdo se, pra amanha,
precisa ter 20 noticias, eu vou colocar as 20 noticias hoje. Se amanha s tiver uma, paciéncia,
vai a newsletter com uma noticia”, argumenta (JUSTI, 2020, s.p).

H& um sistema automatizado na UFSCar também para o envio de releases,
objetivando “dar visibilidade as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e inovagéo realizadas
pela comunidade universitaria”'%. Justi (2020) ressalta que a CCS possui uma base de dados
— 0 mailing — dividida por regido do pais, por editoria, por proximidade e por veiculos, 0
que facilita a elei¢do dos destinatarios de acordo com a pauta: “dependendo do tema daquela
reportagem, a gente dispara como sugestdo de pauta para veiculos especificos sé de Séo
Carlos, da regido de Sao Carlos, do estado de Séo Paulo, do Brasil inteiro, enfim, ou por
assunto” (JUSTI, 2020, s.p). Apesar de os envios da newsletter e dos releases ndo serem
especificamente para fins de divulgacéo cientifica, o jornalista salienta que essas ferramentas
auxiliam diariamente na tarefa de divulgar as pesquisas da universidade.

O LAbI UFSCar também envia uma newsletter, mas ela é semanal e chega somente a
quem tiver interesse em recebé-la: “Como a gente tem produgdo regular, todo dia a gente esta
lancando alguma coisa, na semana a gente tem um conjunto grande, e ai a newsletter é meio
que um resumo disso”, esclarece Pezzo (2020, s.p). A lista de pessoas que recebe o boletim
comecgou com integrantes da propria UFSCar: “A gente tentou chegar na totalidade de
docentes, técnicos, etc...” (PEZZO, 2020, s.p). Ndo querendo ficar restritos a esse publico, a
lista de e-mails, ao longo do tempo, foi sendo aumentada com o cadastro espontaneo de
pessoas interessadas nos materiais de divulgacao cientifica oferecidos pelo LADI.

Com finalidade parecida a das newsletters, o WhatsApp tem sido utilizado nas
universidades estudadas, principalmente como um canal de distribuicdo, com objetivos
principalmente informativos e de replicacdo de materiais anteriormente produzidos para

outros meios. O WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantdneas multiplataforma, por

1% Segundo explicacao disponivel em: https://www.ccs.ufscar.br/. Acesso em: 20 nov. 2020.



https://www.ccs.ufscar.br/

187

meio do qual é possivel, entre outras funcionalidades, enviar mensagens de texto, mensagens
de voz, fotos, arquivos, criar grupos de conversa, realizar videochamadas e compartilhar
localizagdo com qualquer pessoa que também possua o aplicativo, em qualquer lugar do
mundo. E uma ferramenta gratuita — s6 é necessario acesso a internet — que possui uma
versdo para computadores desktop, acessivel por meio de download ou utilizando o WhatsApp
Web, a partir de um espelhamento via QR Code. No entanto, 0 WhatsApp foi projetado para
ser usado principalmente em dispositivos mdveis, sendo usado com mais frequéncia em
smartphones, 0 que o torna um aplicativo de comunicacédo inerentemente movel.

Lancado em 2009, dois bilhGes de usuérios ja acessavam o WhatsApp Messenger em
2020, tornando-o o servico de mensagens mais popular em todo o mundo. O Brasil tinha 99
milhdes de usuéarios em 2019, sendo o segundo pais do mundo — atras da india, com 340

milhdes — nesse quesito'®®

. Muitas operadoras telefénicas no Brasil oferecem o servico de
forma ilimitada, mesmo nos planos mais basicos e economicamente acessiveis, o que favorece
a sua utilizagdo: 99% dos celulares do pais possuem o WhatsApp instalado'®. Angeluci,
Scolari e Donato (2017) apresentam algumas caracteristicas para explicar a popularidade

dessa ferramenta de comunicacdo movel:

A instantaneidade na troca de mensagens, a mobilidade e facilidade no uso
da ferramenta a tornaram extremamente popular nos Gltimos anos, de forma
que diversos padrfes de relacionamento interpessoal tém sido alterados em
razdo da mediacdo desta ferramenta. Impactos podem ser observados no
ambito profissional, familiar e afetivo (ANGELUCI; SCOLARI; DONATO,
2017, p. 197).

No que tange ao uso do WhatsApp para producdo, distribuicdo e consumo de contetdo
informativo no Brasil, uma pesquisa realizada pela Camara dos Deputados e pelo Senado

Federal**®

em novembro de 2019 mostrou o WhatsApp como principal fonte de informacéo
dos entrevistados: 79% disseram sempre receber noticias pelo aplicativo, o que o coloca a
frente de meios tradicionais, como televisdo, radio e jornal impresso, e de midias digitais,
como sites de noticias, YouTube, Facebook, Twitter e Instagram. Algumas das facilidades

para seu uso como meio informativo sdo apontadas por Santos, Porto e Oliveira (2018, p.

197 Como consta em matéria disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/02/whatsapp-atinge-2-
bilhoes-de-usuarios.shtml . Acesso em: 20 nov. 2020.

198 Segundo dados disponiveis em: https://www.statista.com/statistics/289778/countries-with-the-most-facebook-
users/ Acesso em: 20 nov. 2020.

199 segundo dados disponiveis em: https://panoramamobiletime.com.br/pesquisa-mensageria-no-brasil-fevereiro-
de-2020/ . Acesso em: 20 nov. 2020.

10 A pesquisa esta disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/ouvidoria/dados/pesquisa-
nov-2019-relatorio-completo. Acesso em: 18 out 2020.
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272): “ndo ¢ necessario migrar para outros sites e, geralmente, 0 conteldo é recebido de
alguém do circulo de amizades da pessoa, seja através de uma mensagem direta ou em um
grupo, dando credibilidade a informagao™.

Boczek e Koppers (2019) realizaram um estudo buscando entender como veiculos de
jornalismo na Alemanha estavam usando o WhatsApp nas suas rotinas. Dentre as conclusoes,
eles ressaltaram que o aplicativo tem possibilitado novas formas para jornalistas e outros
profissionais da area se comunicarem com suas audiéncias (como um canal de engajamento) e

oferecerem contetidos para seus publicos (como um canal de distribuicéo).

Definimos um canal de distribuicdo como um canal de WhatsApp (também
chamado de lista de transmissdo ou boletim informativo) usado pelos meios
de comunicacao para compartilhar conteudo com seu publico. Definimos um
canal de engajamento como um canal de WhatsApp usado por meios de
comunicacdo para interagir com seus publicos, o que pode incluir obter
feedback, fontes e construir uma base de usuérios leais por meio de
comunicagdo pessoal (BOCZEK; KOPPERS, 2019, p. 127, tradugdo nossa).

Sobre o engajamento com o publico, 0 WhatsApp também permite que sugestdes de
pautas e materiais de apoio sejam enviados pelos préprios leitores/ouvintes/espectadores por
meio de mensagens de texto e dudio, além do envio de imagens e videos. Angeluci, Scolari e
Donato (2017, p. 211) relatam o caso em gque um incéndio atingiu a fabrica da Bridgestone-
Firestone, em Santo André, no estado de Sdo Paulo, e “antes que a equipe da emissora
chegasse ao local, a redacgdo recebeu videos e relatos encaminhados pelo WhatsApp, materiais
que sustentaram matéria de abertura do telejornal Bom dia S&o Paulo”, demonstrando como o
aplicativo agiliza a producdo de contetdo e facilita a interacdo entre os produtores e 0s
consumidores.

Pesquisas anteriores ja apontaram algumas caracteristicas do uso dos dispositivos
moveis para produgédo e consumo de contetdo informativo no ambiente digital. Uma delas € o
fato de as pessoas consumirem noticias no celular em momentos “espremidos” durante o dia,
em que elas estdo desocupadas, o que os autores chamam de “intersticios” (DIMMICK;
FEASTER; HOPLAMAZIAN, 2011 apud BOCZEK; KOPPERS, 2019). Ao dar-se conta que
0 uso de celulares e, consequentemente, o consumo de noticias, entrelaga-se na vida diaria
com outras atividades, os estudos sugerem que aqueles que estdo pensando em utilizar o
WhatsApp como canal de distribuicdo podem se adaptar a esses novos padrdes de uso ubiquo,
postando contetido ao longo do dia (BOCZEK; KOPPERS, 2019). Outra particularidade, que
vem ao encontro da anterior, € que o WhatsApp pode tornar mais frequente a pratica de

“petiscar” noticias no celular, ou seja, pegar pedacinhos de informacao para ter nogdo do que
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estd acontecendo, com verificagbes frequentes e breves para saber o que hd de novo
(MEIJER; KORMELINK, 2015 apud BOCZEK; KOPPERS, 2019).

A lista de transmissdo, recurso do WhatsApp mais utilizado pelas universidades
pesquisadas, permite enviar mensagens ou arquivos de midia a varios destinatarios a0 mesmo
tempo, sendo que 256 € 0 nimero méaximo de contatos que podem ser incluidos em cada lista.
N&o ha limite, contudo, para a quantidade de listas de transmissdes a serem criadas por cada
remetente. Ao enviar uma mensagem para uma lista de transmisséo, ela so sera entregue aos
destinatarios que ttm o numero do remetente salvo nos celulares deles. Essa mensagem
aparecerd como sendo uma mensagem individual do remetente para o contato e, caso essa
mensagem seja respondida, o remetente receberd uma mensagem individual de cada contato
na aba “conversas”. Isso evidencia outra caracteristica do WhatsApp, contrastante com as
demais midias sociais: 0s assinantes das listas de transmisséo e o envolvimento deles ndo sdo
visiveis para 0s outros assinantes, mas somente para os editores que gerenciam as listas
(BOCZEK; KOPPERS, 2019). Porém, se ha interesse de que todos os destinatérios participem
da discussdo, é possivel criar uma conversa em grupo. Participar da lista de transmissdo é uma
escolha de cada pessoa, que pode entrar e sair dessa lista a qualquer momento, destacando a
autonomia no consumo de informagdes possibilitada pelo WhatsApp.

Boczek e Koppers (2019) observam que ndo ha um padrdo desenvolvido para o uso
das listas de transmissdo para o envio de noticias e informagdes por mensagens de WhatsApp.
No estudo desenvolvido por eles, as redacbes se distinguiam principalmente por postarem
pequenas mensagens com apenas um tépico — normalmente noticias de ultima hora — ou
postarem um ou diversos resumos mais longos das noticias do dia, com varios temas. Em
geral, o tamanho pequeno é compensado por material adicional, como links e midias anexadas
— sendo fotografias as mais empregadas.

Pelo que foi apresentado até aqui, é notavel o potencial da utilizacdo do WhatsApp
como um importante canal de divulgacdo de contetdos informativos em geral — o que
também se aplica ao material de divulgacdo cientifica. Principalmente neste atual contexto de
desinformacdo cientifica e proliferacdo de fake news, no qual o WhatsApp costuma ser a
principal ferramenta para envio e compartilhamento de noticias inveridicas, criar estratégias
para usar o aplicativo para enviar informacdes confiaveis é de grande relevancia. Um ponto a
ser considerado, contudo, é que para fazer parte da lista de transmissdo, o préprio individuo
precisa manifestar interesse. Atrair pessoas que ndo tém o habito de checar as noticias que
recebem e acreditam em teorias da conspiragcdo que circulam nas redes sociais pode se

transformar, portanto, em um desafio. Como convencé-las a usar sua autonomia para se
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inscreverem em listas de canais de distribuicdo de divulgagdo cientifica confidveis? Além
dessa questdo, existem outras que devem ser levadas em conta por futuros produtores de
conteudo para WhatsApp: o conteudo seria criado exclusivamente para dispositivos moveis?
Ou seria adaptado de outra midia? Qual seria o produto, a frequéncia e como seria o formato
da divulgacéo?

O WhatsApp oferece a possibilidade de o destinatario responder ao remetente,
utilizando o aplicativo como um canal de engajamento. Apesar disso, no caso do conteudo das
universidades pablicas paulistas, costuma-se deixar claro que as listas de transmissdo sdo para
distribuicdo e difusdo de informacfes e ndo para dialogo, feedbacks ou sugestdo de fontes.
Em geral, s&o oferecidos outros canais para interacdo com o0s setores de comunica¢do, Como
e-mail ou formulério de contato. Como serd apresentado a seguir, além das listas de
transmissdo, o que uma das universidades fez para usar o WhatsApp foi a criacdo de um grupo
para serem discutidas ideias sobre divulgacdo cientifica e busca de fontes.

A Superintendéncia de Comunicacdo Social da USP foi a primeira, entre os setores
institucionais de comunicacdo das universidades publicas de Sdo Paulo, a oferecer o envio de
noticias via lista de transmissdo, criada em dezembro de 2018: “Tem um publico que quer
receber por WhatsApp. O que eu acho bem curioso, porque eu ndo quero. N&do quero receber
mais nada pelo WhatsApp, mas tem gente que gosta de receber, entdo a propria pessoa se
inscreve 1a e recebe”, relata Caires (2019, s.p). Varios gestores das outras instituicGes
pesquisadas comentaram estar planejando seguir a iniciativa da USP. Assim como a
newsletter, o envio de contetdo é feito de segunda a sexta-feira aos interessados cadastrados,
que comecam a receber os destaques do Jornal da USP diretamente no celular (Figura 9). O
contetdo enviado por WhatsApp, no entanto, é diferente do da newsletter, como explica

Caires:

N&o € [0 mesmo] porque seria muita coisa. A gente escolhe os trés destaques
principais. As vezes, dependendo do destaque principal que ta, a gente até
escolhe outro. Vamos dizer assim, se € uma coisa muito institucional da
USP, que naquele dia foi pro destaque porque era importante pra USP [...]
pro leitor fora da comunidade pode néo ser (CAIRES, 2019, s.p).
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Figura 9 — Noticias do Jornal da USP recebidas via WhatsApp
Jornal da USP

Destaques do dia

Em cinco anos, USP faz mais de 11 mil convénios com empresas e
instituicbes publicas

Interacdo com entidades publicas e privadas mostra que a Iniversidade esta
cada vez mais aberta para resolver problemas praticos do mercado e da

sociedade

Decreto sobre educacéo especial é “absurdo, ilegal @ um atraso”
Para docent SP Pe .-

olitica de Educagdo Especial é segregacionista e vai na
contramdo da educagdo inclusiva

Comeo cozinhar no sol pode salvar vidas?

v Para receber as not
mensagem

Fonte: Reproducéo

A jornalista também comentou sobre a existéncia de uma lista de transmissdo
especifica para contatos dos deputados da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo. Sobre o
conteddo, ela mencionou ser diferente da outra lista de WhatsApp, mas ndo tinha detalhes
sobre os critérios de selecdo, pois a responsavel era uma colega do setor. Porém, Caires (2019,
S.p) supds: “devem mandar bastante divulgacao cientifica. Porque, afinal, sdo os que ficam
‘batendo’ na gente”, referindo-se as frequentes criticas e questionamentos que a universidade
recebe dos deputados.

Além da USP, a UFABC também ja estava utilizando o WhatsApp desde abril de
2019, com a proposta de enviar informacGes de utilidade publica, informes e servigos da
instituicdo. Os primeiros usos, como exemplifica Medeiros, foram para comunicar situacdes
emergenciais: “alagou a linha do trem e as aulas foram canceladas. A gente percebeu que era
um jeito de as pessoas ndo perderem aula, de ndo ficarem presas, enfim... Que as vezes vocé
manda e-mail e o cara ndo vai ver e-mail no meio da chuva” (MEDEIROS, 2019, s.p). Ele
relata que a conta no WhatsApp é administrada pelo mesmo profissional responsavel pelas
outras redes sociais institucionais e, para dar a conhecer a iniciativa, foi feita uma campanha
para estimular o cadastro dos interessados na lista de transmissao da universidade.

De acordo com os entrevistados, a Unicamp e a Coordenadoria de Comunicagao da
UFSCar ainda nédo tinham cogitado incluir o WhatsApp como ferramenta para divulgacéo de
conteudos elaborados nos setores. Na Unesp, estava sendo analisada a melhor forma de fazé-

lo, tendo 0 modelo da USP como referéncia: “isso precisa ser desenhado, precisa ser visto,
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dosado. A USP faz bem, ela dosa, ela tem uma newsletter e um jornal que produz muito mais
do que as trés noticias diérias, mas ela manda trés noticias hum horario do dia, ndo € muito
cedo nem muito tarde”, elogia Almeida (2019, s.p). Na Unifesp, Lima Junior reconhecia a
importancia do WhatsApp ao salientar que “a gente tem que ta nele. Nao tem outra maneira.
Nao sei como ele funciona, ndo sei por onde vai, mas a gente tem que ta nele” (LIMA
JUNIOR, 2019, s.p); porém, ainda ndo havia sido implantado o uso institucional da
ferramenta.

O LADI UFSCar possui uma lista de transmissdo chamada Zap Ciéncia, criada na
época da eleigdo presidencial, em 2018: “estava toda a discussdo sobre WhatsApp, de
desinformacdo, e a gente teve essa ideia de falar ‘bom, vamos tentar contribuir botando
conteudo de qualidade’”, lembra Pezzo (2020, s.p). A jornalista explica que o Zap Ciéncia €
usado tanto para divulgar os contetidos produzidos pelo LAbI quanto para sugerir conteddos

de terceiros e fazer sugestdes de leituras:

Tudo o que a gente produz, a gente divulga no WhatsApp, mas a gente
produz coisas em formato especifico para o0 WhatsApp também, sabe? Video,
por exemplo, quando a gente produz video, tem uma versdo que é adaptada
para o0 WhatsApp pra ser 6tima — étima ndo de muito boa, mas de otimizada
para 0 WhatsApp. Tem sugestfes de leitura, como a gente estd o tempo
inteiro lendo muito para preparar 0s nossos produtos, o que a gente acha que
é especialmente relevante, a gente compartilha ali como curadoria, a ideia de
curadoria de contetido, mesmo (PEZZO, 2020, s.p).

Outro uso para o WhatsApp — diferente das listas de transmissdo — tem sido feito
pela equipe do Blog UFABC Divulga Ciéncia, buscando encontrar fontes e discutir pautas em
um grupo formado por docentes, discentes e técnicos administrativos interessados em

divulgacéo cientifica:

A gente vai sempre no boca a boca mesmo. Nesse grupo do WhatsApp que a
gente tem aqui, eles sabem de tudo. “Quero falar de tal coisa”, eles vdo
indicando e a gente vai chegando [...] ai a gente manda, pede informag&o e
troca... Esse é o método mais eficaz de fonte. E porque vai mais rapido no
WhatsApp, sabe? E os professores conhecem muita coisa. A professora que
organiza, a Simone [Freitas]. Ela é assim, vocé vai falar com ela: “Ah
professora, quero fazer...” Ela: “ja pde no grupo. Pde no grupo!”. Porque é
esse 0 objetivo mesmo, de estar junto, e poder pensar junto (CARMO, 2019,

s.p).
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Uma ferramenta criada na Unesp também tem ajudado, de forma mais ampla, na busca
por fontes, que é um servico chamado de Pesquisa por Especialistas na Unesp (PEU)',
criado pela Assessoria de Informatica em parceria com a Pro-Reitoria de Pesquisa. Lancado
em junho de 2018, o sistema de buscas analisa curriculos Lattes de todos os pesquisadores da
universidade, procurando especialistas por meio de palavras-chave. Além de permitir a busca
de membros para bancas de concursos e parceiros para desenvolver projetos de pesquisa, a
PEU tem colaborado no atendimento a imprensa: “A gente recebe as demandas mais loucas
que tem... [...] E ai a gente tem falado pro jornalista: ‘6, faz uma pesquisa antes, ja vem com o
nome que vocé quer’”, explica Almeida (2019, s.p), ao elogiar a otimizagdo do tempo
propiciada pela PEU.

Por outro lado, parcerias com veiculos da grande imprensa também tém sido
importantes para auxiliar na divulgacdo dos contetdos produzidos nas universidades. Por
exemplo, no inicio de 2017 — alguns meses depois da transformacéo de publicacdo impressa
em digital — as principais noticias do Jornal da USP passaram a estar disponiveis aos leitores
do portal do jornal Estado de S. Paulo, visando ampliar “a divulgagdo do conhecimento
gerado na universidade em forma de videos, audios, textos, infograficos e imagens produzidos
de segunda a sexta-feira pela equipe do Jornal” (DIAS, 2017, s.p). Luis Fernando Bovo, editor
executivo de conteudos digitais no Estad&o, salientou, na época, o espaco dado as matérias do
JUSP na homepage do Estaddo, que, segundo ele, “é uma das mais relevantes no pais”: “O
contetdo do Jornal da USP tem muita afinidade com o contetdo do Estaddo, um contetdo de
qualidade, aprofundado, com boas fontes [...] Muitos dos nossos leitores, talvez, nem
conhecam o Jornal da USP, entdo vamos apresenta-lo a eles” (BOVO, 2017 in DIAS, 2017,
s.p), realcou Bovo em matéria que anunciava o lancamento da proposta™=.

A parceria, quando foi apresentada, continha expectativas de aumento de audiéncia
para o JUSP: “A audiéncia do portal Estaddo é muito maior do que a audiéncia atual
do Jornal da USP, e a presenca de links no site deles para nossos contetidos trara as nossas
reportagens e artigos uma visibilidade ampliada”, apontava Marcia Blasques (2017 in DIAS,
2017, s.p), chefe da divisdo de midias online da SCS, em 2017. Luiza Caires, em entrevista
para esta dissertagdo em 2019, sanou com Marcia Blasques algumas ddvidas que ela mesma
tinha sobre o assunto, pelo fato de Marcia ter acompanhado mais de perto a negociacdo entre
o0 Jornal da USP e o Estadao:

1 A Pesquisa por Especialistas esta disponivel em:
https://sistemas.unesp.br/peu/pages/consulta/consultaEspecialistaUnesp.xhtml. Acesso em: 18 out 2020.

12 A matéria esta disponivel em: https:/jornal.usp.br/universidade/usp-e-estadao-fazem-parceria-para-ampliar-
divulgacao-da-universidade/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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LC- Mércia, qual vocé acha que € o peso da parceria com o Estaddo no
nosso alcance? No comego talvez fez bastante diferenca, né? No comeco foi
bem impactante, ajudou a gente a ficar mais conhecido.

M- A gente virou online em maio, o convénio com o Estadéo foi firmado no
comego do ano seguinte.

LT- Teve uma relacdo, digamos. E isso partiu de vocés? Essa relagcdo com o
Estad&o?

LC- Acho que foi o Bucci, né? Foi o0 Bucci que trouxe a parceria?

M- O Estadao tem uma politica de blogs parceiros, né?

LC- Mas a ideia foi o Bucci, né?

M- Na época o0 nosso superintendente era o Eugenio Bucci, ele escreve no
Estad&o...

LC- E a USP tem uma histéria com o Estadao, né.

M- Estad&o faz parte da criacdo da USP. Os Mesquita...

LT- Ah, ndo sabia.

LC- Eles meio que encamparam o projeto de ser uma universidade.

M- No contexto da Revolugdo de 30, aquela coisa. E ai a gente foi 1a numa
reunido do Estaddo, eles ja tinham esse tipo de parceria bem definida. Foi
bem tranquilo, ndo tem custo nem pra eles nem pra gente, foi tudo certo.

[...]

M- A Unica coisa que a gente negociou com eles é que, por padréo, eles tém
uma barra grande do Estad&o [inaudivel]. A gente explicou pra eles que, por
ser uma universidade publica, a gente ndo podia fazer esse tipo de coisa.
Entdo a gente negociou de colocar s6 embaixo... mas foi super tranquilo
(CAIRES, 2019).

Para Caires (2019), o fato de o link direcionar o leitor para o site do Jornal da USP
torna ainda mais interessante a parceria: “a pessoa clica ali no site do Estadao, vem pra ca [...]
mesmo se fosse publicar ali no Estadéo, eu ainda acho que valeria a pena pra USP, mas, desse
jeito de a pessoa ter que vir pra ca, eu acho melhor ainda” (CAIRES, 2019, s.p). Blasques
observa que faz parte do carater publico do JUSP atingir o maior nimero de pessoas: “como
veiculo publico, eu concordo com a Luiza [Caires], mesmo se eles copiassem 0 nosso
conteudo e colassem, essa ¢ a nossa funcdo, espalhar o méaximo possivel a palavra”
(BLASQUES, 2019 in CAIRES, 2019, s.p). Nesse sentido, Blasques deixa claro que a
parceria com o Estaddo ndo contém exclusividade na reproducdo do conteldo, ou seja, ndo
impede que outros veiculos reproduzam as noticias do Jornal da USP, desde que citada a
fonte.

Para Mariana Pezzo, do LAbl UFSCar, é fundamental a aproximagdo com veiculos
que atingem grandes publicos: “ndo adianta a gente querer ser um veiculo de massa, porque a
gente nunca vai ser. Entdo eu acho que faz parte da estratégia de promocdo de cultura
cientifica a gente pensar como a gente se aproxima desses grandes meios de comunicacao”

(PEZZO, 2020, s.p). O LAbI j& foi procurado algumas vezes para difundir seu contetido por
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meio de parceiros. Segundo a jornalista, em geral, 0s veiculos entram em contato para pedir
autorizacdo para divulgarem os contetdos gratuitamente em sites e redes sociais, e 0 LADI
costuma autorizar — s0 € feita uma formalizacdo devido a questdes de direitos autorais. Na
mesma linha de raciocinio de Blasques, da USP, Pezzo ressalta o carater publico do contetdo:
“a gente entende que nosso conteudo estd ai, quanto mais for divulgado, melhor”. Entre os
parceiros do laboratorio, estdo a Agéncia Fapesp, 0 UOL e a revista Galileu. No caso da
revista, entre 2017 e 2018, videos das séries Click Ciéncia, Ciéncia Explica e Céu da Semana
foram compartilhados nas suas redes sociais. De acordo com Pezzo, eles deixaram de publicar
em 2019, mas a parceria nunca foi formalmente encerrada.

Outra insercdo do LAbI na grande imprensa € por meio do blog Sinteses, na Folha de
S. Paulo, que trata sobre materiais funcionais, apresentando-se com a seguinte frase: “da
Idade da Pedra a 'febre do grafeno', um blog sobre tudo aquilo de que o mundo ¢ feito”!*%, Um
dos parceiros do LAbI é o Centro para o Desenvolvimento de Materiais Funcionais e, como
explica Pezzo, houve a percepcao de que havia espago para divulgar o assunto: “A gente
percebeu que havia uma lacuna dessa tematica, especialmente, que eu estava me
especializando e que 0 LAbI tem uma histéria com a area de materiais” (PEZZO, 2020, s.p).
A partir disso, Pezzo entrou em contato com o secretéario de redacdo da Folha — que havia
sido seu colega de faculdade na Escola de Comunicagdo e Artes da USP e que conhecia e
confiava no trabalho desenvolvido no LAbl — propés a ideia de criar um blog e o Sinteses

entrou no ar no inicio de 2020.
1.9 Inovagéo e publico

Até agora, o que fizemos neste capitulo foi apresentar e analisar descritivamente os
produtos de divulgacdo cientifica que estavam sendo desenvolvidos com o uso das novas
midias nas universidades publicas do estado de S&o Paulo. Nesta Gltima segéo, a partir da
visdo dos gestores e comunicadores entrevistados, trataremos sobre dificuldades encontradas e
potenciais a serem explorados no desenvolvimento de propostas institucionais.

Fala-se bastante sobre a necessidade de transformacdo das organizagdes para se
adaptarem aos novos tempos. Porém, como indica Salaverria (2015), para essas
transformacdes ocorrerem, precisa haver uma mudanca de mentalidade entre os profissionais

que ali trabalham:

13 0 Sinteses esta disponivel em: https:/sinteses.blogfolha.uol.com.br/. Acesso em: 18 out 2020.
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N&o se podem operar meios do século XXI com rotinas profissionais do
século XX. E hoje em dia muitos jornalistas perpetuam processos de
trabalho e mentalidades profissionais ancoradas em um tempo que ficou no
passado. Surpreende que tantos jornalistas, apesar de estarem acostumados
por seu trabalho a lidar com inovagdes e com o que ha de mais novo, sejam
ao mesmo tempo tao refratarios a renovar seus préprios modos de trabalho
(SALAVERRIA, 2015, p. 82).

Para Medeiros (2019, s.p), da UFABC, existe um estigma de que, “se vocé ta dentro
de um 6rgdo publico, vocé t4 um pouco blindado e preso no tempo”. Segundo a experiéncia
dele, no entanto, isso ¢ um equivoco: “Varias vezes a gente ta pesquisando aqui dentro, a
gente decide implementar coisas que dai eu vou saber que meus amigos que tdo fazendo
canais super populares no YouTube recém tdo considerando a ideia”, relata o produtor
audiovisual (MEDEIROS, 2019, s.p). Essa visdo dele, contudo, foi uma excecdo entre 0s
entrevistados. Para a maioria deles, em vez de as universidades desempenharem um papel de
vanguarda, no caso da comunicacédo, elas costumam esperar a influéncia externa para iniciar
novas propostas: “a comunicacdo corre atrds do que ¢ feito fora. Primeiro a gente vé em
algum lugar, acha legal e quer fazer”, admite Caires (2019, s.p). “Eu acho as universidades
em geral — ndo s6 a divulgacdo cientifica — tém sido lentas no acompanhamento dessas
transformagoes todas”, observa Pezzo (2020, s.p), salientando a defasagem existente entre a
area de pesquisa e a aplicacdo dos recursos desenvolvidos nessas instituicbes no que se refere

as novas midias:

E engracado, eu vi isso, por exemplo, com a TV digital e agora vejo também
com Big Data, com ciéncia de dados. Na computacdo, na parte técnica,
rapidamente, a universidade esta pesquisando e esta desenvolvendo, ela que
desenvolve. Na aplicagdo, na producdo de contetdo, a gente fica pra tras. A
gente continua usando os mesmos formatos, que é vocé levar o que era feito
na TV pro Facebook, mas vocé ndo constréi uma linguagem prépria para o
Facebook, né? Entdo eu acho que precisa andar mais rapido nessa parte de
inovacdo em formatos e em contetidos também (PEZZO, 2020, s.p).

Nesse sentido, chama atengdo, por exemplo, a inexisténcia (ou incipiéncia) no uso de
dados para a producdo de materias jornalisticas nas universidades pesquisadas. No Jornal da
USP, por exemplo, Caires comentou que havia uma reporter que estava recém comecando a
trabalhar com a linguagem de forma mais especializada. Quando perguntada se via
possibilidade de aplicar tecnologias como realidade virtual ou aumentada no material
produzido por eles, a jornalista respondeu rindo: “nunca falamos sobre isso. Nosso must é

usar drone. [...] Quase ninguém sabe mexer. Mas a gente tem drone agora”. Isso demonstra
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que, mesmo na universidade que possui a comunicagéo institucional mais bem estruturada e
com mais diversidade de produtos, tais inovacOes ainda ndo estdo sendo propostas.

Sobre jornalismo de dados, Pezzo ressaltou que no LAbI “ainda ndo tem profissionais
capacitados para fazer isso” (PEZZO, 2019, s.p), mas que se trata de uma area que ela se
interessaria em estudar mais para poder aplicd-la. Entrevistados de diversas universidades
relataram que ndo conseguem nem cogitar essas possibilidades (como jornalismo de dados,
realidade aumentada, videos 360 graus), com a justificativa — que permeou boa parte das
respostas deles — da falta de estrutura dos setores e da pequena quantidade de servidores.
Dessa forma, ndo haveria tempo nem pessoal qualificado para que fosse possivel se dedicar
especificamente a divulgagdo cientifica e aos novos formatos em midias digitais: “ndo tem
perna!” foi a resposta de vérios deles, quando perguntados se € como era possivel inovar.

Para Justi, da UFSCar, “é muito pouca gente pra fazer muita coisa” (2020, s.p), 0 que
0s impediria de inovar em termos de linguagem, de produto e de uso das tecnologias. A rotina
do setor, com excesso de demandas no dia a dia, os limita a ter que fazer o “arroz e feijao: “a
roda precisa continuar girando, e a gente, infelizmente, é engolido. E pra avancar, pra
conseguir inovar, pra trazer um processo novo, ¢ muito complicado, entende?” (JUSTI, 2020,
s.p), lamenta o coordenador da comunicagdo da UFSCar. Para ele, o ideal seria reunir uma
equipe somente para divulgacdo cientifica institucional, em que pudessem ser discutidos
novos meios, métodos e maneiras de divulgar ciéncia: “deixar todo o dia a dia de burocracias
e institucionalidades para outra equipe de comunicacdo que pudesse tocar o barco — pra que
a gente pensasse em produtos, em midias, especificos para cada assunto de divulgacao

3

cientifica” (JUSTI, 2020, s.p). Isso, porém, ¢ algo que ele considera ‘“completamente

impossivel de fazer no dia a dia de uma coordenadoria de comunicagdo com cinco pessoas
dando conta de uma comunidade de 50 mil” (JUSTI, 2020, s.p).
Medeiros, da UFABC, também vé restrita a possibilidade de ousar na producdo de

conteudo de divulgacéo cientifica institucional, principalmente devido a falta de estrutura:

Talvez a gente tenha esgotado a possibilidade do que a gente consegue
inovar com a estrutura que a gente tem: por exemplo, a gente vai la e explora
0 podcast, a partir de 2019, a ndo ser que surja alguma outra midia ai, que eu
ndo to calculando, mas eu néo sei se a gente teria muito pra onde ir, assim, e
com o tamanho e a estrutura que a gente tem [...] Num mundo, no ideal, eu
penso que a gente devia criar espacos institucionais e centrais pra esse
assunto da divulgacdo cientifica em particular, e em paralelo criar estruturas
mais robustas de producdo de conteido pra comunicacdo; isso implica mais
servidores e isso implica melhor entendimento da instituicdo do que é
possivel ser feito, até pra ndo pensar baixo, sabe, se permitir alcar coisas
mais ousadas (MEDEIRQS, 2019, s.p).
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O fato de as equipes serem pequenas também restringe a busca por formas de se
comunicar melhor digitalmente. Arnt (2019), do Blogs de Ciéncia da Unicamp, exemplifica
contando sobre a decisdo de ingressar em uma rede social nova como o Tik Tok: “Isso impacta
no sentido da discussdo administrativa, porque € a percepc¢éo e a consolidacdo de que a gente
precisa de pessoas especializadas para rastrear essas redes e montar conteudos especificos e
que ndo da para a gente fazer tudo” (ARNT, 2019, s.p). Para a coordenadora, hd também uma
questdo geracional que precisa ser vencida ao fazer parte dessas novas redes sociais, de que é
necessario haver integrantes da equipe que “entendam a ldgica” dessas plataformas para que
Sseu uso seja mais efetivo.

Medeiros, da UFABC, concorda em relacdo a barreira geracional. Para ele, isso se
manifesta na relagdo entre os servidores do setor de comunicagdo, “que sdo basicamente
jovens” e levantam questdes que “as vezes, quem ta na gestdo ndo teria muito entendimento
de por que aquilo ¢ relevante” (MEDEIROS, 2019, s.p). Ele exemplifica citando a criacdo da
conta de Instagram institucional, que pode ndo ter sido clara para muita gente, porém € a rede
social em que eles melhor conversam com os alunos. Medeiros vé na relacdo com estudantes
e estagiarios uma possivel solu¢do para tal desafio: “A gente t4 ficando com receio ¢ de que a
gente entrou [na universidade, como servidor] com vinte e tantos [anos], mas era ok, ainda,
agora t4 todo mundo com trinta e poucos [..] Continuamente eu pergunto pros nossos
estagiarios: como é que t&? A UFABC vai ter que ter um Tik Tok?” (MEDEIROS, 2019, s.p).

Na USP, Caires (2019) conta que ha uma andlise da equipe antes de se decidir entrar
em novas redes sociais: “a gente ndo vai correndo atras, a gente nao é early adopter. A gente
tenta entrar em alguma coisa que esteja minimamente consolidada” (CAIRES, 2019, s.p). Na
UFABC, ocorre o mesmo: “numa institui¢do como essa, a gente nao da o primeiro passo [...]
Entdo a gente espera um pouco a consolida¢do que a comunidade tem em torno de um meio
de comunicagdo e a gente vai 14 e marca presenga” (MEDEIROS, 2019, s.p). Almeida, da
Unesp, considera muito dificil acompanhar as mudangas ocorridas no ambiente digital,

principalmente devido a velocidade das transformagdes:

A gente ndo pode pensar muito em ficar na ferramenta da moda, a gente tem
que acompanhar, observar, mas tem que adotar as nossas pros nossos
objetivos. Talvez o mais complicado seja 0 que vocé falou, atingir outros
publicos, se os outros publicos estiverem migrando pra outras plataformas..
(ALMEIDA, 2019, s.p).

Apesar de alguns entrevistados terem relatado que notaram diminuicdo de
engajamento nas postagens em suas paginas no Facebook, quando questionada sobre a ideia
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de “o Facebook estar perdendo relevancia”, Caires (2019) discorda: “ndo esta deixando de ter
importancia. Teve um més que um terco dos acessos vieram do Facebook” (CAIRES, 2019,
s.p), exemplifica. Para Pezzo, do LAbl UFSCar, havera um momento em que uma migracao
de midias podera acontecer. Ela afirma, contudo, que a necessidade de adaptacdo, que inclui
diversidade de canais e formatos, vai ser cada vez mais necessaria para quem trabalha com

producdo de contetdos digitais:

Eu acho que o fato de a gente [no LAbI] ter essa coisa de experimentar
sempre, acho que facilita um pouco para gente. A gente sofre, tem que gastar
uma energia, mas faz parte do que a gente é. Entdo a gente foi migrando de
uma para outra e aprendendo, e errando, e experimentando... E 16gico que é
frustrante, as vezes. O Facebook, a mudanga de algoritmo, pra gente, foi um
balde de agua fria, sabe? A gente tinha um modus operandi, a gente vinha
construindo — esse publico que vocé vé ai foi basicamente construido antes
da mudanca do algoritmo, porque depois que mudou... Se constrdi todo um
plano em cima daquilo e ai ndo da certo. Entdo, até por isso, eu acho que é
uma das coisas que a gente tem aprendido com a experiéncia, de ndo ficar
dependente de um... Ndo poder formatar toda a sua producdo com base
nisso, porque isso pode mudar a qualquer momento. Entéo, talvez, vocé ter
diversidade de canais, diversidade de formatos, seja fundamental, porque se
vocé ficar dependendo dessa tecnologia, daqui a pouco ela é outra e vocé
tem que se adaptar. Entdo se vocé trabalhar muito mais com conceito e com
a linguagem, ai vocé adapta, a forma se adapta, conforme as mudancgas vao
acontecendo (PEZZO, 2020, s.p).

Outra das perguntas feitas aos entrevistados pedia a eles referéncias de sites, nacionais
e internacionais, que sirvam de modelo e inspiracdo para a producdo de conteudos de
divulgacao cientifica. Lima Junior, da Unifesp, citou o0 UOL TAB, ja brevemente abordado na
secdo sobre o projeto Federais SP e que também serviu como referéncia na elaboracéo do site
dos 25 anos da universidade: “Eu acho que esse é um lugar de dinamismo, responsivo, leve,
interessante, sem ser dummy. VVocé tem que encontrar esse caminho, a informacdo complexa,
mas entendivel” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). Ele também mencionou os Ted Talks*** como
referéncia para videos de divulgacao cientifica, mas fez uma ressalva: “os Ted Talks ainda
tém aquela coisa: 0s cientistas 14 [em posi¢ao de] ‘eu sou autoridade, eu sou lindo, eu sou
maravilhoso’” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

114 Os videos do Ted Talks estdo disponiveis em https://www.ted.com/ e sdo amplamente divulgados na internet,
visando a disseminacdo de ideias. Cada apresentacdo tem duragdo limitada a 18 minutos, e os conferencistas
costumam ser especialistas em areas diversas, como tecnologia, salde, meio ambiente e artes. Acesso em: 5 de
novembro de 2020.


https://www.ted.com/
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Caires, da USP, também mencionou como referéncia o UOL TAB, além do Nexo
Jornal*®. Para a jornalista, se algo a impacta enquanto leitora, isso pode servir de inspiracdo
no seu trabalho: “quando uma coisa me agrada como usuaria ou leitora, em geral, eu fico
pensando se a gente ndo poderia usar aqui, entendeu?” (CAIRES, 2019, s.p). Medeiros, da
UFABC, também citou o Nexo Jornal, principalmente devido a producdo de uma série de

116

videos sobre cientistas brasileiros que, segundo ele, sdo excelentes . O produtor audiovisual

117

referenciou também um canal do YouTube chamado Kurzgesagt—', pela qualidade das

animacdes apresentadas, e ainda mencionou o projeto BBC Ideas*'?, da emissora inglesa:

A BBC tem um canal especifico chamado BBC ideas, que é basicamente
termos, temas de conhecimento geral, muitos deles cientificos, e que sdo
explorados, seja como animacdo, seja como video. A qualidade é sempre
muito boa de texto. E o que mais impressiona. Eles pegam assuntos
espinhosos. Eles ndo tém muito receio, assim, que é um pouco um traco
cultural, assim, de ndo fugir do debate, como a gente foge muito aqui, com
eles € polémico (MEDEIROS, 2019, s.p).

J& a universidade de Harvard foi mencionada por Almeida, Lima Junior e Carmo. A
relagcbes publicas da UFABC explicou sua predilegdo: “A gente se cadastrou no site de
Harvard — a gente recebe todo dia material de divulgacéo cientifica deles. Pra mim... A foto
deles é muito boa, a chamada é muito boa, o contetdo é sempre muito bom” (CARMO, 2019,
s.p). Schulz (2019a, s.p), da Unicamp, mencionou o portal da universidade finlandesa
Aalto™®®, porque “tem um desenho interessante, ela tem um propdsito interessante, e ¢ um
lugar muito interessante”.

Caires, por outro lado, contou que as vezes buscava referéncia em sites de
universidades estrangeiras, porém “via que eles ndo faziam nada assim tdo diferente”
(CAIRES, 2019, s.p). Para ela, a principal disparidade era relacionada a questdes gréficas: “E
igual carro, tem uma época que carro é redondinho, tem uma época que fica mais
arredondado... € igual site, agora vocé entra nos portais ¢ vé fotos gigantes” (CAIRES, 2019,

s.p), comenta a jornalista.

115 O Nexo Jornal é um veiculo dejornalismo digital brasileiro independente disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br. Acesso em: 5 de novembro de 2020.

116 A série Cientistas do Brasil que vocé precisa conhecer estd disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/especial/2020/06/05/Cientistas-do-Brasil-que-voc%C3%AA-precisa-conhecer.
Acesso em: 5 de novembro de 2020.

70 canal Kurzgesagt esta disponivel em: https://www.YouTube.com/c/inanutshell. Acesso em: 5 de novembro
de 2020.

118 Os videos do projeto BBC Ideias estio disponiveis em https://www.bbc.co.uk/ideas/. Acesso em: 5 de
novembro de 2020.

190 portal da Aalto University esta disponivel em: https://www.aalto.fi/en. Acesso em: 5 de novembro de 2020.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_online
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https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_independente
https://www.nexojornal.com.br/
https://www.nexojornal.com.br/especial/2020/06/05/Cientistas-do-Brasil-que-voc%C3%AA-precisa-conhecer
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Arnt (2019), do Blogs da Unicamp, trouxe alguns exemplos de perfis no Instagram

que a inspiram: “Cientista que virou mae*?®, Cientirinhas'?* e o Science in Memes'?, além da

1235,

neurocientista canadense Science.sam (ARNT, 2019, s.p), que, de acordo com ela, ganhou

bastante repercussao devido a um artigo publicado na revista Science, o qual criticava seu
trabalho no Instagram. Almeida (2019) citou o Jornal da USP e a Agéncia Fapesp, por serem
exemplos de agéncias de noticias concorrendo com outros veiculos tradicionais e buscando
romper a barreira institucional para alcancar mais pessoas. Justi, da UFSCar, valorizou o

trabalho do LADbI, ao citd-lo como referéncia:

O LADI tem iniciativas muito diferenciadas, com produtos diferentes, porque
eles fazem s6 divulgacéo cientifica e podem pensar em midias especificas,
em produtos muito bem ‘“acabadinhos”, muito bem especificos para
determinados fins. Eu considero um bom exemplo de plataforma de
divulgacéo cientifica, que é da UFSCar, e que faz um trabalho diferenciado
de divulgacdo cientifica (JUSTI, 2020, s.p).

Pezzo, do LADbI UFSCar, apresentou referéncias internacionais, como os perfis de

redes sociais da Fundacdo do Prémio Nobel e da NASA. Ela também referenciou os veiculos

126

The Conversation'®*, Vox'?®> e The New York Times*?®. A jornalista e coordenadora do LAbI

explica suas respostas e compara 0s exemplos estrangeiros a situacdo da producdo de

divulgacdo cientifica no Brasil:

Eu acho que séo duas coisas: é profundidade, mas o principal — quando eu
faco a critica & forma como vem sendo feito no Brasil, eu acho que tem a
ver, principalmente, com fragmentacdo. Eu vejo no Brasil uma coisa de cada
estudo divulgado individualmente, muito em cima do paper, enquanto nesses
veiculos, que eu estou te falando, eles contam histéria, eles tém um tema,
eles vdo mobilizar a ciéncia e os estudos para contar aquela historia, em
didlogo, inclusive, com outros aspectos. Aqui, a gente tem uma divulgacéo
muito pautada no paper. Entdo vai la, vai divulgar aquela pesquisa, é uma
fotografia da carreira daquele pesquisador naquele momento, ndo é um tema
em que aquele pesquisador vai entrar como uma das fontes, como uma das
contribuigdes (PEZZO, 2020, s.p).

Quando perguntados sobre qual é o pablico que acessa os conteldos de ciéncia
produzidos pelos setores institucionais de comunicacdo das universidades, as respostas

variaram essencialmente entre alunos de Ensino Médio, que estdo a ponto de ingressar em

120 Disponivel em: https://www. Instagram.com/cientistaqueviroumae/?hl=pt-br . Acesso em: 20 nov. 2020.
121 Disponivel em: https://dragoesdegaragem.com/cientirinhas/. Acesso em: 20 nov. 2020

122 Disponivel em: https://www.Instagram.com/memesonscience/?hl=pt-br. Acesso em: 20 nov. 2020.

12 Disponivel em: https://www.Instagram.com/science.sam/?hl=pt-br. Acesso em: 20 nov. 2020.

124 Disponivel em: https://theconversation.com/. Acesso em: 20 nov. 2020.

125 Disponivel em: https://www.vox.com/ . Acesso em: 20 nov. 2020.

126 Disponivel em: https://www.nytimes.com/. Acesso em: 20 nov. 2020.
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cursos de graduagdo, e o “publico em geral”, comumente composto por adultos que ja
frequentam ou frequentaram a universidade, seja como docente, discente ou técnico. “A gente
tem plena ciéncia de que, pra conseguir ler o jornal da USP e consumir os conteidos de
divulgacéo, tem que ter uma escolaridade boa, a gente ndo consegue falar com o publico com
escolaridade mais baixa”, reconhece Caires (2019, s.p). A jornalista conta que eles estdo
buscando formas para atingir mais os jovens, “se ndo com o Jornal, pelo menos no YouTube e
nas midias sociais”. Semelhante ao publico do Jornal da USP, Pezzo (2020) aponta que o
publico dos contetudos do LAbI €, em geral, educado, de todas as areas do conhecimento e de
quaisquer faixas etédrias adultas, de jovem para adulto. A excecdo sdo as producdes ja
mencionadas voltadas para nichos como criangas e pré-universitarios. Na UFABC, mesmo
tendo essa preocupacao em vista, Medeiros reconhece a dificuldade em identificar e atingir o

publico pretendido:

Tem um publico que é o que a gente pensa que vai ser, e tem o pablico que
é, e acho que ainda falta pensar sobre essa discrepancia. Acho que ela é
pouco encarada. Essa € uma questdo que a gente se coloca em todo produto
gue a gente faz: quem € o publico-alvo? E a gente erra muitas vezes, achar
gue o publico-alvo vai ser x e é y (MEDEIROS, 2019, s.p).

A vontade de alcancar cada vez mais pessoas e ter ndmeros mais expressivos de
acesso foi relatada pelos entrevistados, mas com ressalvas. Arnt (2019), do Blogs da
Unicamp, reconhece que eles estdo “tentando crescer”, mas t€ém como prioridade “diminuir oS
indices de rejeigdo e buscar uma fideliza¢ao”. Ou seja, buscam que as pessoas acessem o blog
e permanecam navegando por ali, migrando para outras paginas e interagindo com o
conteudo, e que o interesse pelo contetdo as faca retornar, tornando-as visitantes assiduas do
Blogs. Para Caires (2019, s.p), “ndo é, assim, 0 norte da gente, mas sendo, ndo faz sentido.
Nem ¢ o norte, mas também ndo ¢ desprezivel, entendeu?”. No mesmo sentido, Pezzo

confirma o interesse em atingir, cada vez mais publico, “mas com uma consciéncia’:

Isso € uma coisa que eu falo muito, o tempo inteiro, para a equipe, aquilo
que eu te falei, nés ndo seremos veiculos de massa e ndo queremos ser,
porgue ndo queremos as implicaces disso. A gente ndo quer produzir o
nosso contedo tendo como objetivo ampliar — é o que eu sempre falo, a
gente quer mais publico? Claro que a gente quer! Quando se é um veiculo de
comunicacgdo, vocé quer que mais gente veja. Mas esse ndo pode ser nosso
objetivo primeiro, porque se for, a gente vai formatar os nossos contetdos
para isso, e € isso que eu digo que a gente ndo quer fazer nunca. Entdo, as
vezes 0s meninos ficam frustrados com os indicadores que a gente tem, e eu
sempre falo — sei 14, tem video que teve 100 visualizagdes — “po, se 100
pessoas diferentes, de fato, assistiram aquilo, para mim, € um &timo
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resultado!” Pode ndo ser um 6timo resultado em termos de métricas de redes
sociais (PEZZO, 2020, s.p).

Para Lima Junior, a busca por mais audiéncia precisa ter um objetivo definido: “eu
quero ter clique, eu quero que as pessoas nos observem... Mas pra qué? Pra haver uma esfera
publica de discussdo da importancia dessas [universidades] federais na vida da sociedade
brasileira” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p). Ele lembra uma conversa que teve com a reitora da
Unifesp, Soraya Smaili, que demonstra essa preocupagao: “Minha reitora fez uma pergunta
pra mim, e a gente ta trabalhando com esse cenéario. Imagine o Brasil sem as universidades
publicas, o que seria? Ta ruim o Brasil? Problemas serissimos sociais? Ta! Tira a universidade
pra ver pra onde vai...” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

A partir desses pontos de vista, um desafio observado pelos entrevistados, porém sem
solucgdes ainda claras, € como divulgar ciéncia para a populacdo que ainda ndo foi iniciada
cientificamente e que costuma estar nas periferias das cidades brasileiras. Lima Junior
reforcou, durante toda sua entrevista, que sua principal aspiragdo como gestor e comunicador
¢ popularizar e “atingir o maior niimero de pessoas possivel” (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Ele foi o primeiro comunicador a ser entrevistado para esta pesquisa e a busca por
maneiras de aproximar a ciéncia de toda a populacdo brasileira passou a ser o que chamamos
de “a pergunta do milhdo”, devido a sua complexidade. Ela foi repetida a todos os demais, a
partir do desafio proposto pelo diretor do DCI da Unifesp:

Me mostra um instrumento de difusdo ou comunicagdo cientifica que ta
chegando no celular do cara, as 5 horas da manh4, que ta pegando o trem da
CPTM la da zona sul ou da zona leste [de Sdo Paulo], do extremo, e chegou
nele e ele entendeu. E ele vai ler aquilo antes da fofoca da novela. Ou do
futebol. Aonde? (LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

O principal recurso apontado nas entrevistas para enfrentar tal desafio foi as
universidades e o0s cientistas sairem da “torre de marfim” para se aproximarem das
comunidades, visando reconhecer seus interesses a partir de uma proposta mais dialégica ou
de engajamento publico: “pegar o assunto que seja do maior interesse possivel. De interesse
publico, o maior possivel — eu ndo consigo trabalhar com nichos”, explica Lima Junior
(2019, s.p), lembrando a falta de pessoal, de estrutura e a crise financeira pela qual as
universidades passam. Arnt também vé na interlocucdo com o publico periférico uma

possibilidade para tentar furar a bolha:

Pra mim é o grande gap da divulgacdo cientifica, a gente ndo consegue
adentrar porgue a gente ndo sabe se comunicar com pessoas [da periferia]... a
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gente também t& pensando alguns projetos de pesquisa em relacdo a isso, de
formacdo dessa galera, de fazer interlocuces com didlogos I4, e ndo a gente
fazer produto para eles, mas eles produzirem, sabe? Mas a gente ainda nédo
conseguiu implementar, a gente t4 tentando ver verbas de pesquisa para isso.
Mas eu ndo sei te responder, porque assim, furar essa bolha é O desafio
(ARNT, 2019, s.p).

Segundo os entrevistados, 0 assunto que mais provoca interesse no publico é saude,
pois € possivel facilmente criar uma conexdo entre a tematica e o dia a dia da populacéo. Justi,
porém, chama atengdo para a responsabilidade que vem junto com a divulgacdo de temas
cientificos relacionados a saude:

Um tempo atréas, uma pesquisa de prétese ocular para pessoas que perderam
0 olho deu no Jornal Nacional. Imagina! Ligavam na Coordenadoria de
Comunicagdo Social, a gente passou dias atendendo telefone, de pessoas
contando histérias: “vocé ndo sabe, meu filho sofreu um acidente de moto,
meu Deus, como eu fago pra conseguir esse implante?”. Por isso que a gente
precisa ser muito responsavel com a divulgacdo da ciéncia, sobretudo,
guando ganha grande propor¢bes como no Jornal Nacional ou no
Fantéastico, porque isso impacta a vida das pessoas num tanto e de uma
forma, que elas ficam desesperadas. Bom, t4 ai a histéria da fosfo
[fosfoetanolamina]... da pilula do cancer, que ndo me deixa mentir (JUSTI,
2020, s.p).

Um exemplo que costuma ser citado como positivo para popularizacdo cientifica € o
Pint of Science, festival anual de ciéncias que busca comunicar, ao publico, desenvolvimentos
cientificos contemporaneos, levando cientistas a pubs, cafés e bares para compartilharem suas
pesquisas e descobertas. Schulz (2019a, s.p), porém, evidencia um problema: “em geral ele é
para os convertidos, estdo nos bares chiques da cidade, nos locais descolados... ele [o festival]

")

deveria ir para a periferia!”, constata. O gestor da comunicagdo da Unicamp contou que, no

dia seguinte a nossa entrevista, iria viajar para conhecer um projeto chamado Quintal da
Ciéncia, localizado em Nova Sepetiba, que fica no Bairro de Santa Cruz, Zona Oeste do Rio
de Janeiro. Trata-se de um espaco de educacdo ndo formal, concebido como um projeto de
inclusdo social pela ciéncia. Apos a visita, Schulz fez um relato no Jornal da Unicamp sobre a

experiéncia, do qual destacamos um trecho:

A comunidade participou desde o inicio na discussdo do que viria a ser.
Discutiu seu contetdo e implantagdo. Os monitores sdo da propria
comunidade, estudantes da escola publica mais préxima. Por isso s6
funciona aos sdbados. Depois de concebido, os monitores foram capacitados.
Continuam sendo e para isso se motivam para vencer as grandes distancias
para visitar os museus centrais ou apresentar seu trabalho nos eventos tdo
distantes da Zona Oeste do Rio. [...] O interesse pode vir sim do préprio
publico, que pode criar seus proprios equipamentos culturais. Ndo podemos
pensar 0s caminhos sempre como o0 que 0 mundo académico pode induzir. O
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mundo académico deve prestar atengdo nas iniciativas de outros lugares e, a
partir disso, perguntar-se como ajudar (SCHULZ, 2019b, s.p).

Lima Junior acredita que a sociedade, responsavel por financiar a universidade
publica, precisa ter chance de acompanhar de perto o que acontece la. De forma critica, ele
aponta o comportamento de alguns pesquisadores em relacdo as pessoas ndo iniciadas

cientificamente:

Muitos desses falam assim: “ah, ele é burro, ele ndo entende o que a gente ta
fazendo”, “a sociedade ndo entende, ndo compreende, portanto nos
precisamos explicar melhor a ciéncia”. N&o é isso! E do jeito que vocé ta... E
0 que tanto desse projeto tem que ver com a vida dele? (LIMA JUNIOR,
2019, s.p).

Seguindo a mesma ideia, Schulz também se posiciona: “pra atingir a periferia, acho
que vocé tem que envolver a periferia, vocé ndo pode chegar 1& como um colonizador
portugués” (SCHULZ, 20194, s.p ). Para Pezzo (2020, s.p), o0 caminho estaria em desenvolver

criagfes junto as comunidades:

Eu quero pensar cada vez mais nisso, € como vocé trabalha junto com
comunicadores populares, por exemplo, pra produzir para essas populagdes
periféricas. [...] E, pra mim, hoje em dia, eu vejo isso, que é fundamental ir
até eles — e ai tem que achar a via, a via que a gente ta imaginando, nesse
momento, é via comunicadores populares, mas pode ser via associagoes... —
para ouvir primeiro. Porque a gente tende a ter uma visdo muito paternalista,
eu critico muito essa linguagem, essa comunicagdo cientificista atual de “ah,
para combater terraplanismo, para combater movimento antivacinagdo, a
gente tem que doutrinar esse bando de ignorantes”, porque o discurso €
muito esse. Entdo eu acho extremamente problematico que a divulgacao
cientifica neste momento encontre uma valorizagdo por essa via, porque esta
valorizando o modelo equivocado. Entdo o que a gente tem acreditado, e a
gente pretende investir agora, é tentar se aproximar via comunicadores
populares — ainda esta no papel, t4? [...] Mas poderia ser outros, poderia,
como eu falei, tem a CUFA [Central Unica das Favelas], tem, agora,
Paraisdpolis que estd com visibilidade por causa das medidas, ou, de forma
mais localizada, vocé ir para as comunidades naquele territério que vocé esta
para construir junto, no sentido de ouvir quais Sao as necessidades. Mas com
cuidado — aquilo que eu disse inicialmente — as necessidades, as pessoas
SO tém, se elas conhecem. Entdo ndo ¢é so6 trabalhar com, sei 14, “eu quero
saber de condi¢des de saude, disso e daquilo”, mas vocé€ tentar mostrar
também — porque, pra mim, democratizar o conhecimento cientifico é isso,
€ vocé aproximé-los, inclusive, da instituicdo universitaria, do fazer
académico. Entdo tem que ser esse dialogo de fato, ndo s6 — mais uma vez
— essa visdo paternalista de “vou la e vou ensinar lavar a mdo, usar
camisinha” ou alguma coisa desse tipo. Mas eu estou falando como a gente
avanca para divulgar também a ciéncia de ponta para essas populagdes, e ndo
sO essas informacBes bésicas, que eu acredito, inclusive, que muitas vezes,
parte delas, eles ja tenham (PEZZO, 2020, s.p).
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Mesmo apds 0 mapeamento realizado ao longo desta pesquisa, ndo podemos dizer que

existam receitas magicas para popularizar a ciéncia. Muitos divulgadores cientificos tém

conseguido “furar a bolha” na base de tentativa e erro:

E gente que furou e ndo sabe como, ai tem, “nossa furei!”, e ai tu fura com
uma postagem, com um video, com uma coisa muito especifica, mas isso
ndo necessariamente gera um retorno de fidelizacdo, sabe? E gerar a
fidelizacdo € outro processo, de pertencimento, a pessoa tem que se
identificar contigo e seguir, né (ARNT, 2019, s.p).

Como viemos mostrando ao longo desta dissertacao, publicacdo em sites e em redes

sociais e matérias na grande midia estdo entre os principais meios utilizados para divulgacao

cientifica nas universidades. Como definir, portanto, qual é a melhor plataforma?

Isso tem que ser definido junto [as comunidades] também, até porque, eu
ndo tenho duvidas que eles ja tém os canais de comunicagdo proprios. Eu
imagino, por exemplo, que o WhatsApp tenha uma importancia junto a essa
populacdo. Mas é isso, a gente sO vai saber se a gente for la descobrir
(PEZZO, 2020, s.p).

Para Justi (2020), as redes sociais seriam um bom caminho a seguir, “porque elas sdo

muito populares, e difundidas, e capilarizadas, e todo mundo tem acesso, a dona de casa, a

crianga, o jovem, o idoso”; porém, ele mesmo se pergunta: “que tipo de conteudo essas

pessoas acessam nas redes sociais?”. O jornalista apresentou uma ideia que ele chama de

“pontos de contato™:

Eu tenho sempre a ideia de distribuir pontos de contato — o que é distribuir
pontos de contato? Colocar 0 mesmo assunto em um monte de midia!
Coloca no site da UFSCar, coloca na newsletter, manda pra imprensa, coloca
na rede social, manda sinal de fumaga, manda pelo WhatsApp. [...] Quanto
mais pontos de contato vocé estabelecer, mais chances vocé tem de atingir
mais vezes a mesma pessoa, € mais pessoas. [...] E ai a gente precisa
encontrar quais s30 0s pontos de contato que as pessoas mais cruzam. E o
WhatsApp? E o celular? E o Instagram? E o qué? Pra gente poder se
apropriar desses pontos de contato também e estar nele (JUSTI, 2020, s.p).

Segundo Pezzo (2020, s.p), encontrar formas de se aproximar da populacdo das

periferias por meio da ciéncia “¢ um dos maiores desafios, sem dividas. Porque a gente esta

produzindo, produzindo, produzindo e acha que esta falando com o mundo, mas ndo ta, esta

falando com a bolha, sem davida nenhuma”. Lima Junior contou, na entrevista, que participou

do encontro do Colégio de Gestores de Comunicagéo das Universidades Federais (Cogecom),

em 2019, e ficou impressionado com o reconhecimento das semelhancas entre as instituicbes

no que se refere & comunicacéo:
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E impressionante como temos os mesmos problemas, sdo 63 universidades
federais, 408 campi, com toda a diversidade cultural, estrutural, que se pode
ter, porgque o campus de uma cidade como Sdo José dos Campos é diferente
de um campus do Oiapoque, no Amap4, parece que é agua e vinho, mas se
vocé perceber, os problemas de comunicacdo sdo 0s mesmos. E ai €
engracado porque os meus colegas falam assim “ai, estou passando por
iss0”, parece uma catarse, vai todo mundo la... Por qué? Porque € o sistema
(LIMA JUNIOR, 2019, s.p).

Para o gestor da comunicagdo da Unifesp, as semelhancas unem as instituices e
podem fortalecé-las nas mudancas necessarias: “se tiver uma agao de sujeitos nossos, se todas
as universidades tiverem na mesma... Puxando a corda pro mesmo lado, a gente muda o
espectro de visibilidade. Muda. Eu nao sei o como, mas ¢ importante que se mude” (LIMA
JUNIOR, 2019, s.p). Levando em conta tais similaridades e buscando contribuir para que esta
mudanca ocorra na divulgacdo cientifica praticada nas universidades, apresentamos, no
capitulo a seguir, nossa proposta de intervencdo: o e-book Menu de ideias — como fazer

divulgacao cientifica nas novas midias das universidades?.
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IV PROPOSTA DE INTERVENCAO OU APLICACAO

Visando a uma aplicagdo pratica para as descobertas desta pesquisa, elaborou-se o
Menu de ideias — como fazer divulgacdo cientifica nas novas midias das universidades?'*’.
O produto foi desenvolvido a partir de entrevistas e mapeamentos realizados ao longo da
realizacdo deste trabalho. Buscou-se apresentar as iniciativas encontradas para a producgéo de
contetdo de divulgacdo de ciéncia nas seis universidades publicas do estado de S&o Paulo
pesquisadas. A intencdo € que elas possam ser conhecidas e replicadas em outras instituicoes.

Diante da prospeccdo realizada — de produtos, formatos e temas utilizados na
divulgacdo cientifica nas universidades — nossa proposta e oferecer um self-service de
possibilidades aqueles que tiverem acesso ao produto, para que, a partir da sua realidade,
possam intervir diretamente nas areas de comunicacdo institucional em que atuam. Verifica-se
um potencial claro de aplicacao, visando beneficiar diretamente as instituicGes e 0s cientistas
com divulgacbes mais claras de suas pesquisas. Beneficiam-se também, mas de forma
indireta, os cidad&os, que receberdo mais informacdes sobre o que vem sendo desenvolvido
nas universidades.

O publico-alvo pretendido sdo profissionais que trabalham em setores de comunicacao
de universidades e de institui¢cbes de pesquisa, principalmente aqueles dedicados a divulgacédo
cientifica. Entende-se que esse grupo é composto majoritariamente por comunicadores
(jornalistas, relacBes publicas, produtores audiovisuais, social media, etc.); porém, sabemos
que também ha profissionais de outras areas que, pelos mais diversos motivos, acabam
assumindo tais funcdes. A autora desta dissertacdo, como jornalista de uma revista de
jornalismo cientifico em universidade publica, reconhece-se como integrante deste publico-
alvo e entrega este produto acreditando que era algo que ela gostaria de ter recebido em sua
trajetéria profissional.

Além dos comunicadores, ha também um grupo cada vez mais interessado e engajado
em divulgacdo cientifica a quem esta publicacdo pode interessar: 0s pesquisadores das
universidades. Tem-se notado um aumento no numero de iniciativas realizadas pelos proprios
cientistas para divulgarem suas pesquisas e projetos. Acredita-se que, idealmente,
pesquisadores e comunicadores das instituicbes deveriam se aliar para criar e produzir tais
projetos em conjunto. Contudo, reconhecemos que nem sempre as condi¢des sdo favoraveis

para que isso aconteca.

27 Disponivel em: http://bit.ly/menudeideias (em construcéo). Acesso em: 20 nov. 2020
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As estruturas universitarias se parecem com o0 tripé ensino-pesquisa-extensao
sustentando a existéncia institucional. Ja as diferencas consideradas para a concepcao deste
trabalho estdo principalmente relacionadas a constituicdo das equipes de comunicacdo, a
estrutura fisica e tecnoldgica a disposicéo e a valorizacdo — ou ndao — dada pelos gestores
em priorizar a divulgacéo cientifica como estratégia de comunicagao institucional.

Ao ter acesso a este compéndio de opg¢des e exemplos praticos, cada gestor de setor de
comunicagdo, juntamente as suas equipes e reconhecendo suas realidades estruturais,
potencialidades e limitacdes, pode decidir o que consegue realizar a partir dessas ideias,
adaptando-as as condi¢des distintas de cada universidade, implantando novos produtos de
divulgacao cientifica ou até mesmo aperfeicoando os ja existentes. A pretensdo ndo é oferecer
formulas ou regras, pois se reconhece a dinamicidade da realidade comunicacional
contemporanea. A intencdo é oferecer experiéncias ja consolidadas como pontos de partida a
serem considerados dentro de contextos especificos.

Muitos dos exemplos apresentados sdo simples (em termos de producédo) e, por ja
estarem sendo produzidos em instituicGes de caracteristicas semelhantes, mostram-se factiveis
mesmo em contextos em que tempo, profissionais e equipamentos sdo escassos. O que se
encontrou com a realizacdo de entrevistas e participacdo em eventos sobre divulgagéo
cientifica ao longo dos dois Gltimos anos é que ha muita gente interessada no tema, apesar de
“faltar perna” para expandir e inovar. H4 um interesse genuino desses servidores publicos em
apresentar, a sociedade, o valor das pesquisas desenvolvidas nas universidades; porém, muitas
vezes, ndo tém condi¢des ideais para tal.

Uma das inspiracdes para a criacdo deste Menu de ideias — como fazer divulgacéo
cientifica nas novas midias das universidades? foi o trabalho realizado por Passaro (2019),
Comunicacdo Combinada: estratégias integradas e multimidia para a salde publica
municipal. Este, por sua vez, inspirou-se no livro O que é o SUS (PAIM, 2009 apud
PASSARO, 2019), produzido pela Fiocruz primeiramente como versdo impressa e relangado
em 2015 como obra multimidia e interativa (PAIM, 2015 apud PASSARO, 2019), na qual
foram incluidos videos, audios, galerias de fotos, artes, links externos e glossario.

Outra referéncia foi o guia De Cientista para Jornalista — Noc¢des de Comunicagao
com a Midia*®, criado na USP em 2018 para sanar as dificuldades de compreensdo das
rotinas jornalisticas por parte dos pesquisadores. Nele, busca-se oferecer aos cientistas da

instituicdo informagdes sobre os meios de comunicacdo da USP e subsidios para quando eles

128 o) guia esta disponivel em: https://jornal.usp.br/wp-
content/uploads/2018/12/de cientista_para_jornalista FINAL.PDF. Acesso em: 16 nov. 2020.
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https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2018/12/de_cientista_para_jornalista_FINAL.PDF
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forem abordados por veiculos da imprensa, além de discutir o importante papel que o0s
pesquisadores tém a desempenhar ao exporem suas pesquisas. E um material em PDF,
portanto apresenta somente textos, ilustragbes e fotos como componentes, mas serve de
inspiracdo devido a temética e a forma de estruturacdo do contetdo.

Os exemplos neste Menu estdo apresentados em uma plataforma multimidia, em
formato de e-book, para que as informacGes fiquem acessiveis para além deste trabalho
académico e sirvam de inspiracdo para a concepcao e a producdo de materiais de divulgacéo
cientifica nas universidades brasileiras. A escolha do e-book se deu por ser de facil producéo
e distribuicdo e pela sua simplicidade na navegacao.

Visando a praticidade do leitor, pretendeu-se apresentar somente exemplos préaticos no
Menu, deixando questdes teoricas especificamente para a dissertagdo — mas quando
estritamente necessario, elas sdo usadas para contextualizacdo ou citadas em notas de rodape.
Essa decisdo leva em conta a rotina movimentada de equipes enxutas e muitas demandas,
salientada pelos entrevistados. Na busca por propiciar agilidade na leitura, a linguagem é clara
e de facil compreensdo. As informacGes estdo distribuidas em fragmentos curtos e
estruturadas de acordo com as novas midias abordadas na dissertacao.

O material esta apresentado de forma hipermidiatica e multimidia, incluindo texto,
imagens, links para dudios e videos, além de trechos das entrevistas realizadas com gestores e
comunicadores das universidades. As imagens foram capturadas das midias das préprias
universidades, e os videos estdo linkados aos canais do YouTube das instituicdes. Reconhece-
se, também, a importancia da busca por palavras-chave para facilitar o acesso dos leitores a
um conteudo especifico. Espera-se que o publico se interesse em acessar o produto, entrar nos
links para conhecer as sugestdes e ver 0 que se adequa ao seu contexto.

Apos finalizado o e-book, uma etapa fundamental sera a divulgacao do “cardapio” ao
seu publico-alvo. Uma das propostas é criar um grupo de WhatsApp ou Facebook para
distribuir e trocar ideias com outros divulgadores cientificos das universidades, criando,
assim, uma rede de pessoas interessadas. Seria uma forma de dar espaco para trocas, davidas
e, possivelmente, apresentacdo de novas iniciativas. Difundindo este Menu, o projeto ganha
uma dimensdo maior e atinge seu objetivo: divulgar a importancia da divulgacdo e
popularizacdo da ciéncia. Também estdo sendo analisadas outras formas de divulgacao,
principalmente via redes sociais, incluindo grupos de divulgacdo cientifica, e por meio da

assessoria da Andifes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Exemplos exitosos de divulgagdo cientifica tém sido encontrados por todo o pais, e
iniciativas utilizando as novas midias s&o maioria neste contexto hiperconectado. Por meio
dessas acdes, busca-se 0 apoio da populacdo as atividades cientificas e as universidades
publicas, além do reconhecimento delas como instituicfes que aceleram o desenvolvimento
do pais. Vive-se uma crise em termos de financiamento, portanto, € ainda mais importante
mostrar para a sociedade o que, como e onde se produz conhecimento e o quanto a producao
cientifica € fundamental para a autonomia de qualquer pais. A ciéncia afeta a sociedade, assim
como a sociedade afeta o fazer cientifico.

A elaboracdo desta dissertacdo foi, ao mesmo tempo, um desafio e uma possibilidade.
Desafio devido a quantidade de universidades e midias analisadas, que se mostrou, ao longo
do processo, talvez excessiva para um projeto a ser desenvolvido ao longo de apenas dois
anos de mestrado. Porém, apesar das dificuldades, foi por causa desta pesquisa que pudemos
ter acesso e entrevistar gestores e profissionais dos setores de comunicacdo de algumas das
principais universidades brasileiras: UFABC, UFSCar, Unesp, Unicamp, Unifesp e USP. Por
meio do dialogo e do relato da experiéncia desses comunicadores, foi possivel identificar a
importancia das novas midias para a producdo de conteudos de divulgacao cientifica em todas
as seis universidades publicas e gratuitas localizadas no estado de Séo Paulo. Ao realizarmos
um “mergulho” nessas produgdes — incluindo, por exemplo, inUmeras visitas aos portais
institucionais, horas de visualiza¢cdes de videos nos canais de YouTube das universidades e de
escuta de podcasts —, realizamos a andlise descritiva apresentada na sec¢do de resultados.
Entre portais, blogs, revistas e jornais (que estdo migrando cada vez mais para 0 ambiente
digital), redes sociais, newsletters, videos e producgdes sonoras, retomamos, nestas
consideracOes finais, alguns aspectos tratados, visando destacar 0s principais pontos,
reconhecer limitacOes e refletir sobre pesquisas futuras a serem originadas a partir dos nossos
achados.

No que se refere aos portais, apesar de todas as universidades possuirem sites que, em
maior ou menor grau, dao espaco para a divulgacao cientifica, pudemos perceber trés formas
de tratar conteudos envolvendo ciéncia nos portais institucionais. Uma delas é como faz a
USP, em que ha delimitacdo editorial clara para os contetdos de ciéncia. Além disso, a
cultura da divulgacéo cientifica é tdo arraigada que se percebe a utilizacdo de pesquisadores

como fontes e a ciéncia como base em praticamente todo o contetdo do Jornal da USP. Nas
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outras instituicOes, as editorias ndo estdo claramente divididas e, por mais que alguns dos
entrevistados tenham citado revistas e jornais das universidades como o ‘“espaco para
divulgacao cientifica”, ao leitor desavisado nao fica evidente a informacao. Nessas situagdes
em que as editorias ndo estdo destacadas, percebemos uma subdivisdo entre os portais:
aqueles que estdo, aos poucos, incorporando a producdo de matérias tendo como base as
pesquisas e 0s pesquisadores, aos moldes da USP, e outros em que matérias de divulgagéo
cientifica ainda sdo excecbes e ficam deslocadas entre outros conteudos que focam em
questdes internas, administrativas e institucionais.

Vemos como exemplar o caso do Jornal da USP, que passou por uma reformulagéo
estratégica e modernizacdo h& poucos anos e se tornou referéncia nacional: hd um numero
adequado de funcionarios, delimitacdo editorial clara e cultura institucional de priorizar e
querer contar a sociedade sobre as pesquisas da universidade. O caso do LAbl UFSCar
também pode servir de modelo, apesar de estar em uma situacdo diferente as dos setores
institucionais de comunicacdo: trata-se de um projeto de extensdo, vinculado a outras
iniciativas com fontes de financiamento externas, coordenado por um docente de Fisica e dois
jornalistas. O objetivo do LAbI é experimentar formatos de producéo de conteido tendo como
foco exclusivamente a divulgacdo cientifica. A equipe é qualificada, o contedo é diverso e
criativo e, depois de certa instabilidade financeira nos primeiros anos do projeto, eles
alcangaram um momento mais estavel em termos orcamentarios. O desafio esta no fato de que
toda essa producdo deixou de ser assumida como institucional quando houve mudanca na
reitoria — ou seja, ndo ocupa mais espaco de destaque no portal da UFSCar ou nas redes
sociais. Esse € um exemplo de como questdes politicas podem se sobrepor ao interesse
publico, deixando de valorizar conteidos de relevancia social.

De forma geral, no caso da producgéo de videos e de podcasts, notamos certa repeticéo
de formatos (entrevista com pesquisadores sobre suas pesquisas ou analise de conjunturas),
com pouca complexidade na elaboracdo das narrativas e escasso uso de recursos criativos. Por
um lado, reconhecemos o mérito de tais producbes e a importancia de ouvir os cientistas
explicando o trabalho que desenvolvem. Poderia melhorar? Com certeza, mas acreditamos
que € um caminho que esta, aos poucos, sendo trilhado. Ao mesmo tempo, hd de se
reconhecer que nédo ha receitas prontas e que os resultados obtidos, em termos de audiéncia, as
vezes sdo inesperados. Entre os videos mais assistidos nos canais de YouTube das
universidades, alguns tinham estrutura narrativa simples (de entrevista ou reportagem);
porém, nesses casos, pudemos inferir, por meio dos comentarios, que foi a tematica que

despertou o interesse do publico, pois envolvia questbes de saude, como autismo, artrose e



215

problemas de memoria. O caso do video sobre irrigacéo de baixo custo, que teve mais de dois
milhdes de visualizagdes, nos fez refletir sobre as escolhas das pautas a serem tratadas, pois
quando o conhecimento cientifico encontra conexdo com o cotidiano das pessoas, pode ser
mais bem entendido e, principalmente, despertar mais interesse no publico geral. Ha tantos
assuntos sendo pesquisados nas universidades que podem ser aplicados no dia a dia dos
cidadaos, que o desafio dos divulgadores, se fosse resumido em poucas linhas, seria ficar
sabendo sobre eles (e para isso precisamos do apoio dos pesquisadores!), contar de uma forma
interessante e fazer chegar ao publico.

As redes sociais sdo a principal forma de fazer o conteldo alcancar o publico das
universidades pesquisadas. Apesar do seu papel crucial na divulgacdo (ndo s6 cientifica, mas
também institucional), em algumas universidades as redes sociais parecem relegadas,
deixadas para ‘Gltima hora’ e, muitas vezes, ndo tém todo 0 seu o potencial de interacdo
utilizado. Assim como para todos 0S outros processos comunicacionais, as redes sociais
também precisam de estratégias e, idealmente, deveria haver vagas para profissionais
especificamente capacitados para tal atividade. Percebemos que todos 0s nossos entrevistados
estdo aprendendo, testando, errando e acertando na busca das melhores formas de divulgar e
popularizar a ciéncia — e ndo ha formulas méagicas para isso. O universo de tecnologias e
novas midias requer constante atualizacdo para acompanhar as inovacgdes; portanto cursos
relacionados a marketing digital, midias sociais e afins poderiam ser oferecidos para a
qualificacdo dos funcionarios da area, visando dar a eles mais nogles estratégicas e
instrumentais.

As fake news, disseminadas principalmente em plataformas de redes sociais, tém se
tornado um grande desafio também para as universidades, que tém buscado formas de
combater a desinformacdo e aproveitar seu espaco de legitimidade para comunicar
informagdes comprovadas. Apesar de ser uma discussdo fundamental, as noticias falsas e suas
implicagdes foram abordadas superficialmente neste trabalho e valeriam uma discussdo mais
aprofundada em uma pesquisa futura, buscando entender se e como as universidades publicas
tém reagido a esse fendbmeno. Sabemos que, como veiculos de instituicbes de pesquisa, ha de
se levar em conta sempre a precisdo das informacdes cientificas apresentadas. No entanto, a
preocupacdo com o alcance também deve ser considerada, pois 0 espaco virtual precisa ser
ocupado por informagdes veridicas para tentar se contrapor as fake news. As universidades
publicas oferecem fontes confiaveis e informacGes de interesse da sociedade; logo, fazer o

conhecimento circular socialmente precisa estar entre seus objetivos.
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A divulgacdo cientifica € uma é&rea interdisciplinar, entdo é importante encontrar
aliados nos diversos setores das universidades a fim de criar parcerias como aquelas que
demonstramos no Blogs de Ciéncia da Unicamp e em podcasts divulgados no Blog UFABC
Divulga Ciéncia. A proposito, abrimos parénteses aqui para destacar os dois projetos de blogs
analisados na dissertacdo. N&o esperdvamos, ao iniciar esta pesquisa, que blogs ainda fossem
utilizados e estivessem sendo criados recentemente com o intuito de divulgar ciéncia. No
entanto, ao estudar e conhecer mais sobre eles, entendemos as caracteristicas que 0s
destacaram para tal funcdo: por ser uma ferramenta facil, barata e coletiva, possibilita a
reunido de pessoas interessadas em popularizar a ciéncia. O fato de o Blogs de Ciéncia da
Unicamp ter inspirado o Blog da UFABC também é um fato a ser valorizado, pois
exemplifica, na pratica, que é possivel alcancar o objetivo do produto resultante desta
dissertacdo: o Menu de Ideias, no qual apresentamos propostas de divulgacdo cientifica que
podem ser replicadas e adaptadas em outras universidades.

Trazemos aqui, nesse sentido, mais uma reflexdo: surpreendemo-nos, positivamente,
com a variedade de material de divulgacdo cientifica produzido nas instituicdes estudadas.
Fazemos a ressalva de que cada universidade conta com suas particularidades em relacéo a
prioridade editorial dada ao tema e sabemos que alguns dos contetdos apresentados séo
resultados de iniciativas ndo necessariamente institucionalizadas. 1sso ndo acontece porque 0s
gestores dos setores e comunicadores entrevistados ndo saibam da importancia de divulgar
ciéncia nem de todas as consequéncias positivas que apresentar os desenvolvimentos
cientificos podem trazer para a sociedade e para a propria universidade. Pelo contrario: o que
percebemos, nas entrevistas, € que os profissionais e gestores reconhecem a importancia que a
divulgacdo cientifica tem, sdo qualificados e gostariam de poder produzir mais contetdos
sobre ciéncia, mas, como eles mesmos dizem, “nio tém pernas”.

Em geral, ouvimos reclamagdes sobre falta de profissionais e de recursos financeiros
para alcangar uma condicdo considerada mais apropriada para produzir contetdos de
divulgacéo cientifica (seja em texto, video, audio, para redes sociais ou multimidia). E ha,
principalmente, pressdo para produzir conteudos mais burocréaticos do dia a dia da instituic&o,
enquanto materiais de divulgacdo cientifica, que normalmente requerem mais tempo de
elaboracdo, acabam ficando relegados. Para iniciar uma mudanca, talvez o papel dos
profissionais dos setores de comunicacdo seja sensibilizar os decisores das universidades para
a relevancia da divulgacdo cientifica. Pois, para o seu fortalecimento, é necessaria uma

decisdo institucional em que os gestores a priorizem. Sabemos, contudo, que essa é uma
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questdo que demanda uma transformacdo na cultura organizacional, ou seja: & preciso
reconhecé-la como um objetivo institucional e criar estratégias para alcanca-lo.

Além disso, notamos que pode estar havendo muito mais preocupacdo em produzir do
que em fazer esse material circular para chegar ao publico, que ¢, no final das contas, o
principal objetivo de toda producéo. Além de utilizar os canais e os veiculos proprios das
instituicdes, a busca por midia espontanea na imprensa privada e o desafio de ter contetdo
viralizado pelos usuérios nas redes sociais devem estar no radar dos divulgadores cientificos
das universidades. A parceria com veiculos da grande midia, como a que a USP tem com o
Estaddo, € uma ideia para “furar a bolha” e chegar a um publico distinto, pois reconhecemos
que, usualmente, quem entra em sites das universidades ou as seguem nas redes sociais ja é
um publico interessado nessas instituicdes. Ainda, a unido entre instituicbes, como foi
realizada no projeto Federais SP, também pode fortalecer e aumentar o alcance do material
produzido.

Apesar de reconhecermos como Vvalidos e necessarios todos os esforgos realizados
pelos setores de comunicacdo das universidades para a divulgacdo cientifica, algo que viemos
refletindo ao longo desses dois anos do mestrado é o quanto a producdo de contetdo é
suficiente para popularizar a ciéncia. Muito dessa reflexdo surgiu a partir do reconhecimento
das criticas a0 modelo de déficit ¢ a ideia de “traduzir para a populagdo o conhecimento da
universidade”. Ndo ha de se demonizar tal modelo, porém ¢é importante questiona-lo e buscar
opcdes, como discutido na Ultima secdo da analise de resultados. Em um pais com tanta
desigualdade social como o Brasil, a busca por divulgar ciéncia assertivamente para as
camadas menos privilegiadas da sociedade com certeza envolve as universidades publicas. Se
ha baixa educacéo cientifica, uma possibilidade é aproximar-se do publico, mostrando como
suas Vivéncias e a ciéncia estdo conectados. E preciso exibir a ciéncia de forma realista e ndo
idealizada (com erros e acertos) e como necessaria — mas nao suficiente para melhorar a
qualidade de vida e ajudar no progresso individual e coletivo. Ao definir pautas, é
fundamental que se mostre e discuta mais do processo da ciéncia, sem focar tanto no resultado
das pesquisas. Acreditamos que essa seria uma forma de oferecer informagdes que contribuam
para a formacdo de uma cultura cientifica no pais e para mais engajamento publico em
decisOes da area. A ciéncia € incerta, esta sujeita a controversias e tem limitacoes relacionadas
a interesses politicos, sociais, econdmicos e pessoais. Ha valores em disputa, e a divulgagéo
cientifica deve evidenciar isso, desmistificando a figura do cientista.

Muitas vezes, os pesquisadores ndo conseguem fazer sentido para a populacdo. A

“pergunta do milhdo” ainda ndo tem respostas. Os entrevistados também trouxeram essa
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preocupacéo e reconheceram que ideias para mudar isso estdo, aos poucos, sendo pensadas. A
ideia mais viavel parece ser a de aliar criatividade com o reconhecimento da autonomia dos
sujeitos, levando em conta as diferencas culturais e de niveis educacionais desses publicos
diversos, fragmentados e com realidades locais impares. Aliar conteddos a eventos, visitas ou
outros tipos de acBes em que o publico esteja mais proximo da universidade pode ser um
caminho a ser seguido. Nessa linha, é importante lembrar que s6 ac¢des digitais ndo séo
suficientes para efetivar a democratizacdo da ciéncia, pois uma faixa da populacdo nacional
ainda nao tem pleno acesso a internet, razao pela qual iniciativas analégicas também precisam
ser realizadas.

O panorama apresentado nesta dissertagdo, elaborado com base em entrevistas e
analise documental realizadas principalmente em 2019, se fosse refeito no momento em que
este trabalho é finalizado, em novembro de 2020, j& apresentaria diferencas. 1sso € uma
situacdo comum a trabalhos académicos que se dispdem a descobrir como as novas midias
estdo sendo empregadas nas instituigdes, pois as ferramentas tecnoldgicas se alteram com
grande velocidade. Desde o inicio, nossa proposta foi expor um retrato daquele momento,
buscando inspiracGes que pudessem ser reproduzidas em outras universidades. Certamente,
ndo esperdvamos que uma pandemia obrigaria os centros produtores de ciéncia a repensarem
processos, produtos e prioridades da comunicacdo. Em 2020, a divulgacéo cientifica se tornou
essencial para fazer chegar a sociedade todo o trabalho que vem sendo realizado por
pesquisadores nacionais no que tange a Covid-19, principalmente em um contexto de atitudes
negacionistas de autoridades governamentais que vém colocando em xeque informacoes
cientificas e sanitérias. O cenario da divulgacdo cientifica de hoje ndo é o mesmo do ano passado
e esperamos que, se algum pesquisador for realizar um trabalho parecido daqui a cinco ou 10
anos, encontre uma situacdo melhor, com um programa amplo e qualificado que reflita um
apoio consistente de politicas publicas para a area.

A contribuicdo desta pesquisa fica, alem da reflexdo sobre a importéncia e sobre a
forma de fazer divulgacdo cientifica, na proposicdo do Menu de Ideias, ja mencionado
anteriormente. Ele podera popularizar nossos achados para outras instituicdes que também
fazem ciéncia e ndo foram abrangidas neste recorte — a exemplo de faculdades particulares e
universidades de outros estados — e podem se interessar por este menu, que oferece opcoes
para muitos paladares cientificos diferentes. Uma primeira tentativa de implementacdo de
algumas dessas ideias deve ocorrer na Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, local de trabalho da autora desta dissertacdo e para onde retorna ap6s a concluséo

deste mestrado profissional, buscando colocar em pratica os conhecimentos adquiridos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE PERGUNTAS SEMIESTRUTURADO UTILIZADO
NAS ENTREVISTAS PRESENCIAIS

elas?)

1- INFORMACOES BASICAS
Nome:

Formagédo Académica:

Cargo que ocupa na Instituicdo:

H4 quanto tempo ocupa o cargo:

2- INTRODUTORIAS
a) Como define divulgacéo cientifica?

b) Qual a importancia da divulgacéo cientifica para a instituicdo?

3- FLUXO, PAUTAS E FONTES

a) Existe um fluxo de comunicacao para divulgacdo da producéo cientifica?
b) De onde vém as ideias de temas a serem tratados?

c) Os proprios cientistas sugerem pautas?

d) Tem conselho editorial?

e) Quais sdo os principais critérios de noticiabilidade levados em conta?

f) O interesse publico serve de guia?

g) Déo espaco para leitores sugerir pautas?

h) Se faz algo com teses e dissertagdes defendidas? (tem algum espago especial para

i) A universidade estimula que os pesquisadores divulguem suas pesquisas através dos

meios de comunicacao institucionais?

j) Que fontes costumam ser utilizadas? Sé cientistas? Ouvem pessoas da comunidade?

k) Em sua opinido, existe um setor ideal para trabalhar a divulgacao cientifica em uma

Universidade? Por qué?

I) Na sua universidade, existe um setor responsavel? Onde estd? (alguma pro-

reitoria/assessoria ou coordenadoria de comunicagéo)

m) Como é a relagdo com a Extenséo?

n) Existe alguma relacdo com revistas cientificas da universidade?

4- EQUIPE/PRESENCA DE ALUNOS
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a) Existe uma equipe especifica para tratar de temas cientificos?

b) Como é composta a equipe? HA& integrantes de &reas afins como ilustradores,
videomakers, area de TI, etc?

¢) Existem alunos envolvidos no processo? E um espaco de formag&o/aprendizado de
alunos?

d) Incentiva os alunos a se qualificarem em novos formatos/experimentagéo?
(jornalismo de dados, por exemplo?)

e) Tem algum vinculo com os cursos de comunicacao (se existe curso de comunicacgao

na universidade)?

5- PRODUCAO/OBSTACULOS INSTITUCIONAIS

a) Quais sao as ac¢Oes de comunicacgdo utilizadas para divulgar trabalhos desenvolvidos
pela instituicdo e a ciéncia no geral?

b) Pedir para listarem produtos jornalisticos de ciéncia da universidade.

¢) Em sua opinido, essas acdes sao inovadoras?

d) Vocé considera que o site da universidade é uma ferramenta de divulgacédo
cientifica? Se sim, por qué?

e) Qual é o sistema do site? Joomla? Wordpress? Isso interfere na producéo?

f) Quando inovam, percebem que atraem mais leitores?

g) Focam na producdo de textos, fotografia, ilustracdo, video, dudio, podcast, dados,
games, infograficos, historia em quadrinhos (ou tem a intencéo de produzir novos formatos?)

h) Acham que tém ‘perna’ pra inovar?

i) Como lidam com as peculiaridades institucionais: tempo mais lento de producéo,
poucos profissionais, burocracias institucionais, equipamentos insuficientes?

j) Que artificios usam pra lidar com problemas e dificuldades das universidades?

k) A divulgacdo institucional é valorizada em sua esséncia? Ela faz parte do plano

institucional da universidade?

6- DIVULGACAO DO QUE E PRODUZIDO
a) Por quais canais divulgam o conteudo ja produzido? (site da instituicdo, site dos
veiculos, site das faculdades, TV, radio, newsletter)

b) Usam WhatsApp para divulgar as noticias?

7- REDES SOCIAIS
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a) Como usam as redes sociais? Conseguem explorar caracteristicas como
interatividade, multimidialidade?
b) Redes sociais- conteudo é pensado pra cada uma das redes? Redes sociais:

Facebook, Instagram, Twitter, Medium, Linkedin

8- RELACAO COM IMPRENSA
a) Atinge a ‘grande imprensa’? Como ¢ feito esse contato?
b) Ha um media training com os cientistas?

c) Tem banco de fontes?

9- PUBLICO

a) Consegue identificar quem é o publico do conteddo produzido?

b) Como é a recepcdo do publico?

c¢) Existe essa preocupacdo em atingir mais publico? (pois ndo existe a ‘pressdo’ da
imprensa privada)

e) Houve aumento/decréscimo do publico recentemente?

f) Consegue identificar o que causa mais interesse no publico? (temas, formato de
matéria jornalistica ‘preferidos’...). Pedir para citar exemplos de pautas/matérias que
repercutiram e engajaram bastante

g) Controla os acessos ao site via analytics? Isso interfere no trabalho de alguma

forma?

10- CORTES

a) Neste contexto politico atual, poderia falar da relevancia de realizar um trabalho de
divulgacdo cientifica na universidade? Por qué?

b) Considera que os cortes nas universidades, feitos por este governo, ‘acordou’ a
universidade para a importancia de divulgar para a populacdo o que se tem feito ali? Como a
crise esta afetando a divulgacéo cientifica?

c) Fake news/ movimento anti-ciéncia: como a universidade pode se posicionar em

relacdo a isso? Algo ja é feito?

11- GESTAO UNIVERSITARIA
a) Ha apoio da gestdo para divulgacéo cientifica ou depende de quem esta no poder?
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b) Percebe que ha mais cobranca para que se divulguem fatos burocréaticos do dia a dia
em detrimento de divulgac&o cientifica?

c) Existe politica de comunicacdo que possa servir de guia?

d) Existe um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) na universidade? As
matérias ligadas a ciéncia estéo vinculadas a ele?

e) Estimula a qualificacdo dos jornalistas e demais profissionais para que se capacitem

em relacdo as novas tecnologias?

12- NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E FUTURO

a) Como lidam com a mudanca constante das tecnologias? Exemplo- Facebook esta
deixando de ter importancia?

b) Como se preparar nesse universo de incertezas em relacdo a tecnologias e ao
jornalismo ?

c) Consegue fazer uma prospeccao de futuro/leitura de cenario para o jornalismo e
especificamente, o cientifico?

d) Quais sdo as perspectivas para a divulgacdo cientifica nos préximos anos?

e) H& uma ideia de que as universidades deveriam desempenhar um papel de
vanguarda. No caso da comunicagdo, ndo estaria correndo atras do mercado?

f) Jornalismo de dados e aplicativos? Big data, Infografia multimidia, Realidade
aumentada, realidade virtual?

Vé alguma chance de isso ser aplicado nas universidades? As universidades nao

deveriam ser precursoras? Vanguarda? Talvez em parceria com 0s cursos de comunicagéo?

13- OUTRAS

a) E possivel inovar na divulgacio cientifica?

b) Pedir para citar referéncias de universidades que estdo fazendo bons trabalhos e de
midias de fora que servem de referéncia? Tem algum portal de universidade federal que seja
referéncia?

c) Pedir para citar exemplos: Existe algum site/portal/canal, nacionais ou
internacional, que ‘inspira’ a producdo de conteido de ciéncias na universidade? Qual? O que
parece interessante para ser trabalhado?

d) Acha que a divulgacdo cientifica precisa ter um ‘impacto’ na sociedade—resultado?

Teria como medir? Visdao muito utilitarista?
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e) Parceria entre universidades de S&o Paulo: Federais SP- em junho N&o seguiu? Nao
deu certo?

f) Divulgadores pesquisadores sdo incentivados a escrever? Blogs, videos, artigos?
Existe exemplos positivos que sejam parte da universidade?

g) Seria interessante oferecer cursos sobre divulgagdo cientifica para estimulé-los e
ampliar a divulgacéo da producéo cientifica da universidade?

h) Como percebe que a assessoria é vista pelos pesquisadores da universidade? Seria o
caso de os proprios pesquisadores serem incentivados a produzir conteddo? Porque nao ha
equipe de comunicadores suficientes... 0 que se perderia e 0 que se ganharia com isso?

i) Visa atingir a um publico internacional? Como? (exemplo da Revista Pesquisa
Fapesp)

j) Aborda temas de discussdo publica nos materiais produzidos? (ex.: queimadas na
Amazonia. N&o necessariamente vinda de artigos, mas com especialistas falando)? Poderia ser

um caminho?



