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PELLIZZON, Dirceu Aparecido. CLIMA ORGANIZACIONAL: Um estudo
exploratério em escritérios de contabilidade de pequeno porte. Universidade
Municipal de Sado Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2020.

RESUMO

O ambiente de trabalho nas organizacfes sejam elas privadas ou publicas, € um tema
constante no estudo do comportamento humano. O objetivo dessa pesquisa foi
realizar um estudo exploratorio em escritorios de contabilidade de pequeno porte,
buscando identificar o seu clima organizacional e a sua influéncia sobre o
comportamento dos empregados. Pesquisas recentes informam que a satisfacao dos
empregados esta relacionada em primeiro lugar, com o desenvolvimento profissional,
em segundo lugar com o equilibrio entre sua vida pessoal e a profissional e em terceiro
lugar a remuneracéo, e sob esse contexto o clima organizacional exerceu um papel
relevante.Foram efetuadas entrevistas com empregados assim como com O0sS
empregadores. Esta pesquisa de campo foi realizada com base em quatro categorias
de andlise nos escritérios de contabilidade de Santo André, que foram : a resisténcia
a mudancas, o estresse, lideranca e a motivagao. O resultado apresentou aspectos
favoraveis e desfavoraveis na rotina diaria de trabalho. De um lado os empregados
frustados pela falta de perspectivas de crescimento profissional e do outro 0s
empregadores que nao vislumbram um futuro promissor para seu negocio

Palavras-Chave: Clima Organizacional. Gestdo Organizacional. Escritérios de
Contabilidade.






PELLIZZON, Dirceu Aparecido. Clima organizacional: Um estudo exploratério em
escritorios de contabilidade de pequeno porte. Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul. S&o Caetano do Sul, SP, 2020.

ABSTRACT

The work environment in organizations, whether private or public, is a constant theme
in the study of human behavior. The objective of this research was to conduct an
exploratory study in small accounting offices, seeking to identify their organizational
climate and their influence on the behavior of employees. Recent research reports that
employee satisfaction is related firstly to professional development, secondly to the
balance between their personal and professional lives and thirdly to remuneration, and
under this context the organizational climate played a relevant role. Interviews were
carried out with employees as well as with employers. This field research was carried
out based on four categories of analysis in the accounting offices of Santo André, which
were: resistance to change, stress, leadership and motivation. The result showed
favorable and unfavorable aspects in the daily work routine. On the one hand,
employees frustrated by the lack of prospects for professional growth and on the other,
employers who do not see a promising future for their business.

Keywords: Organizational Climate. Organizational Management. Accounting Offices.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se justificou pelo fato do setor de contabilidade ser um setor
em abundancia no Brasil que conta hoje segundo informacfes da Receita Federal do
Brasil com 67.613 escritdrios de contabilidade no pais, dos quais 82% séo de pequeno
porte, atendendo a uma carteira de 19.228.025 de clientes (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2020).

Encontram-se poucos estudos que versam sobre o tema. Os escritorios de
contabilidade.Foram objeto de pesquisas em varios aspectos: com foco na pessoa
do contabilista (PUENTE-PALACIOS, 2006), nas suas fungdes e responsabilidades
(SILVA, 2003), na pressdao e stress diarios do trabalho exercido (PERES;
MEDEIROS; BERNARDO; SANTOS; CRISTINA; SILVA, 2016) e na sua adaptacao
ao mercado de trabalho em constante mudancas e inovacédo (MELLO, 2014), existindo
portanto uma lacuna relevante, uma vez que nao ha um estudo especifico sobre o
tema.

Assim como analisar o clima organizacional desses ambientes de trabalho
tendo como causa as relacdes interpessoais entre gestor e subordinados,
proprietarios e empregados. O presente estudo analisa no que tange a sua rotina
diaria de trabalho, o ambiente fisico onde atuam, as frustacbes e aspiracdes do
empregado em relacdo a sua carreira profissional.

O presente trabalho buscou analisar inicialmente os elementos internos do
clima organizacional que ocorrem com frequéncia, na realidade do dia a dia destes
escritérios de contabilidade de pequeno porte, especificamente no municipio de Santo

André no estado de Sao Paulo.

1.1 Origem da pesquisa

A pesquisa tem sua origem na observacdo de empresarios, do clima
organizacional dos escritérios de contabilidade de pequeno porte. A percepcéo geral
€ de um ambiente tenso com uma visivel apatia dos empregados (CONTABEIS,
2020).

Nesta mesma linha como preconiza Bispo (2006), o investimento em

pesquisas sobre clima organizacional é fundamental para o desenvolvimento de um
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ambiente melhor para se trabalhar.

E uma tematica relevante, pois influencia diretamente na produtividade e
assertividade dos empregados, e por consequéncia no faturamento do escritério.

Nota-se com frequéncia um elevado numero de substituicdo de empregados,
o chamado turnover, o que acaba criando uma insegurancga aos clientes em virtude
desta atividade ser personalista, e por conta disto surgem duvidas com relacdo a
gualidade, dos servigcos prestados, que envolvem valores a serem pagos na forma
de tributos, impostos e taxas nas esferas federais, estaduais e municipais (CLASSE
CONTABIL, 2020).

1.2 Problema de pesquisa

Esta dissertacdo de mestrado abordou os escritorios de contabilidade de
pequeno porte, que existem em grande quantidade no mercado, e que apresentam
um cenario aparentemente negativo no tocante ao seu ambiente de trabalho.

Sabe-se que uma das interpretacdes da literatura € a de que o clima
organizacional € uma ferramenta da administracdo que se propde a mensurar o nivel
de satisfacéo do coletivo, no ambiente de trabalho e de contemplar fatores de natureza
avaliativa e descritiva, pontuando o lado afetivo que envolve as pessoas, assim como
da descricdo das politicas e préaticas de gestao destas pessoas (PUENTE-PALACIOS,
2006).

N&o obstante, ha também a vertente de que o clima organizacional € um
construto descritivo, que mostra a frequéncia com que as praticas organizacionais
ocorrem ou ndo na organizacdo, com base nas percepcdes dos funcionérios
(PUENTE-PALACIOS, 2006).

Assim frente as diferentes perspectivas que envolvem o tema busca-se uma
resposta para a seguinte pergunta: como se configura o clima organizacional em

escritérios de contabilidade de pequeno porte?

1.3 Objetivo geral

Este trabalho tem o seguinte objetivo geral: Um estudo exploratério
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sobre o clima organizacional em escritérios de contabilidade de pequeno

porte.

1.4 Objetivo especifico

Partindo do objetivo geral, os objetivos especificos sao:

e Verificar as categorias que favorecem ou dificultam as atividades profissionais
dos trabalhadores nas 5 organizacfes em estudo;

e Analisar a opinido dos proprietarios que atuam como gestores, nestes
escritorios de contabilidade de pequeno porte, com relacdo ao ambiente de
trabalho.

e Propor hip6teses a partir da realizacdo da pesquisa exploratéria

1.5 Justificativa

O nivel de satisfacdo do empregado no ambiente de trabalho pode ter reflexos
imediatos no ambiente de trabalho, afetando a produtividade e o interesse em
aprofundar-se na compreensdo dos mecanismos que envolvem o desenvolvimento
dos servicos executados. Com isso gera-se um grau maior de assertividade nos
trabalhos realizados e esta cadeia, resulta em um incremento no faturamento e uma
maior permanéncia na sua carteira de recebimentos.

Certamente, o inverso também é verdadeiro: o empregado insatisfeito, nao
executa um trabalho de qualidade, ndo apresenta interesse em aprofundar-se no
assunto o que ocasiona erros que geram multas e insatisfacdo do cliente. Que
resultam na insatisfacdo do cliente que procurara outro escritério de contabilidade
perdendo o cliente para a concorréncia (SILVA; JESUS; MELO, 2013).

Este trabalho € justificado,portanto pela sua relevancia no tocante ao impacto
gue gera na operacao e realizacdo dos trabalhos contabeis.

As correcfes neste clima organizacional quando necessérias, resultam na

permanéncia dos clientes ou o encerramento das atividades do negadcio.
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1.6 Delimitag&o do estudo

Inicialmente, nota-se que a presente pesquisa se caracterizou como
exploratéria e qualitativa. A pesquisa buscou respostas, tendo como base um roteiro
de entrevista semiestruturada com dados provindos de um roteiro de entrevistas,
dirigida a 34 empregados de diferentes setores dos escritérios de contabilidade e 3
entrevistas dirigidas aos empregadores ou socios dos 5 escritorios pesquisados (fato
gue impden algumas limitacdes nos resultados aqui apresentados).

O foco da pesquisa foi referente as relagbes organizacionais entre os atores
e ndo a relacéo de afetividade entre eles e ndo contemplou na sua andlise, incentivos
trabalhistas tais como horario flexivel, assisténcia médica hospitalar, auxilio
alimentacéao, proximidade do local de trabalho da residéncia e facilidade de transporte.

Para proporcionar um melhor entendimento do assunto, 0s proximos
capitulos tratam da fundamentacdo tedrica e em seguida a metodologia aplicada,

seguida da apresentacéo e discussao de resultados e concluséo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA DA PESQUISA

Esta secdo tem o objetivo de esclarecer a base desta pesquisa, 0s

componentes do conceito de clima organizacional e seu surgimento.

2.1 OrganizacgOes

Inicialmente coloca-se que a organizacdo € um local onde diversos agentes
contribuem com seus recursos para produzir objetos e servicos, mas também é um
local onde cada membro atua para atingir e realizar seus objetivos pessoais
(CHANLAT,1993).

A atividade de se organizar algo significa construir a dupla estrutura, material
e humana, do empreendimento. Mas para se criar uma organizacdo util ndo basta
agrupar pessoas e distribuir deveres; deve haver um conhecimento de como adaptar
as pessoas as necessidades da empresa, bem como encontrar o elemento humano
essencial e colocar cada um onde for mais imprescindivel (SIQUEIRA, 2008).

A Organizacédo é a forma de toda associacdo humana para a realizacao de
um fim comum (ANDRADE, 2010). A técnica de organizacao pode ser descrita como
a técnica de correlacionar atividades especificas ou funcbes num todo coordenado.

O ponto € que a estrutura € um arranjo das relac6es de trabalho de individuos
e ndo simplesmente um processo impessoal de unir tijolos para construir um edificio.

Conforme Robbins (2002) a organizacdo € um sistema formal e declarado de
relacbes de pessoas que trabalham juntas. Na opinido de Rosso (2003, p. 37)
“Funcionarios insatisfeitos podem tornar-se os terroristas da organizacao”

Segundo Salgado (2013) uma organizacdo € uma combinacdo de esforgcos
individuais que tem por finalidade realizar propoésitos coletivos. Por meio de uma
organizacao torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis
para uma pessoa. Sao organizacdes as empresas, associacdes, érgaos do governo,
entidades publicas, privadas e do terceiro setor. Uma grande empresa ou uma
pequena oficina, um laboratoério ou o corpo de bombeiros, um hospital ou uma escola
sao todos exemplos.

No entanto, o ser humano € unico e, como tal, cria 0 seu préprio pensamento

individual, quer por antecipacéo, quer por reagdo. A forma como estes pensamentos
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e correspondentes acdes se refletem no contexto organizacional poderd ganhar uma
dimensao tal, que torna a reacdo do sistema imprevisivel; para que ela mude, também
as pessoas tém de mudar (ROBBINS, 2002).

De acordo com Martins (2004) a organizacdo é uma entidade social,
conscientemente coordenada, gozando de fronteiras delimitadas que funcionam numa
base relativamente continua, tendo em vista a realizacdo de objetivos comuns.
Objetivos que exigem grupos de duas ou mais pessoas, que estabelecem entre eles
relacbes de cooperacdo, em acbes formalmente coordenadas e funcdes
diferenciadas.

2.1.2 Aspectos juridicos das organizacfes

Como o foco desta pesquisa esta localizado no segmento empresarial, se faz
necessario conceituar este ambiente. Uma empresa € uma unidade econdémica e
social, integrada por elementos humanos e materiais, que tem como objetivo obter
utilidades através da sua participagdo no mercado de bens e servigos.(CLASSE
CONTABIL, 2020).

As empresas podem ser classificadas de acordo com a atividade econdmica
gue desenvolvem, como as empresas do setor primario que obtém os recursos a partir
da natureza, como é o caso dos agricolas, pesqueiras ou pecuarias.(CLASSE
CONTABIL, 2020).

As empresas do setor secundario sdo dedicadas a transformacédo de
mateérias-primas, como acontece com as industrias e as da construgéo civil.

De acordo com a NBC 20 do Conselho Regional de Contabilidade (2020) as
empresas do setor terciario que se dedicam a prestacéo de servicos ou comércio

Esta pesquisa portanto pertence a este setor e obedece o regramento contabil
especifico para ele.

Outra classificacdo encontrada na NBC 20 diz respeito & sua constituicao
juridica, existem as empresas individuais que pertencem a uma Unica pessoa, e as
constituidas por véarias pessoas denominadas societérias, estas sociedades podem
ser sociedades anénimas (S/A), de responsabilidade limitada ou de economia social

(cooperativas).


https://conceito.de/bens
https://conceito.de/ser
https://conceito.de/caso
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Uma classificacdo esta relacionada com a respectiva titularidade do capital
como as empresas privadas cujo capital esta nas maos de particulares, as publicas
gue sao controladas pelo Estado e as mistas onde o capital é partilhado por
particulares e pelo Estado (CRC, NBC 23, 2020).

Toda empresa possui deveres perante a lei e a sociedade. No tocante ao seu
regime tributario obedecem aos seguintes critérios:

As empresas de grande porte, sdo na sua maioria de propriedade de
acionistas, os quais recebem uma porcentagem dos lucros obtidos por ela. Os
acionistas sdo 0s responsaveis por conduzir a empresa até seus objetivos, ja que
possuem o controle sobre ela, sendo dever da empresa atualiza-los quanto aos
acontecimentos que ocorrem dentro da organizacdo. (CLASSE CONTABIL, 2020).

As de médio e pequeno porte, tem como parametro de enquadramento o seu
faturamento anual, qualificam-se em empresas de pequeno porte (EPP) e
microempresas (ME) (CLASSE CONTABIL, 2020).

Por outro lado, o empresario individual trabalha sozinho, sem fazer parte de
uma sociedade, € uma empresa formada por um Unico socio, sua ultima verséo € a
empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI).

A sociedade denominada simples deve ser formada por no minimo dois
socios, e esse tipo de empresa € utilizada para prestacdo de servicos denominados
intelectuais, como: contadores, médicos e advogados. (CLASSE CONTABIL, 2020).

A sociedade empreséria é formada no minimo de dois sdcios, sendo utilizada
para empresas que exploram o comérco, industrializagdo de produtos de toda
natureza e a prestacao de servigcos (CLASSE CONTABIL, 2020).

Os 5 escritorios contabeis aqui pesquisados tem a seguinte classificacao: Sao
do terceiro setor, empresas individuais de responsabilidade limitada EIRELI e optantes
pelo regime de tributagdo denominado Simples Nacional, assim definidos em virtude
de sua atividade e volume de faturamento anual.

A préxima secdo discorre sobre cultura organizacional, que constitui um
construto importante relacionado ao clima organizacional. Apds isso, apresenta-se a

relacdo entre clima organizacional e a renomada pesquisa de Hawthorne.

2.2 Cultura organizacional


https://conceito.de/lei
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Neste ponto, é relevante esclarecer uma diferenca conceitual entre a cultura
organizacional e o clima organizacional, no contexto desta pesquisa.

Conforme Zonatto (2011) a cultura organizacional representa para grupos e
organiza¢gdes 0 mesmo que seria o carater para individuos.

A cultura de uma organizacgéo é estabelecida, considerando a raz&o pela qual
ela existe, 0 momento em que foi constituida, pela sua histéria e pelos empregados
gue dela fazem parte; a interacdo entre essas partes, formam uma cultura
organizacional (SOUZA, 2013).

De acordo com Rizzatti, Rizatti Janior e Sartor (2002) A cultura organizacional
€ um sistema de conhecimentos, de padrbes de percepcao, de crencas e de modelos
de avaliacao aprendidos, que norteiam o modo de os individuos agirem.

Por sua vez, Rocha, Pelogio e Afiez (2013) afirma que a cultura organizacional
€ a causa e o clima organizacional € a consequéncia.

Assim considera-se que cultura organizacional € um conjunto de normas e
valores fundamentais que moldam o comportamento de seus membros e 0s ajuda a
entender a organizacédo (SOBRINHO; PORTO, 2012).

2.3 Contextualizagdo historica do clima organizacional

Entre os anos de 1924 e 1933, o professor de psicologia George Elton Mayo,
realizou em uma fabrica de equipamentos telefénicos, com aproximadamente 29.000
empregados, denominada Western Eletric Company, localizada no bairro de
Hawthorne, cidade de Chicago, um estudo cuja finalidade era determinar a relagao
entre a intensidade da iluminacdo ambiente e a produtividade dos seus funcionarios
(MAYO, 2008).

Este estudo tornou-se o alicerce para a compreensao das relagdes humanas
e seu comportamento no local de trabalho (MAYO,2008).

Para analisar o efeito da iluminacdo, sobre o rendimento dos operérios, dois
grupos que trabalhavam em condi¢gbes idénticas, foram submetidos a diferentes
condicdes de iluminacdo (MAYO,2008)

O estudo registrou um aumento da producdo, indiferentemente da
luminosidade, quando a expectativa era justamente o contrario. Observou-se entdo

gue a eficiéncia dos empregados estava atrelada a atencéo que estava sendo dada
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as pessoas (MAYO,2008)

O estudo prosseguiu com a criacdo de um novo grupo, onde cinco
funcionarias foram separadas e alteraram a forma de pagamento, agora baseado na
produtividade, como resultado, a producdo aumentou (MAYO,2008)

Com o incremento de variagOes de tempo de intervalo para descanso e de
jornada semanal de trabalho, a producao flutuou nos dois sentidos de aumento e
gueda (MAYO,2008)

Ao retirar uma supervisdo de controle rigido, o nivel de ansiedade reduziu,
tornando o ambiente de trabalho amistoso, gerando amizades, e como resultado a
produtividade aumentou (MAYO,2008)

Criou-se um programa de entrevistas, para conhecer as atitudes, sentimentos,
opinides e sugestdes, adotou-se uma técnica onde o operario podia falar livremente,
revelando a existéncia da organizacdo de grupos informais em oposicdo a
organizacdo formal do organograma com implicacdes diretas na produtividade
(MAYO,2008)

Mayo (2008) constata neste experimento como indevidas a administragéo de
pessoas com uma disciplina severa, com controle de tempos e movimentos.Verificou
que a produtividade esta ligada a aspectos emocionais nédo de aspectos racionais do
trabalho e da otimizagao dos processos de producao.

A teoria desenvolvida com base neste estudo foi de suma importancia para os
estudos de relagcdes humanas.

Portanto, pode-se observar que a Teoria de Relagcbes Humanas baseada
nesse experimento de Hawthorne preconizou a relevancia do ambiente de trabalho,

em termos de relacionamentos e aspectos comportamentais.

A empresa passou a ser visualizada como uma organiza¢ao social composta
de grupos sociais informais. Esses definem suas regras de comportamento,
formas de recompensas ou sancdes sociais, objetivos, escala de valores
sociais, crencas e expectativas que cada participante vai assimilando e
integrando em suas atitudes e comportamento (MAYO, 1933, p. 36).

Essa premissa serviu de base para a elaboracdo dessa dissertagcédo, ao
direcionar seu olhar para o clima organizacional em um ambiente organizacional
racional, que € o escritorio de contabilidade.

Na sec¢ao a seqguir serdo tratados a definicdo e as dimensdes desta pesquisa

sobre clima organizacional.
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3 DEFINICAO, CLIMA ORGANIZACIONAL, INTERACAO E CATEGORIAS

A seguir temos as definigdes de Clima Organizacional, Interagdo Social e as
4 Categorias utilizadas nesta pesquisa.

3.1 Clima organizacional

Uma caracteristica fundamental do conceito de clima organizacional € o fato
gue ele é compartilhado pelos membros da organizagéo, portanto ele ndo se constitui
de percepcdes individuais. (PUENTE-PALACIOS, 2006).

O clima organizacional € um dos pilares de sustentacdo da empresa,
indiferentemente do seu porte. As organizacfes de pequeno, médio ou de grande
porte na verdade devem considera-lo um fator importante para os resultados
financeiros almejados e para a qualidade de vida dos colaboradores, sejam eles
gestores ou subordinados (SALDANHA, 2012).

Desta forma trata-se de um tema de grande relevancia para descrever as
percepcdes dos empregados do ambiente de trabalho, nas organizacbes em que
atuam, identificando os fatores que influenciam seu comportamento(BATTILANA,
2007).

A forma de gestdo de pessoas termina por estabelecer um clima
organizacional. Tendo como base a cultura organizacional da empresa, ela € uma
ferramenta para o gestores poderem influenciar através de processos de comunicacéo
0s comportamentos nas relacbes de trabalho, gerando integracdo entre os
empregados, facilitando a aprendizagem e a solugéo de problemas, com o propésito
implicito de melhorar continuamente a eficiéncia e o0 indice de produtividade.
(ROBBINS, 2002).

O estudo sobre o clima organizacional se utiliza dos conhecimentos de
psicologia e da sociologia, para analisar a forma que os empregados percebem e
reagem guando se regula seu comportamento, e confrontar as discrepancias entre a
realidade percebida e a desejada.

Essa ferramenta torna possivel conduzir as solugdes de conflitos internos,

uma vez que a expectativa dos socios € diferente dos interesses dos empregados.
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O Clima organizacional estimula o interesse, dedicagéo, melhor desempenho
e 0 aumento da produtividade do empregado (SBRAGIA, 2012).

Para Novelli, Fischer e Mazzon (2008) o clima organizacional para ser
favoravel deve ter confianga entre seus membros, cooperacdo mutua e relagbes de
amizade entre seus membros no ambiente de trabalho.

Os atores sao reagentes, resultantes da relacédo entre eles, no ambiente de
trabalho e tem como resultado final o0 desempenho das organizacfes, para melhor
como para pior, que por sua vez afetam resultados financeiros tanto para o lucro ou
para 0 prejuizo. Ao ser contratado por uma organizacdo, 0 ator traz consigo
expectativas que deseja que se tornem realidade.

De outro lado a organizacédo também tem suas expectativas com relacdo aos
atores, e para que sejam atingidas, a organizacdo cria principios que norteiam o
comportamento dos seus empregados (CAVEDON, 1988).

3.2 Interagé&o social

Conforme Jung (2008) o individuo possui estilos, no tocante a comunicacao,
interacdo e relacionamento com os demais membros do grupo como segue:

Os reflexivos que sdo pessoas de ideias e, como tal, estdo mais aptas para
lidar com o intangivel.

Os racionais sdo analistas por exceléncia e que por essa razdo tendem a ser
deliberativos e factuais.

Ja os pragmaticos valorizam a acédo, resultados e provas evidentes de
progresso.

Da mesma forma que as pessoas, 0S grupos e as organiza¢cdes também
possuem uma identidade prépria.

A identidade do individuo interage com a identidade da organizacao onde esta
inserido, na medida em que ele reconhece nos valores apresentados pela empresa 0s

seus proprios valores.
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Quadro 1 - Resumo dos estilos de comunicacéo e Interacao

Reflexivo O tipo que valoriza as idéias, a criatividade, a originalidade e os conceitos
Racional O tipo que valoriza os dados, os fatos, a organizagéo, a logica e a ordem.
Afetivo O tipo que valoriza as pessoas , 0s relacionamentos, lidar com os outros e 0

trabalho em equipe.

O tipo que valoriza a agéo, os resultados, as atitudes préticas e as decisdes

Pragmati .
agmatico rapidas

Fonte:Jung — Andlise (2008, p. 49)

3.3 Categorias

Cabe neste estudo conceituar as categorias do Clima Organizacional que
serdo utilizadas na andlise das entrevistas. As categorias visam observar a percepgéo
dos empregados do seu ambiente de trabalho.

Para Robbins (2002) a categoria resisténcia a mudanca esta relacionada a
resisténcia com as alteracdes das rotinas de trabalho, envolvendo os funcionérios na
na execucao de suas atividades, agora modificadas de uma nova maneira ou com
um novo conceito.

A resisténcia é algo natural do ser humano, quando submetido a alguma
mudanca, uma vez que se sinta ameacado pela alteracdo em seus interesses
pessoais, acomodacao, perda de controle ou medo do futuro (MOTTA,1998).

As causas mais frequentes proveem de receio do futuro, do medo e pelo
receio.Todas as mudancas devem envolver 0 grupo e ndo uma unica pessoa
(MOTTA,1998).

A categoria estresse esta relacionada com a rotina de trabalho monétona,
repetitiva e a fatores pessoais. E o desgaste fisico e emocional que ocorrem quando
as exigéncias do trabalho ultrapassam o limite da capacidade do executor suportar a
tensao.

A falta de clareza nas regras, nas normas, tarefas e a tensao nervosa gerada
por prazos ou ma gestao , sdo fatores determinantes para a instalagéo do estresse no
trabalhador.
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A tensdo nédo se limita ao ambiente de trabalho, como também na vida
pessoal onde ndo encontra significado para a vida, levando primeiro paraa melancolia
e em seguida para a depressao e nao raro ao suicidio.

As tarefas altamente repetitivas, desinteressantes e monétonas também séo
causadoras de estresse.

Suas principais caracteristicas sao: alteracdes do sono, falta de concentracéao,
apatia, desanimo, irritabilidade e frustacéo.

A categoria lideranca relaciona comando e subordinacdo, bons lideres
influenciam seus empregados, tornam a organizagao eficiente, eficaz e lucrativa. O
lider deve dispor de capacidades estratégicas, mentais e comportamentais para obter
cada vez mais produtividade e qualidade, em detrimento dos interesses individuais
onde as pessoas nao fazem as mesmas coisas pelas mesmas razées (BERGAMINI,
2008).

Manfredini (1999) define liderangca como processo de dirigir e influenciar as
atividades relacionadas as tarefas dos membros de um grupo. Oliveira (1999) define
como processo de conduzir as a¢cdes ou influenciar o comportamento e a mentalidade
de outras pessoas.

A categoria motivagdo é for¢ca ou impulso que se origina no interior das
pessoas. As organizagbes sao incapazes de gerar motivagdo.”A motivagdo é a
disposicdo de exercer um nivel elevado e permanente de esforco e é capaz de
satisfazer alguma necessidade Individual” (ROBBINS, 2002, p. 342).

Ela envolve um processo cuja origem e 0 Seu processamento ocorre dentro
do individuo, é ela que dirige o comportamento, que podera ser favoravel ou
desfavoravel para a empresa trazendo como consequéncia 0 aumento ou a perda de
produtividade.

Na préxima secao sdo apresentados os procedimentos metodolégicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em 5 (cinco) escritérios de contabilidade de pequeno
porte, no municipio de Santo André estado de S&o Paulo, assim denominados com
nomes ficticios: Alfa, Beta, Gama, Delta e Omega, em atencdo & necessidade de
manter a confidencialidade e ao sigilo dos respondentes.

Para o calculo do turnover foi utilizada a documentacéo oficial de registros e
demissbes encontrados, e documentacgao, anotacdes e registros nao oficiais.

Foram entrevistadas 37 pessoas, que atuam como auxiliares e assistentes
nos escritorios pesquisados. As entrevistas foram compostas por quatro categorias:
resisténcia a mudanca, estresse, lideranca e motivacdo, dirigida a diferentes
departamentos dos escritérios de contabilidade, conforme a estrutura conceitual dos
autores citados no quadro 2.

As entrevistas com o0s proprietarios foram do tipo semiestruturadas, que
seguiram um formato de abordagem aos entrevistados o mais natural possivel,
espontaneo e flexivel nos seus questionamentos, 0 entrevistador deixou o
entrevistado falar livremente a medida que se refere as pautas assinaladas (GIL,
2008).

A pesquisa de Martins e outros (2004) serviu de referéncia para a escolha
das categorias de analise além de toda a revisédo da literatura efetuada.

Optou-se por este modelo em virtude da sua capacidade de exprimir 0s outros
fatores de interesse para esta pesquisa, ja considerados em modelos anteriores e
sendo possivel acrescentar novos quesitos.

A fim de esclarecer o propoésito e a finalidade desta pesquisa, foram realizadas
reunidoes prévias, com os 5 proprietarios dos escritorios de contabilidade, informando-
Ihes a respeito do objetivo da pesquisa, da universidade envolvida, da garantia de
sigilo das informagdes, e do anonimato dos nomes dos empregados. Bem como dos
seus empregadores e de suas empresas, nada havendo em contrario para realizacéo
deste trabalho.

Cabe ressaltar que 2 proprietarios participaram com comentarios pessoais,
mas solicitaram que o termo “entrevista” ndo fosse utilizado.

As entrevistas com o0s empregados foram quantitativas, realizadas
pessoalmente, via ligacdo telefénica ou video conferéncia, em virtude de que no

periodo das entrevistas, que foi de marco a agosto de 2020, o pais se encontrava em
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meio a uma pandemia inesperada, de um novo virus que atingiu 0 mundo de forma
impiedosa, ceifando a vida de milhares de pessoas.

Esse fato obrigou o governo federal a forcar a populacdo como um todo, a
isolarem-se em suas casas. No tocante a atividade empresarial, a necessidade de dar
continuidade nos negécios fez com que os a rotina trabalhos diarios dos empregados
em escritorios de contabilidade, fossem adaptados e realizados através do uso da
internet nas residéncias dos empregados.

A partir do més de margo de 2020 o governo federal reconheceu o estado de
calamidade publica no Brasil, editando varios e confusos atos normativos para
preservar a atividade econdmica do pais isso impactou diretamente no volume de
trabalho nos escritdrios de contabilidade, aumentando ainda mais o nivel de pressao
pois os diversos tipos de relacdo de trabalho que foram estabelecidos alteraram
completamente a metodologia dos calculos até entdo utilizados.

Por consequéncia cabe ressaltar que no més de margo de 2020, foram
inicializadas as entrevistas, e foi possivel observar uma grande tensdo, em especial
nas areas de departamento pessoal, pois ali séo realizadas as atividades inerentes ao
célculos para pagamento de salarios dos empregados e calculos de guias
denominadas encargos sociais, que é composta pelo Fundo de garantia por tempo
de Servigo (FGTS) e Guia de Previdéncia social (GPS) entre outros.

Foi esclarecido aos empregados da possibilidade de desistirem a qualquer
momento caso fosse seu desejo sem nenhum prejuizo pessoal ou profissional caso o
fizessem. Entretanto foram perceptiveis o desconforto e a inseguranca dos
empregados durante as entrevistas. Essa situacdo ocorreu em virtude de que as
informacbes prestadas por eles, seriam do conhecimento do proprietario e que

poderiam ser utilizadas para uma recriminacédo ou penalizar 0S mesmos.
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Quadro 2 - Roteiro de entrevistas

Questéo Dimensao Autor
Puente-Palacios (2006)
Como séo resolvidos os conflitos internos no Estresse Robbins
trabalho? (2002)
Rocha, Pelogio e Afez (2013)
3 _ o . Bergamini (2008)
Como sao esclarecidas as davidas de trabalho? Lideranca )
Robbins (2002)
. . , , Bergamini (2008)
Como a chefia oferece apoio para sua equipe? Lideranca ]
Robbins (2002)
s i%0 & valorizada? Motivaca Novelli, Fischer e Mazzon (2008)
ua opinido é valorizada® otivagao
P ¢ Rocha, Pelogio e Afiez (2013)
Puente-Palacios (2006)
Como vocé considera a relagdo de trabalho com Estresse Robbins
seus colegas de Trabalho? (2002)
Rocha, Pelogio e Afez (2013)
Como se valoriza o esfor¢o dedicacéo do . R . 2002
profissional nesta empresa? Lideranca Rizzati, Rizzati Jr., Sartor )
Oliveira (2008)
C do administrad t L.
y c())smt?a?)aa(ljhzs?mls rados 0s prazos para entrega i Puente-Palacios (2006)
Robbins (2002)
C é biente fisi d é N
omo vocé enxerga o ambiente fisico onde vocé . Novelli. Fischer e Mazzon  (2008)
trabalha? Motivagao
Rocha, Pelogio e Afiez (2013)
Vocé tem boas amizades no ambiente de Estresse Puente-Palacios (2006)
trabalho? Robbins (2002)
Puente-Palacios (2006)
Robbins (2002)
Vocé tem antipatias no ambiente de trabalho? Estresse Novelli, Fischer e Mazzon  (2008)
Rocha, Pelogio e Afez (2013)
Rahimic (2013)
A i 5 Puente-Palacios
Como vocé considera sua relagdo com seu Motivagio (2006)

superior?

Robbins

(2002)
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Questéo Dimenséo Autor
R . Novelli, Fischer e Mazzon  (2008)
Como vocé se sente com relacdo a sua Motivacio , .
responsabilidade pelo trabalho? & D’Otaviano (2009)
Rocha, Pelogio e Afiez (2013)
Rizzati, Rizzati Jr., Sartor (2002)
Como os erros cometidos séo vistos pelos seus Lideranca Martins (2004)
ior?
colegas de trabalho e pelo seu superior? Rahimic (2013)
Robbins (2002)
Como é recebido, tratado e integrado a equipe um | Resisténcia a | spraggia (2013)
novo colega de trabalho? mudancas o
Oliveira e Moraes (2008)
Novelli, Fischer e Mazzon (2008)
l/c())lcgz ;:gnenta seus problemas pessoais com Motivacso Rocha, Pelogio e Afiez (2013)
' Oliveira e Moraes (2008)
Rizzati, Rizzati Jr., Sartor (2002)
R : Salgado (2019)
Vocé comenta seus problemas pessoais com seu Lideranca
superior? & Oliveira e Moraes (2008)
Shraggia (2013)
Novelli, Fischer e Mazzon (2008)
Com_o,v_océ V€ sua carreira profissional neste Motivagéo Martins (2004)
escritorio? o
Oliveira e Moraes (2008)
Puente-Palacios (2006)
Elas mantem um relacionamento de amizade com Martins (2004)
seus colegas de trabalho, fora do ambiente da Estresse Robbins (2002)
empresa?
Altmann (2000)
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Questao Dimenséo

Autor

R ] . Robbins (2002)
Vocé gostaria de aprofundar seus conhecimentos PN .
Resisténcia a | spraggia (2013)
sobre seu trabalho? mudancas
Salgado (2019)
Novelli, Fischer e Mazzon (2008)
A segunda-feira é um bom dia para vocé? Motivacao | Salgado (2019)
Villardi, Ferraz e Dubeux (2019)
Robbins (2002)
R _ Sbraggia (2013)
Vocé se considera uma pessoa aberta para oA
. Resisténcia a | Altmann (2000)
mudancas na sua rotina de trabalho? mudancas o
Rahimic (2013)
Salgado (2019)
Novelli, Fischer e Mazzon (2008)
Como vocé reage as mudancas de tecnologia no Resisténcia & Robbins (2002)
escritério mudancas Shraggia (2013)
Martins (2004)

Fonte: Roteiro de entrevistas.

4.1 Analise dos dados - informacdes socio-demograficos dos entrevistados

As informacgfes desta parte da pesquisa, foram obtidas, antes do inicio das

entrevistas visando coletar os dados basicos do perfil destes entrevistados em

especial a idade e a formacgao escolar, assim como a forma em que foram feitas as

entrevistas.

O levantamento apresentou as seguintes informacgoes:




Quadro 3 - Forma da realizacdo das entrevistas

Por telefone 11 pessoas
Pessoalmente 11 pessoas
Por video conferéncia 15 pessoas
QOutros 0 pessoas
Total 37 pessoas

Fonte: Elaboracao do autor.

Quadro 4 - Pessoas alocadas por departamento

Departamento Pessoal 10

Departamento Fiscal 15

Departamento Contabil 9

Departamento de Legalizacéo 3
Fonte: Elaboragao do autor.

Quadro 5 - Composi¢cdo da méo de obra
1.Homens 15 %
2.Mulheres 84 %
3.0utros 1%

Fonte: Elaboragéo do autor.

Quadro 6 - Média da idade dos entrevistados

Entre 10 e 20 anos 15%
Entre 21 e 30 anos 65%
Acima de 31 anos 20%
Media de Idade dos entrevistados 26 anos

Fonte: Elaboracado do autor.
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Quadro 7 - Grau de instrugéo dos entrevistados

Superior ( completo ou incompleto) 21,0%
Segundo Grau Completo 78,4 %
Técnicos 0,6 %
Outros 0,0 %

Fonte: Elaboracéo do autor.

Quadro 8 - Experiéncia profissional dos entrevistados em suas areas

Até 5 anos 71 %
Acima de 5 anos até 10 anos 21 %
Acima de 10 anos 8 %

Fonte: Elaboracéo do autor

4.2 Analise dos dados - turnover de mao de obra

Considerando-se os Ultimos 4 anos de atividade dos escritéros pesquisados
(2016 a 2019) através dos livros de registro e fichas de empregados e outros
relatorios internos dos 5 escritérios contabeis, foi possivel calcular, a rotatividade

anual aproximada da méo de obra, aplicando a férmula a seguir:

Empregados admitidos + empregados demitidos

Rotatividade = 2

Total de funcionarios
Chegou-se a um percentual aproximado de 26% ,0u seja, em pouco menos
de 4 anos de atividade, aproximadamente toda a equipe dos escritérios seria
renovada em sua totalidade.
Esse percentual quando considerado como uma média geral, foi avalisado

pelos 5 proprietarios dos escritorios pesquisados.
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4.3 O software de analise IRAMUTEC

A classificagdo desta pesquisa académica é qualitativa e exploratoria, foi
utilizado o método de analise de conteudo, através de uma analise textual, com um
roteiro de entrevistas semiestruturadas.

E possivel obter o entendimento do contetido linquistico, crencas, valores,
tendéncias e motivagdes presentes nas narrativas (BARDIN, 1997).

Como cita Gil (2008) na entrevista semiestruturada as pautas devem ser
ordenadas e guardar certa relacdo entre si.

O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar
livremente a medida que se refere as pautas assinaladas, com intervencdes sutis por
parte do pesquisador no sentido de orientar a tematica da entrevista, preservando a
espontaneidade da fala do sujeito entrevistado.

As gravacOes dos audios, anotacdes e comentarios de cada empregado e
empregador foram transcritas para textos escritos que obedeceram a sequéncia do
roteiro de entrevistas.

As planilhas com os textos das entrevistas, foram codificadas posteriormente,
de forma, a atender a programacéao do software de analise IRAMUTEQ (Interface de
R pour les Analyses Miltidimensionelles de Textes et de Questionnaries).

Esse software foi desenvolvido por Pierre Ratinaud e sua primeira versao foi
apresentada em 2009, na Franca. E uma interface entre dois programas estatisticos
um denominado software estatistico R. e outro denominado Gephi que séo
plataformas voltadas para geracao de graficos.

Seu papel nesta pesquisa foi colaborar na andlise do contetdo das
entrevistas realizadas.

A funcéo do Iramutec foi produzir de forma automatizada uma analise de
grupos de palavras, através do metodo de Classificacédo Hierarquica Descendente, de
acordo com a frequéncia de ocorréncia e sentido das palavras no corpo do texto.

E dividindo em classes, neste trabalho o programa subdividiu em duas
classes: a classe 1 que corresponde ao “Clima Racional’ e classe 2 que corresponde
aos “aspectos subjetivos e humanos do clima”, conforme a semelhanca entre os temas
encontrados.

Cabe salientar que a analise estatistica utilizado por este software, tem por
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objetivo acrescentar informagdes mas nao desmerece ou invalida as falas do
entrevistados tampouco a interpretacdo e impressao pessoal do entrevistador sobre
as mesmas, foram observados o tom de voz, a postura dos entrevistados de calma,
tensdo e nervosismo e as expressoes faciais tanto do empregados como dos
proprietarios.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS

Para o prosseguimento desta analise é necessério a definicdo de dendrograma,
gue é de um diagrama em formato de arvore (dendro), que exibe os grupos formados

por agrupamento de observacoes.

5.1 Dendograma — definicdo e dados gerados

Quadro 11 - Dados gerados pelo programa (outputs)

Number of texts: 37 ( numero de entrevistas )
Number of text segments: 856 ( nimero de palavras selecionadas)
Number of forms: 965 ( palavras ativas )

Number of occurrences: 4438 ( numero de textos)
Numero de lemas: 690

Number of active forms: 602

Numero de formas suplementares: 82

Numero de formas ativas com a frequéncia >= 3: 178
Média das formas por segmento: 5.184579

Number of clusters: 2 (classe 1 e classe 2)

673 segments classified on 856 (78.62%)

Fonte: Programa Iramutec verséo 0.7 alpha 2.

O programa Iramutec localizou e validou as frequéncias e as relacdes das
palavras com um aproveitamento de 78,62% dos dados obtidos nas entrevistas, sendo

o requisito minimo exigido pelo programa é de 70%, sendo validado o seu uso.
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Gréfico 1 - Participacao percentual das classes 1 e 2

138 %

Fonte: Programa Iramutec verséo 0.7 alpha 2 (2020).

O programa Iramutec nesta primeira parte, agrupou a frequéncias das
palavras, e apds a sua andlise, apresentou duas dimensdes denominadas de
classes para o clima organizacional:

Classe 1, voltada para racionalidade, centralizagdo e burocratizagdo.Com
86,2% de participacdo, € apresentada na cor vermelha.

Classe 2, na cor azul esta relacionada com a questdo pessoal, as relacdes
humanas, aos vinculos de amizades dentro e fora dos escritdrios, na comunicacao
informal interna dos empregados e na relagao profissional e pessoal com o “dono”,
sua representacao esta na cor azul e sua participacao foi de apenas 13,8% sobre o
total.

Nota-se uma desigualdade significativa entre as classes 1 e 2. A
predominancia da classe 1 (86,2%) demonstra um “um ambiente pesado” em virtude
da responsabilidade e dos prazos que este tipo de ocupacao exige.

Percebe-se pelas entrevistas que os erros quando ocorrem, geram multas e
acabam por agravar a tensdo no ambiente de trabalho, uma vez que o proprietario,

que é o gestor direto com seus o empregados manifesta claramente seu desagrado
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com o ocorrido.

O retorno para a questao do roteiro de entrevistas “como voce se sente em
relacdo a sua responsabilidade pelo trabalho ” apresentou 78% das respostas como
“tenso” e 22% para “normal”.

Para a questdo “Como os erros cometidos s&o vistos pelos seus colegas
de trabalho e pelo seu superior?” os percentuais se repetiram, 78% responderam

gue que areacdo era negativa e 22% como normal.

Tabela 1 - Classificacdo Iramutec — classe 1

Classe 1 ( Clima Racional ) — em letras vermelhas

Fstexto Fsttotal % Palavra
46 46 100.00 bom
57 58 98.28 aqui
43 43 100.00 muito
42 42 100.00 dono
34 34 100.00 bem
26 26 100.00 como
25 25 100.00 mais
25 25 100.00 falar
22 22 100.00 dar
18 18 100.00 ja
18 18 100.00 tranquilo
16 16 100.00 nada
15 15 100.00 colega
14 14 100.00 tudo
14 14 100.00 sempre
14 14 100.00 mesmo
13 13 100.00 cliente
13 13 100.00 s0
24 25 96.00 guando
24 25 96.00 ficar

Fonte: Programa Iramutec versao 0.7 alpha 2 (2020).

Nota-se que o clima organizacional é predominantemente racional, com pouco

espaco para questdes subjetivas, além de ser profissional, caracterizado pelo local
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de trabalho, pelo cliente e pelo dono.
Para ilustrar as principais falas da classe 1 (Clima Racional), seguem algumas

citacOes da entrevista:

época do fechamento, eu fico tensa, tem prazo pra tudo (5).

no fechamento (periodo de entrega aos clientes dos impostos) fica
tenso, quando da problema no sistema, ai fica muito pior (31).

guando é época dos impostos, me preocupo com prazos (30).

€ um tenso, mesmo com muitos anos de experiéncia (19).

,_|,_|
—_—

—r—
—_—

Observa-se nas cita¢des, que o clima € marcado pela tensdo nervosa em
virtude dos prazos e agravado quando ha problemas com as atualizacbes do

programa que processam os impostos e as declaracgées.

[...] se necessario com o dono (26).

[...] olha oque eu vejo aqui, é que o dono ndo fica sabendo de
nada nesse sentido, mas fica um clima tenso aqui (13).

[...] também com o dono

Acima as citacOes estdo relacionadas ao proprietario do escritério, que nos
escritérios pesquisados realiza o papel de gestor.

€ muito detalhe, muito detalhe (35).

eu fico nervoso, assim preocupado sabe (30).

existe 0 risco e tensdo, o servico € de muita responsabilidade, no
comeco era muito dificil, eu me preocupo com 0s prazos, ndo tem jeito
eu levo pra casa, tira 0 sono (4).

—r—r—
—_—

O nervosismo se apresenta como uma constante neste clima organizacional,
observa-se pelas citacdes dos entrevistados, ao manifestar que as preocupacoes

invadem o ambiente familiar.
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Quadro 09 - Classificagéo Iramutec classe 2 (aspectos subjetivos e humanos do

clima)
Classe 2 — em letras azuis

Fstexto Fsttotal % Palavra
68 85 80.00 sim
11 11 100.00 consultar
12 13 92.31 amigo
5 6 83.33 estudar
5 7 71.43 area
3 5 60.00 férum
2 3 66.67 orgdo
2 3 66.67 publico
2 3 66.67 engravidar
2 3 66.67 conviver
2 5 40.00 internet

Fonte: Programa Iramutec verséo 0.7 alpha 2 (2020).

Esta tabela apresenta palavras ligadas aos aspectos relativos a formacéao,
crescimento, relagdes de amizade e de trabalho com os colegas.

Nota-se que as palavras “amigo” e “conviver’” sdo as unicas ligadas ao
aspecto humano nas relagdes interpessoais, € a palavra “consultar "tem o maior
destaque.

Existe uma ligacdo entre elas, sua traducdo baseada nas entrevistas, seria
de que é preciso conviver como amigos para poder haver consultas pessoais dentro
de cada departamento, e quando essa relacdo esta em desiquibrio a busca € pelo
externo como internet, féruns e 6rgaos publicos.

Para ilustrar as principais falas da classe 2 (Aspectos Subjetivos e Humanos
do Clima), seguem algumas citagoes:

guando surge uma davida eu consulto boletins ou foruns (19)
guando tenho divida eu consulto o 6érgao publico (20)

eu consulto na internet (40)

tiro minhas duvidas com minha amiga do lado (37)(29)(30)
ninguém pede minha opinido (38)

— e ——
e e e e

Nota-se nesta sequéncia de citacdes, a auséncia de um intermediario entre

0 proprietario e e os empregados para ser “ um ponto de apoio” para solucdo de
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problemas técnicos e para amenizar ou resolver, eventuais conflitos pessoais.

“*

A auséncia do “dono” e a inexisténcia deste “ intermediario” gera
naturalmente a formacdo de liderancas informais, aqui denominadas como
“‘panelinhas”.

Foi observado que néo existe uma Unica lideranga para o escritdrio como um
todo, e sim os setores se tratam de forma independente e nao foi observado um
espirito de colaboracao entre todos.

Esses observacdes podem ser notadas com relagéo ao individualismo:

[...] aquinéo se diz nada, eu fago meu trabalho e s6 (10)
[...] como falei, eu converso com meu colega, o resto é oi e s6 ( 13).
[...] se meu trabalho estd em dia, o resto ndo é problema meu (27).

Com relacéo a lideranca informal:

[...] n&o, meu amigos sé&o de fora (10)
[...] simtem panelinhas aqui, eu ndo gosto (13).
[...] eu consulto os amigos de fora (31).

Com relacdo a rejeicao a presenca de parentes ligados ao “dono”, este é
percebido como um informante dentro do escritério, e que goza do privilégio de ao
cometer um erro, nao ter que enfrentar o mau humor do dono.

Essa impressao de que os parentes ligados ao proprietario, sdo “olheiros” ou
“espides”, leva a considerar que de trata de um gerador de inseguranca, de criar uma
de sensacao de desconforto neste ambiente de trabalho.

As citacOes abaixo caracterizam este clima:

[...] parente é parente, empregado € empregado, ndo é a mesma
coisa (13).
[...] pode atrasar, errar que ndo tem cara feia, mas com empregado

vocé sabe como é (15).
[...] era muito xereta e fofoqueira (16).

Nota-se que o clima organizacional nos escritérios pesquisados é claramente
tenso, sendo a principal alegacdo para esse nervosismo, 0S prazos para entrega,
gue se nao forem cumpridos, geram multas que serdo pagas pelo proprietario do
escritorio.

Entretanto fica evidente a falta de acompanhamento e controle dos trabalhos

realizados e a busca externa para solucdo das duvidas, como féruns, internet ou
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amigos de fora.

Através do levantamento dos dados obtidos através do roteiro de entrevistas,
apurou-se que 59% do entrevistados ndo desejaram se manifestar com relagdo “a
presenca de parentes no escritorio” e o restante de 41% se manisfestaram de forma
negativa com relacdo a essa questdo. Pelos nimeros apresentados nota-se que a
rejeicdo a presenca de familiares no quadro de trabalhadores € significativa.

A seqguir sdo apresentados os graficos resultantes da analise de conteudo pelo

Software Iramutech, com as devidas interpretacoes.

Gréfico 2 - Andlise de similitude

dapandar
amigointernet

apoio y
0o S
Gama congultar a

O caber perceber ',,"‘M \

maning

responsadilioaos

*ant_10
‘ent_11
*ent 12
‘ent_13
‘ent_14
*ent_15
*ent_18
ent_17
*ent 12
ent_33
‘ent_30
*ant_31
*ant 37
‘ant_34
‘ent_35
*ent 39

nam [ casa

‘ent 28
‘ent_32
*enl 27
*ent 03
‘ent_02

'}
cantroto 9

% " ® 0o :

otemo  De=t0d s ’ Griico A1 /

sav ' gravciar
‘ent_01
*ent 29
*ant_06
‘ent_05
*ent 02
*ent 25
‘ant_24
*enl 02
*enl 24
ant_21
‘ent_23
*ent_20
‘ent_22
‘ant_41
*enl_40
*ent_38

ntda "v‘.m’_’..-'
nmcs quecer = igmal :
m
vt uou&'ﬂ‘“‘hw it 5
enfemideAcortecer 0 | PTaz0 s fexa

mau erde
sistn INQo
LT o daus S

padénda ek nomal

hora

:
3
SSNENUENENEREREENEDHNORUOOoRN@OOODDUCODOER

dia  fiew

eacrlipran O AThmor
semmco b
Qrance gpeca ... oslo
Mchaments hoje cudar mid

dsidio

Fonte: Programa Iramutec verséo 0.7 alpha 2.2020



54

O gréfico 2 referente a similitude demonstra as paridades que a classe 1
representa: uma organizacao das principais idéias apresentadas pelos empregados.

No centro esta a empresa e sua a rotina diaria e ao seu ao redor o aspecto
social dos empregados.

Grafico 3 - Andlise de similitude
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No gréfico 3, temos duas palavras dominantes “aqui’ e “dono”, destas duas
palavras partem duas ramificagdes:

A tradugao de “aqui” € o ambiente de trabalho onde os empregados atuam, e
ao seu lado temos “dono” que traduzindo é o proprietario do escritorio.

A primeira observagcao é que temos um “elo perdido” entre esses dois
elementos, ou seja, ndo ha intermediarios que os unam (chefe, supervisor), somente
a palavra “falar’, mas néo no sentido de agir.

A palavra “colega” se apresenta proxima do “aqui”, ou seja 0 meu colega de
trabalho esta ao meu lado na rotina do trabalho, mas o “dono” esta longe em uma
posicao oposta, sem oferecer “apoio” que aparece distante de “aqui “.

A palavra “achar” tem uma forte vertente préximo do “dono”, traduzindo
incertezas e inseguranga quanto a ausencia de “apoio”, ndo ha certezas apenas
“achismo”.

Percebe-se que amizade € algo periferico, o centro apresenta duas palavras:

a palavra “dono” que designa o proprietario e a palavra “aqui” que denomina o
escritorio.

Abaixo citagdes com esta argumentacao:

cada um cuida de si, ndo existe um gerenciamento (3)

eu vejo aqui como uma escola, estou plantando para colher la
fora (4)

Pra mim néo faz diferenca (6)

eu mesma controlo (14)

cada um cuida de si (3)

—_——
—_——

———
—_— e —

” 113 ” “*

N&o foram citados termos como “espirito de equipe”, “colaboragao”, “ajuda”,

“‘uniao” “familia” “grupo” por nenhum participante das entrevistas.n&o foi notado a

existéncia de um “nés” e sim somente o “eu’.
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Grafico 4 - Nuvem de palavras
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Fonte: Programa Iramutec versdo 0.7 alpha 2 (2020).

Neste gréafico as palavras maiores detém maior importancia no corpus. Na

figura acima percebe-se que o acumulo maior de palavras em virtude da sua

frequéncia, estd em torno da palavra “aqui” que € a denominacéo para empresa e da

palavra “dono” que € a denominagdo para proprietario, ou seja, a empresa no caso 0

escritorio de contabilidade esta completamente atrelado ao proprietario e gestor do

seu negdcio.
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N&o existe a presenca de intermediarios como chefes, supervisores ou
mesmo lideres entre empregador (dono) e seus empregados (subordinados).

O préprio termo “dono” tem uma conotagao de total posse, controle e poder sobre
seu negocio, tudo circula e se centraliza nele.

A palavra “normal” vem acentuar de forma categorica, que neste ambiente, a
relacdo direta entre empregador e empregado é comum e rotineira.

A palavra “bom” esta relacionada as condi¢Oes fisicas e higiénicas de
trabalho, que em nada tem de extraordinario, mas que também ndo falta o basico para
execucao das tarefas.

A palavra “achar” esta relacionada ao termo “a minha opiniao sobre isso”, a
expressao “eu acho que...” foi frequentemente citada nas narrativas.

As palavras “responsabilidade”, “conversar”, “valorizar”, “ambiente” e “opiniao”
estdo localizadas na ultima orbita da figura, configurando o clima organizacional
centralizado nas determinagdes do “dono” com raras participagdes dos empregados
em decisfes, seja elas quais forem.

E possivel observar a palavra “tranquilo” em destaque, orbitando ao redor do
centro com certo destaque. A percepcao durante as entrevistas, é de um ambiente
fisico normal, nenhum comentario foi feito sobre barulho, de frio ou calor excessivos,
luminosidade, de equipamentos obsoletos ou mesmo de desordem interna.

A palavra “normal” vem reforcar este aspecto fisico, do ambiente de trabalho,
foi uma palavra dita repetidamente pelas entrevistadas, quando questionadas sobre a
limpeza e higiene dos sanitarios dos escritorios. Sobre a questdo de acessibilidade ao
escritorio como escadas, degraus escorregadios, umidade e combate a incéndio nada
foi dito de desfavoravel.

Dos 5 escritorios, 2 eram casas construidas na década de 50, outras duas do
final da década de 70 e inicio de 80 e 1 escritorio € uma sala comercial em um prédio
dos anos 70 de 4 andares. Sobre o fato de serem instalagdes prediais antigas e
adaptadas para funcionarem como escritorios, nada foi dito de desfavoravel neste
sentido pelos empregados entrevistados.

Nenhum comentario foi feito pelos trabalhadores com relacdo as horas
trabalhadas, intervalo para almogo ou excesso de horas extras.

Por outro lado, os relatos feitos pelos proprietarios nesse sentido foram:

[...] impressionante, pode ver, 10 minutos antes de dar o horario de Saida
estdo todos prontos para ir embora, quando da a hora, nem que aqui
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[.]

Foi considerado

estivesse pegando fogo, sairiam tdo depressa. (PROPRIETARIO
ESCRITORIO GAMA)

de manha vocé ja abriu o escritorio, j4 esta trabalhando e ai o cidad&o
ou a madame chega em cima do horario, é irritante demais, ai vai ao
banheiro, volta depois de uns 15 minutos, senta na mesa, liga o
computador, vai ver alguma coisa no youtube, ver se o time ganhou, ou
se tem alguma promocao de produtos de beleza, depois de uma hora,
vai comegar a trabalhar. (PROPRIETARIO ESCRITORIO ALFA)

hora extra? Olha ndo vou dizer que sédo todos, mas tem empregado, que
nao fica um segundo a mais, por que tem que ir na “facu”, e ai acaba
sabendo que na verdade foi tomar cerveja. (PROPRIETARIO
ESCRITORIO OMEGA)

como “normal” o suprimento de material para escritério, a

atualizacdo de hardware e de software dos computadores, ndo houve criticas com

relacdo a isso. Também nada foi dito com relacédo ao desejo de usar uniformes, que é

comum neste ramo de atividade.

Os relatos feitos

[.]

[.]

[.]

pelos proprietarios com relacdo a esta questédo foram:

uniforme? J& tivemos sim, implantamos e na ocasido as mogas
gostaram, mas com esse troca troca de funcionario eu parei, cada uma
que entrava tinha que fazer 2 uniformes completos. (PROPRIETARIO
ESCRITORIO GAMA)

tivemos no passado, eram outros tempos, os honorérios eram outros,
era o triplo do que é hoje. (PROPRIETARIO ESCRITORIO BETA)

tinha no passado, uniforme completo, café da manha e toda sexta-feira
tinhamos salgados a tarde, passado um ano mais ou menos, cancelei
tudo, comecaram a reclamar do tecido da blusa, da qualidade do p6 de
café e até dos salgados acredita nisso? (PROPRIETARIO ESCRITORIO
OMEGA)

A seguir € apresentada a discusséo dos resultados desta pesquisa.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A média do periodo de existéncia dos escritérios, chegando a média de 26
anos. Segundo Greiner (1998) a superacdo das dificuldades identificadas na
evolucdo das organizacbes depende da atencdo do empreendedor com o0s
instrumentos que o meio oferece e do reconhecimento das deficiéncias.

E razoavel concluir que estes escritorios de contabilidade ja superaram véarias
crises econbmicas no passado e se adaptaram aos avancos tecnoldgicos desde da
década de 60, o que justifica uma longevidade de quase 30 anos.

Uma vez concluida a entrevista de campo, foi elaborada uma planilha com as
21 questbes com as respostas dos 37 entrevistados, alocando-se a cada quadrante o
posicionamento do entrevistado quanto ao seu posicionamento em relacdo a
pergunta, obtendo se os percentuais utilizados a seguir.

Verificou-se que o clima organizacional é insatisfatorio nos 5 escritérios
pesquisados, pois segundo Luz (2003) a baixa remuneracdo, receio de expor
problemas e falta de valorizagdo conforme constatado nas entrevistas, sao sinais de
um clima organizacional ruim.

Verifica-se pelas analises das respostas que 73% dos entrevistados resolvem
seus conflitos internos sem a interferéncia de outra pessoa. Tal resultado nao
significa que os interesses ou opinides de cada lado chegaram a um consenso, pelo
contrario, a falta de uma arbitragem, determina que um dos lados se sobrepbs ao
outro, 0 que corrobora para a piora do ambiente de trabalho.

Para Bispo (2006) esse é um fator a ser observado, sendo dificil de analisar,
pois € uma “guerra de trincheiras”, ou seja, ndo é aberta em campo, mas combatida
atras da protecdo das trincheiras no caso colegas de trabalho que compartilham da
mesma opinido ou objetivo.

Outro dado obtido pela analise das respostas e que chama a atencéo é que
87% dos entrevistados ndo mantem um laco de amizade com os colegas fora do
escritorio, sendo a méo de obra composta em 85% de mulheres solteiras, que séo
mais sociaveis e cooperativas que os homens (HOFSTEDE, 1991).

Entretanto o relacionamento interno demonstrou ser profissional e pouco
amigavel, havendo um percentual de 59% de casos, de antipatia com colegas que ndo
se encontram mais na empresa.

Esse comportamento profissional, € demonstrado nas entrevistas em virtude
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de uma lideranca afastada dos problemas pessoais dos empregados, que néo valoriza
sua mao de obra, que ndo tem interesse em ouvir sua opinido e que oferece pouco
apoio técnico aos seus liderados

Também através das respostas do roteiro de entrevistas, 70% dos
entrevistados afirmaram que tem uma relagdo de convivéncia “profissional” com o
“dono”.

Este contexto abre espaco, para a formacao de liderancas informais entre as
pessoas que executam a mesma atividade, gerando as “ilhas” ou “panelinhas”,
formando opinides, via de regra, em sentido contrario aos objetivos da organizacédo
(MONTEIRO, 2008).

No aspecto fisico destes escritérios, com relacdo aos equipamentos, mesas e
instalagdes de um modo geral, ndo foi evidenciado nas entrevistas, como sendo um
fator que desmotivasse os empregados. Isto foi demonstrado com 86% dos
entrevistados classificando o ambiente fisico de trabalho como “normal” ou “bom”.

Neste contexto podemos considerar que a qualidade de vida € a verdadeira
vontade do ser humano, que busca proporcionar a si, uma maior qualidade no bem-
estar fisico (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2004).

A categoria ligada a motivagéo, demonstrou com um percentual de 76%, que
0s empregados nao vislumbram uma possibilidade de crescimento profissional nestes
escritorios em virtude de seu porte, e uma maioria de 61% consideram a segunda-
feira um dia “normal” ou “bom” para trabalhar.

Pelas afirmacdes acima, percebe-se uma inércia, ndo existe um dinamismo
neste ambiente, aparenta ser “mais um dia”, gerando a imagem de apatia, muito
caracteristica destes escritorios.

Na meédia os escritérios possuem 6 empregados cada um, com dois
empregados alocados em cada departamento, via de regra sdo 2 para gque seja
possivel cada um poder fazer cobertura de férias do outro.

Com referencia a questdo “resisténcia a mudancgas” que apresentou
percentuais abaixo de 50% para mudancas na rotina de trabalho, alteracbes e
avancos tecnologicos.

Surge uma contradicdo entre empregador e empregados, de um lado os
proprietarios alegam falta de iniciativa e comprometimento dos empregados entretanto
eles apresentam através de suas respostas a possibilidade abertura e disposicéo

por mudancas.



Graéfico 5 - Resisténcia a mudanca na rotina
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Gréfico 6 - Resisténcia as mudancas tecnolégicas
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Os 5 proprietarios entrevistados em nada citaram de positivo, reclamaram da
falta de interesse dos empregados, da resisténcia ou mesmo descaso em se alterar
as rotinas de trabalho. Em contraponto as respostas dos entrevistados, onde 62%
afirmaram estarem abertos para “mudanca de rotinas”.

Da baixa remuneracdo dos trabalhos, de um mercado de trabalho aviltado
uma vez que o CRCSP néo estabelece valores minimos e de uma ocupacdo sem
status social.

Foram unanimes na comparacao com a profissdo de advogado por exemplo,

abaixo o comentario de um dos proprietarios:

[..] eles sdo os doutores da lei e n6s ainda somos os guarda-livros, meros
servicais (PROPRIETARIO ESCRITORIO BETA).

Salientaram o fato de que até 2005, o CFC permitia o exercicio da profissdo
em mesmo pé de igualdade e responsabilidade entre técnicos e bacharéis.

Neste cenario atual interno e externo sendo desfavoraveis, seja pelo ambiente
de trabalho ou pela m& remuneracéo pelos trabalhos como foi apresentado néo foi
observado nenhum comentario por parte dos empresarios entrevistados em inovar
suas atividades.

Segundo os 5 proprietarios, a ocupacdo contabil vem gradativamente
perdendo sua importancia, frente ao avanco tecnoldgico da informacédo. A execucao
de um trabalho que era feito de forma manual e empregava 10 pessoas para

escrituracao fiscal e calculo dos impostos, hoje é feito por apenas um empregado.

[...] os escriturarios de ontem sao os digitadores de hoje, com a diferenca
que ontem pensavam, hoje apenas digitam sem raciocinio algum
(PROPRIETARIO ESCRITORIO GAMA).

Outra questdo levantada foi: por que ndo contratam empregados com nivel
superior?
Apenas 21% dos empregados iniciariam seus estudos no nivel superior, a

grande maioria, 79% possuem o segundo grau completo.
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Grafico 7 - Nivel de escolaridade dos empregados

Nivel Escolar

= Nivel Médio = Nivel Superior = =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Abaixo alguns comentarios dos 5 empresarios entrevistados:

[...] simples, a 10 anos atras recebiamos 1 salario minimo por cliente, hoje

[

[

ndo recebemos nem metade disso. (PROPRIETARIO ESCRITORIO
BETA)

...] e tem mais, hoje ndo tem diferenca entre segundo grau ou universitario,

escrevem “escritério com x”. (PROPRIETARIO ESCRITORIO GAMA)

...] o rapaz estuda em uma faculdade do “zé da esquina “e diz que esta

na “facu” e ja ndo quer mais ajudar um colega. (PROPRIETARIO
ESCRITORIO OMEGA)

...] antes escritério de contabilidade era o primeiro emprego, depois que

aprendiam iam embora, agora em virtude do desemprego, ficam até
surgir uma outra oportunidade em qualquer area que pague mais
(PROPRIETARIO ESCRITORIO DELTA)

..] como ensinar ...eles ficam nesse maldito celular tempo todo, outro

dia pedi o celular para uma delas, a menina surtou...inacreditavel.
(PROPRIETARIO ESCRITORIO ALFA)

esqueci...essa € a resposta quando erram, eu nao perco mais
tempo explicando, geracédo Y ou Z, para mim séo todos alienados, exceto
no dia do pagamento, ai estéo atentos (PROPRIETARIO ESCRITORIO
BETA)

..] quando aparece uma boa funcionaria ou ela é contaminada pela

falta de interesse dos demais ou vai embora logo, por mais que vocé
converse e esclareca, perdemos de longe para as “panelas”.
(PROPRIETARIO ESCRITORIO DELTA)

somos “bombeiros” vivemos apagando incéndios de problemas
criados por eles todos os dias (PROPRIETARIO ESCRITORIO
OMEGA)
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Do ponto de vista do clima organizacional, nos escritorios de contabilidade, as
ameacas de pesadas penalidades monetarias, acrescido de dezenas de obrigacdes
acessorias, fazem parte da realidade de todos os dias dos profissionais da
contabilidade, fazendo desta ocupacdo uma atividade das mais estressantes nas
empresas.

A auséncia de um suporte técnico e um controle eficaz geram inseguranca
aos empregados, que em sua maioria buscam uma solucdo para as suas davidas
sozinhos ou com um colega, isto perfaz 68% das respostas nas entrevistas, 0os 32%
restantes das duvidas sao solucionadas com o proprietario. Nao existe um “porto

seguro” para solucionar de forma pratica essas questoes.

Gréfico 8 - Grafico do grau da solucéo de duvidas do trabalho

Solugdo da Duvidas

® Proprietario = Consultas Externas = Colega = =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Com relacdo aos controles internos, 89% do controle é feito pelo proprio
empregado, com instrumentos feitos por ele mesmo, ou seja em cadernos, folhas e

anotacdes ou simplesmente pela “memoria”.
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Os proprietarios em seus comentarios reforcaram o fato de que existem
controles elaborados por eles assim como a maioria dos sistemas voltados para
contabilidade também apresentam planilhas de controle.

Entretanto alegam que a insisténcia dos empregados em manter controles
pessoais, seria uma forma de garantir que sémente aquele empregado teria a posse
do conhecimento necessario para executar de forma correta cada atividade e as
especificidades de cada empresa. Tornando o “dono” uma espécie de “refém” do

empregado.

Gréfico 9 - Gréfico de controle de prazos

Controle de Prazos

= Controle Préprio = Controle do Escritério = L]

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

N&o foi constada a criacdo de medidas corretivas, pelo contrario, 78% dos
entrevistados responderam para “como € a reacdo com relacdo aos erros”, como

sendo “ruim”, ou seja, com “cara feia do dono”, “fofocas” e “pagamento da multa”.
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Grafico 10 - Grau de reacéo aos erros cometidos

Reacao aos erros

®m Ruim ®m Normal = =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Com um percentual de 78% os empregados declaram que o ambiente é tenso,

“wy £

principalmente na “época do fechamento” que é o periodo em que sdo executados 0s
trabalhos, seja fiscal com os calculos dos impostos e as declara¢des acessorias,
contébil com os balancetes mensais para apuracao de resultados ou do departamento

pessoal com o calculo e emissao da folha de pagamento e seus encargos sociais.
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Gréfico 11 - Nivel de stress no ambiente de trabalho

Nivel de Stress

m Tenso m Normal = =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Com relacdo as condicdes fisicas mais da metade dos entrevistados (51%),

declaram que as instalacfes estao dentro de um padrdo aceitavel.

Gréfico 12 - Grau de satisfacdo do ambiente fisico

Ambiente Fisico

® Ruim ® Bom = Normal =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.
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Nas relagdes interpessoais, como amizade, 57% dos entrevistados disseram
nao ter amizades internas e 59% afirmam ter antipatias dentro do ambiente de

trabalho.

Gréfico 13 - Relagbes pessoais

Relagcbes Pessoais
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90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
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: ~ B

Amizades Amizades fora do Antipatias
escritorio

X

B Possui M N3o Possui Ndo Respondeu M Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Estes indicativos demonstram isolamento de partes do grupo, que podem
conduzir a formacao de grupos informais dentro da organizacdo, denominadas pelos
entrevistados como “panelinhas”.

Para trabalhar de forma eficiente, a comunicagdo entre as pessoas e a
organizacdo, deve trabalhar de forma conjunta, a administracdo tem a
responsabilidade de dar subsidios para um clima favoravel (TORQUATO, 2006).

A falta de perspectiva de crescimento profissional, foi um aspecto relevante
com 41% dos entrevistados afirmando nao ter qualquer expectativa nesse sentido e

35% néao desejando responder a esse questionamento.
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Grafico 14 - Valorizacdo do empregado

Valorizagcdao do Empregado
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Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Percebe-se que no quadro categorias analisadas como sendo favoravel foi o
aspecto de “resisténcia a mudangas”, entretanto a auséncia de uma lideranca
presencial mais ativa por parte dos proprietarios, tem como consequéncia a geracao
de um ambiente apatico e sem dinamismo.

Mas com um forte clima de tensado (stress) interno em periodos especificos,
ou seja, na elaboracgéo e a entrega dos impostos, encargos sociais e declaracdes para
diversos 6rgaos governamentais, em muito devido as pesadas multas monetarias que

eventuais erros podem gerar.
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Quadro 10 - Achados da pesquisa de campo

Categorias de Andlise Clima Organizacional Autores
Shraggia (2013)
Resisténcia & Mudanca | Satisfatério Robbins (2002)
Novelli (2008)
Puente-Palacios (2006)
o Martins (2004)
Estresse Insatisfatério ]
Robbins (2002)
Hirogoyen (2002)
Rizzatti (2002)
Lideranca Insatisfatério Martins (2004)
Rahimic (2013)
Puenti-Palacios (2006)
Motivacso Insatisfatorio Robbins (2002)
Rocha (2013)

Fonte: Elaboracéo do autor

Os 5 proprietarios entrevistados ndo apresentaram sinais de motivacédo, a
principal causa apontada é o declineo constante de faturamento.

Na questédo de relacionamento, tratamento e interagdo com os empregados,
gue estaria atrelado a categoria “estresse” chamou a atencdo um aspecto até entéo
inusitado durante as entrevistas com os proprietarios, que foi o aspecto do assédio
moral e sexual.

O assédio nasce inofensivo, em um primeiro momento as pessoas nao se
mostram ofendidas e encaram como brincadeira, em seguida a vitima € seguidamente
acuada com situagcdes degradantes e de inferioridade (HIROGOYEN, 2006).

Os proprietarios dos escritorios Omega e Delta, confirmaram que de fato

mudaram a forma de comunicagdo com suas empregadas, em virtude da lei de 2019.

Abaixo as citacdes a respeito:
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[...] veja,ja é pratica comum,em nosso meio, que quando a empregada, quer
ser dispensada, e quer receber seu FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servico) mais a multa de 40%, comeg¢am a cometer erros
propositadamente para ser “mandada embora”. Se vocé dispensa por
justa causa, certamente perdera a acdo na justica, pois sempre 0s juizes
ou favorecem os empregados ou buscam um “acordo financeiro”, é a
indastria de processos trabalhistas, que vocé conhece como funciona.
Pense comigo, se vocé acrescentar danos morais ao processo
trabalhista o valor desta acdo serd muito maior, entdo amigo se posso
evitar, € bom dia e conversar o indispensavel. (PROPRIETARIO
ESCRITORIO GAMA)

[...] até parece que temos uma empresa com 200 empregados para tantas
regras e direitos, veja hoje em dia temos oque ? 4 ou 5 empregados,
funcionarios ou colaboradores chame como quiser as revistas de
administracdo dizem que o ambiente da empresa deve reproduzir o
ambiente da familia. Vou ser franco, se uma funcionéria estiver sozinha
seja tomando agua, café sozinha eu ndo me aproximo mais, e se eu
fosse fazer uma reunido hoje, ou teria a presenca de outra pessoa ou
eu gravaria (PROPRIETARIO ESCRITORIO BETA).

Observa-se pelos relatos dos entrevistados e demonstrado pelo grafico
abaixo, que 95% dos empregados ndo tem espacgo para conversar com o proprietario
seus problemas particulares e 54% nao tem sua opiniao solicitada para quaisquer
guestdes.demonstra o distanciamento entre empregador e empregador.

Como cita Puentes-Palacios (2006, p. 13) “o gestor deve prestar atengao ao
clima construido com seu grupo de trabalho. Isto porque climas favoravelmente
descritos pelos membros de equipes estdo associados a menor nivel de estresse dos
trabalhadores. Ainda considerando que o gestor ndo possui controle sobre todas as
regras organizacionais, ele € a ponte ou o catalisador de muitas delas. Portanto,

regras adotadas pela empresa se concretizam a partir das agdes do gestor”.
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Gréfico 15 - Relacdo de proximidade com o gestor

Interacdo social com o gestor ( proprietario)

m Distante ® Préximo = =

Fonte: Dados da Pesquisa 2020.

Grafico 16 - Peso da opinido do empregado

A opinido do empregado

m Valorizada = Desvalorizada = Sem Resposta =

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Os proprietarios apontam como seu maior problema o valor dos honorarios
gue recebem pelos trabalhos realizados. Foram feitas criticas ao Conselho Regional
de Contabilidade de Sao Paulo (CRCSP) por nédo estabelecer uma tabela minima de
honorarios, mas estabelece adverténcias e multa por aviltamento de honorarios.

A falta de uma regra que estabeleca valores minimos a serem cobrados, gera
especuladores e oportunistas, que buscam, obter clientes a qualquer preco.

Soma-se a isso, a chamada “contabilidade on-line” que tem o consentimento
do CRCSP para cobrar valores pifios.

Esta formado o contexto propicio a reducdo dos valores cobrados pelos
escritorios de contabilidade para realizacéo dos trabalhos contratados.

Abaixo vemos a citacdo dos proprietarios, com relacao aos tépicos abordados

nesta secao:

[..] € ou ndo é a “tempestade perfeita ?” (PROPRIETARIO DO
ESCRITORIO OMEGA )

[...] eu ja estou bastante cansado dessa rotiha e com 0s
honorarios cada vez mais baixos. (PROPRIETARIO DO ESCRITORIO
GAMA)

[...] eu acredito que esse ramo esta em extingao, espero encerrar minhas
atividades nos préximos 3 anos (PROPRIETARIO DO ESCRITORIO
BETA)

Quadro 11 - Faturamento anual dos escritérios de contabilidade 2018

Tabela do Simples Nacional Quantidade de escritérios contdbeis

Zero 13.145
De R$ 0,00 a R$ 180.000,00 32.186
De R$ 180.000,01 a R$ 360.000,00 9.946
De R$ 360.000,01 a R$ 720.000,00 6.798
De R$ 720.000,01 a R$ 1800.000,00 4.153
De R$ 1.800.000,01 a R$ 3.600.000,00 1.226
Acima de R$ 3.600.000,00 159

Fonte: Receita Federal do Brasil (2020).

Considerando que receita “zero” no quadro acima sao escritérios que nao
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escrituram suas receitas, seja por inatividade ou outros motivos, quando sdo somados
com a coluna receita até R$ 180.000,00 no ano, nota-se que o faturamento anual para
0 escritorio de pequeno porte é de fato pifio.

Observa-se que 67% dos escritorios de contabilidade tiveram uma
remuneracdo bruta méxima de R$ 15.000,00 por mes. Se a receita ndo tem
crescimento, so resta controlar ou reduzir os custos, e a mao de obra é o maior custo.

O empregado que recebe R$ 1.400,00 por mes, custa ao empregador em
virtude da lei trabalhista brasileira aproximadamente o dobro deste valor ou seja R$
2.800,00 ao més.

Também nos relatos dos proprietarios, por consequéncia do baixo
faturamento, ndo se paga uma remuneracdo baseada no piso da categoria sindical,
cujo sindicato dos empregados,é uma miscelania de 12 categorias, que vai de
locacgdo de fitas para video cassetes, agente de cargas aéreas, casas lotéricas até os
escritorios de contabilidade (SEAAC, 2020).

Abaixo as categorias abrangidas pelo sindicado dos empregados de
escritorios de contabilidade demonstrando que a atividade se encontra em um
contexto diversificado, com atividades divergentes da ocupacdo contébil, oque
dificulta o entendimento das atribuicdes e responsabilidades dos trabalhos realizados
por estes profissionais.

Administradoras de Consorcio; Arrendamento Mercante - Leasing; Arquitetura
e Engenharia Consultiva; Auditoria; Cobranga; Promotoras de Vendas; Financiadoras;
Administradoras de Cartdes de Crédito; Reflorestamento; Administracdo; Participacao
e Controle de Empresas (holding); Organizagcdo e Métodos; Consultoria em Geral
Economistas; Associacoes de Classes ndo Sindicais; Clubes de Lojistas; Associacdes
Comerciais e Industriais; Informacao (SPC); Bolsa de Valores; Mercadorias; Mercantil;
Futuros e de Cereais; Pericias (Judiciais e Sinistros); Engenharia de Seguros;
Assessoria Técnica Promocional na Venda e Colocacdo de Seguros em Geral para
Assegurados e Seguradoras; Andlise de Materiais e Equipamentos; Controle de
Qualidade; Controle de Sondagens; Assessoria a Previdéncia Privada; Comércio
Exterior; Assessoria em Geral (Técnica, Gerencial, Contabil, Econémica, Burocratica);
Estatisticas; Planejamento e Desenvolvimento Econdmico; Pesquisas de Mercado e
de Opinido Publica; Mapeamento e Levantamento; Aerofotogrametria; Associagoes,
Organizac0es, Institutos, Fundacdes, Sociedades que realizam Pesquisas; Marcas e

Patentes; Leildo e Leiloeiros; Mala Direta; Tradutor; Logisticas; Controle e
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Administracdo de Movimentacdo de Containers.Transitarios; Agentes de Cargas
Aérea e Operadoras Intermodais; Despachantes Aduaneiros; Comissarios e
Consignatarios: Cooperativas (Producdo e Agropecuarias); Locadoras de Bens
Méveis (Telefone, Roupas, Maquinas de Xerox, Empilhadeiras, Equipamentos de
Guindastes, Containers); Franquia Postal e Similares; Casas Lotéricas (Venda de
Bilhetes Estadual, Municipal, Titulos de Capitalizacdo, Bilhetes de Bingos,
Recebimento  de Contas Pulblicas); Contabilidade e Contadores
Autondmos;Corretores de Imdéveis (compra, venda e intermediacdo de imoveis -
imobiliarias com CRECI); Fomento Mercantil (Factoring); Locadoras de fitas gravadas
para videocassete: Fitas de Games e Jogos Eletrénicos; Corretagem (Mercadorias,
Navios, Joias, Metais, Pedras Preciosas, Café e Outros (SEAAC, 2020).

Como cita um dos proprietarios:

[...] €um verdadeiro “balaio de gatos”

PROPRIETARIO ESCRITORIO OMEGA)

A titulo de exemplo para o ano base de 2020, o sindicato dos trabalhadores
ndo estabeleceu nenhum indice de correcdo salarial para os empregados ligados ao
ramo contabil, prevalecendo o mesmo piso salarial de 2019, ou seja R$ 1.400,00 por
més sem o acreéscimo de nenhum beneficio (SEAAC, 2020).

Conforme dados apresentados pela Receita Federal do Brasil com base em
nas informacdes das declara¢gfes de imposto de renda pessoa fisica ano base 2019,
a média de rendimento anual foi de R$ 102,3 mi, que corresponde a R$ 8.528,00
por més, entre as 135 ocupacdes disponiveis na declaracdo, 59 tiveram rendimento
acima do valor médio e 76 abaixo (CONTABIL, 2020).

No ranking das ocupagbes com renda menor que média, destacam-se
atividades operacionais e prestadores de servicos que nao exigem elevado nivel de
escolaridade, que € o caso especifico destes escritorios.

Como parametro e comparacdo, um porteiro de edificios residénciais no
municipio de Santo André, tem um salario base de R$ 1.579,62 e um faxineiro R$
1.641,06 com os seguintes beneficios: cesta béasica, seguro de vida, biénio, vale

refeicdo, estabilidade antes de 2 anos antes da aposentaria, seguro funeral entre



76

outros (SEEC, 2020).

Esse é o fator principal que leva estes empregados a buscar no mercado de
trabalho melhores oportunidades de emprego, justificado em parte pela idade (78,4%
dos entrevistados, estdo no intervalo de idade entre 20 e 30 anos, que é o periodo
de busca do individuo de crescimento na sua carreira profissional).

E comum também a mudanca de ocupac&o, inclusive em virtude do stress que
essa atividade causa em sua rotina diaria.

A titulo de ilustracdo, o proprietario de um dos escritorios narrou o surto de
uma empregada, acima de 30 anos, da é&rea fiscal, que levantou-se durante o
expediente no periodo da tarde e disse:

[...] pra mim chega, chega, prefiro vender coxinha na estac¢éo de trem do que

continuar fazendo esse trabalho, vou embora, chega disso.
(PROPRIETARIO DO ESCRITORIO ALFA).

Essa manifestacdo da decrescente remuneracdo de honorarios pagos aos
escritérios de contabilidade, que de acordo com o depoimento dos proprietarios é
movido pelo ndo estabelecimento de valores minimos para a prestacao desses
servicos, pelo Conselho Regional Contabilidade, impde uma contencdo de gastos, e
uma vez que é seu principal custo operacional é a mao de obra, os salérios sdo
pagos pelo seu piso.

Um sindicato que representa estes empregados, que também representa
12 categorias diversas da ocupacédo contabil, acrescido pela falta de perspectivas
de crescimento profissional, levam naturamente a busca, pelos empregados de uma
colocacéao profissional em outras areas que paguem uma remuneracao maior.

Esta combinacdo gera um tournover médio de 26% ao ano. Segundo 0s
proprietarios, essa troca constante de empregados é desfavoravel ao negdcio, pois a
constante substituicdo de pessoas, implica em treinamento e aprendizado, e esse
periodo dura em média 6 meses.

Sendo este negocio ligado a apuracdo de encargos e impostos, o risco de
erros aumenta, pela inexpériencia do novo contrato, apesar da operacdo ser
padronizada em todos os escritérios através de sistemas proprios para cada
departamento, a tributacao nao é.

O tipo de regime tributéario, o ramo de atividade, e o porte das empresas,

geram multiplas configuracdes de apuragao de impostos, com detalhes especificos
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ao negocio de cada uma delas.
Outro fator, € que as apuracfes mensais e anuais, devem obedecer as regras

gerais da Unido e especificas de cada estado e de cada municipio.

Abaixo comentaros a respeito, dos proprietarios:

[...] eu ndo tenho mais “paciéncia” para ficar ensinando tudo de novo
(PROPRIETARIO DO ESCRITORIO DELTA).

[...] hoje eu ensino o “botdo” que deve apertar sé isso, e quer saber eu acho
que eles s6 querem saber isso mesmo (PROPRIETARIO DO
ESCRITORIO BETA).

[...] aquela cara de “apatia” ndo da (PROPRIETARIO DO ESCRITORIO
OMEGA).

[...] estd aqui apenas para aprender, depois vai embora, e aqui ndo é

escola (PROPRIETARIO DO ESCRITORIO ALFA)

Quadro 12 - Organograma dos escritorios de contabilidade pesquisado

Proprietéario

Depto de Legalizacao

Depto Pessoal Depto Escrita Fiscal Depto Contabil

Fonte: Proprietarios dos escritérios pesquisados.
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7 CONCLUSAO

Esta dissertacdo de mestrado, teve o proposito de analisar o clima
organizacional em escritérios de contabilidade de pequeno porte no municipio de
Santo André, estado de S&o Paulo.

A escolha deste tema foi em virtude da grande quantidade deste tipo de
negocio no Brasil e de sua relevancia frente aos 6rgéos publicos.

A utilizacdo da pesquisa qualitativa abrangeu uma amostra de 37 empregados

E 5 proprietarios, possibilitando uma amostragem significativa para a analise
deste ambiente de trabalho.

A revisao da literatura trouxe pesquisas sobre clima organizacional, e especial
sobre temas ligados a ocupacao contébil e a profissdo de contador, havendo uma
lacuna nas pesquisas no tocante ao clima organizacional nestas empresas.

Ap6s a fundamentacdo tedrica, procurou-se entender o tema “clima
organizacional “ deste seu surgimento.

Os dados, resultados e sua conclusao foram obtidos mediante pesquisa em
campo, e esta restrito a amostra utilizada para esta pesquisa, realizada em um periodo
de pandemia mundial, com pessoas fazendo suas atividades profissionais em suas
casas de forma adaptada, com a economia do pais em uma crise desde o ano de
2016 agravada pela determinacdo do governo em manter a populacao restrita em suas
casas, provocando reducdo da producdo, comércio e consumo.

Desde marco de 2020 houve a aplicacao de leis com suspenséao de contratos
de trabalho, reducao salarial e a possibilidade de contratacéo de mao de obra de forma
terceirizada, ou seja, a relacéo de trabalho ndo é baseada na Consolidacéo das leis
trabalhistas brasileira (CLT) e sim um contrato de prestacdo de servicos entre
empresas, certamente esses acontecimentos agregaram mais stress ao periodo em
gque foi realizado o estudo. Esses fatores devem ser considerados pois tornam o
cenario desta pesquisa diverso ao que seria rotineiro.

O avanco tecnoldgico digital trouxe aos escritorios automacdo em suas
atividades, mas nada foi percebido de inovacdo na prestacdo de seus servicos ao
mercado nos ultimos 30 anos, neste aspecto eles permaneceram como os “guarda-
livros” dos anos 40 com a atribuicdo de emitir e declarar tributos, impostos e as

declaracdes inerentes.
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Apesar dos proprietarios entrevistados possuirem formacéo em nivel superior.

A relacdo no ambiente de trabalho com os empregados é de distanciamento
e ndo de aproximacao. E fato, que os proprietarios sdo os gestores do negocio assim
como terem de 58 a 61 anos de idade e de terem que formar uma geragado que esta
na faixa de 20 anos que n&o apresentaram durante as entrevistas alguma “resisténcia
as mudancas” sejam tecnoldgicas ou de rotina do trabalho.

Pode-se observar um possivel choque de cultura geracional entre ambas as
partes. Nao houve comentarios no sentido de persisténcia, busca ou um alinhamento
para atitudes conciliadoras e agregadoras para com os empregados.

Neste sentido, foi citado pelos “donos” a formacéo de liderancas informais, as
chamadas “panelinhas”, mas néo foi possivel identificar nos relatos quais sao, a
guantidade de “associados”, como pensa ou age esse grupo informal, houve apenas
um relato de uma empregada de que existe.

Notou-se a falta de uma comunicacdo mais prOxima e uma integracao
amigavel entre empregado e empregador. A impressao destas entrevistas com 0s
proprietarios, em maior ou menor grau € de que 0s empregados nao sao
colaboradores de fato e sim meros executores e assim sao tratados e estes por sua
vez em busca de integragéo criam seu apoio no seu colega de departamento.

Durante as entrevistas com 0s proprietarios nao foi questionado qualquer tipo
de sentimento para com os empregados, e ndo foram levantados dados neste sentido
e ndo é o objetivo deste trabalho, entretanto transpareceu nos didlogos uma reacéo
desfavoravel para com os empregados, ndo houve sequer 1 elogio, um comentario
positivo neste sentido.

O clima identificado ndo parece satisfatorio, porque, das 4 categorias somente
‘resisténcia a mudangas” se apresentou plenamente favoravel.

Observando-se os dados obtidos, nota-se que itens como remuneracgao,
ambiente de trabalho e as relagBes pessoais, constituiram indicadores de que o
ambiente interno ndo € o ideal para a execucdo dos trabalhos, criando uma tenséo
nervosa nos trabalhadores nas chamadas “fases de fechamento” que poderia ser
amenizada, gerando maior equilibrio emocional para os trabalhadores.

A auséncia de apoio dos gestores e controle sobre os trabalhos realizados
pelos empregados indicam serem os fatores geradores, para que o clima seja
desfavoravel, pois conduz para a individualidade em detrimento ao trabalho em

equipe, e estimula o surgimento de liderancas informais.
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No tocante as aspiracdes de crescimento profissional dos empregados 76%
dos entrevistados conforme apuracao realizada pelo roteiro de entrevistas, ndao tem
expectativas de melhora nesse sentido, sendo a razéo principal, o porte da empresa
gue nao oferece espaco para crescimento. Entretanto n&o houve qualquer
manifestagcéo que indicasse alguma frustacao em virtude disso.

A apatia neste clima organizacional tem sua origem no proprio escritorio, como
€ evidenciado nos graficos do programa Iramutec, surge a partir do “dono” que sao os
proprietarios e se irradia aos empregados, tendo em sua maioria mulheres como
integrantes, que conforme suas narrativas resolvem os conflitos, as duvidas técnicas
com sua colega de departamento ou buscam respostas através de meios externos
como internet, boletins e féruns.

Os escritérios apesar de serem de pequeno porte, com até 6 empregados,
aparentam trabalhar de forma isolada e ndo como um grupo coeso, se apresentam
como partes isoladas: o “dono” e os departamentos.

Como foi citado por um dos proprietarios aparentemente o clima
organizacional apresentado nestes escritérios € uma “tempestade perfeita”, de um
lado temos um tipo de empreendimento que necessita de inovagdo em sua prestacao
de servigos, para que possa permanecer no mercado e obter o crescimento e 0
faturamento desejado.

Empregadores que apesar de estarem na ativa, SA0 sexagenarios e nao
apresentam motivacdo para mudancas, que sejam favoraveis a atualizacdo de seu
negdcio e a um comportamento gerencial que ndo é adequado para gerir uma geracao
gue necessita de um estilo de lideranca ajustado a sua cultura.

Do outro lado, observa-se o reflexo desta auséncia de lideranca positiva, e
com baixa remuneracao, trabalhos repetitivos e estressantes influenciam neste clima
de apatia.

E finalmente a presenca de uma pandemia mundial, que afeta o mercado
mundial e regional e a todos emocionalmente, gerando medo e inseguranca pelas
suas vidas, de seus familiares, amigos, clientes e fornecedores. Deve ser considerado
gue o ano de 2020 foi um periodo atipico quando comparado com 0s outros anos.

Portanto, respondendo a pergunta de pesquisa que norteou esta dissertacado
de mestrado, os escritorios de pequeno porte tendem a apresentar um clima
organizacional predominantemente racional e ndo satisfatorio, principalmente nas

categorias de estresse, motivacao e lideranca. O categoria de resisténcia a mudanca
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foi a Unica que se mostrou favoravel devido a versatilidade e perfil dos empregados,
gue se mostram alinhados com as novas tecnologias da area de contabilidade.

Deve ser considerado neste estudo, que no periodo em que foi elaborado,ou
seja de margo de 2020 até o seu término em dezembro de 2020, o pais assim como
as demais na¢des do mundo, sofriam com uma pandemia, em virtude do virus Covid-
19, que ceifou a vida de milhares de pessoas e mudou a rotina de trabalho e de
convivéncia humana, afetando a economia e por consequéncia 0 mercado de
trabalho.

Observando-se todos os dados apresentados até aqui, € possivel a
elaboracado de duas hipéteses neste estudo exploratério.

A primeira hipétese é que mantendo o atual clima organizacional nestes
escritérios que é o oposto das recomendacdes de estudos até aqui realizados sobre
clima organizacional, e ndo houve manifestacofes de que essa situacao ira mudar,
mantendo o distanciamento dos subordinados, os departamentos se auto
administrando, equipes desunidas com um alto nivel de estresse, certamente a
tendéncia deste clima é agravar-se, tornando o negocio insustentavel.

A segunda hipotese é de que, se estes escritdérios permanecerem com sua
linha de servigos como “guarda-livros” da década de 60 e ndo inovarem seu negocio
como um todo, na busca de novos segmentos de servigos a serem oferecidos aos
seus clientes., a tendéncia desta rota, certamente sera uma “rota de colisdo”, ou seja,
a tendéncia atual de queda de faturamento ira se manter e este negocio em um curto
espaco de tempo, ir4 naturalmente se extinguir.

Recomenda-se que se realizem pesquisas com amostragem de outros
municipios da regido do Grande ABC e Sao Paulo e em um periodo de maior
estabilidade econb6mica e social, a fim de delinear com mais precisdo o clima

organizacional os escritorios desse porte.
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