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RESUMO

O Bem-estar subjetivo de uma populacao, basicamente definido como a satisfagéo de
vida dos individuos em relacdo as suas vivéncias, deve ser o principal objetivo dos
governantes. Este, é afetado por diversos fatores incluindo as politicas publicas. A
educacgdo, variavel que afeta o bem-estar dos individuos, implica em maiores
probabilidades de empregos de qualidade, niveis de saude, além de relacionamentos
sociais ndo somente de um individuo, mas de toda a sociedade. Assim sendo, as
politicas publicas de educacdo devem buscar a qualidade ndo somente do ensino,
mas de vida da populacado. A partir destes preceitos, este trabalho tem como objetivo
analisar e caracterizar a relacdo entre a avaliacdo da educacéo publica municipal e o
Bem-estar subjetivo da populacdo do Grande ABC Paulista analisando esta relacéo
utilizando dados de individuos usuarios, responsaveis ou individuos em contato direto
com usuarios do sistema municipal de educacéo da Regido do Grande ABC Paulista.
A andlise se da por amostra probabilistica com individuos de idade a partir de 18 anos
e, se utilizara de Regresséo Logistica Binaria. A contribuicdo deste trabalho se dara
ao encontrar relacéo significante e positiva entre o BES e a avaliacdo dos Servicos
Publicos de Educacdo, podendo assim, auxiliar os governantes na formacédo de
politicas publicas que tenham resultados mais efetivos na qualidade da educacéo e
no Bem-estar subjetivo dos moradores do Grande ABC.

Palavras chave: Bem-estar; Servicos Publicos; Regressdo Logistica Binaria;
Educacao.
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ABSTRACT

The subjective well-being of a population, basically defined as the life satisfaction of
individuals in relation to their experiences, should be the main objective of the
governing bodies. This is affected by several factors, including public policies.
Education, a variable that affects the well-being of individuals, implies in greater
chances of quality jobs, health levels, and social relationships not only for an individual,
but for the whole society. Therefore, public education policies must seek to improve
not only the quality of education, but also the quality of life of the population. Based on
these precepts, this work aims to analyze and characterize the relationship between
the evaluation of municipal public education and the subjective well-being of the
population in the Grandet ABC Paulista region, analyzing this relationship using data
from individuals who are users, responsible people, or individuals in direct contact with
users of the municipal education system in the Grandet ABC Paulista region. The
analysis is carried out by a probabilistic sample with individuals aged 18 years or older
and will use Binary Logistic Regression. The contribution of this work will be given by
finding a significant and positive relationship between the SWB and the evaluation of
the Public Education Services, thus being able to help the government in the formation
of public policies that have more effective results in the quality of education and the
subjective well-being of the residents of the Grande ABC region.

Keywords: Well-being; Public services; Binary Logistic Regression; Education.
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1 INTRODUCAO

Bem-estar € um conceito cuja definicdo € discutida em inUmeros ramos de
pesquisa. Desde a sociologia, psicologia até a administracdo e economia, estudiosos
buscam se aprofundar no tema e entender quais fatores podem afetar o Bem-estar de
uma populacdo. Vale ressaltar que estudos apontam dois seguimentos basicos
diferentes de Bem-estar, o0 Bem-estar subjetivo (BES) e o Bem-estar objetivo, sendo
o primeiro ligado a vivéncia de um individuo e o segundo a fatores de condi¢éo de
vida. (CORBI E MENEZES-FILHO, 2006).

O BES é dado pela percepcéo relativa as experiéncias individuais, sendo estas,
emocionais, fisicas ou de satisfacdo. J& o Bem-estar objetivo, é descrito por Corbi e
Menezes-Filho (2006) como mensuravel, apurado e retratado por indicadores

numéericos.

Frey e Stutzer (2000), diferenciam trés conjuntos para determinar o Bem- estar
individual, esses séo, a personalidade e fatores demograficos, como estado civil
(familia), educacao, sexo e idade (Easterlin, 1974) que segundo Frey e Stutzer, h4
décadas é estudado por psicologos; os fatores micro e macroeconémicos, como
renda, desemprego, inflacdo (De Neve, Christakis, Fowler e Frey, 2012), sendo estes
estudados tanto por economistas, administradores publicos e psicélogos; e o
institucional, ou seja, as condicbes econdmicas e sociais que a constituicdo de uma

determinada nacéo, sendo ela uma democracia ou federalismo, provocam no BES.

Ao se analisar os fatores subjetivos e objetivos que levam o Bem-estar a sua
variacdo, h4 maior compreensdo deste conceito, uma vez que utilizando anélises
estatisticas e econométricas, pode-se auferir o nivel de impacto que as diversas

variaveis tém no Bem-estar geral da populacao.

As politicas publicas podem ser apontadas como determinantes para a
percepcédo do Bem-estar de uma populagéo, podendo ser especificas e relacionadas
a diversos setores de governo, como saude publica, seguranca e, tema deste estudo,
as politicas publicas estabelecidas para a educac¢do. No Brasil, a importancia da

educacdo pode ser percebida pelos grandes esforcos financeiros que foram
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realizados nos ultimos anos com educacgdo béasica. A Constituicdo Federal implica
que:

CF, Art. 212. A Uniado aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e 0s

Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo,

da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de

transferéncias, na manutencao e desenvolvimento do ensino. (BRASIL, 1988)

A educacao contribui para o nivel de satisfacéo de vida dos individuos, uma vez

que implica em maior probabilidade de empregos de qualidade que trazem salarios

mais altos, implica em melhores niveis de saulde, relacionamentos sociais e 0

desenvolvimento sustentavel, ndo somente do individuo, mas de toda a sociedade.

(CHECCHI E BRUNELLO, 2017, MUNDO, 2016). Diener et al. (2009) destacam que

pessoas com o0 BES elevado tem maior energia, melhor relagéo interpessoal, melhor

rendimento no trabalho/estudo, menor possibilidade de sofrer depresséao e doencas

relacionadas.

Assim, este estudo busca a compreensao da relacao entre a avaliacdo educacao
publica municipal da Regido do Grande ABC Paulista com o Bem-estar da populacao
de alguma forma ligada a este servi¢co publico. Neste capitulo primeiro, a introducédo é
disposta e nos proximos tépicos sdo apresentados o problema de pesquisa, objetivos
e justificativa. O capitulo 2, busca contextualizar Bem-estar, suas esferas, as
principais escalas de mensuragdo de BES, seus determinantes, sua relagdo com
servicos publicos e, um historico da avaliacdo da qualidade dos servigos publicos. O
capitulo 3 apresenta um breve referencial teérico sobre o método estatistico utilizado,
a Regressao Logistica Binaria. O capitulo 4 apresenta a metodologia da pesquisa em
conjunto ao contexto da educac¢édo publica municipal da Regido do ABC. O capitulo 5,
apresenta o tratamento do banco de dados e os resultados encontrados e, por fim, o

capitulo 6, apresenta as consideracdes finais deste trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

A partir da contextualizacdo apresentada acima, depreende-se 0 seguinte
problema de pesquisa: Qual € a relagcdo entre a avaliacdo da educacéo publica

municipal e o Bem-estar subjetivo da populacdo do Grande ABC Paulista?
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1.2 Objetivo da pesquisa
O objetivo a ser alcancado no estudo é:

a) analisar e caracterizar a relacdo entre a avaliacdo dos servigos publicos
municipais de educacéo disponiveis a populacéo e seu Bem-estar subjetivo, por meio
de dados da Regido do Grande ABC Paulista, utilizando amostra probabilistica de
individuos com idade a partir de 18 anos;

1.3 Justificativa

Com intuito de responder a uma das limitac6es encontradas por Prearo (2013)
em seu estudo: OS SERVICOS PUBLICOS E O BEM-ESTAR SUBJETIVO DA
POPULAC}AO: UMA MODELAGEM MULTIGRUPOS BASEADA EM MINIMOS
QUADRADOS PARCIAIS, e, nao tendo encontrado trabalhos recentes cujo objetivo
pretendesse preencher esta lacuna, este trabalho buscara se aprofundar na avaliacao
da relac@o dos servigos publicos com o BES, utilizando amostra compreendida de
usuarios dos servicos avaliados ou pessoas que possuam algum contato com o
servico, ou seja, utilizando a satisfacdo pela percepcdo dos individuos diretamente

impactados com as politicas publicas aplicadas.

N&o sendo possivel utilizar todos os setores estudados pelo autor, este estudo
se aprofundara nas politicas publicas voltadas a educacéo, ja que esta, a educacao,
faz parte dos fatores que afetam o BES e sua variacdo. As politicas publicas de
educacao séo apresentadas por diversos autores como relacionadas ao Bem-estar de
um a populagéo, ja que, por meio dela, h4 maiores expectativas de salarios, saude e
de vida. (DIENER et al., 2009; FALSIANO et al., 2016; PREARO, 2013; CLARK E
OSWALD, 1994; CHECCHI E BRUNELLO, 2007)
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2 REFERENCIAL TEORICO

Registram-se neste capitulo as referéncias tedricas utilizadas como base de
sustentacao deste trabalho, constituidas por meio de levantamento de referéncias
acerca do tema objeto deste estudo. N&o sera feita, neste trabalho, distincédo entre os

termos Bem-estar subjetivo e felicidade.

2.1 Definicdo de Bem-estar

O Bem-estar humano €, segundo Corbi e Menezes-Filho (2006), composto por
duas dimensdes basicas, sendo estas a objetiva e subjetiva. Segundo Giannetti (2002,
p.16), “O Bem-estar do ser humano é em parte objetivo, mas € também subjetivo —
depende muito de como as pessoas estao se sentindo e avaliando as suas vidas a
medida que o mundo a sua volta se transforma.” Para o autor, existem situacdes

extremas que revelam a “dependéncia reciproca” entre ambas. “... para alguém
cronicamente deprimido... o viver é insipido e nada recobra o gosto de ser quem se é.

Embora cercado de luxo e conforto, sua vida beira o insuportavel.”

Woyciekoski, Stenert e Hutz (2012), reconhecem a influéncia dos tracos de
personalidade, ambiente e estilos afetivos contribuem para a formacao do Bem-estar
de um individuo. Ainda, destacam que h& a possibilidade de interacdo entre a
personalidade, o ambiente de vivéncia e 0s eventos vividos ou experiéncias de vida
possuem interacao entre si na influéncia de BES. Sendo assim, as autoras destacam
que uma abordagem interrelacional parece ser necessaria para a melhor

compreensao de BES.

Estudiosos também tém dividido o Bem-estar em duas principais abordagens,
sendo a perspectiva hedonica e a eudaimonica (McMahan e Estes, 2011; Santana e
Gondim, 2016). O Bem-estar subjetivo que se baseia nas experiéncias pessoais de
um individuo, enquadra-se na perspectiva heddnica (Albuquergue e Tréccoli, 2004) ja
na perspectiva eudaiménica, encontra-se o0 Bem-estar psicolégico, conceito que vai
além da satisfacdo com a vida, sendo mais associado, segundo Santana e Gondim

(2016) a saude mental de um individuo.
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Frey e Stutzer (2012), diferenciam trés conjuntos para determinar o Bem-estar
individual, esses sdo, a personalidade e fatores demogréficos, como estados civis
(familia), educacéo, sexo e idade (Easterlin, 1974) que segundo Frey e Stutzer, ha
décadas é estudado por psicologos; os fatores micro e macroeconémicos, como
renda, desemprego, inflacdo (De Neve, Christakis, Fowler e Frey, 2012), sendo estes
estudados tanto por economistas, como por psicologos; e o institucional, ou seja, as
condi¢cbes econdOmicas e sociais que a constituicdo de uma determinada nagéo, sendo

ela uma democracia ou federalismo, provocam no BES.

2.2 Bem-estar objetivo

O Bem-estar objetivo esta associado a fatores econdmicos, salde, habitacéo,
seguranca, entre outros. Corbi e Menezes-Filho (2006) descrevem o Bem-estar

objetivo como mensuravel, apurado e retratado por indicadores numéricos.

Giannetti (2002) destaca que a esfera objetiva do Bem-estar é:

“... passivel de ser publicamente apurada, observada e medida de fora, e que
se reflete nas condi¢cbes de vida registradas por indicadores numéricos de
nutricdo, saude, moradia, uso do tempo, renda per capita, desigualdade,
criminalidade, poluicédo e assim por diante. ” (GIANNETTI 2002, p.29).
Indicadores de desenvolvimento econémico, como Produto Interno Bruto (PIB)
ou Renda/PIB per capita, sdo tradicionalmente associados as medidas de qualidade
de vida ou Bem-estar de uma populacdo. (CORBI E MENEZES-FILHO, 2006;
GIANNETTI, 2002; CZIKSZENTMIHALYI, 1999; VAN DEN BERGH, 2009; KOO et

al.,2016).

Basicamente, o PIB € composto pelo somatorio dos valores adicionados de um
pais, sendo o valor de mercado de todos os bens e servigos produzidos ao longo de
um ano dentro de um pais. Ja o PIB per capita demonstra a renda média da
populacdo. Entretanto, a renda per capita ndo leva em conta a distribuicdo de renda.
(VAN DEN BERGH, 2009)

Ainda, segundo Van der Bergh (2009), o PIB possui trés principais participacoes,

sendo o de informacédo para nortear politicas relacionadas a macroeconomia, a
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demonstracdo do crescimento macro e a possibilidade de comparacao entre paises,
ja que € um indice uniforme e internacionalmente utilizado. Van der Bergh (2009)
critica a utilizacdo do PIB como variavel de mensuracdo do Bem-estar, uma vez que
segundo o autor, o PIB néo leva em conta diversos gastos e valores importantes ao
Bem-estar, como por exemplo a méo-de-obra doméstica, utilizacdo e degradacéo de
recursos naturais e gastos com protecdo ecoldgica contra a destruicdo, poluicdo e
contaminacdo de ambientes. Todos estes valores, muitas vezes ndo séo incluidos nos

custos e precos, logo ndo sdo somados ao PIB.

Czikszentmihalyi (1999, p. 823), destaca que “...embora ser rico e famoso possa
ser gratificante, ninguém jamais afirmou que recompensas materiais sozinhas sdo

suficientes para nos fazer felizes”.

2.3 Bem-estar subjetivo

O Bem-estar subjetivo (BES), foco desse estudo, por sua vez, se da por meio da
percepcao relativa as experiéncias individuais, sendo estas, emocionais, fisicas ou de
satisfacdo. Segundo Diener et al. (2009), Bem-estar, é notoriamente composto
somente por fatores subjetivos, uma vez que “as pessoas tém Bem-estar somente
guando elas acreditam gue suas vidas estdo indo bem, independentemente de a vida
ter prazer, conforto material, ou qualquer outra caracteristica objetiva que foi

especificada como essencial para o Bem-estar”.

Diener (1985, p.543) destaca trés fundamentos do BES, sendo a subjetividade,
ou seja, a interpretacao individual sobre a vida; a necessidade de fatores e medidas
positivas, ressaltando que o Bem-estar ndo depende somente da auséncia de fatores
negativos, mas também, da presenca dos positivos; e “uma avaliagado global” dos
acontecimentos no decorrer da vida de um individuo, ou seja, 0 Bem-estar subjetivo
depende dos eventos passados e atuais vivenciados por uma pessoa. Diener (1985),
também destaca que nao existe um melhor periodo para se mensurar o BES de um

individuo, mas sim, que este, deve ser mensurado em diferentes periodos da vida.

Woyciekoski, Stenert e Hutz (2012), concluem que os fatores intrinsecos, como

a personalidade de um individuo e os fatores extrinsecos, ambiente em que vivem por
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exemplo, que determinam o Bem-estar subjetivo estdo relacionados a cultura e

eventos da vida.

As emoc0Oes, humor e auto avaliagdes, todos estes fatores intrinsecos que
impactam o BES, se alteram com o decorrer do tempo, tornando o BES, além de
multidimensional, dinamico. (Albuquerque e Troccoli (2004); Woyciekoski, Stenert, e
Hutz, 2012). Albuguereque e Troccoli (2004) destacam que essas flutuagbes nédo
tornam o fenbmeno instavel, mas implicam em estudos maiores e mais abrangentes

para que um individuo possa caracterizar sua satisfacdo com a vida.

O BES tem sua variacao correlacionada, segundo Stevenson e Wolfers (2008),
com as mudangas nos contextos de vida dos individuos. Os autores citam, por
exemplo, o casamento como fator de efeito positivo na felicidade e o divorcio, com
efeito negativo. O que vem ao encontro do que € mencionado por Prearo (2013); Corbi
e Menezes-Filho (2006); Giannetti (2002); Diener et al. (1999); Diener e Seligmam
(2004), McMahan e Estes (2011), ao tratar o BES como respostas dos individuos a

sua vivéncia e percepg¢des quanto sua vida.

Um BES elevado, inclui, para Albuquerque e Troccoli (2004) experiéncias
emocionais positivas frequentes e raras experiéncias negativas, além de satisfacao
geral com a vida e ndo somente com um aspecto dela. Ainda Woyciekoski, Stenert e
Hutz (2012) ressaltam que essas experiéncias sao construidas socialmente, por meio
de crencas, expectativas de vida e pressuposi¢cdes que muitas vezes sdo associadas

as ideias e expectativas da familia.

Entendendo também que o Bem-estar subjetivo ndo pode ser medido por meio
de externalidades, mas sim, como as pessoas estdo se sentindo em relagdo a sua
vida, Giannetti (2002), entende que a Unica saida para observar o BES é perguntando
as pessoas como elas se sentem. Giannetti (2002, p, 29) ainda destaca que o BES,
se da por meio da experiéncia de vida de um individuo, ou “... tudo aquilo que se passa
em sua mente de forma espontanea enquanto ele vai vivendo e agindo no decorrer

dos dias”.
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A diversidade de dimensdes que o Bem-estar subjetivo abrange, segundo Koo
et al. (2016) ndo deve ser considerada simplesmente a combinacédo de diferentes
ambitos da vida, como saude, emprego e renda, mas sim, levar em conta esta
combinacéo, de dimensdes, adicionando os trade-offs que podem ser encontrados.
Os autores destacam que as dimensdes de Bem-estar subjetivo devem ser

complementares.

2.3.1 Historico de interpretacfes

Czikszentmihalyi (1999), aponta algumas razdes pelas quais o Bem-estar
relacionado a bens materiais ndo esta relacionada a felicidade de um individuo. A
primeira delas, é que a disparidade de riqueza, faz com que “ricos” se sintam pobres,
ja que sempre havera alguém mais rico do que ele. Outra razdo que pode ser
destacada, tem delineamento psicoldgico, é a avaliagdo do sucesso. Para o autor,
nossa mente sempre aumenta suas expectativas, nos tornando satisfeitos somente

por um periodo de tempo.

Ainda, Veenhoven (1991) destaca que:

As baixas correlagbes com guestdes objetivas sdo vistas como uma prova de
gue os padrdes se adaptam a qualquer circunstancia. As altas correlagbes
com os fatores subjetivos s&o vista como uma confirmacéo de que a felicidade
€ uma questao de perspectiva. (VEENHOVEN, p. 9, 1991)

Nietzsche (2011) afirma que o meio infalivel de atingir a felicidade para a

psicologia rudimentar era a virtude, porém, o autor assume que a virtude exclui todas

as paixdes de um individuo, e estas, na verdade trazem a felicidade para um individuo.

...a virtude...é a “razoabilidade” mais alta e porque a “razoabilidade” torna
impossivel o erro consistente em se enganar com 0s meios; enquanto razdo
a virtude é o caminho da felicidade”...“A mais alta “razoabilidade” é um estado
frio e claro que esta longe de provocar aquele sentimento de felicidade que
traz consigo toda espécie de embriaguez... (NIETZSCHE, 2011, p. 80)

Nietzsche (2011, p. 80) afirma que o prazer € um sentimento de poténcia que
traz a felicidade para um individuo, porém, tudo retorna, o prazer e o desprazer, ja

que, segundo o autor: “Se o mundo tivesse um fim ja deveria ter sido alcangado. Se

existisse para ele um estado final ndo-tencionado, também ja deveria ter sido
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alcangado.” Este € o argumento central de Nietzsche para a justificagdo de sua teoria
do ‘Eterno Retorno”, que pode justificar o retorno ao nivel de felicidade inicial de um

individuo.

Feldman (2015), cita como exemplo o caso de um individuo que ganhou na
loteria afirmando que ele provavelmente ndo se tornar mais feliz, ou seja, o seu Bem-
estar subjetivo, ndo aumentaria. Para explicar esta deducéo, o autor afirma que esta
€ uma conclusao que psicélogos chegaram a partir de estudos que corroboram com
a ideia de que, embora inicialmente a felicidade de ganhadores tenha aumentado,
ap0s um ano, o nivel de Bem-estar-estar havia retornado ao que era antes de
receberem o prémio. Algo que pode ser o motivo por residentes de paises menos
desenvolvidos economicamente, de modo geral, terem populag¢des que se consideram
felizes (DIENER E BISWAS-DIENER, 2002).

Richard Easterlin buscou compreender a relacdo entre a o BES e a renda, dentro
e entre paises ao longo do tempo. Segundo Stevenson e Wolfers (2008), tanto dentro
dos paises como entre os paises, em ambas as abordagens, Easterlin encontrou

pouca evidéncia significativa da relacéo entre a renda agregada e o BES.

Graham (2005) aponta duas interpretacdes para o paradoxo: a denominada
esteira hedonica e, a teoria da felicidade dos psicélogos, na qual se presume que cada
pessoa tem um nivel de Bem-estar que sera mantido, ou retornado a ele ao longo do
tempo. O modelo de esteira hedbnica, explica que, temporariamente, eventos bons e
ruins afetam a felicidade, mas, as pessoas rapidamente se adaptam a nova realidade,
retornando a neutralidade, ou seja, um nivel neutro de felicidade, logo “esforcos
individuais e sociais para aumentar a felicidade sao fadados ao fracasso” (DIENER et
al. 200, p.1).

Ainda, Easterlin (2003) interpreta esteira hedbénica como um processo vivido pelo
humano, em que ha aumento de suas aspiracdes e em conjunto o0 aumento da renda,
assim sendo, Easterlin conclui que os niveis relativos de renda sdo importantes para
0 Bem-estar, porém ha sempre um aumento de necessidades e ambicbes dos
individuos (EASTERLIN 2003; EASTERLIN et al., 2010).
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Diener et al. (2006), apresentam algumas importantes revisées ao modelo de
esteira heddnica, sendo por exemplo: o errbneo entendimento de que ha neutralidade
no BES dos individuos, para os autores sempre ha um nivel positivo de BES de um
modo geral. Os autores defendem que as pessoas possuem diferentes pontos de

ajuste e que estes, dependem de seus temperamentos.

Além disso, Diener et al. (2006) ainda concluem que os individuos se adaptam
de formas diferentes as situacdes, alguns mudam seu ponto de ajuste de BES, outros
ndo o alteram por influéncias externas. Feldman (2015), possui interpretacao
semelhante, ao estabelecer um marcador (ponto de referéncia) para o BES e defender
que embora alguns eventos possam elevar ou diminuir o Bem-estar de um individuo,
citando como exemplo uma “promogao surpresa ou a perda do emprego” em geral, 0s
niveis de Bem-estar acabam retornando ao “nivel geral de felicidade”, podendo nao

ser exatamente o nivel inicial, porém préximo do mesmo. (FELDMAN, 2015, p. 445),

No Brasil, os estudos que buscam encontrar resultados de impacto no Bem-estar
da populacdo, encontram basicamente os mesmos resultados. (Ribeiro, 2015). Os
resultados, indicam que a felicidade da populacéo brasileira, ndo depende apenas de
condicBes materiais, como posses e renda, mas sim, de relacdes sociais, estado civil,
educacao e idade. (CORBI E MENEZES-FILHO, 2006; RIBEIRO, 2015)

Conforme Santagada (2007) somente a partir de 1964 o Brasil passou a pensar
na dimensdo do aspecto social em ambito governamental. Porém, por falta de
sustentacao politica somente em 1975 efetivamente os indicadores sociais receberam

maior aten¢do dos gestores publicos.

Diener et al. (2006), defendem que:

Um tipo de evidéncia que demonstra que as circunstancias da vida importam
(na felicidade) vem das diferencas de Bem-estar entre as nacdes. Se existem
fortes diferencas nacionais no Bem-estar e estas diferencas podem ser
previstas das caracteristicas objetivas dessas nacdes, isso sugeriria entao
gue a estabilidade externa, circunstancias que variam entre as nacgfes, tém
um impacto duradouro na felicidade. (Diener et al., 2006, p. 308)
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2.3.2 Escalas de BES

A literatura possui algumas escalas conhecidas para a mensuragéo de BES.
Dentre elas, as escalas de item Unico e escalas de mdltiplos itens. Além das escalas,
um breve referencial sobre o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o indice de
Felicidade Interna Bruta (FIB), indices que buscam auxiliar os formadores de politicas

publicas na busca por melhor qualidade de vida aos individuos.

2.3.2.1 Escalas de item Unico

As escalas de item Unico, sdo as que apresentam somente uma assertiva
relacionada a felicidade do individuo, que geralmente questionam como o individuo
se sente, se feliz ou ndo (Easterlin, 1974). Este tipo de escala recebe criticas, ja que
muitos autores (Diener et al., 1999, Diener et al., 1985; Lyubomirsky e Lepper, 1999)
consideram que deve haver mais de um item para que o grau de satisfacdo de um

individuo seja mensurado.

Kahneman et al. (2004) entendem que uma escala de indice Unico,
improvavelmente representara o grau de satisfacdo com a vida de um individuo, ja
que o Bem-estar esta relacionado as experiéncias de vida, sua duracéo, pelo contexto
de vida e por padrbes de comparacdo, ou seja, comparacdo de sua vida com a de

pessoas proximas.

Algumas pesquisas sociograficas utilizam este tipo de escala em seus
guestionarios. Dentre elas, destacam-se as pesquisas de nivel mundial: o World Value
Survey (WVS) e o Gallup World Poll, e em nivel continental, sdo apresentados o

Latinobar6metro e o European Social Survey (ESS).
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Quadro 1 - Pesquisas que utilizam escalas de item Unico.

Pesquisa Nivel Assertiva Mensuracao

Escala de 4 itens

Pontuacéo:
\World Values Mundial (?"ﬁr;s;cilgaéndo todas as coisas, vocé ; I\BA:;tt(;rzfngeliz
Survey (WVS ] i i
y ( ) 3 - Nao muito feliz
4 - Infeliz

Uma escada de 9 degraus esta
disposta a sua frente. Supondo que o
topo da escada represente “a melhor
Gallup World Poll Mundial  yvida possivel pra vocé” enquanto o
chao representa “a pior vida possivel”.
Em qual lugar vocé se posicionaria no
presente momento?

Escala de 11 itens
Pontuacéo:

0 - Pior vida possivel

10 - Melhor vida possivel

Escala de 4 itens
Pontuacéo:

1 - Muito satisfeito

2 - Razoavelmente satisfeito
3 - Ndo muito satisfeito

4 - Insatisfeito

De maneira geral, vocé diria que é
Latinobarémetro Continental [satisfeito com sua vida? Vocé diria
que é...

Escala de 11 itens
European Social Continental Considerando todas as coisas, qudo [Pontuagéo:

Survey feliz vocé diria que é? 0 - Extremamente infeliz
10 - Extremamente feliz

Fonte: Elaboracéo da autora.

2.3.2.2 Escalas de multiplos itens

As escalas de multiplos itens, tem como objetivo mensurar a satisfacdo de vida
dos individuos por meio de mais de uma questao. Diener et al. (1999) ressaltam que,
uma vez que o BES engloba diversos fendmenos, um Unico item ndo seria capaz de

oferecer boa qualidade.

Kahneman et al. (2004, p. 430) ressaltam que as medidas de Bem-estar devem
possuir as seguintes caracteristicas: “representar...experiéncias emocionais 0 mais
diretamente possivel; ...atribuir peso apropriado a duracdo de diferentes segmentos
da vida...; ...ser minimamente influenciados por contexto e por padrdoes de

comparagao’.

2.3.2.3 Método de Amostragem por Experiéncia

A escala de Czikszentmihalyi (1999), se consolidou como Método de
Amostragem por Experiéncia. Em seu estudo, o autor destaca que o Bem-estar de um

individuo se altera durante o dia pelas as experiéncias vividas, durante este periodo,
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assim, os individuos participantes desta pesquisa, teriam que descrever suas

emocdes em momentos estratégicos, e ao final do dia, escrever um relato completo.

Czikszentmihalyi e Hunter (2003) defendem que o método permite que o Bem-
estar do individuo seja mensurado sem a distor¢cdo causada pelo passado ou por
aspiracdes ou expectativas. Entretanto o método, por ser um pouco invasivo, pode
causar desconfortos ao participante ou mesmo interferir nos resultados pelas
interrupcdes necessarias para responder ao questionario. Os autores encontraram em
sua pesquisa evidéncias de que ha variacao de felicidade durante todo o dia. Além de
que atividades escolares em relacao as atividades de lazer e sociais, imp8em menores

graus de satisfacao no dia do individuo.

2.3.2.4 Método da Reconstrucao do Dia

Kahneman et al. (2004) acreditam que a ao perguntar a um individuo como ele
se sente em relacdo a sua vida, logo, o individuo se lembrara de suas experiéncias
passadas, muitas vezes, ndo satisfatérias, tornando assim, a resposta enviesada pelo
passado. Além disso, para 0os autores, as pessoas tendem a comparar suas vidas a
de outros individuos, ou seja, uma Unica pergunta ndo € suficiente para a mensuracao

ideal do Bem-estar.

O método de mensuracdo do Bem-estar subjetivo, Método da Reconstrucao do
Dia, desenvolvido pelos autores, é baseado no Método de Amostragem por
Experiéncia, de Csikszentmihalyi (1999). Nele, os individuos seriam convidados para
uma entrevista pessoal de duas horas, no qual seria solicitado uma detalhada
descricéo de seu dia anterior. Esta descricdo deveria ser separada por episodios, para
que perguntas sobre os mesmos fossem feitas posteriormente. Os sentimentos
envolvendo pessoas que pudessem estar junto ao individuo em cada episddio, deveria
ser classificado em uma escala de sentimentos variando de 0 a 6, em que O seria

auséncia de sentimentos e 6 sentimentos intensos.

Para os autores, o método era valido, pois os individuos séo capazes de recordar
com riqueza de detalhes as situacdes vivenciadas no dia anterior, além de reviverem

0s sentimentos e emocgdes. Um indice, chamado pelos autores de indice U, seria
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calculado utilizando a porcentagem de tempo que os individuos estiveram insatisfeitos

com as atividades realizadas durante o dia anterior.

2.3.2.5 Escala de Satisfagcdo com a Vida

A escala de Satisfacdo com a Vida, desenvolvida por Diener et al. (1985), é uma
escala que parte da critica do autor as escalas de item Unico. A escala foi construida
por meio de uma lista de 48 itens relacionados com a felicidade e satisfagéo global do
individuo. Diener et al. (1985) realizaram testes de similaridade semantica entre 0s
itens 0 que resultou em uma escala composta por cinco itens que apresentaram
maiores cargas fatoriais. Sua mensuracéo é dada por escala tipo Likert de 7 pontos,
sendo a pontuacao maximo de 35 pontos, ou seja, o individuo mais feliz do universo
completaria no maximo, 35 pontos. Os diferentes niveis de Bem-estar subjetivo séo

distribuidos de acordo com a pontuagéo atingida.

O quadro 2, apresenta as assertivas da escala de Satisfacdo com a Vida.

Quadro 2 - Escala de Satisfagdo com a Vida (Diener et al., 1985)

Assertiva Mensuracéao Classificacao

. . 5 a 9 pontos: Extremamente
Em muitos aspectos a minha

vida é perto do meu ideal. ) insatisfeito
1 - Discordo totalmente

] 10 a 14 pontos: Insatisfeito
As condicdes da minha vida 2 - Discordo

~ 15 a 19 pontos:
sdo excelentes. 3 - Discordo ligeiramente

Moderadamente Insatisfeito
4 - Nao concordo /Nem

Estou satisfeito com a minha 20 pontos: neutro

vida. discordo
21 a 25 pontos:

A i 5 - Concordo um pouco
Até agora tenho conseguido as Moderadamente satisfeito

coisas importantes que eu 6 - Concordo

guero na vida. 26 a 30 pontos: Satisfeito
- 7 - Concordo fortemente

Se eu pudesse mudar minha 31 a 35 pontos:

vida, eu ndo mudaria quase L

nada. Extremamente satisfeito

Fonte: Adaptado de Diener et al. (1985)

A escala de Satisfagdo com a Vida de Diener et al. (1985) € uma das mais
utilizadas na literatura. Diversos autores, incluindo brasileiros (Oliveira et al. (2008);
de Albuguerque et al. (2010); de Oliveria et al. (2009); Pereira (2008); Bedin et al.
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(2014) tém-se utilizado da escala para analisar o Bem-estar de diversos segmentos
da sociedade, desde deficientes fisicos a idosos e trabalhadores rurais.

2.3.2.6 Escala de Felicidade Subjetiva

A Escala de Felicidade Subjetiva, desenvolvida por Lyubomirsky e Lepper
(1999), tem sua fundamentacdo na subjetividade, ou seja, considera o Bem-estar a

partir das ideias do proprio individuo.

As autoras desenvolveram uma escala de quatro itens derivados de treze
previamente desenvolvidos e analisados pelas autoras. A partir do teste de

similaridade, quatro itens se sobressairam, tendo as maiores cargas fatoriais.

Os dois primeiros itens da escala de Felicidade Subjetiva caracterizam o
individuo de acordo om sua auto avaliacdo de forma geral e relativa, os demais,
apresentam afirmativas que quantificam sua felicidade ou infelicidade comparada a
de amigos e familiares. (LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999).

As assertivas que compde a escala, estdo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3- Mensuragdo da Escala de Felicidade Subjetiva

Escala de conceito Escala de mensuragéo

1 - Uma pessoa ndo muito feliz

Em geral, eu me considero... . .
7 - Uma pessoa muito feliz

1 - Pouco feliz
7 - Muito feliz

Comparado a maioria dos meus pares, eu me considero...

Algumas pessoas séo muito felizes. Elas aproveitam a
vida, independentemente do que esté acontecendo, tiram
0 maximo proveito de tudo. Até que ponto isso descreve

a”
voce’ 1 - Nao totalmente

Algumas pessoas ndo séo tao felizes. Embora elas ndo
. - ~ . 7 - Totalmente
estejam deprimidas, elas nunca parecem tao felizes
guanto poderiam ser. Em que medida é que essa

caracterizagcdo descreve vocé?

Fonte: Adaptado de Lyubomirsky e Lepper (1999)
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Esta escala, calcula os niveis de Bem-estar dos individuos por meio de média
aritmética das avaliagfes dos individuos para cada uma das assertivas. Vale ressaltar
gue a Ultima assertiva, se trata na verdade de uma inversdo, ou seja, quanto mais alto
o valor da resposta, mais deprimido o individuo esta e quanto menor, mais feliz,
diferentemente das trés primeiras, nas quais quanto maior o valor da resposta, mais

feliz o individuo esta.

Ainda, as autoras colocam que a validade e confiabilidade do construto foi obtida
por meio de quatorze amostras, coletadas em diferentes locais e periodos, totalizando
2.732 casos. O Alpha de Cronbach da escala, variou entre 0,79 e 0,94, sugerindo um
bom nivel de confiabilidade. (LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999)

As autoras destacam, como vantagem da utilizagdo, que esta escala pode ser
aplicada a todos os grupos de idades, ocupacGes e culturas, possui facil

implementacéo e ndo impde altos custos ou dificuldades.

2.3.2.7 Outras Escalas

Existem muitas outras escalas de mensuracdo de Bem-estar. As autoras
(LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999) citam algumas que utilizaram para basear e
concretizar a Escala de Felicidade Subjetiva, incluindo entre elas, a Escala de

Satisfacdo com a Vida de Diener et al. (1985).

a) A Escala de Equilibrio Afetivo de BRADBURN (1969) busca a avaliagéo do
nivel de equilibrio entre sentimento positivo e negativo utilizando uma
escala composta por cinco itens, relacionadas as experiéncias vividas pelo
individuo nas ultimas semanas. (LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999)

b) A Escala da Felicidade Global de BRADBURN (1969) busca a avaliacao
da satisfacdo da vida do individuo em uma escala de item Unico e trés
respostas: nado tao feliz, feliz ou muito feliz. (LYUBOMIRSKY e LEPPER,
1999)

c) A Escala Encantado-Terrivel de ANDREWS e WHITNEY (1976) busca a
avaliacdo do sentimento do individuo em relagéo a sua vida no momento

atual em uma escala de item Unico, sendo 0 “terrivel” e 7 “encantado”.
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(LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999)

d) A Escala da Felicidade Recente de STEWART et al. (1992) mede a
guantidade de tempo que o individuo se sentiu feliz no periodo de um més.
(LYUBOMIRSKY e LEPPER, 1999)

e) A Escala Felicidade-Depressdo foi desenvolvida por Joseph e Lewis
(1998) e, mais tarde Joseph et al. (2004) apresentaram uma Versao
reduzida da escala. A primeira, € composta por vinte e cinco itens e sua
versao reduzida, apresenta somente seis assertivas. Os itens sdo em parte
relacionados a felicidade e outros a depresséo. (JOSEPH E LEWIS, 1998;
JOSEPH et al, 2004).

2.3.3 indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

O Indice de Desenvolvimento Humano, o IDH foi criado em 1990 pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), numa tentativa de mensurar a qualidade de
vida e desenvolvimento dos individuos que foi desenvolvido no Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). (SANTAGADA, 2007)

Oliveira (2006) ressalta que aliado ao PIB, o IDH passou a ser utilizado para a
avaliacdo do Bem-estar social de diferentes paises. Ainda segundo o autor, o indice
busca a mensuracao das “realizacées médias de um pais por meio de uma medida
gue permita quantificar o acesso a uma vida prolongada e saudavel, a educacao e

aos recursos necessarios para uma vida decente.”. (OLIVEIRA, 2006, p.2)

O IDH é composto por uma combinagdo das seguintes dimensfes: Renda,
longevidade e educacdo. (Santagada, 2007; Oliveira, 2006; PNUD, 2018). Este
indicador é muito utilizado para a comparacao de estagios entre paises de acesso a
educacao, direitos humanos, meio ambiente e lutas de discriminacdo de todos os
sexos. (SANTAGADA, 2007).

Na dimensao renda, a mensuracao € da capacidade de alcancar um padréo de
vida decente. Esta € medida pela renda nacional per capita. Na dimenséao
longevidade, a mensuragéo é pela capacitagdo de levar uma vida longa e saudavel,

medida pela expectativa de vida ao nascer. JA a dimensdo educagdo, trata da
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capacidade do individuo de adquirir conhecimentos, sendo medido pela média entre
0s anos de escolaridade e anos esperados de escolaridade. (PNUD, 2018).

O indice entéo é calculado pela seguinte equacao:

Equacdo 1 - Formula de célculo do IDH

IDH = (Ir . IL . lE)*3

Onde “IR” representa o indice de renda, “IL” o indice de longevidade e “IE”, indice

de educacéo.

Oliveira (2006) destaca que a metodologia do céalculo vem sofrendo mudancas
desde sua primeira publicacdo, e ressalta que o indice deve estar em constante

aprimoramento.

Sales et al. (2012), entende que indicadores como o IDH, possuem diversas
dimensdes da sociedade de fora da avaliacdo, assim, ha a necessidade da criacao de
outros indices que englobem o maior niumero possivel de dimensdes, visto que a
gama de fatores relacionados ao Bem-estar ou qualidade de vida dos individuos é
extensa. Ainda, os autores ressaltam que a partir deste pensamento, emerge o FIB,
Felicidade Interna Bruta, indice inovador com diversas dimensdes que busca

mensurar o Bem-estar de uma populacio.

2.3.4 Felicidade Interna Bruta (FIB)

Segundo Sales et al. (2012) em meados da década de 40, com o surgimento do
Produto Interno Bruto (PIB), os paises passaram a utilizar indicadores econémicos
afim de acompanhar o progresso de um pais, algo que perdura até hoje. Entretanto,
primariamente nos Estados Unidos, na década de 60, um movimento se iniciou
buscando uma mudanga nesta mensuracao. Ao invés de aspectos econdmicos, esta
ideologia incentivava que indicadores sociais seriam mais eficientes para esta

mensuracgao.
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Klamar et al. (2018), ressaltam que ha a necessidade da mudanca nos
indicadores de progresso, ja que a abordagem econdmica se torna pouco abrangente
e simples para a situacdo mundial atual. Para os autores, uma abordagem mais
complexa seria multidimensional e multidisciplinar, contanto com o foco na satisfacéo,

Bem-estar e qualidade de vida dos individuos.

No inicio da Década de 70, no Butdo, o entdo Rei Jigme Singye Wangchuc
inaugurou o conceito de Felicidade Interna Bruta (FIB) que foi desenvolvido afim de
se tornar alternativa para medir o grau de progresso do pais, substituindo assim o PIB.
(URA et al., 2012)

O governo do Butdo, propde o FIB como alternativa para medir o grau de
felicidade e Bem-estar geral da populacao, sendo este, mais profundo que um indice
econdmico, servindo para além da afericdo do Bem-estar, como base para politicas

governamentais. (URA et al., 2012)

Ainda, Ura et al. (2012) descreve o FIB como holistico uma vez que reconhece
todos os aspectos de necessidades de um individuo, sendo materiais ou espirituais,
por exemplo; equilibrado, ja que o indice busca aferir o progresso do pais equilibrando
suas dimensoes; coletivo, uma vez que o indice trata a felicidade da populacdo como
um todo; sustentavel, pois o indice busca Bem-estar para as geracdes atuais e futuras;
e equitativo, buscando a afericdo e aumento do nivel de Bem-estar de toda a

populacao.

Para Sales et al. (2012), ainda que o indice ndo consiga quantificar a felicidade,
pode-se adquirir por meio do FIB resultados que apontem se os moradores de uma
regido sao felizes ou ndo. Ura et al. (2012) aponta que o indice é busca medir o quanto
os cidaddos estdo economicamente, socialmente e emocionalmente bem. Ainda
ressalta que o indice é complexo e ao mesmo tempo simples, uma vez que busca a

felicidade da populacdo por meio da criagdo de condi¢cbes para tal (URA, 2009).

O indice, é composto por nove dimensdes: Bem-estar psicoldgico, diversidade
cultural e resiliéncia; educagéo; saude; uso do tempo e equilibrio; boa governanca;

vitalidade da comunidade; diversidade ecolégica; e padrao de vida, divididos em trinta
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e trés indicadores que totalizam setenta e dois itens. (Ura et al. (2012). Ainda, os
autores destacam que para a selecdo e estruturacdo dos indices de FIB, diversas
analises forma feitas, relacionadas a robustez e validade do indice, incluindo ainda,

pesos adequados para cada indicador.

Os indicadores e pesos consolidados podem ser visualizados no quadro 4.

Quadro 4 - As nove dimenses da Felicidade Interna Bruta

: ~ : Peso
Dimenséo Indicador (%)
Satisfacdo com a vida 33
Emocdes positivas 17
Bem-estar Psicol6gico
Emocdes negativas 17
Espiritualidade 33
Percepcao sobre a situacéo atual de saude 10
Dias com saude 30
Saude
Incapacidade 30
Sadde mental 30
Alfabetizacdo 30
Escolaridade 30
Educacao
Conhecimento 20
Valores 20
Questbes ecoldgicas 10
Comportamento Responsabilidade ambiental 10
EIIBETiE] Danos a vida saudavel 40
Urbanizacéo 40
Lingua 20
Participacdo sociocultural 30
Diversidade cultural
Habilidade artesanal 30
Cddigo de conduta 20
Governanca Desempenho do Governo 10
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Servicos 40
Liberdade politica 10
Participacédo politica 40
Voluntariado 30
Relagdes comunitarias 20
Vitalidade comunitaria

Familia 20
Seguranga 30
Trabalho 50

Uso do Tempo
Sono 50
Ativos 33
Padrdo de vida Habitacéo 33
Renda Familiar 33

Fonte: Adaptado de Ura et al. (2012)

Segundo Ura et al. (2012) o nivel de felicidade é dividido em quatro grupos:
Profundamente Feliz; Extremamente Feliz; Parcialmente Feliz; Infeliz. Sendo a
preocupacao dos governantes é de manter os dois primeiros grupos satisfeitos com
suas vidas e em contrapartida, a aqueles que se enquadram nos ultimos dois grupos,
0s governantes deverao trabalhar afim de promover politicas publicas buscando o
aumento do Bem-estar destes individuos. (URA et al., 2012).

Por fim, a férmula para o calculo final do FIB é dada por:

Equacéo 2 - Formula de célculo FIB
FIB=1—(Hp.Ay)

Em que “H” representa o percentual de individuos felizes e “A” o percentual de
individuos n&o felizes. E possivel notar que o indice varia de 0-1, sendo quanto mais

proximo de 1, maior felicidade no pais ou local.
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2.4 Preditoras do BES

Em seu estudo, Prearo (2013) relacionou 114 (cento e quatorze) variaveis, por
meio da analise de 50 (cinquenta) estudos relacionados ao Bem-estar subjetivo, que
sao relatadas como determinantes do BES. Dentre as variaveis que devem ser
destacadas séo idade, renda familiar, sexo, estado civil, ocupacdo e escolaridade.
Quanto as variaveis relacionadas a educacao podem ser destacadas as seguintes:
Escolaridade, estudante/ ndo estudante, satisfagdo com a educacao, aprendizagem,

acesso a informacéo, além da variavel educacdo nem um conceito macroeconémico.

Diener et al. (2009) apontam alguns exemplos de politicas publicas como
determinantes do BES, sendo essas voltadas a saude, economia e trabalho tratando
tanto sobre distribuicdo de renda quanto desemprego e desastres naturais e suas
consequéncias, ao meio ambiente e politicas atreladas ao contexto social como

construcdo de confianca, experiéncias sociais, entre outros.

Além disso, Dinsdale et al. (2000), Medeiros (2007) e Charbonneau e Van Ryzin
(2012) ressaltam que as variacdes nas respostas relacionadas as politicas publicas
sofrem influéncia de determinantes socioeconémicos, demograficos e psicologicos,
assim como o proprio Bem-estar subjetivo, tornando desta forma, mais complexa a
mensuracao deste modelo. O termo “Confounding” ou variaveis de confusédo é
utilizado para representar este tipo de associacdo entre variaveis. De acordo com
Alexander et al. (2015), a presenca de variaveis de confusdo é muito comum em

estudos etioldgicos.

Gaspar e Balancho (2017), ressaltam em seu estudo referente ao Bem-estar
subjetivo que o nivel socioecondmico tem influéncia sobre o desempenho na
educacao, destacando entre outros fatores que, criancas que vivem em ambientes
pobres sdo mais propensas a se ausentar das escolas e tem ainda autoestima mais
baixa, satisfacdo e otimismo, se comparado a criancas de maior nivel
socioecondmico. Neste sentido, esse estudo insere as varaveis de confusdo, aqui

também chamadas de preditoras de BES.
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2.4.1 Variavel preditora: ldade

A variavel idade, como determinante de BES, pode ser encontrada em diversos
estudos (RIBEIRO, 2015; CORBI E MENEZES-FILHO, 2006; PREARO (2013); DIAS,
2010; DIENER et al., 1997; OSWALD, 1997; BLANCHFLOWER E OSWALD, 2011;
KAHNEMAN et al., 2004).

Ainda, Taylor et al. (2006), Zimmermann e Easterlin (2006) e Kamp Dush e
Amato (2005) n&o encontraram em seus estudos relacéo significante entre o BES e a
idade dos entrevistados, ainda assim Zimmemann e Easterlin (2006) entendem a
importancia da variavel no modelo, uma vez que esta influéncia ndo somente no BES,

mas em outras circunstancias da vida, como saude, trabalho, etc.

Ribeiro (2015) aponta que a ideia geral de idade esta relacionada a juventude,
em que, levando em conta esta visdo, o envelhecimento traria uma diminui¢cdo na
satisfacdo de vida das pessoas. Entretanto, como apontam as pesquisas de Corbi e
Menezes-Filho (2006) e de Ribeiro (2015), ao analisar estatisticamente, obtém-se
resultados diferentes. Resultados apontam para um maior nivel de BES em individuos
de mais idade do que de mais jovens, ou seja, encontraram uma relagao positiva com

a idade.

Prearo (2013) e Dias (2010) encontraram resultado diferente, ambos os autores
apresentaram em seus resultados relacdes negativas entre ldade e BES, resultado
gue corrobora com os achados de 56% dos estudos pesquisados para a concretizacao
de seu estudo. (PREARO, 2013; DIAS, 2010)

Alguns estudos, tem chegado de fato a conclusdes diferentes em relacdo a
Idade. Algumas pesquisas, indicaram que a relacdo entre idade e BES nos EUA
apresentam formato de U (Diener et al., 1997; Oswald, 1997; Blanchflower e Oswald,
2011; Kahneman et al., 2004), significando que o BES variando relativamente a idade,
diminui até a meia idade, e aumenta conforme o envelhecimento. Essa concluséo se

deu pela comparacao de dados dos Estados Unidos e da Inglaterra.
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2.4.2 Variavel preditora: Renda Familiar

A variavel renda, considerada como determinante de Bem-estar, € muito
discutida entre os autores quanto ao sinal desta relacdo (positivo ou negativo) e
também, em relacéo a qual das rendas impactam diretamente no Bem-estar, a relativa
ou a renda absoluta. (EASTERLIN, 1974; EASTERLIN ET AL., 2010; EREN E ASICI,
2017; FRANK, 2012; STEVENSON E WOLFERS, 2008; VEENHOVEN, 1991a;
RIBEIRO, 2015; SACHS, 2012).

A renda relativa é definida por Rickardsson e Mellander (2017) como a renda do
individuo em relacéo a renda média de um determinado grupo, e, este grupo, consiste
nas pessoas mais proximas a esse individuo. J4 a renda absoluta, esté relacionada a
renda global da populacdo, como o PIB. (EASTERLIN, 1974).

Van den Bergh (2009), aponta que a renda relativa € a que influencia o Bem-
estar subjetivo, uma vez que este € individual. Sendo assim, dificilmente variaveis
agregadas, como o PIB, se mostrariam um indicador fortemente influente na

mensuracao de BES.

Easterlin, estudou a relacéo felicidade x renda e por meio de seus estudos um
paradoxo, o Paradoxo de Easterlin que aponta para relacdo positiva e forte entre
felicidade e renda relativa, ja que esta relacdo é de curto prazo. Este, basicamente,
pode ser explicado por: “entre os paises, num determinado momento a felicidade e a
renda estdo positivamente relacionadas, mas com o tempo dentro de um pais a
felicidade ndo aumenta como a renda.” (EASTERLIN et al., 2010, p. 22.467).

Sachs (2012, p. 11) defende que uma das razdes pela relacéo positiva de curto
prazo da felicidade-renda, pode ser a Utilidade marginal decrescente “...um dolar extra
aumenta a satisfacdo de uma pessoa pobre em 10 vezes mais do que aumenta a

satisfagdo de uma pessoa que é 10 vezes mais rica.”

Veenhoven (1991a) e Frank (2012), defendem que a pequena ligagao que
Richard Easterlin encontrou entre renda absoluta e BES acontece, pois embora se

utilizem boas medidas para mensuracao das experiéncias individuais, nem sempre,
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essas sdo as que mais importam e ainda, que esta relacdo € mais dificil de ser
encontrada, jA que necessita de dados em séries de tempo. (HAGERTY E
VEENHOVEN, 2006)

Easterlin (1995) destaca que a felicidade auto relatada ndo aumentou no Japao
de 1958 a 1987, embora a renda real tenha aumentado em cinco vezes. O que pode
vir ao encontro do que Ribeiro (2015) defende quando afirma que a felicidade depende
mais da avaliagao das pessoas em relagéo a sua posigao na distribuicdo de renda do

que efetivamente sua renda.

Ainda, Eren e Asici (2017) em seu estudo realizado na Turquia, entendem que a
satisfacdo com a vida, o BES tem relacao positiva com a renda familiar. Entretanto, o
aumento da renda per capita ndo contribui para a felicidade ao longo do tempo, o que

vem ao encontro dos resultados de Easterlin (1974).

Zimmermann e Easterlin (2006) ndo encontraram relacdo estatisticamente
significante entre renda familiar e BES, assim como Waite et al. (2009) e Borooah
(2006).

2.4.3 Variavel preditora: Sexo

Em relacédo ao sexo, pouco se discute sobre sua associacdo com BES, uma vez
que fica claro para a maioria dos estudos sobre determinantes da felicidade que
mulheres e homens apresentam niveis diferentes de BES e, estes sdo mais altos entre
mulheres. (PREARO, 2013; EREN E ASICI, 2017; LERA-LOPEZ et al, 2018; DOLAN,
PEASGOOD e WHITE, 2008; DOWNWARD e DAWSON, 2016; DIENER et al, 2006;
DIAS, 2010) Ainda assim, alguns estudos encontram relacdo nao signficante entre
essas variavels. (WAITE et al., 2009; BOELHOUVER, 2010; BOROOAH, 2006; DUSH
e AMATO, 2007).

Em um estudo realizado na Turquia, os autores Eren e Asici (2017) verificaram
gue em média, individuos do sexo feminino sdo mais felizes do que seus colegas do
sexo masculino. Prearo (2013) encontrou o0 mesmo resultado em seu estudo na
Regido do Grande ABC Paulista. Observando esta descoberta, Lera-Lopéz et al.

(2018) entendem que o0 sexo, mesmo se nao tiver relagdo diretamente estabelecida
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com o BES, tem efeito em outras variaveis que podem afetar a avaliacdo de satisfacao
com a vida, como as relacdes sociais e estilos de vida saudaveis, mais comuns em

mulheres.

Corbi e Menezes-Filho (2006), encontram resultados contrarios aos apontados
até aqui. Para os autores, em seu estudo, homens tem um percentual maior em 5p.p.
de probabilidade de ser muito feliz do que as mulheres. O mesmo acontece com a

probabilidade de ser infeliz, que € maior em individuos do sexo feminino.

Joseph et al. (1992) entende que sexo como preditor de BES, deve-se considerar
em sua andlise a cultura do local no qual a pesquisa esta sendo construida, ou a qual
o0 individuo esta inserido, ja que ha variacdo na influéncia sofrida pelos individuos do
sexo feminino e masculino, que pode alterar tanto positivamente como negativamente

0 seu Bem-estar subjetivo.

Dush e Amato (2007), encontraram em seus estudos relacdo nédo significativa
entre a associagdo de sexo e BES, indicando que ndo ha, no banco de dados
estudado alteragdes no BES de acordo com o sexo do entrevistado.

Ainda, Lera-Lopéz et al. (2018) ressaltam que em sua pesquisa, as variaveis
idade, renda, salde e estado civil, ao serem relacionadas com BES, se tornam mais

atraentes quando moderadas pela variavel sexo.

2.4.4 Variavel preditora: Estado Civil

O Bem-estar subjetivo tem sua variacéo correlacionada, segundo Stevenson e
Wolfers (2008), com as mudangas nos contextos de vida dos individuos. A alteracao
do estado civil, € sem davida uma grande mudanca. Mastekaasa (1995) defende que

0 casamento possui efeito positivo no Bem-estar e ndo o contrario.

Steverson e Wolfers (2008) citam, por exemplo, o casamento como fator de
efeito positivo na felicidade e o divorcio, com efeito negativo. Além disso, Diener et al.
(2000) sugerem que um grande numero de estudos realizados em diferentes periodos
e paises, apresentam o casamento como um fator que afeta o Bem-estar de forma
positiva. (CLARK E OSWALD 1994; REQUENA, 1995; OSWALD 1997; FREY E
STUTZER, 2002; PEIRO, 2007; DIAS, 2010; SARRACINO, 2012)
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Zimmermann e Easterlin (2006) em seus achados destacam que individuos
divorciados possuem menores niveis socioeconémicos, tracos de personalidade e
seletividade mais evidente, além de apresentarem menores indicadores de satisfacédo

com a vida.

Eren e Asici (2017) em seu estudo realizado na Turquia, verificou a relacéo entre
BES e estado civil e mais uma vez, encontrou a sugestao de que pessoas casadas
sdo mais felizes. Os autores ainda, criaram uma variavel cruzada do estado civil e
satisfacdo com o casamento e descobriram que, no caso desta amostra ndo seria o
casamento em si que aumenta a felicidade, mas sim um casamento satisfeito. O
contrario também pode ser visto, em que um casamento infeliz, trouxe efeitos

negativos no BES dos individuos.

2.4.5 Variavel preditora: Ocupacao

Diversos autores apontam a ocupacgéo como fator que possui relacao significante
com O BES. (DIENER et al., 2002; CLARK E OSWALD,1994; FREY E STUTZER,
2002; PREARO, 2013; EREN E ACISI, 2017; SARRACINO, 2012; KRAUSE, 2013;
KRAUSE, 2014). Ainda assim, outros autores encontram relacéo estatisticamente nao
significante nesta relacdo (BOROOAH, 2006; BOELHOUWER, 2010; WAITE et al.,
2009)

Clark e Oswald (1994) defendem que o desemprego reduz os niveis de Bem-
estar subjetivo em niveis mais altos do que outros fatores comumente

correlacionados, tendo impactos negativos maiores até mesmo do que o divorcio.

Outra possibilidade, apresentada por Frey e Stutzer (2002) é de que pessoas
infelizes tem piores desenvolvimentos no mercado de trabalho, se, comparado ao
desempenho de pessoas mais felizes, assim, passam mais tempo desempregadas.
Mesmo assim, 0s autores ressaltam que ainda que haja relacao entre a infelicidade e
o desemprego, esta associacdo € muito mais clara se feita ao contrario, ou seja,

desemprego como determinantes de Bem-estar.

Ainda, além do desemprego diminuir a felicidade, também, morar em um pais
com altas taxas de desemprego, impacta negativamente no Bem-estar de um
individuo. (CLARK E OSWALD 1994; OSWALD 1997; FREY E STUTZER, 2002)
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Eren e Acisi (2017) também encontraram uma forte e negativa associacdo com
o desemprego e o Bem-estar subjetivo dos individuos em seu estudo realizado na
Turquia. Krause (2014) sugere que o desemprego é um dos fatores que causam o
efeito negativo mais prejudicial ao Bem-estar dos individuos, ja que nado implica
somente na perda de salarios, mas sim na perda da identidade, objetivo na sociedade

€ 0 contato com outras pessoas.

2.4.6 Variavel preditora: Escolaridade

O nivel de escolaridade dos individuos € apresentado muitas vezes como um
importante determinante do Bem-estar. (FREY E STUTZER, 2000; DIENER et al.,
2006; PREARO, 2013; CLARK E OSWALD, 1994).

Clark e Oswald (1994) fazem duas consideracdes relacionadas a escolaridade
como determinante de BES, que sdo colocadas como importantes pelos autores,
sendo a primeira o fato de as pessoas mais estudadas terem maiores expectativas
em relacdo ao mercado de trabalho, salarios e seu posicionamento na sociedade, o
gue pode levar a uma menor felicidade reportada, uma vez que esta expectativa hao
seja cumprida. A segunda colocacdo é que uma maior educacdo aumenta a
disparidade de renda, ou seja, individuos com mesmo grau de instrucdo e rendas
diferentes ou até mesmo individuos com maior grau de instrucdo e rendas
relativamente menores que a de outros (com menores niveis de instrucdo), podem

causar decréscimos no Bem-estar subjetivo de um individuo.

Veenhoven (1991b), Borooah (2006) e Waite et al. (2009) encontram em seus
estudos achados que levam a relagdo nao significativa entre a escolaridade e a
felicidade, ja Sarracino (2012) entende que ter um nivel mais alto de escolaridade,
aparentemente influencia mais na felicidade dos individuos de paises mais pobres do

gue dos mais ricos.

No Brasil, Ribeiro (2015), Dias (2010 encontram resultados semelhantes, uma
vez que ambos entendem que uma maior educacao afeta positivamente o Bem-estar
subjetivo de um individuo. Ribeiro (2015) ainda destaca que esta relacdo positiva é
mais forte em individuos com nivel superior, ou seja, universitario. Ja Corbi e

Menezes-Filho (2006) encontram em seu estudo resultados insignificantes entre a
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escolaridade e BES, apresentando que, a Unica excecdo para este achado em seu
estudo é apresentada na Argentina, cujo efeito € negativo em individuos com menores

niveis de escolaridade.

Eren e Acisi (2017), encontram um resultado parecido na Turquia, porém o0s
autores ressaltam que a educacdo parece sO trazer acréscimos ao Bem-estar
subjetivo desde que leve & um aumento da renda. Além disso, a qualidade e
quantidade de anos de escolaridade também parece afetar o Bem-estar. As autoras
ainda parecem criticar o sistema de ensino turco, jA que ressaltam que a pouca
gualidade e insuficiéncia deste sistema pode levar a uma diminuicdo do Bem-estar da

populacao turca.

2.4.7 Variaveis preditoras: Demais variaveis

Além das variaveis socioeconémica e demograficas apresentadas, outras, como
saude, condi¢cdes de moradia, qualidade social, amizades, seguranca, liberdade,
higiene, religido, culturas entre outras, também s&o apresentadas por diversos autores
como possiveis determinantes da felicidade (VEENHOVEN, 1991B, FREY E
STUTZER, 2002; DIENER et al., 2002; LERA-LOPEZ et al., 2018; KOO et al.,2016;
REQUENA, 1995; WAIBEL et al., 2018)

A qualidade de vida no trabalho, também é um fator atualmente apontado como
fortemente relacionado ao Bem-estar subjetivo tendo associacao positiva encontrada
por alguns autores. (Senasu e Singhapakdi, 2018; Waibel et al., 2018; Lera-Lopez,
2018) O tempo de permanéncia em um trabalho também € apontado como tendo
relacao significante com BES, além de ter ou ndo um contrato fixo no trabalho. (LERA-
LOPEZ et al., 2018; KRAUSE, 2013)

Outro fator a ser destacado € a qualidade social, ou seja, a qualidade da vida
social de um individuo ou como os individuos se percebem, percebem a sociedade e
interagem entre si. O Apoio social, também pode ser encontrado como fator
relacionado ao BES, a honestidade e também a liberdade de escolha. Desta qualidade
social, desdobram-se quatro fatores: seguranca socioeconémica, coesdo, inclusdo
social e empoderamento. (KOO et al., 2016; LERA-LOPEZ et al., 2018; SARRACINO,
2012).
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A seguranca e confianca fisica e psicoldgica, relacionada a roubos, assaltos e
integridade fisica e também a seguranca e confianca que se tem na economia do pais
e nos governantes, sao fatores apresentados como fatores também relacionados ao
BES. (DIAS et al., 2010; PREARO, 2013; SARRACINO, 2012)

Ainda, vale destacar a religiosidade. Esta por sua vez, segundo Ellison (1991)
esta positivamente relacionada ao Bem-estar subjetivo. Segundo o autor, a religido
oferece interpretac6es que déo sentido a vida. O autor destaca que individuos que
frequentam cultos regularmente tendem a ser mais felizes que os que frequentam
esporadicamente. Entretanto, individuos ateus, se sentem téo felizes quando os que
frequentam cultos com regularidade (ELLISSON, 1991). Lera-Lopéz et al. (2018)
destaca que mesmo com resultados ambiguos, entende-se que a religido esta

correlacionada, porém nao fortemente com o Bem-estar subjetivo.

2.5 Politicas Publicas de Educacado no contexto brasileiro

A relacao positiva entre educacao e BES, segundo Clark e Oswald (1994) tem
como principais aspectos a questdo de expectativa de melhores rendas e trabalhos
de mais alta qualificagéo. Ao encontro disto, Checchi e Brunello (2007) apresentam
gque em educacdo implica, além maiores chances de empregos de niveis mais
prestigiosos e salarios melhores, melhores niveis de saude, relacionamentos sociais.

Diener et al. (2009) destaca que pessoas mais felizes, sdo mais comprometidas.

Eren e Acisi (2017) apontam que na Turquia, a educacédo vem, ao longo dos
altimos anos sofrendo diversas mudancas e, apontam esta instabilidade nas politicas
publicas de educacdo como provaveis responsaveis pelo baixo impacto da educacéo

mais alta no BES dos cidadaos turcos.

As politicas adotadas para a avaliacdo da educacao, constantes no Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE), conta com indicadores como IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica), SAEB (Sistema de Avaliagdo da Educacgéo
Basica, Prova Brasil e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), indicadores que
valorizam somente os resultados obtidos, ndo se utilizando de medidas para a
mensuragcdo dos processos educacionais, da infraestrutura, corpo docente e

localizag&o das escolas em que o0s alunos estéo inseridos.
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O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (ldeb) que avaliam,
condizendo com a nomenclatura do indice, o desenvolvimento escolar dos alunos
matriculados na educacéo basica pode também ser encontrado juntamente com suas
respectivas metas para cada municipio brasileiro. Este indice criado em 2007 tem sua
variacdo de 0-10 e, segundo o Inep, reline dois conceitos importantes para a qualidade
da educacao, sendo o fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagbes. O
fluxo escolar € o indicador que demonstra a aprovacao escolar, repeténcia e evasao
e pode ser obtido no Censo Escolar, ja as médias de desempenho nas avalia¢des sao
provenientes do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb) ou Prova Brasil,
que sao realizadas por alunos das etapas finais dos ciclos, 42 e 82 séries (5° e 9° Ano)
do ensino fundamental e 32 série do ensino médio. (INEP, 2020; FERNANDES, 2007)

Ainda, segundo o Inep, para 2022 a meta nacional para o Ideb € de 6,0, média
qgue pode ser observada dentre os paises membros da Organizacdo para a

Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). (INEP, 2020)

Fernandes (2007) propde que as vantagens de se ter um indicador sintético de
desenvolvimento educacional seriam de: detectar escolas ou redes de ensino com
alunos de baixo nivel de aprendizagem e, o monitoramento da evolucdo do
desempenho de alunos dessas e de outras escolas ou redes de ensino. Além disso,
o indice aparece como um importante condutor de politicas publicas afim da melhora
na qualidade da educacéo. (INEP, 2020)

O Censo Escolar da Educacdo Basica do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep) conta com quatro grandes grupos, sendo escola,
matriculas, turmas e docentes. Sendo as principais variaveis da divisdo escola, a qual
sera utilizada neste estudo: situacdo e local de funcionamento; caracterizacdo da
infraestrutura (abastecimento de agua, energia elétrica, etc.); disponibilidade de
equipamentos didaticos/pedagogicos; existéncia de dependéncias fisicas;
fornecimento de alimentacdo escolar; oferta de atendimento educacional
especializado; disponibilidade de materiais didaticos de atendimento a diversidade

sociocultural.

Segundo De Oliveira et al. (2017) pelo contexto mundial de desenvolvimento e

mudancas na sociedade por meio de economia, politica e tecnologia, desde os anos
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90, o Brasil vem implementando novas politicas econémicas e educacionais afim de
se ajustar aos demais paises. A modernizacao educativa, diversificacdo, flexibilidade,
eficiéncia e principalmente a qualidade educacional sdo as palavras chaves das
discussbes. Ainda, se destacam o avanco das tecnologias e a necessidade do acesso
e conhecimento sobre estas sdo requeridas aos individuos, ou seja, habilidades
intelectuais diversificadas e flexiveis, além de alto conhecimento sofisticado das
tecnologias sdo necessarios para que haja a possibilidade de igualdade de
oportunidades no posicionamento em meio ao mercado de trabalho. (DE OLIVEIRA
et al., 2017, p.66)

Falsiano et al. (2017) entendem que para realizar uma relacdo de acbes de
melhoria da infraestrutura e qualidade de ensino é necessario que haja
prioritariamente 0 acesso minimo a uma infraestrutura basica como agua, luz, esgoto,
infraestrutura de que proporcionem o0 ensino, como lousas e carteiras, além de

acessibilidade e atendimento especial para alunos que necessitem.

Ferreira (2019) cita que a educagéao enfrenta diariamente diversos problemas na
busca de ofertar uma educacédo de melhor qualidade, dentre eles, a baixa qualidade
da infraestrutura e baixo nimero de recursos tecnoldgicos e a superlotacdo das salas

de aula.

Neste contexto, pode-se dizer que o “principal desafio do Brasil é de se equiparar
aos demais paises”, em relacdo as politicas de educacéo, incluindo os milhdes de
cidaddos excluidos dos padrdes de vida digna na sociedade. Assim, os alunos
precisam ter as condicfes basicas, de onde se desdobram a importancia das
instalacdes escolares e da alimentacéo, material didatico-escolar e demais programas
das etapas basicas da educacao. (DE OLIVEIRA et al., 2017 p.16-24)

Uma avaliacdo realizada pelo Tribunal de Contas da Unido do perfil de
infraestrutura das escolas publicas municipais e estaduais do pais, teve como objeto
679 escolas. A partir de uma escala elaborada, verificou-se a avaliagao do perfil das
escolas (variaveis gerais de infraestrutura, como instalacées e os equipamentos de
uso dos alunos, laboratérios, bibliotecas, parques, quadras de esporte, salas de aula,
banheiros e cozinhas), tendo como resultado 59,29% das escolas avaliadas em
condi¢Bes precarias ou ruins. (TUC, 2016)
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Dentre os resultados encontrados, a inexisténcia de acessibilidade (43%), a
inexisténcia de bibliotecas em 45% das escolas, laboratorios de informatica sem
conexao a internet (37%) e com algum tipo de restricdo de uso (48%), dentre outras
variaveis apontadas, demonstram que ha necessidade da revisdo das politicas de
educacdo voltadas a infraestrutura e disponibilizacdo de equipamentos para as

escolas publicas.

Ainda em relacéo a infraestrutura, De Oliveira et al. (2017, p.497) colocam como
fatores de extrema importancia para éxito do funcionamento escolar as instalacdes e
o edificio em que a unidade escolar esta instalada. Para os autores, no minimo, uma
escola deve ter patio de circulacdo, bebedouros e 4gua encanada, salas para a
administrac@o e professores, banheiros limpos e em boas condi¢des, laboratorios,
biblioteca, dentre outros, mobiliario e material didatico que compreenda todos o0s

alunos matriculados no periodo letivo.

Sendo a educacao um direito social instaurado na Constituicdo Federal de 1988,
Aratjo (2011) ressalta a importancia de ndo se confundir a existéncia de escolas
publicas com o direito a educacdo, uma vez que o direto a educacédo pressupde

politicas que estabelecam e oferecam ensino igualitario para todos.

Grandes investimentos financeiros foram realizados nos ultimos anos para com

a educacéo basica no Brasil, afim de manter e desenvolver sua capacidade e também
qgualidade. A Constituicdo Federal implica que:

CF, Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e 0s

Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo,

da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutencao e desenvolvimento do ensino. (BRASIL, 1988)

Segundo Barroso (2005), nas sociedades atuais, ha a necessidade de maiores
esforcos, amplas informacdes e participacdo da populacao para se ter a inclusdo de
todos os cidadaos, mantendo o respeito pela diversidade e demais necessidades para
a sobrevivéncia da sociedade, que a educacao busca atender.

De Oliveira et al. (2017) entendem que uma educacéo de qualidade é:

...a educacéo de qualidade é aquela mediante a qual a escola promove, para
todos, o dominio dos conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades
cognitivas e afetivas indispensaveis ao atendimento de necessidades
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individuais e sociais dos alunos, bem como a insercdo no mundo e a
constituicdo da cidadania também como poder de participacdo, tendo em
vista a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Qualidade é,
pois, conceito implicito a educacéo e ao ensino. (DE OLIVEIRA et al., 2017,
p. 132-133)

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) foi Pela Lei n® 5.537,
de 21 de novembro de 1968 e alterado pelo Decreto-Lei n°® 872, de 15 de setembro de
1969. E uma autarquia, vinculada ao ministério da Educac&o que tem por finalidade
angariar recursos financeiros e o0s utilizar para o financiamento de projetos
relacionados a educacao e a melhora de sua qualidade. A maior parte dos recursos
do FNDE é proveniente dos Salario-Escola, contribuicdo social estabelecida pelo
artigo 212 § 5° da Constituicéo Federal. (BRASIL, 1969; DE OLIVEIRA et al. 2017 p.
391)

O estabelecimento e manutencéo da qualidade da educacao nacional brasileira
tem destaque nas politicas e praticas educacionais. (De Oliveira et al. 2017, p. 195).
Dentre outros projetos criados em ambito governamental afim de melhorar a qualidade
da educacéo em territério nacional administrados e financiados pelo Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), destacam-se o Plano de Metas
Compromisso Todos pela Educacdo (Compromisso), Plano de Acbes Articuladas

(PAC) e o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).

O Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagdo (Compromisso),
publicado mediante Decreto N° 6.094, de 24 de abril de 2007 estabelece 28 diretrizes
baseadas nos resultados de avaliacdo de qualidade e rendimento dos estudantes afim
de promover a melhora na qualidade da educacao basica. Estdo, segundo Capitulo I,
Art. 1° envolvidos na implementacdo do Plano de Metas, a Unido, Estados, Distrito

Federal, Municipios e a comunidade.

Além disso, o Plano de Metas denominado Compromisso, lancado no mesmo
ano que o ldeb estabelece dentre outras diretrizes, que cabe as esferas publicas a
integralizacdo em programas da area de educacéo, apoiar as familias e a manutencao
das escolas, visando a melhora na infraestrutura escolar, criagdo de espaco
comunitério, além de visar a melhora da qualidade da educacao, buscando alcancar
as metas estabelecidas para o Ideb. (BRASIL, 2007)
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Art. 2¢ A participagcdo da Unido no Compromisso serd pautada pela
realizacdo direta, quando couber, ou, nos demais casos, pelo incentivo e
apoio a implementagdo, por Municipios, Distrito Federal, Estados e
respectivos sistemas de ensino, das seguintes diretrizes:

XXIV - integrar os programas da area da educacdo com os de outras areas
como saude, esporte, assisténcia social, cultura, dentre outras, com vista ao
fortalecimento da identidade do educando com sua escola;

XXV - fomentar e apoiar os conselhos escolares, envolvendo as familias dos
educandos, com as atribuicdes, dentre outras, de zelar pela manutencéo da
escola e pelo monitoramento das acdes e consecucdo das metas do
Compromisso;

XXVI - transformar a escola num espago comunitario e manter ou recuperar
aqueles espacos e equipamentos publicos da cidade que possam ser
utilizados pela comunidade escolar;

XXVII - firmar parcerias externas a comunidade escolar, visando a melhoria
da infra-estrutura da escola ou a promocao de projetos socioculturais e agdes
educativas;

XXVIII - organizar um comité local do Compromisso, com representantes
das associagdes de empresarios, trabalhadores, sociedade civil, Ministério
Publico, Conselho Tutelar e dirigentes do sistema educacional publico,
encarregado da mobilizacdo da sociedade e do acompanhamento das
metas de evolu¢éo do IDEB. (DECRETO N° 6.094, DE 24 DE ABRIL DE
2007.)

Em conjunto ao Compromisso, o Do Plano de Acbes Articuladas (PAR) foi
lancado, afim de controlar e confirmar que as metas do Compromisso e suas diretrizes
estdo sendo devidamente implementadas e seguidas pelos 6rgaos responsaveis.
(BRASIL, 2007)

O Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) tem como objetivo garantir
que os estudantes matriculados na educacédo basica tenham ao menos uma refeicéo
diaria em dias letivos, além do desenvolvimento de habitos saudaveis de alimentacéo
garantindo o rendimento escolar dos alunos. (DE OLIVEIRA, et al., 2017, p.394)

Por meio desse breve resumo relacionado as politicas publicas de educacédo que
a legislacdo brasileira estabelece, é possivel concluir que inUmeros esforgcos estao
sendo empregados na construcdo de uma melhor educacéo bésica publica para a
populacao brasileira. Diante disto, busca-se verificar as situacdes atuais das escolas
publicas municipais da Regido do Grande ABC Paulista, afim de buscar a
comprovacdo da aplicacdo dos programas e planos desenvolvidos pelo poder

legislativo.
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2.6 Politicas PuUblicas como determinante de BES

Diener et al. (2009) defendem que os formuladores de politicas publicas e
também os cidaddos devem levar em conta indicadores sociais para tomar decisdes.
Ressaltam que embora os indices conhecidos de desenvolvimento de uma nacéo,
como o PIB, taxa de pobreza, longevidade, etc. devam ser levados em consideracao,
0 Bem-estar de uma populacéo ndo pode ser medido somente por esses indicadores.
Os autores indicam que h& a necessidade da criacdo de indices exclusivos de BES,
ja que estes fornecem dados mais confiaveis e valiosos, uma vez que refletem as

avaliacdes dos individuos de suas proprias vidas.

Ainda, os estudos voltados ao Bem-estar oferecem a possibilidade de examinar
a qualidade de vida dos cidadaos de uma nacao, a qualidade do governo e o feito das
politicas publicas aplicadas e desenvolvidas para esta populacdo. (FREY E
STUTZER, 2002; CORBI e MENEZES-FILHO, 2004)

Helliwell (2006) ressalta que intervencgdes politicas devem ser acompanhadas de
medidas de Bem-estar. O autor ainda destaca que os individuos tendem a valorizar a
confianca nos servigos publicos e seus servidores, o que parece afetar fortemente o
Bem-estar, o que vem fortemente ao encontro do que defende Dinsdale et al. (2000)
e Van De Walle (2018) ao mencionarem em seus estudos que a confianca nos
servicos publicos estd demasiadamente relacionada a confianca dos cidaddos ao
governo atual. Ainda, Kahneman et al. (2004) destacam que o objetivo das politicas
publicas ndo devem ser maximizar o PIB medido de um pais, mas o Bem-estar da

populacdo. Assim, as medidas de Bem-estar ajudam a informar o poder publico.

Diener et al. (2009) defendem que o exame do Bem-estar subjetivo de uma
populacdo, é importante para encontrar as falhas no governo e politicas de um pais.
Citam por exemplo a melhoria na eficiéncia nos gastos e até mesmo o aumento dos

gastos publicos com transporte, educacdo ou saude de uma cidade.

Prearo (2013) destaca que poucos autores analisaram a relacdo entre as
politicas publicas e o BES. O autor encontrou uma pequena relacéo entre a avaliagao
dos servigos publicos e o BES. Boelhouwer (2010) analisou esta mesma relagéo e
encontrou relagdo n&o significativa. Entretanto, o autor destaca relagao

estatisticamente mais significante encontrada com maior intensidade em individuos
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que sao efetivamente usuérios dos servi¢os publicos, ou seja, individuos diretamente

impactados pela politica publica analisada.

2.7 Avaliacdo dos Servigcos Publicos e dependentes

Diversos pesquisadores (Dinsdale et al., 2000; Van De Walle, 2018;
Charbonneau e Van Ryzin, 2012; Nassuno, 2001; Medeiros, 2007; Parasuraman et
al., 1990; Helliwell, 2006) buscam compreender a melhor alternativa para a
mensuracdo da qualidade dos servigos publicos ofertados para a populacdo de

determinados locais.

Para Van de Walle (2018), a satisfacdo com 0s servi¢cos publicos se trata de um
fenbmeno complexo, cujas expectativas dos usuarios, suas experiéncias e atitudes
anteriores sdo combinadas. Além disso, o autor destaca que cidaddos que nao tiveram
contato com o servigo publico, podem ter opinides completamente divergentes das

ideias dos usuarios diretos em relacédo a qualidade de um determinado servico.

Dinsdale et al. (2000) e Van De Walle (2018) entendem que a avaliacdo de
servigos publicos e privados devem ser realizadas de formas diferentes, uma vez que
as ideias de um usuario relacionadas a qualidade de um servico publico estdo
amplamente relacionadas a confianca dos cidaddos ao governo atual, a estabilidade
politica e aos servidores publicos de seu pais, estado ou cidade. Ainda, entendem que
0s servicos oferecidos pelo setor publico sdo, muitas vezes voltados para a seguranca
nacional, para o estabelecimento de equidade e que, devem equilibrar a satisfacao
dos usuarios a protecdo do interesse publico o que, se diferencia dos servicos
privados que visam o atendimento das necessidades do cliente e o lucro, tornando
assim, alguns servigos publicos inadequados para a comparacdo aos privados.

(DINSDALE et al., 2000)

A figura 1, apresenta os principais fatores, de acordo com Dinsdale et al. (2000),
que podem influenciar as avaliacbes dos cidadaos e usuarios quanto aos servicos

publicos oferecidos.



Figura 1 - Principais influenciadores na avaliagdo dos servigos publicos
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Diversos paises estdo em busca de métodos que atendam a avaliagcdo da

qualidade de servicos prestados pelo poder publico. indices como o American

Customer Satisfaction Index (ACSI) utilizado pelos EUA desde a década de 90,

abrangem multiplas questfes referentes a qualidade dos servicos prestados e as

expectativas do usuario de servigos publicos e privados. Entretanto, destaca-se que

indices como este, devem ser utilizados com cautela, uma vez que sdo mais indicados

para o acompanhamento de variaveis objetivas e ndo de subjetivas. Ainda, o autor

destaca que, para uma melhor avaliacdo de qualidade, ha a necessidade da fixagcéao

de padrdes de qualidade e, esta depende da avaliacdo antecipada dos servicos,

possibilitando assim um monitoramento e acompanhamento da satisfacdo dos

usuarios. (NASSUNO, 2001)
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Dinsdale et al. (2000) entende que para atribuir niveis de satisfacdo a algum
servigo, ha a necessidade do estabelecimento de parAmetros, vindo ao encontro da
colocacao de Nassuno (2001). Ainda, o autor destaca que, ndo deve haver apenas
um instrumento ou questionamento abrangendo todos servicos publicos, mas
qguestionamentos individuais que se utilizem da mesma escala e instrumento.
Medeiros (2007) destaca que: “os produtos satisfazem as necessidades dos
consumidores por meio de suas caracteristicas fisicas e tangiveis, a producéo de
servicos exige mais dos recursos humanos [...] pois suas caracteristicas séo
intangiveis” (MEDEIROS, 2007, p. 19)

O modelo SERVQUAL uma das escalas mais utilizadas para medir a satisfacéo,
desenvolvido por Parasuraman et al., (1990), propde medir a qualidade e a satisfacdo
dos clientes/usuarios com 0s servicos publicos e privados. A escala possui cinco
dimensdes de qualidade, sendo confiabilidade, presteza, garantia, empatia e aspectos
tangiveis, instalacdes fisicas, por exemplo. Neste modelo, o nivel de satisfacdo é
medido sobre as expectativas do cliente/usuéario, por meio de 22 itens compreendidos
nas cinco dimensdes acima citadas. (PARASURAMAN et al., 1990)

No Brasil, o decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, institui a plataforma
Cidadania Digital e dispbe sobre a oferta dos servicos publicos digitais cuja solicitacao,
acompanhamento e avaliacdo por meio de pesquisas podem ser realizadas. Além
disso, o decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, em seu Capitulo VII, Art. 20

estabelece que:

Art. 20. Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal deverao utilizar
ferramenta de pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos seus servicos,
constante do Portal de Servicos do Governo federal, e do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, e utilizar os dados como subsidio
relevante para reorientar e ajustar a prestagdo dos servigos.

§ 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacao objetivam assegurar
a efetiva participacdo dos usuérios dos servigos publicos na avaliacdo e
identificar lacunas e deficiéncias na prestacdo dos servigos.

§ 2° Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal deverdo dar ampla
divulgacao aos resultados das pesquisas de satisfacéo.

(BRASIL, 2017).

Desta forma, destaca-se o importante papel que a pesquisa de satisfacao possui
na melhoria da qualidade dos servicos publicos. Para Dinsdale et al. (2000), as
pesquisas sdo ferramentas importantes para o desenvolvimento de planos

estratégicos de melhoria nos servicos oferecidos aos usuarios, destacando as
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principais melhorias que devem ser feitas, de acordo com as necessidades, desejos
e realidade dos cidadaos.

Medeiros (2007) destaca que o atendimento das necessidades dos usuarios de
servicos publicos, que levam a satisfacdo, € mais complexo em comparacdo ao
atendimento dos usuarios de servi¢os privados, uma vez que as caracteristicas dos
servicos publicos de gratuidade e acesso universal, podem provocar
descontentamentos em alguns usuarios e contentamentos em outros, por suas
diferentes ideias e expectativas. A avaliacdo de satisfacdo com servicos publicos pode
projetar bons resultados, entretanto, para o autor este fato pode ser contestado pela
caracteristica de gratuidade dos servigos, levando aos usuarios terem menores
expectativas quanto sua qualidade. Ainda, o autor ressalta que o mesmo pode
acontecer, porém reduzindo a avaliacdo, quando o servi¢co ja possui imagem negativa

consolidada na memoaria dos cidadaos.

Medeiros (2007) ressalta a importancia do sentimento de participacdo popular
na elaboracao das politicas publicas e, assim como Dinsdale et al. (2000), entende a
importancia da visdo e apoio politico por parte dos cidadados para com os dirigentes
da administracdo publica, acarretam em melhores ou piores avaliacfes. Outrossim,
as criticas sofridas por pesquisas de satisfacdo se déo por seu aspecto subjetivo,
cujas variacoes nas respostas sofrem influéncia de determinantes socioeconémicos,
demograficos e psicolégicos. Desta forma, ressalta-se que as variaveis de perfil
socioeconémico e demogréficos utilizadas neste estudo se enquadram em variaveis
de confusdo, uma vez que influenciam tanto no BES como na avaliagcédo dos servigos

publicos.

Charbonneau e Van Ryzin (2012) buscaram descobrir os fatores que
impactavam na satisfacdo dos servicos publicos de educacao de pais de Nova lorque,
utilizando a satisfacdo total, varidveis sociodemograficas e ao desempenho escolar
de cerca de 900 escolas. Em seus resultados, puderam perceber que a satisfacao
escolar estava fortemente relacionada as medidas de desempenho escolar, os
levando a concluséo de que, o nivel de satisfacdo com o servi¢o publico de educacgéo
em Nova lorque acompanha o desempenho das escolas que € medido oficialmente

pelo poder publico.
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3 REFERENCIAS METODO ESTATISTICO

Esta sesséo apresenta um breve referencial tedrico sobre o método estatistico

utilizado neste estudo, a Regressao Logistica Binaria.
3.1 Regresséao Logistica Binaria

Entre as técnicas de analise multivariada de dados, encontra-se a regressao
logistica. Esta, muito se assemelha a regressao linear, utilizada para a previsao e
explicagdo de um modelo de varidveis preditoras e predita continua. A regressao
logistica por sua vez, apresenta uma variavel dependente categoérica binaria,
geralmente codificadas como 0 (auséncia do evento) e 1 (presenca do evento),
variaveis continuas néo sédo usadas como dependentes na regresséo logistica. (HAIR
et al., 2009; HOSMER e LEMESHOW, 2013; GARSON, 2011)

Segundo Hair et al. (2009) a analise discriminante e a Regressdo Logistica
possuem muitas semelhancas, utilizando de medidas diagnésticas semelhantes e
fornecendo resultados preditivos e classificatorios comparaveis. Entretanto, os
autores destacam ser a analise discriminante muito mais sensivel as premissas
basicas do que a regressao logistica, além desta uUltima ainda aceitar variaveis néo

métricas por meio de codificacdes, sendo limitada a dois grupos distintos somente.

O historico da regresséo logistica, data do século XIX, cujo principal intuito seria
o estudo do crescimento populacional e para descrever e prever as reacdes quimicas
autocataliticas. O nome € dado por referéncia a curva logaritmica, caracterizada por
ser representada por um S. (CRAMER, 2002, HAIR et al., 2009; WRIGHT, 1998)

Como a variavel dependente binaria tem apenas os valores 0 e 1, o valor
(probabilidade) predito deve ser limitado para cair dentro do mesmo intervalo.
Para definir uma relagéo limitada por 0 e 1, a regressao logistica usa a curva
logistica para representar a relagdo entre as varidveis independentes e
dependentes. Em niveis muito baixos da variavel independente, a
probabilidade se aproxima de 0, mas nunca o atinge. [...] Da mesma forma, a
medida que a varidvel independente aumenta, os valores previstos
aumentam na curva, mas entdo a inclinacdo comeca a diminuir de forma que
em qualquer nivel da variavel independente a probabilidade se aproximara
de 1,0, mas nunca o excedera. (HAIR et al. p. 318, 2009)



54

A figura 2 demonstra a curva encontrada pela Regresséo Logistica Binaria.

Figura 2 Representacao da Curva da Regressao Logistica Binaria

10 | oo

Probability of Event
(Dependent Variable)

Level of the Independent Variable

Fonte: Hair et al. (2009)

Ademias, o método utilizado para estimativa é o de maxima verossimilhanca (-
2LL) método que “...produz valores para parametros desconhecidos que maximizam

a probabilidade de obter o conjunto de dados observado” (HOSMER; LEMESHOW, p.
8, 2013; CRAMER, 2002; BARRETO, 2011)

Ao longo do tempo, a regressao logistica ganhou algumas ramificacdes, sendo
as principais, regressao logistica binaria, multinomial e ordinal. Garson (2011) explica
as diferencas entre os tipos de regressao logistica, sendo a binaria utilizada quando a
variavel dependente é dicotdmica, podendo as independentes serem de qualquer tipo,
a logistica multinomial é utilizada para variaveis dependentes que possuam mais de
duas categorias e, a regressao logistica ordinal que é preferivel quando a variavel
dependente possui caracteristica ordinal. Desta forma, para a utilizacdo do método de
Regressao Logistica Binaria, ha a necessidade de transformar a variavel predita em

dicotébmica, ou seja, tendo variacdo entre 0 e 1. (HAIR et al., 2009)

A regressao logistica é adequada a atender dois tipos de objetivos, sendo eles
a identificacdo de variaveis independentes que afetam a dependente, ou seja, a
dependéncia entre as variaveis e a construcdo de hipoteses ou testes, e para a

validagcdo de premissas que envolvam varidveis binarias. (HAIR et al., 2009;
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BARRETO, 2011) Hosmer e Lemeshow (2013) assumem como utilizagdo da

regressdo logistica a estimativa da probabilidade de um evento acontecer em

decorréncia de um grupo de variaveis independentes.

O quadro 5 sintetiza os objetivos da aplicacdo da técnica de Regresséo

Logistica, segundo diferentes autores.

Quadro 5 — Principais aplicagGes da técnica de Regresséo Logistica Binaria

Indicacéao principal para a Regresséao Logistica Binéaria

Autor

Investigar quais variaveis independentes tém maior poder discriminatério nas
pontuacdes médias dos dois grupos ou mais;

Dillon e Golstein
(1984)

Determinar uma regra para classificar uma observacéo de origem desconhecida em
uma das populacdes previamente definidas;

Discriminar (separar) as populac¢des, determinando quais foram as variaveis mais
influentes.

Sanda (1990, p. 1)

Descrever a relacdo entre a ocorréncia ou ndo de evento de interesse, a partir de
um conjunto de variaveis explanatérias.

Frees (1996)

Tratar dos problemas relacionados com separar conjuntos distintos de objetos (itens
ou observacdes) e alocar novos objetos em conjuntos previamente definidos.

Johnson e
Wichern (1998)

Predizer a presenca ou a auséncia de uma caracteristica segundo um conjunto de
variaveis independentes.

SPSS (2003)

Identificar as variaveis que melhor diferenciam ou discriminam dois ou mais grupos
de individuos estruturalmente diferentes e mutuamente exclusivos.

Maroco (2003)

Evidenciar as caracteristicas que distinguem os membros de um grupo dos membros
de outro grupo, de modo que, conhecidas as caracteristicas de um novo individuo,

Pereira (2003, p.

201)
possa-se prever a que grupo pertence.
Identificar se as diferencas estatisticas existem entre as pontua¢des de um conjunto Hair Jr. et al.
de variaveis para dois ou mais grupos definidos anteriormente. (2009)

Predizer uma varidvel dependente a partir de um grupo de variaveis independentes,
determinando o quanto a varidvel dependente foi explicada por esse grupo.

Garson (2016)

Fonte: Adaptado de Prearo (2008).

Segundo Favero et al. (2009) para analisar o poder preditivo do modelo,

usualmente uma tabela de classificacdo € utilizada e, para a elaboracédo da mesma é

necessario o estabelecimento de um ponto de corte (classification cutoff). Os valores

acima de um determinado ponto apresentam a ocorréncia do evento e, os valores

abaixo néo apresentam. A imagem faz alusédo a esta explicagédo. Outra medida usual
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€ o descarte da parte “neutra” da amostra e a utilizagdo dos extremos, conforme
realizado por De Miranda, Prearo e Bueno (2018).

Figura 3 - Representacdo do Ponto de corte

I GLELTIGERE
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Maior que ¢ Menor que ¢

Classificacao
(Previsao)

Presenca do evento Auséncia do evento
de interesse de interesse

Fonte: Favero et al., p. 445 (2009)

3.2 Premissas do modelo

A Regressao Logistica Binaria, diferentemente de outras técnicas, ndo exige
muitas premissas para sua aplicagdo de forma eficiente, como por exemplo a
normalidade dos residuos ou a homogeneidade da variancia. Suas premissas basicas
sdo a auséncia de multicolinearidade, tamanho minimo da amostra e auséncia de
outliers. (FAVERO et al., 2009; HAIR et al., 2009; GARSON, 2011)

A multicolinearidade, segundo Guijarati et al. (2012) em sua origem, trata sobre
uma relacdo exata ou perfeita entre algumas ou todas as variaveis de um modelo.
Entretanto, atualmente é utilizado em um sentido mais amplo. O diagrama de
Ballentine, disposto no apéndice A, apresenta os niveis de multicolinearidade que
podem ser encontrados nas relacbes entre as variaveis. A multicolinearidade,
segundo Bagozzi e Yi (2012) se torna um problema quando as correla¢des entre as
variaveis independentes sdo maiores do que suas relagbes com a variavel

dependente.
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O Fator de Inflacdo da Variancia (FIV) € indicado por Montgomery et al. (2012)
e Gujarati et al. (2012) como o principal indicador para identificar a presenca de
multicolinearidade. Esta, portanto foi a estatistica utilizada neste estudo. Montgomery
et al. (2012) sugerem que valores de FIV acima de 4 indicam multicolinearidade

moderada e, valore acima de 10, multicolinearidade grave.

Guijarati (2012), Hair et al. (2009), Tabachinick et al. (2018) e Garson (2011) sita
algumas sugestbes para o tratamento da multicolinearidade, sendo entre eles, a
eliminacdo de variaveis que possam estar causando o problema, a reformulacao do
modelo, 0 aumento amostral ou, simplesmente ignorar a multicolinearidade presente,

sendo o modelo apenas para a previsao.

Em relacdo a premissa do tamanho da amostra, Hair et al. (p. 319, 2009)
entendem “[...] recomendado uma amostra de ao menos 10 observagdes por

parametro de estimacgdo.” Indo ao encontro do proposto por Garson (2011).

Os outliers, dados discrepantes ou dados faltantes (missing) no banco de dados
devem ser tratados, afim de garantir que ha amostra disponivel para estudar os
fendmenos. Os dados missing ou outliers podem prejudicar todo e qualquer modelo
estatistico, ja que afetam médias, desvios padrdo e correlacbes, afetando a
capacidade de generalizagdo dos resultados. (Schumacker e Lomax, 2010;
Tabachinick et al., 2018) Afim de que este problema econométrico seja resolvido,
pode-se utilizar alguns métodos, como a exclusdo, a obten¢éo de dados adicionais ou
a imputagcédo de dados. (SCHUMACKER e LOMAX, 2010; HENSELER et al., 2009;
HAIR et al., 2014)

A técnica de tratamento de dados ausentes por imputacado de dados pela média,
segundo Hair et al. (2014) é um dos métodos mais utilizados, em que se substitui 0s
valores ausentes pela média calculada por meio de todos os valores validos de
resposta. Os autores ainda destacam algumas desvantagens da técnica de imputagao
de dados pela média, sendo a subestimacao das estimativas de variacdo e a distor¢ao
da distribuicdo real dos valores-respostas. Nao obstante, a principal vantagem
segundo Hair et al. (2014) é que uma vez optando pela substituicdo dos valores
ausentes, todas as observacdes estéo disponiveis para uso na analise. Assim, ndo ha

perda significativa nos dados.
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Ainda sobre outliers, Tabachinick et al. (2018) conceitua outliers como casos com
valores extremos em uma variavel (univariados) ou uma combinagdo de variaveis
(multivariados) que distorcem as estatisticas. Sua deteccdo pode ser feita a partir do
Z-escore. Segundo Tabachinick et al. (2018) considera entre variaveis continuas um
z-escore acima de 3,29 como um potencial outlier. Hair et al. (2009) em amostras

grandes, casos com z-escore superior a 2,5 devem ser excluidos.

Os outliers multivariados, segundo Jolliffe (2002) séo observacdes anormais cujo
espaco p-dimencional definido pelas variaveis, estd muito distante das demais,
podendo ndo ser considerada outlier quando uma variavel é estudada isoladamente,
mas somente quando dada a analise multivariada. “A distancia de Mahalanobis é a
medida mais comum usada para outliers multivariados.” (TABACHNICK et al., p. 67,
2018). Diferente da distancia euclidiana, a distancia de Mahalanobis, leva em conta a
correlacdo entre as variaveis em conjunto a meédia aritmética simples para o calculo
dos estimadores de locacgéo e dispersao. (GHORBANI, 2019; JOLLIFFE, 2002)

3.3 Principais interpretacdes e indicadores de Qualidade do Modelo

As principais estatisticas e indicadores de qualidade utilizados na analise dos
modelos de Regressdo Logistica Binaria sdo os coefientes B, a significancia das
variaveis preditoras (testes t), a chamada tabela de classificacdo, as medidas de R2,
os valores da Verossimilhanca (-2LL), o teste de Omnibus e o teste de Hosmer e
Lemeshow. (WRIGHT, 1998; GARSON, 2016; Hair et al., 2009; HOSMER E
LEMESHOW, 2013)

Para interpretar o coeficiente das variaveis preditoras Wright (1998) entende que
“[...] precisa entender o conceito de probabilidades”. O autor destaca que a
probabilidade, em uma variavel dicotbmica de o evento ocorrer é exatamente a mesma
do evento ndo ocorrer, assim, a interpretacdo do coeficiente  bruto, se da:

“Um coeficiente preditor positivo significa que as probabilidades previstas
aumentam a medida que os valores do preditor aumentam; um coeficiente
negativo indica que as probabilidades previstas diminuem a medida que o
preditor aumenta, e um coeficiente de zero significa que as probabilidades

previstas sdo as mesmas para qualquer valor do preditor.” (WRIGHT, p. 223,
1998)

Ou seja, B significa a mudanca nas probabilidades de sucesso, ou 0 aumento

correspondente de uma unidade na variavel predita “Interpretamos os efeitos da
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regresséao logistica usando efeitos multiplicativos nas probabilidades”. Logo, quanto
maior o multiplicador, maiores as probabilidades de o fato estudado ocorrer.
(AGRESTI; FINLAY, p.120, 1996)

Ainda, quanto ao B (coeficiente Logistico Estimado) e as significancias dos
parametros, Wright (1998), Hair et al. (2009) e Hosmer e Lemeshow (2013) destacam
que devem ser seguidos conceitos muito proximos aos utilizados em uma regressao
linear para a interpretacdo, sendo o sinal positivo, influéncia positiva no fendmeno
estudado e, o sinal negativo, influéncia prejudicial ao fendmeno. Ainda, relacionado
as significancias, deve-se utilizar, 95% de confianca para rejeicdo ou néo rejeicao da
significAncia das variaveis preditoras. O teste de significancia dos parametros da
Regresséo Logistica Binaria € chamado de teste de Wald. (AGRESTI; FINLAY, 1996)

Hosmer e Lemeshow (p. 177, 2013) apresentam a tabela de classificacdo como
“‘Uma maneira intuitivamente atraente de resumir os resultados de um modelo de
regressao logistica...” Basicamente, a tabela indica a porcentagem geral de casos
classificados corretamente pelo modelo, ou a porcentagem de acertos, quanto mais
préximo a 100%, melhor o modelo. Entretanto deve ser interpretada com cautela, uma
vez que em uma regressao logistica, o indicador pode ter valores diferentes para
ambos os grupos estudados o que dificulta a mensuragdo e interpretacdo da
classificacdo. (WRIGHT, 1998)

Ainda, Hair et al. (2009) apresentam como um bom resultado para as medidas
de desempenho, ao analisar a tabela de classificacdo, considerar um percentual de
acertos ao menos 20% maior do que a probabilidade de acertos sem a utilizacdo de
um método estatistico, ou seja, pela divisdo de casos buscados pelo total de

observacoes.

O valor da verissimilhanca (-2LL) é utilizado para avaliar a qualidade do ajuste
do modelo, ainda € utilizado pelo teste de Omnibus como medida de validacéo.
Conforme apresentado por Hair et al. (2009) a interpretacdo deve ser a mesma
utilizada na regressao multipla o parametro soma dos quadrados dos erros: quanto
menor o valor verificado, melhor serd considerado o ajuste do modelo. Este, pode

ser interpretado por sua significancia ao nivel de 95% de confianca.
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Os coeficientes de explicagcdo encontrados no modelo de regresséo logistica
binaria R2 de Cox e Snell e Rz de Nagelkerke (R?) e o Pseudo R2 sdo semelhantes ao
encontrado na analise de regressao por MQO e indica 0 quanto a variavel € explicada
pelo modelo. O coeficiente de determinacdo R2 € uma medida resumida que diz

quanto as variaveis do modelo se ajustam aos dados. (GUJARATI et al., 2012).

O valor de R2 de Cox & Snell permanece abaixo de 1, sendo o R? de
Nagelkerke uma busca por padronizar o de Cox & Snell, limitando a medida aos
valores entre 0 e 1. Para todas as medidas, quanto mais proximo de 0, menos poder
de explicacdo e mais proximo de 1, maior o poder de explicacdo. Estas medidas
devem ser interpretadas em termos efeito do modelo geral e ndo como parcela da
variacéo total. (GARSON, 2016)

O Pseudo R?2, medida do ajuste geral do model, a mais proxima ao coeficiente
conhecido na regresséo linear, pode ser calculado pela seguinte equacéo:

Equacéo 3 - Pseudo R?

—2LLinicial — (—2LLfinal)

PseudoR? =
seuao —2LLinicial

Os cortes apresentados por Chin (1998, p. 323) para o Coeficiente de
Determinacdo (R?) sado de 0,67, 0,33 e 0,19 como explicacdo substancial,
moderada e fraca, respectivamente. Garson (2016) aponta as seguintes medidas

de interpretacéo do efeito das varidveis no modelo:

e 0a0,3: Fraco
e 0,3a0,6: Moderado

e Acima de 0,6: Forte

O teste de Omnibus utiliza o coeficiente estatistico qui-quadrado de Pearson
para interpretar a qualidade geral do modelo, testando os niveis de significancia do
modelo com os preditores em relagcdo ao modelo apenas com o intercepto. A
validacéo da qualidade do modelo utilizando os valores da verossimilhanca (-2LL)
de cada uma das etapas da regressédo. Logo, o teste de Omnibus pode ser
interpretado como um teste da capacidade do conjunto das variaveis preditoras,

sendo comparado por Garson (2016) ao teste F da regresséao linear.
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Como hipétese nula, o teste de Omnibus apresenta que a diferenca verificada
nos valores de -2LL do modelo ndo é estatisticamente significante. Busca-se a
rejeicdo da hipotese nula uma vez que sua rejeicdo em certo nivel de confianca,
representa que ao menos uma das variaveis preditoras do modelo apresenta
relacéo significante com a variavel predita, obtendo a néo rejeicao da hipétese nula
do teste, a interpretacdo € de que nenhuma das variaveis indepententes do modelo
apresentam qualquer nivel de correspondéncia com a varidvel dependente.
(AGRESTI; FINLAY, 1996; GARSON, 2016)

Segundo Hair et al. (2009), o teste de Hosmer e Lemeshow, também foi
desenvolvido utilizando a estatistica qui-quadrado de Pearson, fornecendo uma
medida de precisdo de predicdo abrangente que se baseia na previsao real da
variavel dependente. Hosmer e Lemeshow (p. 147, 2013) acrescentam que
‘propuseram agrupamentos baseados nos valores das probabilidades estimadas”.
Ainda Hair et al. (2009) entendem que, por ser a estatistica qui-quadrado sensivel
ao tamanho da amostra, para que o teste possa ser considerado valido, a amostra
deve ter ao menos 50 casos.

Garson (2016) apresenta as hipdteses tratadas no teste de Hosmer e
Lemeshow, afirmando que sempre se espera pela ndo rejeicdo da hipotese nula,
uma vez gque ao encontrar previsdes iguais aos valores observados, e um nivel
aceitavel, encontra-se um bom ajuste do modelo.

e HO: as classificacdes em grupo previstas séo iguais as observadas;

e H1: as classificacdes em grupo previstas sao diferentes das observadas.

3.4 Critérios de escolha do Método

Este estudo optou pelo uso da técnica de Regressao Logistica Binéria, tendo em

vista as seguintes caracteristicas do estudo:

a) Contexto exploratério do estudo (Descrever a relacédo entre a Avaliacdo do
Servico Publico de Educacdo Municipal e demais variaveis do perfil
socioecondmico e demografico no Bem-estar subjetivo da amostra que
compreende a Populacdo do ABC Paulista);

b) Necessidade de técnicas robustas que ndo exijam tantas premissas
estatisticas, ja que a variavel BES é assintotica, ou seja, com distribuicao

nao aderente a curva normal.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo conta com a utilizacdo de dados secundarios de primeira
ordem, disponibilizados pelo Instituto de Pesquisas da Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul, especificamente a Pesquisa Socioeconémica do Grande ABC

Paulista, cuja pesquisa descritiva por cross section é realizada.

Para realizar uma breve descricdo da situacdo atual das politicas publicas de
educacdo na Regido, foram utilizados dados secundarios de primeira ordem
relacionados as escolas publicas municipais da Regido do Grande ABC Paulista,
tendo como fonte de dados os microdados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o Censo Escolar, cujos dados séo relativos
ao ano de 2018.

Os dados, conforme apontado por Severino (2007) constituem-se dados
secundarios de primeira mao, uma vez que nao passaram por qualquer tratamento

analitico antes da andlise realizada neste estudo, ou seja, sdo dados brutos.

Ressalta-se que o termo dados secundarios, de acordo com Sampieri, Collado
e Lucio (2013) se refere a analise de dados coletados por outrem, dados estes que

nao possuiram analise realizada anteriormente, mas, estdo em sua forma bruta.

4.1 Coletade dados BES, Avaliacado dos Servicos Publicos e Avaliacao do
Prefeito

A coleta dos dados das variaveis de BES, a avaliacdo dos servi¢os publicos e a
avaliacdo do prefeito, utilizando os dados da pesquisa Socioecondmica do Grande
ABC paulista, realizada por meio de pesquisa descritiva de cross section, corte
transversal, ou seja, os resultados apresentam a realidade de um certo momento do
tempo, sendo neste caso especificamente entre marco e setembro de 2019. Vale
ressaltar que os dados relativos ao ano de 2020 estavam disponiveis, entretanto
optou-se pela ndo utilizacdo destes em decorréncia da provavel modificacdo nas

respostas levando em conta a situacao pandémica.

A pesquisa de campo tem objetivo identificar a quantidade de vezes que

determinados eventos ocorrem, logo, denominada pesquisa quantitativa, sendo esta
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aplicada nos sete municipios que compdem a Regido do Grande ABC Paulista, por
meio de questionario estruturado, apresentado no Anexo A.

A aplicacdo se deu por meio de entrevista pessoal com duracdo média de 45
minutos, tendo como critério, o entrevistado ser morador do municipio e ter idade a

partir de 18 anos.
4.2  Perfil e cadlculo da Amostra — Pesquisa Sécioecondmica

A pesquisa Sécioeconémica do Grande ABC Paulista, realizada semestralmente
utiliza de uma amostra dos moradores da Regiéo, cujo tamanho é calculado de forma
a permitir a geracao de resultados confiaveis diante dos objetivos os quais a pesquisa

se propde.

Por ser de objetivo da pesquisa a estruturagdo e acompanhamento
socioeconémico dos moradores da Regido do Grande ABC Paulista que compreende
as sete cidades (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Maua, Diadema, Rio Grande
da Serra e Ribeirdo Pires), o0 método amostral probabilistico atende a este objetivo,
entretanto, a disposicdo da populacdo objeto de estudo, impde a aplicacdo de

amostragem por conglomerados realizada em dois estagios, sendo:

1° estagio: Sorteio de domicilio a partir do cadastro imobiliario dos respectivos

municipios que integram a Regido do Grande ABC;

2° estagio: Sorteio de entrevistado, apés a definicdo do domicilio € realizado o
sorteio aleatério entre os individuos moradores da residéncia cuja idade seja superior
a 18 anos, por meio de tabela de nimeros aleatérios presentes no instrumento de

coleta de dados.

Para o calculo do tamanho da amostra, busca-se atender os seguintes
parametros, limitando assim, a margem de erro e estabelecendo um intervalo de

confianga aceitavel:

a) margem de erro projetado para o intervalo do resultado: 3,00%;
b) coeficiente de confianca do intervalo: 95%;
c) proporcdo admitida para a variavel principal da pesquisa (por fornecer a

amostra maxima necessaria): 50%;
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Equacéo 4 - Férmula de calculo para o tamanho da amostra.

_ Z*.p.(1-p)
nO - o2

Onde: “no’ representa o tamanho estimado para a amostra, “Z’, o valor da funcéo

da distribuicdo normal para o nivel de confianca desejado, “p” a frequéncia

populacional estimada e “e” a margem de erro estimada

A pesquisa Socioeconémica do Grande ABC Paulista é realizada pelo INPES
(Instituto de Pesquisa) da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS)
desde 1983. Cada entrevista tem duracdo média de 40 minutos e, a base de dados
deste trabalho, teve sua coleta realizada no periodo de marco a setembro de 2019
(2.470 casos). A atividade de supervisdo de campo e verificacdo dos dados coletados
contou com a colaboragédo da equipe de pesquisa do Instituto de Pesquisas da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (INPES-USCS).

Assim, o tamanho da amostra equivaleu a 2.470 (dois mil, quatrocentos e
setenta) casos, distribuidos os sete municipios da Regido do Grande ABC (Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Rio Grande
da Serra e Ribeirdo Pires). Os casos sao probabilisticamente distribuidos entre os

sexos, estado civil, escolaridade e nivel social.

4.3 Preparacdo das Variaveis para a Coleta de Dados na Pesquisa de

Campo

Este item apresenta a operacionalizacdo das suposicdes e variaveis associadas
aos objetivos deste estudo, o construto de felicidade, a investigacdo dos
determinantes de felicidade e as variaveis que séo utilizadas no presente estudo para
a tentativa de mensuracdo da explicacdo da intensidade do impacto das politicas

publicas voltadas a educacédo no Bem-estar subjetivo.
4.3.1 Operacionalizagéo da Investigagédo do Construto da Felicidade

A mensuracao de BES, consiste, segundo Diener et al. (2003) no uso de um auto
relato, no qual o individuo julga seu nivel de satisfacdo com sua vida, além de relatar

suas emocdes de prazer ou desprazer. Ainda, segundo o autor, escalas globais de
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BES, que simplesmente perguntam o quanto o individuo esta feliz, ttm apresentado
validade de construto para a mensuragéo do BES.

Conforme o sugerido por Diener et al. (1999) e Lyubomirsky e Lepper (1999), o
Bem-estar subjetivo € composto por inUmeros fenbmenos e, por isso, ndo ha como se
mensurar o BES com uma Unica pergunta e que, ndo existe um melhor periodo para

se mensurar o Bem-estar de um individuo. (DIENER, 1985)

A Escala de Felicidade Subjetiva, desenvolvida por Lyubomirsky e Lepper
(1999), considera 0 Bem-estar a partir das ideias do proéprio individuo, vindo ao
encontro do que Diener et al. (2003) sugere como ideal para a mensuracéo do BES.
A partir de um teste de similaridade realizado com treze itens, quatro se sobressairam,
formando assim, a Escala de Felicidade Subjetiva.

Assim, propfe-se entdo, como mensuracdo do Bem-estar subjetivo, a escala

adaptada de Lyubomirsky e Lepper (1999), apresentada no quadro abaixo.

Quadro 6 - Mensuragéo do Bem-estar individual. Adaptada de Lyubomirsky e Lepper (1999)

Escala de conceito Escala de mensuracéo

) 1 - Uma pessoa nao muito feliz
Em geral, eu me considero... ) )
10 - Uma pessoa muito feliz

1 - Pouco feliz

Comparado a maioria dos meus pares, eu me considero... ) )
10 - Muito feliz

Algumas pessoas sdo muito felizes. Elas aproveitam a vida,
independentemente do que esta acontecendo, tiram o maximo

proveito de tudo. Até que ponto isso descreve vocé?
1 - N&o totalmente

Algumas pessoas nao séo tao felizes. Embora elas nao estejam 10 - Totalmente

deprimidas, elas nunca parecem téo felizes quanto poderiam ser.

Em que medida é que essa caracterizacdo descreve vocé?

Fonte: Adaptado Lyubomirsky e Lepper (1999).
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4.3.2 Operacionalizagdo da Investigacdo dos Determinantes da
Felicidade

A partir dos achados apresentados no referencial teérico, e considerando o
estudo de Prearo (2013) que deu destaque nas variaveis idade, renda familiar, sexo,
estado civil, ocupacdo e escolaridade como as principais preditoras de BES, as

seguintes variaveis sdo utilizadas na construgdo do modelo proposto neste estudo.

A) Variaveis Preditoras:
As variaveis preditoras do modelo séo: idade, renda familiar, sexo, estado civil,

ocupacao, escolaridade, avaliacdo geral da educacao e avaliacao do prefeito.

As variaveis que mais aparecem e sd0 mais vezes estatisticamente significantes
na mensuracao do BES, e conforme apresentado por Dinsdale et al. (2000) e Ferreira
(2007) estao associadas a avaliacdo dos servigcos publicos, sdo idade, renda familiar,
sexo, estado civil, ocupacao e escolaridade, sendo estas consideradas variaveis de
confusdo. (ALEXANDER et al., 2015)

A avaliacdo geral da educacdo dos municipios estudados e a variavel de
avaliacao do governante local, conforme apontado por Dinsdale et al. (2000), Van De
Walle (2018), e Helliwell (2006), importante para o pleno estabelecimento e
compreensao da avaliacdo do servico publico, também séo utilizadas como variaveis

preditoras do modelo.
B) Variavel Predita:

Bem-estar subjetivo da populacdo do Grande ABC Paulista (BES_ GERAL):
Constructo composto pela soma das quatro variaveis: BES_1; BES 2; BES 3 e
BES 4INVERTIDA.

4.4 Descricdo do Objeto de Estudo

O procedimento para coleta de dados secundarios de primeira ordem
correspondente as Escolas Municipais das sete cidades que comp&em o Grande ABC
Paulista, foi utilizado em funcdo da fonte de dados referir-se aos microdados dos
levantamentos realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Censo Escolar relativos ao ano de 2018.
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Os dados foram utilizados para a realizacdo da analise descritiva do objeto de
estudo, as politicas publicas municipais de educacédo da Regido. Nesta sessao séo
apresentados os dados referentes a situacao atual das escolas municipais da Regido
do Grande ABC Paulista.

A tabela 1 apresenta os numeros totais de funcionarios publicos municipais no
que tange somente funcionarios de escolas municipais e o total de escolas municipais

que compreendem a Regido do Grande ABC Paulista e as sete cidades que compde.

Tabela 1 - Namero de Escolas Municipais e Funcionarios

Cidade Total d(_e I_Esc_olas Funcionérips_; :
Municipais Escolares Municipais

S&o Caetano do Sul 61 3.471
Santo André 92 4.992
Séo Bernardo do Campo 179 9.609
Maué 44 2.210
Diadema 62 3.124
Rio Grande da Serra 12 251

Ribeir&o Pires 33 1.429
Total ABC 483 25.086

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaborac¢do da autora.

O numero total de escolas publicas municipais no Grande ABC Paulista é de 483
escolas e, dentre estas estdo divididos e alocados 25.086 funcionarios, desde

professores, diretores, administrativos e operacionais.

Entretanto, ndo se pode ter uma visdo clara da quantidade de escolas, sem
relaciona-la com a populacéo total e extensao territorial de cada uma das cidades e
de toda a Regido do Grande ABC Paulista.

A tabela 2 traz a relacdo das escolas municipais pelo territério em km2 e conta
também com a populacgédo total por escolas municipais. Ambos os dados, territério e
populacao total foram extraidos do IBGE e representam as estimativas para o ano de
2019.
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Tabela 2 - Namero de Escolas Municipais por Extenséo Territorial e Populagéo Total

Séo Caetano do Sul 61 15,33 3,98 161.127
Santo André 92 175,78 0,52 718.773
S&o Bernardo do Campo 179 409,53 0,44 838.936
Maué 44 61,91 0,71 472.912
Diadema 62 30,73 2,02 423.884
Rio Grande da Serra 12 36,34 0,33 50.846
Ribeirdo Pires 33 99,08 0,33 123.393
Total ABC 483 828,70 0,58 2.789.871

Fonte de dados: Censo Escolar (2018); IBGE (2019). Elaboragédo da autora.

Os dados apresentados na tabela 2 expressam com mais clareza a quantidade
de escolas municipais no Grande ABC Paulista. Pode-se observar que a cidade que
possui maior quantidade de escolas municipais por km2 &€ Sdo Caetano do Sul (3,98),
seguida por Diadema com 2,02 escolas. As cidades com menores quantidades de
escolas municipais por km? sdo Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires (ambas com
0,33), seguidas por Sao Bernardo do Campo com 0,44 escolas. No total do Grande
ABC, observa-se que ha 0,58 escolas por Km2 da extensdo total da Regido. A
populacéo total da Regido em 2019, é de 2.789.871 habitantes.

A tabela 3 apresenta o numero total de matriculas em creches, pré-escolas, anos
iniciais, anos finais, Ensino Médio, Ensino de Jovens e Adultos (EJA) e Educacao
Especial no ano de 2018.

Tabela 3 - Namero de Escolas Municipais por Extenséo Territorial e Populagéo por Numero de Escolas

Sé&o Caetano do Sul 3.061 2.372 6.583 5.232 1.570 440 453 19.711
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Santo André 8.049 9.271 17.081 - - 2.204 983 37.588
Sao Bernardo do

Campo 14.319 17.180 43.771 28 - 3.960 1.490 80.748
Maua 6.430 8.646 2.201 353 - 1.292 191 19.113
Diadema 3.892 9.458 12.758 28 - 2.471 922 29.529
Rio Grande da Serra 746 1.047 - - - 33 2 1.828
Ribeirdo Pires 2.002 2.162 2.295 845 - - 128 7.432
Total ABC 38.499 50.136 84.689 6.486 1.570 10.400 4.169 195.949

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaboracdo da autora.

Em relacdo aos numeros de matriculas totais em escolas publicas municipais no
Grande ABC Paulista, nas séries que sao abrangem o0s anos iniciais possuem as
maiores quantidades de matriculas em 2018 (84.689) cerca de 43,2% do total de
matriculas e, o menor nimero de matriculas se da no Ensino Médio, cerca de 0,8%
do total de matriculas (1.570), o baixo niumero de matriculas € explicado por somente
a cidade de Sao Caetano do Sul possuir este nivel de ensino (Ensino Médio) oferecido
em escolas publicas municipais. O total de alunos matriculados em escolas municipais
no Grande ABC Paulista € de 195.949.

As cidades que apresentam o maior nimero de matriculas em escolas publicas
municipais sdo: Sao Bernardo do Campo com cerca de 41,2% do total do Grande ABC
Paulista, seguida por Santo André, cerca de 19,2%, Diadema com cerca de 15,1% de
matriculas. As cidades que possuem o0 menor numero de matriculas em 2018 sédo Rio
Grande da Serra com cerca de 1% seguida por Ribeirdo Pires com aproximadamente

3,8% das matriculas totais.

Em relacdo a infraestrutura do prédio em que as escolas estdo instaladas,
conforme apresentado por De Oliveira et al. (2017, p. 497) deve conter no minimo,
bebedouros e/ou 4gua encanada, salas para administracao e professores, banheiros,
laboratorios, bibliotecas, dentre outros. A tabelas 4 e 5 apresentam informacfes
guanto a porcentagem de escolas que possuem as estruturas descritas pelo autor
acima citado dentre outras como presenca de cozinha, laboratorio de ciéncias e

quadra de esportes.
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Tabela 4 - Infraestrutura Basica

Sao Caetano do Sul 92 100 100 100 100
Santo André 98 100 99 100 100
S&o Bernardo do Campo 99 100 99 100 96
Maué 100 100 100 100 100
Diadema 98 100 100 100 98
Rio Grande da Serra 100 100 100 100 100
Ribeir&o Pires 100 100 100 100 97
Total ABC 474 483 481 483 474
Total % 98,1 100 99,5 100 98,1

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaboragéo da autora.

Em relac&o a alimentacéo oferecida aos alunos, 98,1% das escolas do Grande
ABC Paulista oferecem ao menos uma alimentacdo durante o periodo letivo para os
alunos, conforme o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) busca
garantir. Quanto agua filtrada (100%) e agua encanada (99,5%), quase a totalidade
das escolas as possuem, a excec¢ao € de somente duas escolas, uma delas localizada
em Santo André e a outra em S&o Bernardo do Campo, que, segundo os dados do
Censo Escolar (2018) ndo possuem agua encanada. As escolas em sua totalidade

possuem energia elétrica e 98,1% possuem coleta de aguas residuais, esgoto.

Pode-se perceber que em relagéo a infraestrutura basica, quase que 100% das
escolas publicas municipais do Grande ABC Paulista possuem o minimo necessario
para o funcionamento institucional. No entanto, ndo se pode dizer o mesmo quanto a

realidade da infraestrutura relacionada as dependéncias das unidades escolares.

Tabela 5 - Dependéncias das unidades escolares

S&o Caetano do Sul 19,7 98,4 34,4 21,3 52,5 27,9 96,7 62,3 95,1 131
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Santo André 25,0 98,9 63,0 11 45,7 20,7 96,7 97,8 85,9 11
S&o Bernardo do Campo 79,3 98,3 41,9 0,6 54,7 5,6 95,0 80,4 95,0 4,5
Maua 25,0 100,0 72,7 2,3 40,9 11,4 86,4 86,4 100,0 4,5
Diadema 45,2 100,0 17,7 0 29,0 12,9 87,1 100,0 93,5 0
Rio Grande da Serra 0 91,7 8,3 0 8,3 0 58,3 25,0 75,0 0
Ribeirdo Pires 15,2 100,0 27,3 0 27,3 18,2 90,9 69,7 100,0 0
Total ABC 221 477 207 16 218 65 447 398 451 19
Total % 45,8 98,8 42,9 3,3 45,1 13,5 92,5 82,4 93,4 3,9

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaboracdo da autora.

As dependéncias das escolas municipais do Grande ABC Paulista, contam em
guase sua totalidade com cozinhas, sua situacédo, no entanto ndo € esclarecida nos
dados do Censo Escolar 2018. Quanto a sanitarios dentro do prédio (93,4%), salas
para diretores (92,5%) e salas para professores (82,4%) a maior parte das escolas

possuem este tipo de dependéncia.

Em relacéo a bibliotecas (45,8%), laboratérios de informatica (42,9%) e quadra
de esportes (45,1%), mais da metade das escolas ndo possui esse tipo de
infraestrutura. A Cidade de Rio Grande da Serra, por exemplo ndo possui escolas que
tenham bibliotecas em suas dependéncias e somente 8,3% de suas escolas publicas
municipais (somente 1 em nimeros totais) possuem quadra de esportes e laboratérios

de informética.

Laboratérios de Ciéncias (3,3%), sanitarios fora do prédio (3,9%) e sala de leitura
(13,5%) sdo as dependéncias que possuem presencas menos frequentes dentre as
escolas municipais do Grande ABC Paulista. Em numeros totais, somente 16 escolas,
dentre as 483 da Regido possuem laboratério de ciéncias, dentre estas, 13 estdo
situadas na cidade de Sao Caetano do Sul, as cidades de Santo André, S&o Bernardo
do Campo e Maua, contam com 1 laboratério de ciéncias cada. Os sanitarios externos,
em numeros inteiros, estao presentes em 19 escolas, sendo 8 em Sao Caetano do
Sul, 8 em S&o Bernardo do Campo, 2 em Maua e 1 em Santo André. No total, existem
65 salas para leitura em toda a regido e, estas estdo concentradas nas cidades de
Santo André (19) e S&o Caetano do Sul (17).
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A tabela 6 apresenta o numero de computadores disponiveis para 0 uso dos
alunos e o numero de alunos totais matriculados em 2018 relacionado a quantidade

de computadores disponiveis, por cidade e no Grande ABC Paulista.

Tabela 6 - Numero Computadores disponiveis aos alunos e quantidade de alunos por computador

Cidades Computadores Computador Alunos por
Alunos por Escola Computador
Sé&o Caetano do Sul 3.988 65,4 4,9
Santo André 857 9,3 43,9
Séo Bernardo do Campo 2.851 15,9 ‘28,3
Maué 362 8,2 52,8
Diadema 104 1,7 283,9
Rio Grande da Serra 6 0,5 304,7
Ribeiréo Pires 152 4,6 48,9
Total ABC 8.320 17,2 23,6

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaboracdo da autora.

Ao analisar a tabela apresentada, facilmente se observa que o numero de
computadores disponiveis aos alunos € muito menor em comparacao ao numero de
escolas e de matriculas. Os numeros de computadores por escola sdo extremamente
baixos em cidades como Rio Grande da Serra (0,5), Diadema (1,7) e Ribeirdo Pires
(4,6). No total, ha cerca de 23,6 alunos por computador disponivel na rede de
educacao publica municipal das sete cidades que compde a Regido. Este nimero, no
entanto, é claramente afetado pelo baixissimo niamero de alunos/computador de Sdo
Caetano do Sul, a cidade que possui 0 menor numero de alunos por computadores,
com cerca de 4,9 alunos por computador, seguida de Sdo Bernardo do Campo, com
28,3 e Santo André, 43,9. As cidades que possuem 0 maior numero de
alunos/computador sdo Rio Grande da Serra, com 304,9 e Diadema, 283,9
alunos/computador. Estes nimeros mostram que a realidade da tecnologia disponivel
nas escolas publicas municipais no Grande ABC Paulista € muito discrepante entre

cidades.

A tabela 7 apresenta a situacdo relacionada a infraestrutura de acessibilidade

nas escolas publicas municipais da Regido do Grande ABC Paulista em 2018.
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Tabela 7 - Acessibilidade

Acessibilidade
(%)

Cidades Dependéncias Sanitarios
S P Sala para
Acessiveis aos acessiveis aos .
atendimento
portadores de portadores de :
TN BT especial
deficiéncia deficiéncia
Sédo Caetano do Sul 13,1 57,4 24,6
Santo André 18,5 46,7 14,1
Séo Bernardo do Campo 29,1 72,1 34,1
Maua 25,0 47,7 25,0
Diadema 8,1 77,4 4,8
Rio Grande da Serra 0 16,7 0
Ribeirdo Pires 12,1 42,4 21,2
Total ABC 97 292 110
Total % 20,1 60,5 22,8

Fonte de dados: Censo Escolar (2018). Elaboracdo da autora.

Poucas escolas possuem dependéncias adaptadas para portadores de
deficiéncia. Somente 20,1% do total de escolas publicas municipais do Grande ABC
Paulista, 97 em numeros totais, apresentam tal adaptacédo. Rio Grande da Serra nao
possui nenhuma escola com adaptacdes para acomodar alunos com necessidades
especiais. O numero de salas para atendimento especial ndo esta tdo distante desta
realidade, j& que somente 22,8% das escolas possuem este tipo de sala preparada,
sendo mais uma vez a cidade de Rio Grande da Serra, a Unica que ndo possui tais
salas. Na cidade de Diadema ha somente 3 escolas, 4,8% do total de escolas publicas
municipais que possuem salas para atendimento especial e, somente 5 escolas com

dependéncias adaptadas.

Ja em relacdo aos sanitarios, o numero nao é diferente a cidade de Rio Grande
da Serra. Somente 2 escolas (16,7%) possuem sanitarios adaptados. Entretanto no
total da Regido do Grande ABC, os dados mostram que 60,5% das escolas possuem

sanitarios adaptados, sendo 292 escolas no total.

O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb) é um indicador utilizado

pelos governantes, aberto a populacdo no qual se propbe medir o grau de

aprendizagem dos alunos matriculados na educacgéo basica. (INEP, 2020)



74

Vale ressaltar que, conforme divulgado pelo Inep (2020), ndo sdo todas as
unidades da federacdo que possuem as notas do Ideb calculadas para todas as
etapas ou redes. Dentre as excecdes, estdo as escolas particulares, escolas
exclusivas de EJA, Educacéo Profissional ou Especial, escolas publicas que nédo
realizaram a prova Brasil/Saeb por ndo terem o nimero minimo de matriculas nos
altimos anos das etapas escolares (20 matriculas), escolas municipais que nao
aderiram a Prova Brasil, escolas que ndo informaram ao Censo Escolar a taxa de
aprovacdao de alunos e escolas cuja participacéo na Prova Brasil foi inferior a 50% dos

alunos matriculados na série avaliada.

A tabela 8 apresenta os valores alcancados pelas sete cidades do Grande ABC
Paulista, juntamente com a meta anteriormente proposta para o ano de 2017 e média

para a Regido.

Tabela 8 - Notas do IDEB e respectiva média (2017)

Anos Iniciais Anos Finais
. (2017) (2017)
Cidades
Ideb Meta Ideb Meta

Sao Caetano do Sul 6,4 6,6 6,4 6,6
Santo André 6,4 6,3 - -
Sao Bernardo do 6.9 6.4 i i
Campo

Mauéa 5,6 55 43 4.8
Diadema 6,5 6,3 - -
Rio Grande da Serra - - - -
Ribeirdo Pires 7 6,6 5,7 6,2
Média ABC 6,5 6,3 5,5 5,7

Fonte de dados: Inep (2017). Elaboracéo da autora.

As notas alcancadas pelas escolas da Regido do Grande ABC Paulista, no que
tange somente as escolas publicas municipais, parecem ser satisfatérias em relacéo

as metas estabelecidas para o ano de 2017.

Nos anos iniciais, a maior parte das escolas ultrapassou a meta esperada para
0 ano. Somente a cidade de S&o Caetano do Sul ndo atingiu a meta de 6,6 pontos.
Entretanto o desempenho dos alunos alcangou 6,4, somente 0,2 abaixo da meta. A
cidade de Ribeirdo Pires foi a que obteve melhor pontuacéo, sendo de 7,0. Entretanto,
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a cidade que teve maior pontuacdo em relacdo a meta, foi Sdo Bernardo do Campo
(6,9) com 0,5 pontos acima da meta de 6,4. Em média, a Regido do Grande ABC
Paulista obteve um Ideb de 6,5, ultrapassando a média da meta que era de 6,3 em

0,2 pontos.

Nos anos finais, grande parte das escolas ndao se enquadraram nas premissas
para participar do calculo do Ideb, sendo assim, hd dados de somente trés cidades,
Sao Caetano do Sul, Maua e Ribeirdo Pires. Nenhuma das trés cidades alcancou a
meta esperada para a pontuacao do ano de 2017. Sendo Maua a cidade cuja nota foi
a menor de todas (4,3). Tanto Maua como Ribeirdo Pires, tiveram suas notas 0,5
pontos menores do que as metas esperadas. Quanto as médias do Ideb nos anos
finais, a Regido do Grande ABC Paulista ndo atingiu a média da meta esperada (5,7),

ficando 0,2 pontos abaixo da mesma, sendo 5,5 pontos em média.



76

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como finalidade a descrever a estrutura e analisar os
resultados conforme os objetivos deste estudo: a analise e caracterizacao da relacao
entre a avaliacdo dos servicos publicos municipais de educacao disponiveis a
populacao do Grande ABC paulista e seu Bem-estar subjetivo, bem como esta relacao

moderada pelas varidveis de perfil socioeconémico e demografico dos entrevistados.
5.1 Banco de dados

O presente estudo utilizou uma fonte de dados secundarios, a Pesquisa
Socioecondmica do Grande ABC Paulista, realizada pelo INPES (Instituto de
Pesquisa) da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS), cuja coleta foi

realizada entre marco e setembro de 2019, resultando em 2.470 casos.

Para a realizacdo deste estudo, se fez necessario o tratamento e adequacao dos
dados que seriam utilizados. A realizacdo se deu por meio de filtros e analise de
consisténcia. No préximo tépico, sdo apresentados de forma detalhada os passos
realizados para o tratamento e consisténcia do Banco de dados para a andlise
descritiva e, ap0s a apresentacdo da analise, o tratamento para a aplicacdo do modelo

de mensuracao Regressao Logistica Binaria é apresentado.
5.1.1 Consisténcia e preparacao do Banco de dados

A base de dados inicial, apés a unificacdo dos dois periodos de coleta, totalizou
2.470 casos. Primeiramente, houve a eliminacdo de variaveis que nao seriam
utilizadas no estudo. O banco possuia, cerca de 500 variaveis, cujos temas eram
variados. As varidveis que permaneceram em primeiro momento no banco de dados
foram: CIDADE; IDADE; GENERO; ESCOLARID ENTR; ESTADO_ CIVIL;
OCUPAC_ENTR; RENDA_ENTR,; P_ESCOLARID; TIPOESCOLA_ENTR;
SERIE_ENTR; RENDA_P1; P1 ESCOLARID; P1 TIPODEESCOLA; Pl _SERIE;
RENDA P2; P2 ESCOLARID; P2 TIPODEESCOLA; P2 SERIE; RENDA P3;
P3 _ESCOLARID; P3 _TIPODEESCOLA; P3_SERIE; RENDA P4; P4 ESCOLARID;
P4 _TIPODEESCOLA, P4 _SERIE; RENDA_P5; P5_ESCOLARID;
P5 TIPODEESCOLA,; P5 SERIE; RENDA_P6; P6_ESCOLARID;
P6 TIPODEESCOLA,; P6 SERIE; RENDA_P7; P7 _ESCOLARID;
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P7_TIPODEESCOLA; P7_SERIE; BES_1; BES_2; BES_3; BES 4;
AVALIA_EDUCAGC; AVALIA_PREFEITO, totalizando 44 variaveis.

O quadro 7 apresenta a estruturacdo do calculo da renda familiar, variavel
considerada por diversos autores como determinante do Bem-estar (EASTERLIN,
1974; EASTERLIN ET AL., 2010; EREN E ASICI, 2017; FRANK, 2012; STEVENSON
E WOLFERS, 2008; VEENHOVEN, 1991a; RIBEIRO, 2015; SACHS, 2012). A nova
variavel criada (REND_FAM), compreende o somatodrio das rendas de todos os
moradores da residéncia do entrevistado. No total, 8 variaveis foram somadas para a

criacado de uma Unica variavel.

Ressalta-se que as variaveis originais sdo compostas por todos os rendimentos
apresentados pelos entrevistados e moradores da residéncia do entrevistado,
podendo a fonte do valor ser de salarios, aposentadorias, pensdo governamental,
publica, privada ou de pessoa fisica, auxilio doenca, bolsa familia, seguro
desemprego, aluguel de imoveis, rendimentos de aplica¢des financeiras ou de outras

fontes especificadas pelos entrevistados.

Quadro 7 — Composi¢éo Variavel Renda Familiar

Variavel Original Variavel Transformada Valores

RENDA_ENTR

RENDA_P1

RENDA_P2

RENDA P3 Valores em reais, sendo de
- REND_FAM ]
RENDA_P4 R$0 até R$999.999,99

RENDA_P5

RENDA_P6

RENDA_P7
Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Apo6s a transformacdo das 8 variaveis em somente uma, o banco de dados
passou a contar com 36 variaveis. Dentre estas, 24 foram utilizadas, apos a verificacao
de nao informados, para a selecéo de dados que correspondem aos objetivos desta
pesquisa, ou seja, usuarios, responsaveis ou individuos em contato direto com

usuarios do sistema de educacdo municipal do Grande ABC. Para tanto, conforme
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apresentado no quadro 8, as 24 variaveis relacionadas se tornaram uma variavel

(ESC_PUBL) cujos valores sao de 0 e 1, ndo possuem vinculos com escolas publicas

municipais e sim, possuem vinculos, respectivamente.

Quadro 8 — Composicao Variavel Escola Publica

Variavel Original

Variavel Transformada

Valores

P_ESCOLARID

TIPOESCOLA_ENTR

SERIE_ENTR

P1_ESCOLARID

P1_TIPODEESCOLA

P1_SERIE

P2_ESCOLARID

P2_TIPODEESCOLA

P2_SERIE

P3_ESCOLARID

P3_TIPODEESCOLA

P3_SERIE

P4_ESCOLARID

P4_TIPODEESCOLA

P4 _SERIE

P5_ESCOLARID

P5_TIPODEESCOLA

P5_SERIE

P6_ESCOLARID

P6_TIPODEESCOLA

P6_SERIE

P7_ESCOLARID

P7_TIPODEESCOLA

P7_SERIE

ESC_PUBL

0 = Nao
1=Sim

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Foram considerados como “1” ou “Sim” as observac¢des que possuam pelo

menos um dos moradores que possuem vinculo com escolas publicas. Somente na

Cidade de Séo Caetano do Sul considerou-se os alunos de Ensino Médio, uma vez

gue, somente esta cidade oferece este nivel de ensino em escolas publicas

municipais. Assim, o banco de dados passou a contar com 12 variaveis. Apos a
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realizacdo do primeiro filtro, pela variavel criada ESC_PUBL, banco de dados passou
a contar com 796 casos, o que corresponde a 32,2% da amostra original, como pode

ser visto na tabela 9.

Tabela 9 — Casos relacionados as escolas publicas municipais

Valores Frequéncia % da amostra

0 - Nao 1674 67,8

1-Sim 796 32,2
Total 2470 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

Apos a selecdo dos dados de usuarios, responsaveis ou individuos em contato
direto com usuarios da rede de educacao publica municipal, iniciou-se a consisténcia
dos dados. As \variaveis CIDADE; IDADE; GENERO; ESTADO_ CIVIL;
ESCOLARID_ENTR; OCUPAC_ENTR; BES_1; BES 3 e BES 4 n&o possuiam
dados nao informados, missing, ou seja, todos os dados foram respondidos, como

pode ser visto na tabela 10.

Tabela 10 — Variaveis Casos validos

Variaveis Validos Missing
CIDADE 796 0
IDADE 796 0
GENERO 796 0
ESTADO_CIVIL 796 0
ESCOLARID_ENTR 796 0
OCUPAC_ENTR 796 0
BES_1 796 0
BES_3 796 0
BES_4 796 0

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.
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Ainda sobre a consisténcia e verificacdo de dados faltantes, trés variaveis
apresentaram, ainda que com pouca frequéncia, dados missing, sdo elas:
REND_FAM, BES_2, AVALIA_EDUCAC e AVALIA PREFEITO, conforme a tabela
11.

Tabela 11 — Dados Missing

Variavel Validos Missing Média
REND_FAM 782 14 3598,68
BES_2 792 4 8,3
AVALIA_EDUCAC 780 16 55
AVALIA_PREFEITO 766 30 2,8

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

De acordo com Schumacker e Lomax (2010), dados missing ou outliers podem
prejudicar qualquer modelo estatistico, uma vez que afetam médias, desvios, etc.
Sendo assim h& a necessidade de que sejam tratados. Hair et al. (2014) o método
mais utilizado para o tratamento € a imputacdo de dados pela média. Este método
consiste na substituicdo dos dados ausentes (missing) pela média calculada por meio
de todos os valores validos de uma variavel. Neste trabalho, optou-se pelo uso desta

técnica com a finalidade de néao perder as 64 observacdes para a analise.

Na verificacdo de presenca de outliers univariados pelo método Z-escore,
tomando como parametro, Hair et al. (2009) em que estabelece o valor minimo de 2,5
para provaveis outliers em amostras grandes e variaveis continuas, as variaveis
IDADE e REND_FAM tiveram as seguintes variaveis excluidas da base de dados,
conforme tabela 12. Casos com z-escores até 2,5 foram mantidos na amostra. No

total, 44 observacgdes foram excluidas, resultando em uma amostra final de 752 casos.

Tabela 12 — Quantidade de variaveis excluidas

Variavel
Z-REND_FAM Z-IDADE
30 20
Casos correspondentes 6

NUmero total de variaveis excluidas 44
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

Ao final do tratamento, o banco de dados passou a contar com 752 casos de
usuarios, responsaveis por usuarios ou qualquer pessoa residente que possua contato
direto com o usuério do sistema publico municipal de educacédo pertencente as sete
cidades que compde a Regido do Grande ABC Paulista, Santo André, Sao Bernardo
do Campo, Sédo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da

Serra, sendo os casos distribuidos conforme tabela 13.

Tabela 13 — Distribuicao de casos por cidade

Cidades Casos Percentual de casos

Santo André 92 12,3
S.B.Campo 122 16,2
S.C.Sul 110 14,6
Diadema 160 21,3
Maua 124 16,5
Ribeirdo Pires 70 9,3

Rio Grande da Serra 74 9,8

Total ABC 752 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

5.1.2 Transformacdes das variaveis

O tratamento do banco de dados seguiu para a transformacao das variaveis do
perfil socioeconbmico e demografico. Conforme os estudos apresentados no
referencial tedrico, sexo, idade, escolaridade, estado civil, ocupacéo e renda familiar
sdo as variaveis moderadoras utilizadas neste estudo. As variaveis idade e renda
familiar originaram duas novas variaveis, criadas para a interpretacdo dos dados de
perfil socioecondmico e demografico e utilizagdo no modelo. A variavel idade seguiu
os niveis de faixa etéaria utilizados pelo IBGE e, a renda familiar foi dividida pelo valor

do salario minimo estabelecido e valido para o estado de Sdo Paulo no ano de 2020,
que é R$1,045,00. (SAO PAULO, 2020). As variaveis escolaridade, estado civil e

ocupacao foram transformadas para serem utilizadas como base de dados para o

método estatistico.
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O quadro 9 apresenta a transformacgéo da codificacdo detalhada das variaveis
GENERO, ESCORALID _ENTR, ESTADO_CIVIL, OCUPAC_ENTR e
AVALIA_PREFEITO.

Quadro 9 — Recodificacédo das variaveis

Variavel Valor antigo Valor atual
1 - Masculino 0 - Masculino
GENERO
2 - Feminino 1 - Feminino

0 - Analfabeto (s6 sabe assinar 0 nome)

1 - Alfabetizado (capaz de ler e escrever um
bilhete simples) 0 - Até Fundamental Completo
4 - 1° grau incompleto
5 - 1° grau completo

6 - 2° grau incompleto
7 - 2° grau completo
8 - 2° grau técnico incompleto 1 - Até Médio Completo
9 - 2° grau técnico completo
10 - Superior incompleto

ESCOLARID_ENTR

11 - Superior completo 2 - Superior Completo

1 - Solteiro(a)

6 - Separado(a) ndo judicialmente (ndo
legalizado)

7 - Separado(a) judicialmente (legalizado)

8 - Divorciado(a)

9 - Viavo(a)

0 - Sem Companheiro

ESTADO_CIVIL

2 - Casado(a) (civil e religioso)
3 - Casado(a) (so civil) 1 - Com Companheiro
5 - Unido consensual/concubinato
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OCUPAC_ENTR

0 - Vive de Rendimentos
1 - Dona de casa

2 - Aposentado(a)

3 - Doente/Invalido(a)

4 - Desempregado(a)

5 - Desocupado(a)

6 - Estudante

0 - Ndo Ocupado

7 - Estudante fazendo estagio remunerado
8 - Empregado(a) sem especializacdo

9 - Empregado(a) semi especializado(a)

10 - Empregado(a) especializado(a)

11 - Chefia de nivel intermediario operacional
12 - Chefia de nivel intermediario
administrativo

14 - Autdbnomo(a) em uma empresa
especifica

15 - Autbnomo(a) ou conta propria
estabelecido

16 - Autdbnomo(a) ou conta propria nao-
estabelecido

17 - Autbnomo(a) - Trabalhador doméstico
18 — Empregad’or (proprietario de um
negoécio ou empresa)

19 - Profissional Liberal (ndo exclusivo de
uma emp. especifica)

1 - Ocupado

AVALIA_PREFEITO

1 - Péssimo
2 - Muito Ruim
3 - Ruim

0 - Ruim

4 - Bom
5 - Muito bom(a)
6 - Excelente

1-Bom

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Ainda se deu a criacdo da varidvel BES_GERAL composta pelo somatorio das

quatro variaveis que compde o constructo de Bem-estar subjetivo, sendo BES 1,
BES_2, BES_3 e BES_4INVERTIDA. E importante destacar que, a variavel BES 4

teve seus valores invertidos de forma a manter as maiores pontuacdes atreladas a

maior nivel de Bem-estar subjetivo.

52 Perfil da amostra

Neste item, serd apresentado o perfil socioecondmico e demografico da amostra.

Os numeros observados foram comparados aos dados do Censo Populacional de
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2010 do IBGE, sempre que possivel relativos a Regido do Grande ABC Paulista e,
para fins comparativos, os dados da Regido Sudeste do Brasil sdo utilizados no
tocante a variavel renda. Faz-se necessario lembrar que os dados por cidade devem

ser olhados com cautela em func&o do erro amostral ser aumentado neste segmento.

O sexo dos entrevistados, apresentado na tabela 14, demonstra que, em todas
as cidades da Regiao do Grande ABC Paulista, o sexo feminino representa a maioria
de moradores que s&o uUsuarios ou responsaveis por usuarios do sistema de educacéo
publica municipal. A cidade de Rio Grande da Serra e Maua, apresentaram as maiores
diferencas entre os sexos, chegando a 67,6% e 62,9% respectivamente de publico

feminino.

Vale ressaltar que, os dados do Censo de 2010 da Regido do Grande ABC
Paulista apontam para um quase equilibrio entre os sexos masculino e feminino na
regido, sendo 48,6% individuos do sexo masculino e 51,4% do sexo feminino. (IBGE,
2010). Desta forma, pode-se novamente ressaltar que, mesmo havendo um equilibrio
de sexo entre os moradores no Grande ABC, em sua maioria, as mulheres utilizam
mais do sistema publico de educacédo, sendo, no total da Regido 59,0% de publico

feminino contra 41,0% de publico masculino.

Tabela 14 — Sexo dos entrevistados

Sexo %
Cidade Masculino Feminino
Santo André 43,5 56,5
S.B.Campo 42,6 57,4
S.C.Sul 41,8 58,2
Diadema 43,7 56,3
Maua 37,1 62,9
Ribeirdo Pires 42,9 57,1
Rio Grande da Serra 32,4 67,6
Total ABC % 41,0 59,0

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

Em relacdo a idade da amostra, a variavel foi dividida em faixas etarias para

melhor compreensdo. Os resultados apresentados na tabela 15 sugerem uma
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amostra mais idosa (36 anos) do que a média de idade apresentada pelo Censo da
Regido do Grande ABC (2010) que é de 33 anos. (IBGE, 2010). Ainda, € de f4cil
visualizacdo que na Regido a amostra esta mais concentrada entre as faixas 30 a 49
anos (54,5%) e 18 a 29 anos (32,2%), igualmente, todas as cidades apresentaram
resultados proximos ao do total do Grande ABC. Ribeirdo Pires é a cidade que
apresentou maior percentual de entrevistados na faixa etaria 30 a 49 anos, com
60,0%, seguida por Diadema, 58,8%, Santo André, 56,5% e Sao Bernardo do Campo,
54,1%.

Em relacdo a faixa mais jovem, Maua foi a cidade que apresentou maior
percentual usuérios, responséaveis ou individuos em contato direto com usuarios do
sistema de educacéao publica municipal, 37,1%, seguida por Sao Bernardo do Campo,
34,4% e Diadema, 33,8% da amostra. Somente Santo André contou com 23,9%, as

demais cidades permaneceram em percentuais muito proximos a 30%.

Quanto as faixas estarias mais idosas, Rio Grande da Serra e Sdo Caetano do
Sul apresentaram os maiores percentuais de individuos da faixa de 50 a 59 anos,
18,9% e 16,4% respectivamente. A cidade de Santo André foi a que apresentou maior
namero de casos de 60 anos ou mais, com 10,9% da amostra, seguida por Sao
Caetano do Sul, 3,6%. As cidades de Diadema e Rio Grande da Serra apresentaram

0S menores percentuais nesta faixa etéaria, 1,3% e nenhum caso, respectivamente.

Tabela 15 — Idade dos entrevistados

Faixas Etéarias %

Cidade 18 a 29 anos 30 a 49 anos 50 a 59 anos 60 r?nna(i)ss o

Santo André 23,9 56,5 8,7 10,9
S.B.Campo 34,4 54,1 8,2 3,3
S.C.sul 30,9 49,1 16,4 3,6
Diadema 33,8 58,8 6,3 1,3
Maua 37,1 51,6 8,1 3,2
Ribeirdo Pires 31,4 60,0 5,7 29
Rio Grande da Serra 29,7 51,4 18,9 -

Total ABC 32,2 54,5 9,8 3,5
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Média de Idade ABC 36 anos
Desvio Padrao ldade 12 anos
Coeficiente de Variacéo 35, 7%

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Os entrevistados com companheiros (casados e em unido estavel) representam
a maioria da amostra na Regido do Grande ABC Paulista (68,4% contra 31,6%). Santo
André (78,3%), Rio Grande da Serra (73,0%) e Maua (71,0%) apresentaram 0sS
maiores percentuais de entrevistados com companheiro. Nenhuma das cidades teve

percentual inferior a 60,0%.

Em relacdo a entrevistados sem companheiro (solteiros, divorciados, separados
e vilvos) as cidades que apresentaram maiores percentuais foram Sao Caetano do
Sul (38,2%) e Séo Bernardo do Campo (36,1%). Os dados podem ser visualizados na

tabela abaixo.

Tabela 16 — Estado Civil dos entrevistados

Estado Civil %

Cidade Com Companheiro Sem Companheiro
Santo André 78,3 21,7
S.B.Campo 63,9 36,1
S.C.Sul 61,8 38,2
Diadema 66,2 33,8
Mauéa 71,0 29,0
Ribeirdo Pires 68,6 31,4
Rio Grande da Serra 73,0 27,0
Total ABC 68,4 31,6

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

O mesmo acontece com ocupacédo. No total da Regido do Grande ABC a maioria
dos entrevistados desta amostra apresentam ocupacao, 62,5%. Foram considerados
como ocupados todos os individuos que responderam ser empregado com ou sem
especializacdo, autbnomo, profissional liberal e estudantes realizando estagio. Os

entrevistados considerados sem ocupacdo sdo os aposentados, desempregados,
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desocupados, doentes/invalidos, donas de casa e estudantes. Estes representam

37,5% do total da amostra.

Vale ressaltar que a cidade de Sdo Caetano do Sul apresentou o maior
percentual de individuos ndo ocupados, 43,6%, seguida de Ribeirdo Pires, 42,9% e
Diadema, 40,0%. Em comparacao, as cidades de Rio Grande da Serra (73,0%), Santo

André (67,4%) e Maua (66,1%) apresentaram 0s maiores percentuais de ocupados
A tabela 17 exibe os resultados encontrados relacionados a ocupacao.

Tabela 17 — Ocupacéo dos entrevistados

Ocupacéo %

Cidade Ocupado N&o Ocupado
Santo André 67,4 32,6
S.B.Campo 60,7 39,3
S.C.Sul 56,4 43,6
Diadema 60,0 40,0
Maua 66,1 33,9
Ribeirao Pires 57,1 429
Rio Grande da Serra 73,0 27,0
Total ABC 62,5 37,5

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

A cerca da escolaridade, vista na tabela 18, mais da metade do total da amostra
(56,7%) tem pelo menos Ensino Médio completo. Somente 9,3% dos entrevistados
possuem superior completo ou formacao de maior grau. Sdo Caetano do Sul (18,2%)
e Santo André (15,2%) possuem 0s maiores percentuais neste nivel de escolaridade.
A cidade de Rio Grande da Serra, nenhum dos entrevistados possuem este nivel de

escolaridade.

Em relacdo aos individuos que possuem até o Fundamental completo,
abrangendo analfabetos, alfabetizados, fundamental incompleto e completo, no total
da amostra, 34,0% dos respondentes se enquadram neste nivel de escolaridade.
Maua é a cidade que possui maior nimero de entrevistados (45,2%), seguida por Rio
Grande da Serra (43,2%) e Diadema (35,0%).
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Vale relacionar a quantidade de entrevistados de alunos, pais ou responsaveis
de alunos de escolas publicas no Grande ABC, com os niveis de escolaridade
encontrado na amostra. Verifica-se que Diadema detém o maior percentual de
observacdes na amostra (21,3%) relacionadas as escolas publicas e € uma das
cidades que possui menor percentual de nivel superior de ensino (3,8%), ndo sendo
superada apenas por Rio Grande da Serra que ndo possui nenhum entrevistado nesta

amostra com escolaridade em nivel superior ou maior grau.

Tabela 18 — Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade %

Até Fundamental

Cidade Médio Completo Superior Completo

Completo ou mais

Santo André 32,6 52,2 15,2
S.B.Campo 24,6 63,9 115
S.C.Sul 32,7 49,1 18,2
Diadema 35,0 61,2 3,8
Maua 45,2 45,2 9,6
Ribeirdo Pires 22,9 71,4 57
Rio Grande da Serra 43,2 56,8 -

Total ABC 34,0 56,7 9,3

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

A tabela 19 apresenta com detalhamento a escolaridade encontrada no total da
amostra de moradores do Grande ABC usuarios, responsaveis ou individuos em

contato direto com usuarios do sistema publico municipal de educacao.

Apenas 0,8% dos individuos selecionados nesta amostra sdo analfabetos (s6
sabem assinar o nome), percentual muito préximo ao encontrado no Censo (2010) da
Regido do Grande ABC Paulista, que é de aproximadamente 1,0%. Além disso, cerca
de 0,3% ¢ alfabetizado, entretanto s6 é capaz de ler e escrever um bilhete simples.

E importante ressaltar que cerca de 18,0% da amostra ndo possui o fundamental
completo. Ja em relacdo ao Ensino Médio completo, o percentual chega a 46,8%,

sendo mais de 15 pontos percentuais maior do que o Censo (2010) da Regido do
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Grande ABC aponta, aproximadamente 30,0%. Ainda, apenas 2,4% dos entrevistados
possuem 22 Grau técnico completo e 7,4% desistiram ou ainda ndo completaram o

Ensino Superior.

Tabela 19 — Escolaridade detalhada da amostra

Escolaridade detalhada %

Analfabeto (s6 sabe assinar o nome) 0,8
Alfabetizado (capaz de ler e escrever um bilhete simples) 0,3
1° grau incompleto 18,4
1° grau completo 8,2
2° grau incompleto 5,9
2° grau completo 46,8
2° grau técnico incompleto 0,5
2° grau técnico completo 2,4
Superior incompleto 7,4
Superior completo 9,3

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

A maior parte dos entrevistados apresenta renda familiar até 3 salarios minimos,
sendo no total da amostra 52,1%. As cidades que apresentaram o maior percentual
foram Diadema (62,5), Rio Grande da Serra (62,2%) e Ribeiréo Pires (54,3%). Entre
3 até 5 salarios minimos para o total da Regiao do Grande ABC Paulista, o percentual
é de aproximadamente 34,0%. As cidades de Ribeirdo Pires (40,0%), Rio Grande da
Serra (37,8%) e Sao Bernardo do Campo (37,7%) sdo as que apresentam 0s maiores

percentuais.

A cidade de S&o Bernardo do Campo apresentou 19,7% de individuos com
rendas familiares maiores de 5 salarios minimos. Esta, é seguida por Sdo Caetano do
Sul (19,1%) e Santo André (17,4%). A cidade de Rio Grande da Serra nao apresentou
individuos nesta amostra que possuam renda acima de 5 salarios minimos e Ribeirdo
Pires (5,7%) apresentou o menor percentual de entrevistados com renda superior a 5

salarios minimos.

Relacionando a renda familiar com escolaridade, as trés cidades que

apresentaram menor nivel de escolaridade ou, menor percentual de entrevistados
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com superior completo ou maior grau, foram Ribeir&o Pires (5,7%), Diadema (3,8%) e
Rio Grande da Serra, Unica cidade que ndo apresentou moradores com superior
completo ou maior grau, estas sdo também as cidades que apresentaram menores
percentuais de individuos com renda familiar superior a 5 salarios minimos, sendo

5,7%, 11,2% e 0,0%, respectivamente.

Faz-se interessante acrescentar que a renda familiar média amostral foi de
R$3.302,96, média menor que a apontada para a Regido Sudeste pela pesquisa
POF 2017-2018(2019), R$ 5.415,49, uma diferenca de 2.112,53 reais ou -39,0%. A
meédia de renda familiar em salarios minimos apresentada nesta amostra é de 3,6

salérios.

Tabela 20 — Renda familiar dos entrevistados

Renda familiar %

Cidade Oa 3 s_alérios 3a 5 s_alérios Mais dg 5 salarios
minimos minimos minimos

Santo André 47,8 34,8 17,4
S.B.Campo 42,6 37,7 19,7
S.C.Sul 45,5 354 19,1
Diadema 62,5 26,3 11,2
Maué 50,0 33,9 16,1
Ribeir&o Pires 54,3 40,0 5,7

Rio Grande da Serra 62,2 37,8 -
Total ABC 52,1 34,2 13,7
Média de Salarios Minimos ABC 3,6 Salarios
Média Renda Familiar ABC R$ 3.302,96

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

E importante ressaltar que os salarios minimos foram calculados com base na
Medida Provisoria n® 919, de 30 de janeiro de 2020 que estabelece o valor anual do

salario minimo valido para o territério nacional. (SAO PAULO, 2020)
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5.3 Escala de Bem-estar Subjetivo

As medidas descritivas encontradas nas variaveis que compde o constructo de
BES, cuja escala de avaliacao utilizada foi adaptada de Lyubomirsky e Lepper (1999),

sao apresentadas na tabela 21.

Vale lembrar que, para fins de visualizacédo e utilizacdo no modelo, a variavel
BES_4 teve seus valores invertidos mantendo as maiores pontuacdes atreladas aos
maiores niveis de BES. Ainda, destaca-se que as médias gerais foram calculadas da
variavel BES_GERAL criada a partir das quatro assertivas que compdem a escala,
sendo a média aritmética calculada para cada um dos individuos e, ao final, a média

geral, desvio padrédo e coeficiente de variagdo foram calculados.

Tabela 21 — Estatisticas Descritivas das variaveis do constructo de BES

Coeficiente de

Variaveis Média Desvio Padrao L
Variagéo
BES_1 8,42 1,79 0,21
BES_2 8,27 1,95 0,23
BES 3 8,08 2,02 0,25
BES_4INVERTIDA 8,88 1,80 0,20
BES_GERAL 8,41 1,58 0,19

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

Como visualizado na tabela acima, a média geral de BES encontrada nesta
amostra € de 8,41, o que demonstra uma populacdo com alto nivel de Bem-estar
subjetivo reportado. Vale destacar que Prearo (2013), estudando a populacdo do
Grande ABC Paulista e, se utilizando do constructo de Felicidade desenvolvido por
Lyubomirsky e Lepper (1999), também encontrou um alto nivel de BES, tendo como
média 7,67. Ainda, outros estudos encontraram meédias acima de 5 em seus estudos
utilizando a mesma escala de mensuragédo como, Lyubomirsky et al. (2011), média de
5,54, cujo estudo foi realizado com alunos de psicologia de uma universidade publica
da Califérnia, Pais-Ribeiro (2012), média de 5,62 em seu estudo utilizando amostras
de adultos de diversos locais dos EUA e Rodrigues e Silva (2010), média de 5,75 em

um estudo com trabalhadores do comércio de Ribeirdo Preto e regiao.
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Em relacdo ao coeficiente de variagdo obtido nesta amostra, 0,19, é baixo, assim
como no estudo de Rodrigues e Silva (2010), 0,22, Pais-Ribeiro (2012), 0,21,
Lyubomirsky et al. (2011), 0,21, e de Prearo (2013), 0,22 reforcando e confirmando o
alto nivel de BES da populacdo da Regido do Grande ABC Paulista.

5.4 Avaliacdo dos Servi¢os Publicos Municipais de educacéo

A média da avaliacdo dos Servicos Publicos Municipais de educacdo dos
usuarios, responsaveis ou individuos em contato direto com usuarios do sistema
publico municipal de educacdo da Regido do Grande ABC Paulista compreendidos
nesta amostra, juntamente ao desvio padréo e coeficiente de variacdo da variavel
AVALIA_EDUCAC séo apresentados na tabela 22.

A média de pontuacdo apresentada na amostra € de 5,48, demonstrando uma
meédia-baixa satisfacdo da populacdo desta amostra com a qualidade do servico
ofertado. O coeficiente de variacdo, no entanto, ficou em 0,52. O valor elevado do
coeficiente demonstra as altas variagdes nas respostas dos usuarios, responsaveis

ou individuos em contato direto com usuarios.

Observa-se que a cidade de Sdo Caetano do Sul possui a avaliacdo mais alta
da Educacéo Publica Municipal (7,71), sendo aproximadamente 2,2 pontos acima da
média do Grande ABC, seguida de Santo André (5,72), Sdo Bernardo do Campo
(5,52) e Diadema (5,31). Maua (4,71) Ribeirdo Pires (4,64) e Rio Grande da Serra
(4,24) possuem as piores avaliacdes, chegando a cerca de 1,2 pontos abaixo da

avaliacao geral da amostra.

Vale ressaltar que, a cidade de Sao Caetano do Sul também possui 0 menor
coeficiente de variacédo das respostas (0,30), demonstrando a aceitagdo com maior
confianca que a maior parte dos entrevistados avaliaram de forma mais satisfatoria os

servicos publicos de educacéo.

Ainda, pode-se estabelecer ligacdo entre os achados de baixas médias das
avaliacdes da educacdo publica municipal em todas as cidades do Grande ABC
Paulista, incluindo a média geral da Regiao (5,48) e a dificuldade que o Brasil encontra

em relacéo a educacédo, uma vez que, ha a necessidade de se disponibilizar condi¢cdes
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bésicas, como a importancia das instalagdes escolares e da alimentacdo, material
didatico-escolar, entre outros. (DE OLIVEIRA et al., 2017; FERREIRA, 2007)

Tabela 22 — Estatisticas Descritivas da avaliacdo do Servigo Piblico Municipal de educacao

Avaliacdo da Educagao

Cidade Média Desvio Padrao Coeficiente de

Variagao
Santo André 5,72 2,71 0,47
S.B.Campo 5,52 2,52 0,46
S.C.Sul 7,71 2,31 0,30
Diadema 5,31 3,14 0,59
Maué 4,71 2,82 0,60
Ribeirdo Pires 4,64 2,65 0,57
Rio Grande da Serra 4,24 2,29 0,54
Total ABC 5,48 2,88 0,52

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.
5.5 Avaliacéo do Prefeito

A avaliagdo para com o prefeito atual da cidade de residéncia, o sentimento para
com os governantes, conforme apresentado por Dinsdale et al. (2000), Van De Walle
(2018) e Helliwell (2006) pode afetar a avaliacdo dos servicos publicos ofertados a
uma determinada populacdo. Os resultados da avaliacdo dos prefeitos das sete
cidades estudadas e do total da Regido do Grande ABC pode ser visto na tabela 23.
Esta varidvel possui escala 1 — 6, sendo 1 Péssimo e 6 Excelente. Vale lembrar que

a variavel foi recodificada para a utilizacdo no modelo de Regressao Logistica binaria.

Conforme tabela 23, somente trés cidades apresentaram percentual na
avaliacdo da atuacdo do prefeito como excelente, sdo essas Sao Caetano do Sul
(3,6%), Santo André (2,2%) e Maua (1,6%). No total do ABC, somente 1,1% dos
entrevistados responderam excelente. Este percentual ndo é muito diferente na
avaliagao “muito bom”, uma vez que no Grande ABC, somente 4,3% dos entrevistaram
responderam que a atuacdo dos prefeitos € muito boa. Sdo Caetano do Sul

novamente lidera o percentual, com 10,9%, seguida de Santo Andre, 8,7%.
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A avaliagao “bom”, no total da amostra representa 26,9%. Novamente as cidades
de S&o Caetano do Sul (45,5%) e Santo André (41,3%) lideram os percentuais de
resposta. Sao seguidos de Sao Bernardo do Campo (36,1%) e Diadema (25,0%). A
cidade de Rio Grande da Serra possui percentual de 18,9% em “bom”, sendo a
primeira avaliacdo positiva, ou seja, hdo ha nesta amostra nenhum “muito bom” ou

“‘excelente” quanto a atuacio do prefeito nesta cidade.

As avaliagdes “ruim” e “péssimo” possuem os percentuais muito altos do total da
Regido do Grande ABC, sendo 30,2% e 33,5%, respectivamente. A cidade e Ribeirdo
Pires (45,7%) seguida de Santo André (36,9%) sao as cidades que possuem maiores
percentuais de avaliacdes ruins. J4 a cidade de Rio Grande da Serra (54,1%) e Maua
(46,8%) lideram os percentuais de avaliagdo péssima, seguidos por Ribeirdo Pires
(37,1%) e Diadema (36,2%).

Faz-se interessante observar que as cidades de Maua, Diadema, Sdo Caetano
do Sul e Sao Bernardo do Campo apresentaram avaliagdes de “Muito Ruim”, sendo
11,3%, 7,5%, 7,2% e 4,9% respectivamente, cujas respostas compdem somente 5,3%
do total da amostra da Regidao do Grande ABC Paulista. A avaliacdo “Péssimo” lidera
com 32,2% no total da amostra demonstrando a insatisfacdo dos entrevistados com
as liderancas das cidades, seguida por “Bom”, com 26,9% das observacgoes,
demonstrando grande disparidade entre a avaliacdo do prefeito em todas as sete

cidades da Regido.

Acrescenta-se em relacdo a avaliacao negativa, que a cidade de Maué (91,9%),
seguida de Ribeirdo Pires (82,9%) e Rio Grande da Serra (81,1%) foram as cidades
gue mais mal avaliaram a atuacéo do prefeito, em comparacdo Séo Caetano do Sul
(60,0%) e Santo André (52,2%) forma as cidades cuja avaliacdo positiva foi mais

intensa.

Tabela 23 — Avaliagédo da atuacdo do Prefeito

Avaliacdo Atuacéo do Prefeito %

: .. Muito . Aval. Muito Aval.
Cidade Péssimo — Ruim Negativa Bom bom Excelente Positiva
Santo André 10,9 - 36,9 47,8 41,3 8,7 2,2 52,2

S.B.Campo 26,2 4,9 29,5 60,7 36,1 3,3 - 39,3
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s.c.sul 16,4 7,2 16,4 40,0 45,5 10,9 36 60,0
Diadema 36,2 7,5 28,8 72,5 25,0 2,5 i 27,5
Maua 46,8 11,3 33,9 91,9 48 1,6 1,6 8,1
Ribeirao Pires 37,1 i 45,7 82,9 14,3 2,9 : 17,1
gie?rgra”de da 54,1 : 27,0 81,1 18,9 : - 18,9
Total ABC 32,2 5,3 30,2 67,7 26,9 43 11 32,3

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Destaca-se ainda que a variavel AVALIA_PREF_RECODE apresentou 67,7%
das observacGes com avaliacdo negativa e 32,3% com uma avaliacao positiva. Desta
forma, nesta amostra, cerca de 1/3 dos individuos avaliam a atuacdo do prefeito de
forma positiva, reforcando mais uma vez a insatisfacdo da populacdo da Regido do
Grande ABC Paulista.

Tabela 24 - Avaliacdo da atuacéo do Prefeito Recodificada

AVALIA_PREF_RECODE

Classificacdo %
Avaliacdo Negativa 67,7
Avaliacéo Positiva 32,3

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

5.6 Preparacado do Banco de dados para Regressédo Logistica Binaria

A preparacdo do banco de dados para a aplicacdo da técnica de Regressédo
Logistica Binaria, iniciou-se na conferéncia do atendimento das premissas béasicas
para a mensuracao do modelo e na transformacéo e consequente criacao da variavel
binaria BES_GERAL, predita do modelo.

Verificou-se a presenca de multicolinearidade grave no banco de dados, por
meio do Fator de Inflacdo da Variancia (FIV), que, conforme apresentado por
Montgomery et al. (2012) FIV acima de 4 indicam multicolinearidade moderada e
acima de 10 multicolinearidade grave. Nenhuma das variaveis do modelo, como pode
ser visto na tabela 25 apresentou multicolinearidade moderada ou grave, uma vez que

todos os valores de FIV permaneceram entre 1,07 e 1,25.
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Tabela 25 — Fator de Inflacdo da Variancia

Variaveis FIV
IDADE 1,101
SEXO 1,170
ECIVIL_RECODE 1,174
ESCOLARID_RECODE 1,072
OCUP_RECODE 1,258
REND_FAM 1,144
AVALIA_EDUCAC 1,138
AVALIA_PREF_RECODE 1,122

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracdo da autora.

Em relag&o aos outliers, conforme apresentado no item 5.1.1, o tratamento para
os dados discrepantes univariados foi realizado, optando-se pela excluséo de casos
com Z-score superior a 2,5, conforme orientacdo de Hair et al. (2009). O tratamento
para outliers multivariados foi realizado por distancia de Mahalanobis, medida mais

comum, segundo Tabachnick et al. (2018).

Verificou-se a presenca de 30 observacdes cujo Z-score da distancia de
Mahalanobis apresentou valores superiores a 2,5, desta forma, igualmente ao
realizado para outliers univariados, as observacdes foram excluidas do banco de

dados, restando 722 casos no total.

A variavel BES_GERAL foi construida a partir do somatorio das variaveis BES 1,
BES 2, BES 3 e BES_4INVERTIDA, conforme mencionado no capitulo 4 deste
trabalho. Sendo as varidveis de valores 0 até 10 pontos, o valor maximo de
BES_GERAL é 40 pontos.

A analise da distribuicdo da variavel BES_GERAL, criada a partir do somatério
das variaveis BES_1, BES 2, BES_3 e BES_4INVERTIDA, apontou para uma
variavel extremamente assintética a esquerda, ou seja, o grupo de entrevistados

apresentou desbalanceamento
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A analise da distribuicdo da variavel BES_GERAL, criada a partir do somatério
das variaveis BES 1, BES 2, BES 3 e BES_4INVERTIDA, apontou para uma
variavel extremamente assintdtica a esquerda, ou seja, o grupo de entrevistados
apresentou desbalanceamento entre os felizes e infelizes, conforme pode ser
verificado na figura 4, a qual demonstra a distribuicdo da variavel BES_GERAL e,

sobreposto, um exemplo de curva de distribuigdo normal para ilustragéo.

Figura 4 - Histograma: Variavel BES_GERAL
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Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

Com o objetivo de equilibrar os niveis de BES da amostra, de observacdes
felizes e infelizes, foi rebalanceada nos cortes dos extremos, passando a utilizar no
modelo de mensuracdo as observacdes o ultimo quartil (25%) de individuos mais
felizes e o0 10° percentil (10%) dos individuos menos felizes. Deste modo, o niumero
de observacdes utilizadas no modelo foi de 262, atendendo a premissa de numero
minimo de 10 observagfes por variavel preditora, proposto por Hair et al. (2009) e

Garson (2016).
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A tabela 26 detalha os casos utilizados no modelo, sendo no total 80
observacdes de individuos com menores niveis de Bem-estar subjetivo e 182 casos

de entrevistados com niveis mais altos de Bem-estar subjetivo.

Tabela 26 — Casos Utilizados no Modelo de Regressao Logistica Binaria

. " Valores A
Medida descritiva BES_GERAL N BES_GERAL_BINARIA
Percentil 10 14 - 27 80 0 — Menos felizes
Ultimo Quartil 39-40 182 1 — Mais felizes
Total de Casos utilizados no modelo 262

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaboracao da autora.

A partir desta selegio a varidvel BES_GERAL_BINARIA foi criada para ser
utilizada como predita do modelo de regresséo logistica, tendo como codificacéo 0 os
individuos da amostra que apresentaram valores gerais de BES considerados como
menos felizes e 1 os individuos cujos valores da varidvel BES GERAL foram

considerados mais felizes como pode ser observado na tabela acima.

5.7 Modelo de Regresséo Logistica Binaria

Conforme apresentado no item anterior, o banco de dados atende a todas as

premissas exigidas pelo modelo:

A) Auséncia de multicolinearidade grave, apresentando, na estatistica FIV
valores maximos de 1,25, sendo acima de 10, conforme Montgomery et al.
(2012), os valores apresentados como indicadores da presenca de

multicolinearidade grave;

B) Auséncia de outliers multivariados, tendo sido utilizado o método de
Mahalanobis e observagdes cujo z-score acima de 2,5, conforme Hair et al.

(2009), foram removidos do banco de dados; e

C) Em relacéo a sensibilidade ao tamanho da amostra, conforme apresentado
por Hair et al. (2009) e Garson (2016), o minimo por variavel no modelo
deve ser de 10 observagdes. Conforme apresentado acima, o modelo utiliza

8 variaveis independentes, sendo as variaveis IDADE, SEXO,



99

ECIVIL_RECODE, ESCOLARID_RECODE, OCUP_RECODE,
REND_FAM, AVALIA EDUCAC e AVALIA_PREF_RECODE, logo, o
minimo de observagdes necessarias seria de 80 casos. De acordo com a
tabela 26 o total de casos utilizados no modelo é de 262, atendendo

devidamente a premissa.

Faz-se importante lembrar que a variavel ESCOLARID RECODE se caracteriza
por ser categorica, variando de 0 — 2 conforme descrito no quadro 9, sendo 0 - Até
Fundamental Completo, 1 - Até Médio Completo e 2 - Superior Completo, desta forma,
ao executar o modelo, a variavel é partida em dummies, dispostos na tabela 31 que
apresenta o detalhamento dos resultados obtidos relacionados as variaveis do

modelo.

5.7.1 Avaliacdao Geral do Modelo

Apoiado na regressao logistica binaria, um modelo logistico para a estimacao da
probabilidade da avaliagdo da educacéao publica municipal da regido do Grande ABC
Paulista no Bem-estar subjetivo desta populacdo usuaria, responsavel ou em contato
direto com usuérios foi construido, utilizando ainda variaveis de perfil socioeconémico

e demografico dicotbmicas cuja significancia se avaliou aos niveis de 5%.

O teste de Hosmer e Lemeshow segundo Hair et al. (2009) fornece uma
medida de precisdo da predicdo do modelo. Ainda, Garson (2016) coloca que
espera-se a nao rejeicdo da hipostese nula do teste que considera a paridade dos
valores estimados pelo modelo e os valores observados. No caso deste estudo, 0s

valores observados e estimados sao os de BES.

Conforme apresentado na tabela 27 para o modelo do estudo, o resultado da
estatistica Qui-quadrado do teste de Hosmer e Lemeshow foi de 11,714,
aprendentando p>0,05, sugerindo a ndo rejeicdo da hipétese nula do teste de
Hosmer e Lemeshow ao nivel de 95% de confianc¢a, sugerindo um bom ajuste do
modelo, ou seja, ndo ha variacdes significativas dos valores previstos aos

observados.
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Tabela 27 — Teste de Hosmer e Lemeshow

Qui-Quadrado df Significancia

11,714 8 p>0,05

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda o teste de Omnibus, de acordo com Garson (2016) testa a capacidade do
conjunto de variaveis preditoras, € o teste global da regresséo binaria. Basicamente o
teste busca encontrar diferencas entre os valores de -2LL em cada etapa da
regressao, tendo como hipotese nula que as diferencas verificadas nédo séao
estatisticamente significantes. A rejeicdo da hipotese nula deste teste, significa que
ao menos uma das varidveis independentes do modelo de regressao logistica
possuem relacdo estatisticamente significantes com a variavel dependente.
(AGRESTI; FINLAY, 1996; GARSON, 2016)

Para o Modelo de Regresséao Logistica apresentado neste estudo, a rejeicdo da
hip6tese nula do teste de Omnibus foi obtida em todos os passos do modelo, conforme
pode ser verificado na tabela 28. Desta, entende-se que ao nivel de 95% de confianca,

0 modelo apresenta variaveis estatisticamente significantes em sua composicao.

Tabela 28 — Teste Omnibus

Qui-Quadrado df Significancia
Step 34,922 9 p<0,05
Block 34,922 9 p<0,05
Model 34,922 9 p<0,05

Fonte: Elaboracéo da autora.

Em relacdo aos coeficientes de explicacdo, em Regressao Logistica, pode-se
encontrar entre as mais conhecidas, trés principais podem ser avaliados, sendo R? de
Cox e Snell medida cujos valores permanecem sempre abaixo de 1, R? de Nagelkerke
gue busca a padronizagédo do R? de Cox e Snell, limitando a medida entre 0 e 1 e 0
Pseudo R2 calculado com base nos valores verificados de -2LL e mais proxima ao R2
encontrado na Regresséo Linear. (GARSON, 2016)

A tabela 29 apresenta os valores das medidas de R?, sendo Cox e Snell 12,5%,
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Nagelkerke, 17,6%, representando que ao ao menos 15% da variacado do BES pode
ser explicada pelas variaveis independentes selecionadas para compor o modelo final
deste estudo. Ainda, o Pseudo R2 apresentou 10,9% de variacdo na variavel predita

causada pelas variaveis preditoras.

Ressalta-se que o0s resultados encontrados apresentam baixo poder de
explicacdo a considerar os cortes estabelecidos por Chin (1998) e Garson (2016),
entretanto, ressalta-se que relacionado ao constructo de BES, os valores obtidos pelo
modelo apresentam bons resultados, uma vez que diversos autores reconhecem que
0 Bem-estar subjetivo € multidimensional, sofre influéncia de diversos fatores como
idade, sexo e escolaridade, porém também tem sua variacéo relacionada a fatores
intrinsecos ao individuo, como humor, emoc¢fes, tracos de personalidade,
experiéncias, contexto de vida, acontecimentos e as ideias relacionadas a estes.
(ALBUQUERQUE E TROCCOLI, 2004; WOYCIEKOSKI, STENERT, E HUTZ, 2012;
CORBI E MENEZES-FILHO; 2006; GIANNETTI; 2002; DIENER, 1985; DIENER ET
AL., 1999; DIENER E SELIGMAM, 2004; MCMAHAN E ESTES, 2011; STEVENSON
E WOLFERS, 2008)

Tabela 29 — Medidas de Explicacdo do Modelo

-2 Log likelihood R2 Cox & Snell R2 Nagelkerke Pseudo R?

287,508a ,125 ,176 0,109

Fonte: Elaboracéo da autora.

Em relacdo ao desempenho do Modelo de Regresséo Logistica apresentada por
Hosmer e Lemeshow (2013) como um resumo dos resultados da regressao logistica,
apresentou, neste estudo um percentual de acertos de 74,0%, resultado
aparentemente satisfatorio.

Ao calcular as probabilidades de se obter ao acaso uma observagao cujo Bem-
estar do individuo € menor é de 30,5%, ja a de um individuo com niveis mais altos de
BES € de 69,5%. Atendendo ao pressuposto por Hair et al. (2009), cuja probabilidade
ao acaso deve ser acrescida de 20%, o acerto minimo do modelo deveria ser de

aproximadamente 83%.
Tabela 30 — Desempenho do Modelo
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el Percentual de
Menos felizes Mais felizes acertos
Menos felizes 26 54 32,5%
Observado
Mais felizes 14 168 92,3%
Percentual total de acertos 74,0%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ressalta-se que, conforme Wright (1998), a interpretacdo desta tabela deve ser
cautelosa, uma vez que o indicador pode ter valores diferentes para ambos 0s grupos

estudados, dificultando a mensuracéo e interpretacdo, este € o caso deste estudo.

5.7.2 Analise e discussao das variaveis

Apés a andlise do ajuste geral do modelo, este item tem como objetivo a
discusséo detalhada dos resultados obtidos com a agregacéo dos achados empiricos
expostos no referencial tedrico deste estudo. A andlise se dara utilizando 95% de
confianca para a significancia, sendo também comentado os resultados nivel de 10%
de significancia.

7

Neste estudo cuja busca € entender o impacto da avaliacdo dos servigos
publicos educacionais da Regido do Grande ABC Paulista no Bem-estar subjetivo
desta mesma populacdo, os achados relacionados as variaveis de perfil
socioeconémico demonstraram a dificuldade em se mensurar um fenémeno, o BES,
com variaveis denominadas pela literatura como “confounding” ou variaveis de
confusdo, uma vez que impactam tanto no fenbmeno em si, como em variaveis
utilizadas para estimar o modelo. (ALEXANDER ET AL., 2015).

A avaliacdo dos servicos publicos, de acordo com Dinsdale et. al. (2000) e
Medeiros (2007) sofre influéncia de determinantes socioecondmicos, demograficos e
psicoldgicos, assim como o BES, cujos fundamentos destacados por Diener (1985)
sao a subjetividade, interpretacdo individual quanto ao contexto de sua vida, cujas
variaveis de perfil socioeconémico e demogréfico exercem plena influéncia, ou seja a
qualidade social de um individuo (KOO et al., 2016; LERA-LOPEZ et al., 2018;
SARRACINO, 2012); necessidade de experiéncias e medidas positivas, indo ao
encontro de Woyciekoski, Stenert e Hutz (2012) e Albuquerque e Troccoli (2004), ao
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mencionarem que um BES elevado necessita de experiéncias sociais positivas
frequentes; e da avaliagao global individual dos acontecimentos passados e atuais

vivenciados por um individuo.

A tabela 31 apresenta os valores dos coeficientes logisticos estimados de 3, o
desvio padréo de cada uma das variaveis do modelo, a estatistica Wald cujo objetivo
€ a analise das significancias individuais dos parametros e as estimativas Exp() que
apresentam as chances do fendbmeno estudado (Bem-estar subjetivo elevado) ocorrer

em dependéncia de cada uma das variaveis do modelo.

Tabela 31 — variaveis do modelo

Coeficiente

Variaveis Logistico F?:g:/gilg EstWat;Iséica Significancia  Exp(B)
Estimado

Idade -,019 ,012 2,747 p>0,05* 0,981
Sexo ,256 ,319 0,644 p>0,05 1,292
Estado Civil 1,407 ,322 18,799 p<0,05*** 4,084
Escolaridade ,369 p>0,05 -
Escolaridade (Até Médio Completo) ,352 ,660 ,202 p>0,05 1,422
Escolaridade (Superior Completo) 429 ,640 ,348 p>0,05 1,536
Ocupacgdao ,284 ,338 ,402 p>0,05 1,329
Renda Familiar -,091 ,091 1,006 p>0,05 913
Avaliacédo da Educacéo ,108 ,049 4,432 p<0,05** 1,114
Avaliagéo do Prefeito ,531 ,338 2,871 p>0,05* 1,700
Constant -,625 ,910 ,147 p>0,05 ,535

* Significancia ao nivel de 10%. **Significancia ao nivel de 5%. ***Significancia ao nivel de 1%
g g

Fonte: Elaboracéo da autora.

A variavel idade, ndo apresentou neste estudo significancia ao nivel de 95% de

confianga, assim como nos estudos de Taylor et al. (2006). Zimmermann e Easterlin
(2006) e Kamp Dush e Amato (2005). A n&o significancia, como apontado por
Zimmermann e Easterlin (2006) n&o implica na retirada da variavel do modelo, uma

vez que a variavel idade impacta em outras circunstancias da vida.

Dada a anélise ao nivel de 10% de confianca, a variavel idade se enquadra como

significativa e seu efeito, conforme coeficiente logistico estimado (-0,019) impacta
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negativamente no BES, assim como os resultados encontrados por Prearo (2013) e
Dias (2010).

A variavel sexo, também nao apresentou significancia neste estudo ao nivel de
95% de confianca. Entretanto, Lera-Lopéz et al. (2018) entendem que a variavel,
mesmo néo tendo relacédo estatisticamente significante com BES, possui enfeito em
outras variaveis que afetam na satisfacdo da vida. Ainda assim, conforme referencial
tedrico, cujos autores apontam para BES mais elevados em mulheres (PREARO,
2013; EREN E ASICI, 2017; LERA-LOPEZ et al, 2018; DOLAN, PEASGOOD e
WHITE, 2008; DOWNWARD e DAWSON, 2016; DIENER et al, 2006; DIAS, 2010) do
mesmo modo, os resultados indicam que as mulheres possuem maiores chances de

serem felizes, com 1,292 vezes mais do que os homens.

A variavel estado civil, variavel binaria cujo valor 0 é atrelado a sem companheiro
e 1 a com companheiro, € uma variavel significante com 95% de confianca neste
estudo, assim como apontado pela maior parte dos estudos que utilizam a variavel
como preditora de BES. (CLARK E OSWALD 1994; STEVERSON E WOLFERS,
2008; EREN e ASICI, 2017; REQUENA, 1995; OSWALD 1997; FREY E STUTZER,
2002; PEIRO, 2007; ZIMMERMANN e EASTERLIN, 2006; MASTEKAASA, 1995;
DIAS, 2010; SARRACINO, 2012)

Os individuos casados tém 4,084 vezes a mais de serem felizes do que os
individuos sem companheiro desta amostra. Ainda, sabe-se que o coeficiente logistico
da variavel estado civil apresenta estatistica positiva, indicando o valor acrescido
(1,407) ao Bem-estar subjetivo dos individuos com companheiro presentes no banco

de dados utilizado neste estudo.

A variavel escolaridade, variavel categoérica com variacdo de 0 — 2, sendo O
atrelado ao menor nivel de escolaridade da amostra e 2 o maior nivel de escolaridade,
que é superior completo, ndo apresentou significancia em nenhum dos niveis de

escolaridade, conforme apontado por tabela 31.

Assim como neste estudo, Veenhoven (1991b) e Borooah (2006) também
encontraram a nao significancia da variavel escolaridade ao utiliza-la como preditora
de BES. No Brasil, os autores Corbi e Menezes-Filho (2006) também encontraram em

seu estudo a n&o significancia nesta relacao.
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Ainda assim, analisando o impacto da escolaridade com o BES dos individuos
na amostra, verifica-se um maior impacto positivo no Bem-estar subjetivo em
individuos cujo nivel de escolaridade é mais alto, sendo o impacto, relatado pelo
coeficiente logistico estimado de 0,429, ademais, esses individuos possuem 1,536
vezes mais chances de serem felizes em comparacdo aos de menor escolaridade,

assim como Ribeiro (2015) e Sarracino (2012) observaram em seus estudos.

Ainda, Eren e Acisi (2017) ressaltam a educacao somente se relaciona de forma
a acrescentar niveis ao Bem-estar subjetivo desde que aumentem também a renda
do individuo, além de estabelecer que a pouca qualidade e insuficiéncia no sistema

de educagéo pode causar uma diminuicdo do Bem-estar da populacéo.

A variavel ocupacdo também nado obteve resultados estatisticamente
significantes encontrados entre suas variagdes e o BES. Assim como os resultados
encontrados pelos autores Borooah (2006), Boelhouwer (2010) e Waite et al., 2009
em seus estudos, a variavel, ndo apresentou associacdo significativa na analise de
regressao logistica utilizada neste estudo. Entretanto, sendo analisado o impacto da
variavel na chance de ser mais feliz, os individuos ocupados possuem 1,329 mais
chances de serem mais felizes em comparacao aos individuos ndo ocupados, indo ao
encontro dos achados de diversos autores que utilizaram a variavel ocupagdo como
preditora de BES. (DIENER et al., 2002; CLARK E OSWALD,1994; FREY E
STUTZER, 2002; PREARO, 2013; EREN E ACISI, 2017; SARRACINO, 2012;
KRAUSE, 2013; KRAUSE, 2014)

A variavel renda familiar, também ndo apresentou variacdo estatisticamente
significante em sua relacdo com o Bem-estar subjetivo dos individuos desta amostra
assim como os estudos de Zimmermann e Easterlin (2006), Waite et al. (2009) e
Borooah (2006).

Em relacdo a renda, conforme apresentado em referencial, muito se discute qual
das rendas, absoluta ou relativa, apresenta impacto direto no BES dos individuos.
(EASTERLIN, 1974; EASTERLIN ET AL., 2010; EREN E ASICI, 2017; FRANK, 2012;
STEVENSON E WOLFERS, 2008; VEENHOVEN, 1991a; RIBEIRO, 2015; SACHS,
2012). Ao analisar a renda de uma determinada amostra de brasileiros, Corbi e

Menezes Filho (2001) utilizaram a variavel dividida em decis, provocando uma variavel
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de renda relativa, conseguindo desta forma estabelecer relagéo significativa entre

renda e BES. Este estudo utilizou a renda familiar total dos individuos estudados.

A variavel Avaliacdo da Educacdo, principal variavel deste estudo em conjunto
ao Bem-estar subjetivos dos individuos, apresentou significAncia estatistica ao nivel
de 95% de confianca. Ressalta-se em relacdo a avalicdo das politicas publicas de
educacdo, a influéncia das variaveis de perfil socioeconémico, demografico e
psicolégico, assim como a variavel predita BES. (MEDEIROS, 2007; DINSDALE et al.,
2000; CHARBONNEAU e VAN RYZIN, 2012)

Ainda, Charbonneau e Van Ryzin (2012) em seu estudo chegaram a conclusao
de que em Nova lorque o nivel de satisfagdo com o servi¢o publico de educagdo em
acompanha o desempenho das escolas que é medido oficialmente pelo poder publico.
Desta forma, destaca-se o importante papel dos administradores publicos ao
acompanhar as medidas de desempenho, como o Censo Escolar, uma vez se se
estabelece, em conjunto a avaliacdo das politicas publicas de educacdo, como

importante norteador de politicas.

Ainda, a variavel apresenta impacto positivo no BES dos individuos, de acordo
com o coeficiente logistico estimado € de 0,108. Também foi possivel concluir por
meio do modelo logistico que a cada ponto aumentado na avaliacdo dos servicos
publicos municipais de educacéo, os individuos da amostra tém 1,114 vezes mais

chances de serem mais felizes.

A variavel de avaliacédo do prefeito ndo apresentou significancia ao nivel de 95%
de confianca, entretanto, sendo a andlise realizada com 10% de significancia, a
variavel é estatisticamente significante, impactando ainda mais no BES dos individuos
em comparac¢ao a variavel de avaliagcdo da educacdo. Vale ressaltar que, conforme
apontado por Disndale et al. (2000), Van De Walle (2018), e Helliwell (2006), para
melhor compreensdo das variaveis de avaliacdo de politicas publicas, ha a
importancia da utilizagdo em conjunto da variavel de avaliacdo do governante local

atual.

O coeficiente logistico estimado da variavel apresentou o valor de 0,531, ou seja,
0 acréscimo ao BES dos individuos desta amostra, a0 aumentar um ponto na

avaliacdo do prefeito € de 0,531. Outrossim, a cada um ponto aumentado na avaliagdo
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do governante local, os cidadados da Regido do Grande ABC Paulista possuem 1,7

vezes mais chances de serem mais felizes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo exposto buscou, por meio de coleta de referencial teérico, dados
secundarios de primeira méo e analise de Regressao Logistica Binaria, contribuir
acerca da mensuracdo do Bem-estar subjetivo de uma populacao, utilizando como
principal indicador de estimacdo a avaliagcdo dos servicos publicos de educacao
municipal dos municipios pertencentes ao Grande ABC Paulista, as cidades de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Mau4, Ribeirédo Pires

e Rio Grande da Serra.

O referencial teorico encontrado resumidamente evidenciado, fez-se
importante para a identificacdo de variaveis cuja literatura entende ser mais efetiva na
mensuracao de BES como os fatores socioecondmicos e demogréaficos e em conjunto
na mensuracdo dos servi¢cos publicos, neste caso, a avaliagdo do governante atual do

local a ser estudado.

O modelo logistico obteve resultados favoraveis em suas avaliacdes gerais, e
apresentou um coeficiente de explicacdo, Pseudo R? de 10,9% do Bem-estar dos
individuos do Grande ABC Paulista, considerado pela literatura um baixo nivel de
explicacdo. Contudo, ao considera-se que a mensuracao de BES é apontada como
multidimensional, sofrendo influéncia de fatores socioeconémicos, demogréaficos e
psicolégicos, como o0s tracos de personalidade e ideias relacionadas aos

acontecimentos e contextos vividos.

Separadamente, a avaliacdo da educacéo publica municipal da Regidao do ABC
apresentou-se como estatisticamente significante ao nivel de 95% de confianca, em
gue cada ponto aumentado na avaliagédo implica em 1,114 vezes mais chances de os
individuos desta amostra serem mais felizes em comparacao aos de menor avaliagao
do servigo publico de educacéo, pouca perto da relagcdo achada em outras variaveis,

como Estado Civil (4,1), entretanto relevante do ponto de vista estatistico.

Entretanto, neste estudo, grande parte das variaveis de perfil socioeconémico
e demograficas utilizadas no modelo apontaram para a nao significancia na influéncia
de BES ao nivel de 95% de confianca, sendo os achados de nao significancia também
pautados em literatura. Ainda houve maiores dificuldades na mensuracao do modelo,

uma vez que as variaveis de perfil socioecondmico e demograficas estéo relacionadas
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tanto com a variavel predita, o Bem-estar subjetivo, como com a variavel preditora de

avaliacdo da educacéo publica, sendo denominadas variaveis de confuséo.

N&o obstante, os resultados obtidos verificam que ha relevancia no impacto da
Avaliacdo das Politicas Publicas de Educacdo Municipal da Regido do Grande ABC
Paulista no Bem-estar subjetivo da populacédo, logo este estudo pode nortear aos
governantes das sete cidades da Regido a respeito da qualidade dos servicos
ofertados. Ainda, ressalta-se o importante papel da ouvidoria publica estabelecida
pelo § 1° do Artigo 20 no decreto n° 9.094/2017, destacando a participacao,
envolvimento e opinido publica como ferramenta importante para o desenvolvimento

de acbes de melhoria nos servigos oferecidos a populacao.

Sendo as necessidades, desejos e realidade dos cidaddos essenciais para a
formulac&o das politicas publicas, cabe aos gestores o compromisso de ouvir a todo

morador de sua cidade.

6.1 Limitacdes e Sugestdes para pesquisas futuras

O presente estudo tem limitacdes principalmente relativas as variaveis de perfil
socioeconémico e demografico, cujo impacto pode ser visto, conforme literatura, tanto
na variavel predita do modelo, o Bem-estar subjetivo da populacdo, bem como na
variavel preditora de Avaliacdo da qualidade da Educacdo Publica Municipal da
Regido do Grande ABC Paulista, termo conhecido como “confounding” ou variaveis
de confusao, implicando na maior dificuldade de achados significantes para tais

variaveis.

Ainda, utilizou-se apenas usuarios, responsaveis ou individuos em contato
direto com usuarios da educacao publica, diminuindo assim o nimero de observacdes
para o modelo. Além disso, a escassez de observacdes de dados cuja felicidade se
dava de forma a se ter expressivamente pessoas mais e menos felizes no banco de

dados, limitou ainda mais as observacdes que foram utilizadas no modelo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, com intencdo de tratar as limitacoes
encontradas por este estudo, sugere-se a retirada das variaveis de confusdo e a
inclusdo de variaveis objetivas relacionadas a Educacdo Publica Municipal, como

infraestrutura das escolas e notas médias na prova Brasil ou ENEM, no caso das
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escolas municipais de Ensino Médio presentes somente na cidade de Sédo Caetano
do Sul
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APENDICE A - Diagrama de Ballentine
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SO

(A) Auséncia de colinearidade (B) Baixa colinearidade
(C) Colinearidade moderada (D) Alta colinearidade (E) Colinearidade muito alta

Fonte: Adaptado de Gujarati et al., 2012. Elaboragdo da Autora
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ANEXO A — Questionario Pesquisa Socioecondmica do Grande
ABC



INPES - INSTITUTO DE PESQUISAS DA USCS Questionario | |quest
Projeto: 001/2019

Marc¢o/2019 Planilha (cluster): | |1
Nome do Pesquisador N°

APRESENTA(;AOL Bom dia / Boa tarde / Boa noite. Meu nome € (...), sou entrevistador(a) da UNIVERSIDADE
MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL — USCS e estamos fazendo uma pesquisa socioeconémica com 0s
moradores das cidades da regi&o do Grande ABC.

A Universidade realiza esta pesquisa desde 1983 nos municipios de Santo André, S&do Bernardo do Campo, Séo
Caetano do Sul e incluiu @ amostra de respondentes os outros municipios da regido do Grande ABC [Diadema,
Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra).

Seria de fundamental importancia para o nosso trabalho que um morador deste domicilio com 18 anos ou mais
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Critica Checagem

respondesse a pesquisa.

ENTREVISTADOR:
Consultar a tabela de controle de cotas para ver se algum morador se enquadra no perfil desejado.

Nome do Entrevistado idade

Endereco Ne

Complemento Telefones

Bairro *[ ]2
Tipo de Residéncia: 1. Casa/Sobrado 1S01Ad0 .........ceiiuiiiiiiii e |3

. Casa/Sobrado em conjunto residencial popular

. Casa/Sobrado em aglomerado subnormal (Ndcleo)
. Casa/Sobrado em aglomerado precario (Cortigo)

. Apartamento isolado ou em condominio

. Apartamento em conjunto residencial popular

. Apartamento em aglomerado subnormal (Nucleo)

. Apartamento em aglomerado precario (Cortico)

. Cébmodo
Outro. Qual?

© 0 N O U b~ WN

ENTREVISTADOR: Quem respondeu cdd. 3 ou 7 na Q. “Tipo de residéncia” pergunte: .................... [

Este nlcleo é ... 1. Urbanizado — Qual nome? ou

2. Nao Urbanizado - Qual nome?

Tabulacao

Bairro de residéncia (capa)

CBO (pg.06 / 09)

Bico (pg.08)

Religido (pg.10)

CNAE (pg.06 ou 07 / 09) Supermercado (pg.13)

Tipo de Construcéo O N (VT - T U PSRRI 4
2. Madeira aparelhada

3. Alvenaria e Madeira aparelhada

4. Material reaproveitado (madeira, plastico ou outro)

5. Alvenaria e material reaproveitado (madeira, plastico ou outro)

6. Outro. Qual?

MORA NESTA CASA DE FEVEREIRO/2019 PARA TRAS?
1. NAO. NAO APLICAR 2. SIM. CONTINUE ... ec ot ieee ettt eee et eeee e sc

PREENCHIMENTO POR OBSERVAGAO:

A rua é pavimentada? L.NAO 2. SIM o |5b
PERGUNTE:
Essa residéncia dispde de 4gua encanada? L.NAO  2.SIM oo |5d

Apos a identificac@o da pessoa que sera entrevistada, informe e pergunte:

Filtro: Durante a pesquisa utilizaremos alguns cartdes “como este” que contém alternativas para ajudar nas
respostas, o(a) Sr(a) tem alguma dificuldade para fazer a leitura dos cartGes da pesquisa?

1. NAO 2. SIM. Se SIM, leia todos 0s cartdes para 0 entrevistado.................ccccevvereeereererenennn. | |5a
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Essa pesquisa tem por objetivo levantar varios indicadores relacionados as condiges de vida das pessoas e

ggs fagjilias do Grande ABC. Para isso, vamos solicitar que o(a) sr(a) opine sobre diversos assuntos e temas do 2.2) [Se SIM]. Qual morador ou quais moradores estava(m) nesta condicio no més de fevereiro/2019?
ia-a-dia.
anote o nimero do quadro da famflia | |223¢
1) Para cada uma das seguintes afirmacgGes e/ou perguntas, gostaria que o(a) sr(a) considerasse o que for mais anote o numero do quadro da familia  |____|223d
apropriado a vocé e para isso utilize o CARTAO 7. Em geral, o(a) sr(a) se considera... anote o ndmero do quadro da familia | |223e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | |900a anote o nimero do quadro da familia | |223f
Uma pessoa Uma pessoa
nao muito muito 2.3) No més de fevereiro/2019, o(a) sr(a) exerceu algum tipo de atividade remunerada em dinheiro, ainda
feliz feliz que esporadicamente?
- 1. NAO e o entrevistado indicou, anteriormente, os cédigos 0_a 6 no campo 126:
2) Comparando-se com a maioria de seus amigos, o(a) sr(a) diria que se considera... (Utilize o CARTAQO 8) Pule para a QUESTAO 30 NA PAGINA 9
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | [o000 2. SIM (CONTINUE). ... s e ee e e e [ Je22
Menos Mais
feliz feliz 2.4) Considere o Gltimo més de fevereiro/2019 e indique com que freqiiéncia o (a) sr (a) exerceu essa
3) Algumas pessoas s&o, geralmente, muito felizes, elas aproveitam a vida aconteca 0 que acontecer, procurando atividade, de acordo coOm 0 CARTAQ L0......i it iiiiiiiiiieeeee e ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e aeeaeeaeaaanas [ 223
obter o maximo. Em que grau essa descrigdo se aplica a vocé... (Utilize o CARTAQ 9) 1. Diariamente, ha 3 meses ou mais = Facaaquestdo 3 e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | |oooc 2. Mais que duas vezes por semana, hd 3 meses ou mais Aplique 0 BLOCO TRABALHO
N&o se Aplica-se 3. Diariamente, mas ha menos de 3 meses
aplica a mim totalmente a mim 4. Mais que duas vezes por semana, mas ha menos de 3 meses
) ) ) o 5. Uma ou duas vezes por semana
4) Algumas pessoas geralmente, ndo sdo muito felizes, embora ndo estejam deprimidas, nunca parecem tdo 6. Uma vez por semana 3 )
felizes quanto poderiam ser. Em que grau essa descrigéo aplica-se a vocé... (Utilize o0 CARTAO 9) 7. Uma vez por quinzena Vépara o BLOCO BICO (pag. 8)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | |900d 8. Uma vez por més
Nio se Aplica-se 9. Uma vez dentro de um periodo maior que um més
aplica a mim totalmente a mim Outro. Qual?
= = | BLOCO DO TRABALHO
‘ INSTRUCOES: ATENCAO ENTREVISTADOR ‘
= SEO ENTREV|STAD9 INDICOU OS ITENS 00 A 06 NO CAMPO 126, COLUNA K —= QUADRO DA FAMIUA - 7) Qua| era a sua Ocupagéo ou fungéo no seu trabalho principa| em fevereiro/2019?
INICIE PELA QUESTAO 2 ) (ATENCAO: Anote o nome da funcao e descreva o que entrevistado fazia no local de trabalho)
& SE O ENTREVISTADO INDICOU OS ITENS 07 A 21 NO CAMPO 126, COLUNA K - QUADRO DA FAMILIA -
INICIE PELO BLOCO TRABALHO.
............. * 230
2) Considerando o ultimo més de fevereirolzolg7 O(a) Sr(a) diria que: Para os entrevistados gque declararam no campo 126 (OCUPACAO PRlNClPAL)
1. N&o fez recolhimento do INSS » CODIGOS DE 7 A 14 — CONTINUE NA QUESTAO 8
2. O recolhimento do INSS foi feito por conta Propria? .........ccccveeveeeereneese e 223a » CODIGOS 15 A 21 — PASSE PARA A QUESTAO 11

8) Qual a atividade da empresa que |lhe pagava o salario ou de onde o (a) sr (a) tirou a
[Entrevistador: se o entrevistado morar sozinho ou ndo tiver outro morador ocupado na residéncia, anote 1 no campo 223b sua renda no més de fevereiro/2019?

e pule para a questdo 2.3 .
puie p q A ] , L. . . . (EXPLORE DETALHADAMENTE QUAL E O TIPO DA EMPRESA, O QUE A EMPRESA FAZ — CNAE)
2.1) Em sua residéncia, pelo menos um dos moradores tem vinculo empregaticio, ou seja, possui carteira

assinada ou é funcionario publico ou possui registro da atividade no caso de autdnomo, profissional liberal

ou empregador? 1. ndo 2. SIMLiiiicc | [2230 [ i ]23
ASSINALE O SETOR DE ATIVIDADE: 1. Industria 2. Comércio 3. Servigo




9) Em Fevereiro/2019, o(a) sr(a) desempenhou a sua atividade...

1 ....na propria empresa que lhe paga o salario? (va para Q.12a)
2 ... em outra empresa para qual a sua empresa prestou servico? (aplique a Q.10)............... 232

SOMENTE PARA QUEM INDICOU CODIGO 2 NO CAMPO 232 ‘

10) Qual o ramo de atividade dessa outra empresa para qual a sua empresa prestou servigo?

(EXPLORE DETALHADAMENTE QUAL E O TIPO DA EMPRESA - CNAE)
ASSINALE O SETOR DE ATIVIDADE: 1. Industria 2. Comércio 3. Servico (PASSE PARA Q. 12A)

PARA OS ENTREVISTADOS QUE DECLARARAM CODIGOS DE 15 A 21 NO CAMPO 126

11) Qual a atividade do seu negdécio ou daquele a qual esta vinculado — Fevereiro/2019?
(PERGUNTE COM DETALHES O QUE A EMPRESA FAZ)
ASSINALE O SETOR DE ATIVIDADE: 1. Industria 2. Comércio 3. Servigo

PARA TODOS:
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15. Empregador SEM atividade registrada
16.  Trabalhador familiar

Outro. Qual?

13a) Considerando o Ultimo més de fevereiro/2019, o(a) sr(a) diria que:
1. N&o é contribuinte do INSS, IPESP ou outro tipo de previdéncia publica............c.cccooverienneenn. |222a
2. Fez recolhimento do INSS, IPESP ou outro tipo de previdéncia publica por empresa/ patrao?
3. Fez recolhimento do INSS ou outro tipo de Previdéncia publica recolhida como pessoa juridica
4. Fez recolhimento do INSS, IPESP ou outro tipo de previdéncia publica por conta propria?

13b) E plano de previdéncia privada o(a) sr(a) diria que...
1. ndo possui
2. sim, possui plano de previdéncia privada individual
3. sim, possui plano de previdéncia privada coletiva (plano empresarial)
4. sim, possui plano de previdéncia privada individual e coletiVa.............ccoviiciiii e ]222b

[Entrevistador: se o entrevistado morar sozinho ou néo tiver outro morador ocupado na residéncia, anote 1 no campo 222c e

pule para a proxima questéo pertinente observando os pulos]

13c) Pensando somente nos outros moradores de sua residéncia, algum deles tem vinculo empregaticio, ou
seja, possui carteira assinada ou é funcionario publico ou possui registro da atividade no caso de auténomo,
profissional liberal ou empregador? 1. ndo 2. SIMeiiiiie e | |222¢

13d) [Se SIM]. Qual morador ou quais moradores estava(m) nesta condi¢cdo no més de fevereiro/2019?

12b) Desde quando o(a) sr(a) est4 nesse negécio
ou nessa empresa que paga lhe o salario/
remuneracao, sem interrupgao?

Més [ |  J230a  Ano[ | | | J2300 Més [ | Je3s Ano[ | | | J236

12a) Ha quanto tempo o(a) sr(a) tem experiéncia
nesse tipo de funcdo?

anote o ndmero do quadro da famflia ~ |___|222d
anote o ndmero do quadro da familia  |___|222e
anote o nimero do quadro da famflia ~ |___ |222f
anote o ndmero do quadro da famflia  |___|222g

13) Utilizando o CARTAO 11, indique como era exercida sua ocupacao principal em Fevereiro/2019?

01. Empregado de uma empresa exclusivamente privada ou particular, COM carteira de trabalho assinada.

02. Empregado de uma empresa exclusivamente privada ou particular, SEM carteira de trabalho assinada.

03. Empregado de uma empresa estatal ou Economia Mista/ Autarquia ou Fundacéo

04. Estatutario/ Servidor Publico ou contratado da administracéo direta Federal ou Estadual ou Municipal.

05. Estagiario remunerado:
1. De uma empresa exclusivamente particular
2. De uma empresa estatal ou economia MISta..........cceerverriereeiieenie e [ 237
3. Servico Publico

06. Trabalhador doméstico COM carteira de trabalho assinada

07. Trabalhador doméstico SEM carteira de trabalho assinada

08. Profissional liberal autbnomo COM registro

09. Profissional liberal autbnomo SEM registro

10. Conta prépria/ Autdnomo (néo profissional liberal) COM registro da atividade
11. Conta prépria/ Autbnomo (néo profissional liberal) SEM registro da atividade
12. Conta prépria/ Autbnomo de empresa especifica COM registro da atividade
13. Conta prépria/ Autbnomo de empresa especifica SEM registro da atividade
14. Empregador COM atividade registra

Para quem respondeu cédigos 01 a 07, 12 e 13 e 16 no campo 238 (empregado de empresa,
estatutario, servidor publico, estagiario remunerado, trabalhador doméstico, autbnomo de uma
empresa especifica e trabalhador familiar) = pergunte a questdo 14 e depois va para a 18

14) @) (@) Sr (a) poderia me dizer guantos empregados aproximadamente
trabalham na sua empresa? (unidade 10Cal)...........cuuveeiiiiiiiiii e [ Je39

Para quem respondeu cédigos 08 até 11 e 14, 15 (profissional liberal, autbnomo, empregador) = pergunte as
guestdes abaixo e depois continue na QUESTAO 18.
15) O Sr (a) possui empregado(S) €/0U @JUAANTE(S)? ..vveiireeirrieeiieieiiiee ettt nne s 240

1. Ndo = [passe para a questéo 18] 2. Sim, continue
15.a) O Sr (a) diria que tem empregados... [LEIA AS ALTERNATIVAS].....coiiiiiiiiie et [ Jes
...1. contratados somente para épocas de “pico” de trabalho [Se “sim”, aplique Q.15b]
...2. contratados de forma permanente [Se “sim”, aplique Q. 15c].
...3. as duas formas [Se “sim”, aplique Q. 15b e 15c]

15.b) Quantos empregados SA0 EVENTUAIS?.......cuuiiirieeriieeiie ettt ] 242

15.c) Quantos empregados S0 PEIMANENTES?.......ccuiiiiiieeiiie ettt e e N T I I -2



CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE

18) Qual a carga horéaria normal semanal da sua atividade principal em Fevereiro/2019? Anote a quantidade de

[ (0] = 1 PRSPPI | Jos5
19) Quantas horas extras ou adicionais o(a) sr(a) trabalhou na ultima semana de fevereiro/2019? Anote
a quantidade de horas extras = (se ndo fez anote “0”).........cccecviiiiiiiniieiniiere e | 257

20) Utilizando o CARTAO 12, indique em que tipo de local funcionava o seu negdcio ou a empresa que
Ihe pagava em Fevereiro/2019?
1. Na residéncia, em cdémodo adaptado.
. Na residéncia, em cémodo ndo adaptado.
. Fora da residéncia: em prédio, casa, sala ou galpao.
. Fora da residéncia: em barraca ou banca, em local fixo (construgoes leves).
. Sem instalagdes fixas: taxis, caminhdes, kombis e assemelhados (equipamentos automotivos).

. Sem instalag@es fixas com algum equipamento: carrinho de pipoca, carrinho de cachorro quente, carrinho de
suco e assemelhados (exclusive equipamentos automotivos).

7. Sem instalag@es fixas e sem qualquer equipamento.
8. Sem instalacdes fixas com algum equipamento (exclusive equipamentos automotivos).
Outro. Qual?
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oo~ wWDN

21) Em qual municipio esta localizado o negécio ou a empresa que lhe pagava ou onde o (a) sr.(a)
trabalhou predominantemente no més de Fevereiro/2019?

1. Santo André
2. Sdo Bernardo do Campo

11. Grande S3o Paulo
12. Outro Estado

6. Ribeirdo Pires

7. Rio Grande da Serra

3. Sdo Caetano do Sul 8. Sdo Paulo 13. Grande ABC

4. Diadema 9. Interior de Sao Paulo Outro. Qual?

5. Maud 10. Litoral de Sao Paulo 259
22) O (a) Sr (a) pertence a alguma Associagdo ou Sindicato? 1. N80 2. SiM.....ccccccevveeiiniinennnn. 260

Qual?

23) Pensando no més de Fevereiro/2019, o (a) Sr (a) poderia informar se exerceu uma segunda atividade
remunerada, além dessa atividade principal? CARTAO 13

1. Ndo = PASSE PARA A QUESTAO 30

2. Sim, um bico ou atividade remunerada esporadica, sem vinculo empregaticio (CONTINUE)

3. Sim, uma atividade mais rotineira com vinculo empregaticio (CONTINUE)

4. Sim, uma atividade mais rotineira sem vinculo empregaticio (CONTINUE)...........cccccecvverneenn. [ Jee1

BLOCO BICO / SEGUNDA ATIVIDADE

24) O (a) Sr (a) poderia descrever detalhadamente essa atividade? [Segunda atividade ou bico]

.................... M| Jee2

(Anote o nome da funcao e descreva com detalhes o que o entrevistado faz no local de trabalho)
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25) Qual é o setor econdmico dessa atividade? [Segunda_atividade ou bico]
1. IndUstria 2. Comércio ou 3. Prestagao de SErViGO?........cooiiiiiriieeiiiie e 263

26) Ha quanto tempo o (a) sr(a) exerce essa atividade? [Segunda atividade ou bico]

Més[ | Jee4a Ano[ ||| Teeap

27) [SOMENTE PARA QUEM DECLAROU QUE EXERCE UMA SEGUNDA ATIVIDADE NA QUESTAO 23,
ALEM DA OCUPACAOQ PRINCIPAL, PERGUNTE:]

Utilizando esse CARTAO 14 poderia indicar com que fregiiéncia o(a) sr(a) realizou esta atividade em
Fevereiro/2019? CARTAO 14

1. Diariamente

2. Mais que duas vezes por semana
3. Uma ou duas vezes por semana
4. Uma vez por semana

5. Uma vez por quinzena

6. Uma vez por més

7. Uma vez dentro de um periodo maior que um més
Outro. Qual?

29a) Independentemente da frequéncia, quantas horas, em média, por dia, o(a) sr(a) se dedica a esse
L1 10 L= 1 T 1 PRSP R | 266

29b) O (a) Sr (a) poderia informar, mesmo que aproximadamente, quanto recebeu desempenhando essa
atividade (segunda atividade ou bico), considerando o més de Fevereiro/2019? RS$. ] 268

PARA TODOS OS ENTREVISTADOS |

30) Pediria que o(a) sr(a) lembrasse do ano de 2014 (ha 5 anos), mais ou menos no més de Fevereiro/2014,
o(a) sr(a) poderia dizer, utilizando o CARTAO 4, qual era a sua categoria da atividade principal?

[SOMENTE PARA QUEM DECLAROU CODIGOS DE 7 A 21 NA QUESTAO 30]

31) E qual era a atividade da empresa ou negdcio que Ihe pagava o salério ou de onde o sr (a) tirou sua renda
em Fevereiro/2014? 1. Inddstria 2. COMErCIO 3. SEIVICOS ....ccccoveiriririeirerinisieieeneseseeieese e nees |272

(PERGUNTE COM DETALHES QUAL O TIPO DE EMPRESA)
=

|

PARA TODOS OS ENTREVISTADOS - BLOCO PROCURA DE TRABALHO |

32) Vou citar alguns periodos e pediria para o(a) sr(a) indicar se estava ou ndo procurando trabalho em
cada um deles.

32.a) O (a) sr. (a) procurou trabalho em algum periodo nos ultimos 2 anos, ou < .

seja, de margo de 2017 a fevereiro de 2019? 1L.Nao 2.sim [ Jers
32.b) O (a) sr. (a) procurou trabalho em algum periodo no ultimo ano, ou seja, ~ .

de marco de 2018 a fevereiro de 2019? 1L.Ndo 2.Sim [ Jora
32.c) O(a) sr(a) procurou trabalho em algum periodo nos ultimos 3 meses, ou ~ .

seja de dezembro de 2018 a fevereiro de 2019? 1LNdo 2.Sim [ Jers




32.d) O(a) sr(a) procurou trabalho no Gltimo més de fevereiro/2019? 1.Ndo 2.Sim [ Te7s

32. e) O(a) sr(a) procurou trabalho na Ultima semana do més de ~ .
fevereiro/2019? 1.Ndo 2.8im [ Jorr

32.f) E, hoje, o(a) sr(a) ainda precisa arrumar trabalho? 1. Nao 2.Sim | |278

ATENCAO PESQUISADOR:

PARA QUEM DECLAROU PROCURA DE TRABALHO EM PELO MENOS UM DOS PERIODOS: aplicar

as questdes 33 e 34.

PARA QUEM NAO PROCUROU TRABALHO EM NENHUM DOS PERIODOS VA PARA QUESTAO 45 — pagina

10

33) De acordo com 0 CARTAO 15, qual foi o principal motivo que o fez procurar trabalho nesse periodo?

OULTO. QUAID. .. etttk ettt er ekttt er ekt sb ek e st es e et e en e e e nnesbnsnn e

1.  Paramudar de trabalho

2 Queria um trabalho adicional para complementar o trabalho que ja tem

3 Queria um trabalho adicional para complementar a aposentadoria

4, Estava desocupado, sem trabalho

5. Estava desocupado, sem clientes

6 Estava de aviso prévio ou perdeu o trabalho nos Ultimos 30 dias

7 Estava com trabalho/ estagio sem remuneracdo em dinheiro e queria um trabalho remunerado
8.  Queria um trabalho adicional para complementar a pensdo do marido

9. Queria um trabalho com carteira assinada.

| |280

>

34) O que aconteceu?
Conseguiu trabalho, mas néo aceitou
Conseguiu trabalho, mas ndo gostou do ambiente do trabalho e saiu em seguida
Conseguiu trabalho, mas ndo estava satisfeito com o salario e saiu em seguida
N&o conseguiu ainda
Conseguiu esta trabalhando
Conseguiu, estava trabalhando, mas foi dispensado
Qutro. Qual?

gonrwnR

BLOCO DESEMPREGO

ATENCAO ENTREVISTADOR: AS QUESTOES DE 36 A 44 DEVEM SER APLICADAS PARA:

@ Todos que se consideraram desempregados — cédigo 4 no cartdo 04, campo 126
% Todos que nao trabalharam em fevereiro/2019 (codigos de 0 a 6 no cartéo 4) e procuraram emprego pelo

menos nos ultimos 3 meses:

@ ATENCAO: O bloco desemprego NAO é aplicado para aquele que procurou trabalho e estava
TRABALHANDO em fevereiro/2019 e PARA APOSENTADOS

36) Ha quanto tempo o(a) sr(a) estd desempregado(a)? (considere o periodo que efetivamente esta a procura de

emprego ou que se considera desempregado)
Anotar o Més /Ano

............................................................................... | 1296

131
1o O ) I 1= W [ 1= SRR | P

1) Este sera o seu primeiro emprego e procurou trabalho nos ultimos 3 meses — Pule para — campo 313, pg 10,
questdo 45

3) Estava fora do mercado de trabalho por op¢éo e voltou a procurar trabalho nos dltimos 3 meses — Aplique o
Bloco Desemprego (exceto a questéo 44a)
5) Busca uma recolocagéo e procurou trabalho nos ultimos 3 meses - Aplique o Bloco Desemprego (exceto a
questéo 44a)

37) O (a) Sr (a) diria que saiu do ultimo trabalho porque: [leia as alternativas]............ccccceeeevicvinieeceenen, [ Je9s
1. Foi demitido pela empresa
2. Pediu demisséo por sua iniciativa
3. A empresa fechou
4. O servigo acabou/ contrato terminou

5. Suspendeu temporariamente a atividade por conta prépria
6. Suspendeu definitivamente a atividade por conta prépria
7. Aposentou-se

8. Outra. Qual?

38) O CARTAO 16 apresenta algumas formas de subsisténcia. Eu vou citar os itens e gostaria que o (a) Sr (a)
me indicasse se utilizou ou ndo no més de Fevereiro/2019.

[APRESENTE O CARTAO 16 E LEIA ITEM POR ITEM] [1.NAO UTILIZOU 2. UTILIZOU|
M Trabalh0s 0CaSIONAIS OU DICOS........ccooiiiiiiiiiecee e en eees [ J299
M Ajuda de parentes e/ou amigos (doagao OU €MPréStiMO) .......cccccererrrerire veeerireenee e cens [ 1300
M Outra(s) pessoa(s) da familia esta(do) trabalhando ..............ccocovviiiiiiniiiic s e [ J301
M Dinheiro do fundo de garantial ...........ccoooeiiiiiieii s eees [ 1302
M Dinheiro do SEQUIO dESEMPIEOO .....cccoviieiirieiieteiereeeeiereseetenee e e seeseseeteseste e eee e seesesseseseeseneaes seses [ 1303
M PenS80 0U @POSENLAUONIA ........coieriiiieiieiieie ettt sttt se et sbe et enees eens [ 1304
M Outros. Especifique: s [ 1305

39) Utilizando o CARTAO 4, o (a) sr(@) poderia indicar qual foi a sua ultima ocupacdo de trabalho,
antes de ficar deSEMPrEGAUOT......ccoiuiii ittt e bt e st enr e [ | ]306
40) Qual a funcao / profissdo que o(a) sr(a) exercia nesse trabalho?
L 1307 [CBO]
[ATENCAO: Anote o nome da funcéo e descreva o que entrevistado fazia no local de trabalho]

1. Nao

41) Qual era a atividade do negdcio ou da empresa onde o(a) sr(a) exercia a sua atividade principal?
il ]309

40a) Nesse trabalho o(a) sr(a) tinha carteira assinada?

[CNAE]

(ATENGAO: anote o tipo de comércio ou industria ou servico e ESPECIFIQUE DO QUE)

42) A empresa que Ihe pagava 0 SAIAINO EIa: ..........cuiiiiiiiieiii et e st ee st e s st eesstr e s s eesaireeesas il 1310

1. Uma empresa exclusivamente privada ou particular 4. Trabalhava em servigcos domésticos

2. Uma institui¢c@o publica (Governo Federal, Estadual, Municipal) 5. Era autdnomo/ trabalhava por conta prépria

3. Uma empresa estatal, de economia mista ou autarquia




43) Quanto tempo o(a) sr(a) ficou em seu ultimo trabalho?
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PERIODO: De: Més /ano até Més 1an0__ e L] Jama
44) Em qual municipio localizava-se a empresa que o (a) sr(a) trabalhava? .........c.ccccccevvcvevneenn. | 1312
01. Santo André 04. Diadema 07. Rio Gde da Serra 10. Litoral Outro.
02. S.B.Campo 05. Maua 08. S&o Paulo 11. Outro Estado Qual?
03. S.Caetano Sul 06. Rib. Pires 09. Interior de Sdo Paulo 12. R. Metropolitana de SP

PARA TODOS:

| BLOCO CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO

45) Qual € 0 SEU ESTAO CiVIl?....eeiiiieiie ettt et st e et e e e st e e e sbe e e e steeearne e naees [ 313

1. Solteiro (a)

2. Casado (a) (civil e religioso)

3. Casado (a) (s6 civil)

4. Casado (a) (so religioso)

5. Uni@o consensual/ concubinato

6. Separado (a) ndo judicialmente (ndo legalizado)
7. Separado (a) judicialmente (legalizado)

8. Divorciado (a)

9. Vilvo (a)

46) No CARTAO 17 existem algumas alternativas de cor ou raga das pessoas. Indique o cédigo que melhor
representa sua cor ou raga?
Cdéd. 10 - Indigena
Céd. 40 - Parda

Cbd. 20 - Branca Cod. 30 - Preta
(OfeYo I ST I 4 = T =1 - |314

46a) Agora, pediria para o(a) sr(a) informar a sua religiao? [EXPLORAR. Ex: Evangélico — Qual?]

[ 1314a

| BLOCO DA MULHER — APENAS PARA MULHERES ENTREVISTAS

47) Para classificar a sua situacéo em fevereiro/2019, o(a) sr(a) poderia indicar qual frase, entre as que eu citar,
mais representa 0 seu caso?

1. Dedica-se a trabalho remunerado fora de casa com regularidade

2. Dedica-se a trabalho remunerado em casa com regularidade

3. Realiza trabalhos esporadicos fora de casa (bico)

4. Realiza trabalhos esporadicos em casa (bico)

5. N&o se dedica a qualquer tipo de trabalho remunerado.............ccceeeiiiiiie i 315

@ Se a entrevistada indicou codigos de 1 a 4 no campo 315, va para a questéo 49.
@ Se a entrevistada indicou o cédigo 5 no campo 315, ndo trabalha e nem faz bico, aplique as
questdes 48 e 49.

48) Entre as situacdes apresentadas no CARTAO 18, qual melhor representa o motivo pelo qual o(a) sr(a) ndo
trabalna AtUAIMENTE? ... e e e e e e e e e e e s e e e s s e e s e nbabare seeeeennaes | 1317

49) Utilizando esse CARTAO 19, o(a) sr(a) poderia dizer se:

1. E totalmente responséavel pela realizacdo dos servicos domésticos (executa 0s mesmos)
2. E responsavel apenas pela organizacao dos servicos domesticos, mas nédo os executa
3. E responsavel pela organiza (orientagao) e quanto necessario, pela execugéo dos servicos domésticos

4. Nao é responsavel pela realizagcdo e nem pela organizacdo dos servigcos domésticos.................. | |318
50) PARA TODOS: Agora, vou fazer algumas questdes relacionadas a desenvolvimento infantil com a finalidade
de criar indicadores sociais. No caso desta familia, o(a) sr(a) diria que... 1.ndo 2.sim
Ha nessa residéncia alguma criancga de até 12 anos que ndo viva Se sim.
com a mae? 1050 | Quantas? 1054
Ha nessa residéncia alguma crianca de até 12 anos cuja mae Se sim.
tenha morrido? 1051 | Quantas? 1055
Ha nessa residéncia alguma mae cujo filho de até 12 anos tenha Se sim.
morrido? 1052 | Quantos? 1056
) A ~ s . Se sim.
Hé nessa residéncia alguma mae cujo filho tenha nascido morto? 1053 | Quantos? 1057

‘ BLOCO: COMPORTAMENTOS E ATITUDES GERAIS

61) Mudando de assunto, gostaria que o(a) pensasse nas condi¢des de vida da populagdo do Brasil. Utilizando
0 CARTAO 22, o(a) sr(a) diria que:

% A vida do Brasil, de um modo geral, N0S GIIMOS 6 MESES.........cceeveeeerieeireeiirieeeieeeees ceeanees [ 347

% A situacdo econdmica da sua familia, N0S GIIMOS 6 MESES...... .ccceeevreeeereeeirieeeeeeeres eeennens [ 348
62) O (a) Sr (a) diria que: (UTILIZE O CARTAO 23)

% .. A vida no Brasil de um modo geral, N0S ProxXimos 6 MESES........c.ccveeiveeiveerreereeseesieess seesrnes [ 349

% .. A situagdo econdmica da sua familia, NOS ProXiMOS 6 MESES ......ccveeiveerieerreeseeseesieees ceeeenes [ 350

63) Como o(a) sr(a) avalia os primeiros 3 meses da administracdo do Governador do Estado de S&o Paulo —Sr.
Jo&o Déria de acordo COM €SSE CARTAO 24........ccueiiiiee et [ Jss1

64) Como o (a) sr(a) avalia os primeiros 3 meses da administracdo da Presidente da Republica — Sr. Jair
Bolsonaro? Utilize 0 CARTAD 24........cocuieiieie it eeee et e et e st seetaeeatee e e aaeeenes 352

65) Pensando na administracdo municipal da cidade de ..(Citar o nome da cidade onde esta sendo realizada
a pesquisa), de acordo com 0 CARTAO 24, como o(a) sr(a) avalia OS ULTIMOS 6 MESES da.............. 353

&

.. administragcdo municipal de Santo André — Sr. Paulo Serra

& ... administragdo municipal de Sdo Bernardo do Campo — Sr. Orlando Morando

& ... administragdo municipal de Séo Caetano do Sul — Sr. José Auricchio

% ... administragdo municipal de Diadema — Sr. Lauro Michels

% ...administrag&o do prefeito de Maua — Sr. Atila Jacomussi

& ...administragdo do prefeito de Ribeirdo Pires — Sr. Kiko Teixeira

% ...administracdo do prefeito de Rio Grande da Serra — Sr. Gabriel Maranhéo
Agora eu vou citar alguns servicos que séo oferecidos nesse municipio... [citar o nome da cidade onde esta
sendo realizada a pesquisa] e gostaria que o (a) Sr (a) avaliasse cada um deles, considerando os Ultimos
seis meses, ou seja, de setembro de 2018 a fevereiro de 2019.

66) Como o (a) Sr (a) avalia o servico de ENERGIA ELETRICA quanto ... [utilize 0 CARTAQ 24

= A continuidade do fornecimento de energia elétrica no municipio de... (cite 0 nome do municipio).. |357a

E a manutencdo da iluminagdo das vias PUbIICAS?........ccccuveiieiieeiie e [ |358



= 67a) Este domicilio é atendido pela empresa fornecedora de energia elétrica? 1.Nao

67b) O abastecimento de agua neste domicilio é feito pela rede pablica? 1.Ndo 2.Sim................ [ 359

68) Sobre as condi¢des de esgoto sanitério, este domicilio é atendido por:
1) Pelarede pablica  2) Fossa Sanitaria  3) Corre a Céu aberto..........cccceeveerveiiiennenens [ 362

X> Agora, vamos falar sobre alguns servicos publicos do seu municipio, falando sobre LIMPEZA PUBLICA:

69a) O lixo doméstico, em sua rua, é coletado pela prefeitura/empresa terceirizada?
1. N&o - pule para questdo 70 2. SiM — PEIGUNTE .....c.ueiiiiriie it |363a

Com que frequéncia a coleta do lixo doméstico € realizada?..........ccccoeveeiiieeiiiiiie i [ 363b
Ndmero de dias na semana

69a) Agora, gostaria de saber se passa o caminh&o da prefeitura para fazer a coleta seletiva de lixo?
1. N&o - pule para qQUEStE0 70 2. SiM — PEIGUNTE . ...ciuieeiiieeeeiee s eteeestie e e s seee e snaee e sneeeeseeeas |363c

Quantas vezes por semana, a prefeitura realiza a coleta seletiva? .........cccccceveriveniiicnienne, |363d
Ndmero de dias na semana

70) Agora, vamos falar sobre a questdo de SEGURANCA PUBLICA. Como o (a) sr (a) avalia... (CARTAO 24)

= As condic¢des gerais de seguranga NeSSa CIHAAE. ..........eeiueieiiieeiiie e |370
= A quantidade de policiais Nas ruas do DAIMO............cceeiiiiieiiii e |371
= O atendimento prestado pelo Corpo de BOMDEIOS. ......cccouiiiiiiiiiiiii e |372

70a) Agora vamos falar de roubos e furtos:
= Considerando o periodo de marco/2018 a fevereiro/2019, o(a) ser(a) poderia informar se foi

roubado/furtado nesse periodo. 1.NEO  2.SIM ...ooiiiiiiiiieiiie e [ 372a
= (se SIM) O(a) sr(a) poderia informar quantas vezes foi roubado/furtado nesse periodo? (mar¢o/2018 a
FEVEIITO/2019). ..ttt ettt e ettt e e e ettt e e e e e bbb e e e e e et et e e e eannbeeeeeaan |372b

71) Agora, para expressar a sua opinido sobre como a PREFEITURA VEM ATUANDO nos ultimos seis meses,
ou seja, de setembro/2018 a fevereiro/2019, gostaria que desse uma nota entre zero e dez para cada uma
das areas que vou citar. Para ajudar, utilize o CARTAO 26 que mostra que nota “00” indica uma péssima
atuacéo e a nota “10” uma “excelente” atuagdo. Vamos comegar pela... 99. NAO SABE

(ENTREVISTADOR: CITE UMA AREA DE CADA VEZ — RESPEITANDO O RODIZIO PARA INICIAR).

Atuacao da Prefeitura em salde PUDICA ........coiviiiiiiiiiiiee e [ |__ Jaos
Atuacao da Prefeitura em educagao PUBICA............ooiiiiiiiiieii e [__|__Jsoe
Atuacao da Prefeitura €m MOTATIA .........occueeiiiiieiiie e I I 014
Atuacao da Prefeitura em transporte PUDIICO.........cooiiieiiiee e e [ | Jaos
Atuacao da Prefeitura @m trANSITO........cc.uuiiii et [ | TJaoo
Atuacdo da Prefeitura no oferecimento de eventos CUltUIAIS..............eeeiiiiiiiiiiiiniiiie e [ | Jawo
Atuacao da Prefeitura no oferecimento de areas publicas para esporte e lazer .........cccccccvenneee. [ | J4w0a
Atuacdo da Prefeitura em partiCipagao POPUIAT ........ccviiiiiiiiiiie it I

Atuacdo da Prefeitura na seguranga PUDICA ..........cccccuvieiiiiiiiiie e [ Jar2
Atuacdo da Prefeitura N0 Meio amMbIENTE .........eiiiiiiii e e e e [ | Jas
Atuacéo da Prefeitura na limpeza publica (ruas € avenidas) ..........ccccevieeeniieeniiie e [ Jaa
Atuacéo da Prefeitura no gerenciamento do servico de abastecimento de 4gua ............ccceeeereneenn. [ | TJass
Atuacéo da Prefeitura em qualidade da dgua fornecida para 0 domicilio ...........cccovveeviiiinienennnen, [ ] 1360
Atuacédo da Prefeitura no recolnimento dO ©SQOT0 .........uiiieiiiiiiiiiie e e [ | Jaisa
Atuacdo da Prefeitura no controle de eNChENES ..........ooiiiiiiiiii e [ | Jaie
Atuacdo da Prefeitura na coleta seletiva do lIX0.........oceeiiiiiiii e [ | J4t6a
Atuacdo da Prefeitura €m COleta de lIXO ........ooiiiiiiiiiiaiiii ettt eee e [ | ]364
Atuacéo da Prefeitura na limpeza e conservac@o de parques € Pragas .........ccoeeveerveeeesieeeseneesnenes [ a7
Atuacéo da Prefeitura em retirada de €NtUINO...........c.oiiiiiiiic e [ ] 365
Atuacgédo da Prefeitura na conservacgao dos terrenos baldios ...........ccocoovieieieiiiiiciiiiiee [ ] 13es
Atuacdo da Prefeitura no oferecimento de programas de gerac@o de renda ............ccoceeveeenceeennnee. [ ] Jara
Atuacdo da Prefeitura em obras publicas realizadas pela prefeitura atual .............ccooccvviieeniiennnnee. [ | Jam
Atuacéo da Prefeitura em reparacao do asfalto das ruas/vias publicas (tapar os buracos) ................... [ 1369

77) O GOVERNO FEDERAL é responséavel por varios servigos necessario a populacdo. Como o(a) sr(a) avalia,
de forma geral, as condi¢Ges de oferecimento a populagdo dos servigos considerando os primeiros 03 meses,
ou seja, de janeiro/2019 a margo/2019  Utilize o CARTAO 24

Possibilidade de compra de casa propria através do sistema financeiro ..........cccoceeeviieviieeiiieenn. [ Ja32
SitUAGEO dO SAIATO MINIMO ...t e e e s s e [ | Jas33
ComDALE @ INFIAGAD .....eeieiiiiieee e e [ | Ja3a
(0] 001 oL 1 I= To o [S2T=T 00 T o= To o RO T P PP PP PP PRPP PR I I
Remuneracao dOS APOSENTAUOS ........uiiiriieiiiie ittt et e st e e s e nr e e s nne e eee e [ | J43e
Melhoria da qualidade de vida do Drasileiro ... [ | Jas7
Protecdo a crianga € a0 adoleSCENLE CANENTE ........cieiiiiiiiiee ittt saee e s [ | Jass
(000] 001 o T2 1 CI= T 00T =T = USSR [ 439
[070]00]oF= 1 (Y= IR/ To] (=13 o = SO OPRPPSR [ TJaso
COMDALE A TOME ...ttt et e et s s e e et b e e e nnnee e nnnes [ | Ja40a

BLOCO: CARACTERISTICAS DO IMOVEL

78) Esta residéncia/ moradia é:
1. Prépria — Ja paga
2. Prépria — recebida por heranca
3. Propria — esta pagando
4. Alugada
5. Cedida — por empregador
6. Cedida - por particular
7. Invadida

8. Terreno cedido pela prefeitura e construgao propria

9. Terreno invadido e construgéo propria

Outro. Qual?



‘ PERGUNTE PARA TODOS OS ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO: COMO CONTAR OS COMODOS.

USO EXCLUSIVO DA FAMILIA.

# CONSIDERAR COZINHA, SALAS, QUARTOS E COMODOS DE EDICULA E BANHEIRO QUE FOREM DE

# NAO CONSIDERAR VARANDAS, ALPENDRES, GARAGEM, CORREDORES E OUTROS
COMPARTIMENTOS UTILIZADOS PARA FINS NAO RESIDENCIAIS

79) Desde quando o(a) sr(a) mora nesta residéncia?

Més= | 447  Ano= [448

81) Qual o nimero total de cOMOodos desta reSidENCIA?........cccuvevirierieie e [ | J4s3
81.1) Qual NUMETO tOtAl B QUAMOS?.......eeeiiiieeetiie e itiee ettt e e et ee et e e et e et eeetee e e saeeaesrbeeesnteessnneeeeas [ Jasa
81.2) Quantos cdmodos da residéncia sdo utilizados como dormitdrios ...........ccceeirveeeiiiieerieeesninenn [ Jass
81.3) Quantos banheiros tem Na reSIAENCIA?..........oiiiiiie e aee e [ J4s6
84) A familia pretende mudar nos proximos 6 meses? (de hoje até agosto/2019)..........ccccceenneeee. || Jas8

01. Nao

06. Sim, para Maua

11. Sim, para outro Estado

02. Sim, para Santo André

07. Sim, para Ribeirdo Pires

12. Sim, para o Litoral de Sdo Paulo

03. Sim, para S&o Bernardo

08. Sim, para Rio Grande da Serra

13, Sim, para a Grande S&o Paulo

04. Sim, para Sdo Caetano

09. Sim, para Séo Paulo

14. Sim, para outro pais

05. Sim, para Diadema

10. Sim, para o interior de S&o Paulo

Outro. Qual?

‘ BLOCO: CARACTERISTICAS DE BENS E SERVICOS DOMESTICOS

86) As perguntas a seguir, objetivam apenas identificar os tipos de Bens e Servigos que as familias do Grande

ABC costumam ter na residéncia ou para uso.

Coluna 1) Quantos tinha na sua casa, em fevereiro/2019? Anote a quantidade do bem citado, se ndo tinha o bem anote “0”
Coluna 2) [SE POSSUI O BEM] Esse bem foi comprado/adquirido nos dltimos 6 meses? 1. nao 2.sim
Coluna 3) [PARA TODOS] Pretende comprar algum bem nos proximos 6 meses? [pergunte item por item] 1.ndo 2.sim

| BENS Quantidade 0TS 1o 2. sim
(considerar apenas os bens em condi¢cdes de uso) COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 3
Radio / aparelhos de som [ 464 [ 487 [ ]s10
Cd Player [ Ja65 [ ]ass [ ]511
Geladeira com uma porta (congelador interno) [ Ja66 [ J489 [ ]512
Geladeira Duplex [ laer [ TJa%o [ Js13
Geladeira e Freezer Acoplados [ 468 [ 491 [ J514
Freezer [ Tae9 [ Jae2 [ Js15
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TV de Plasma / LCD / LED / 3D (alta definig&o) [ ]470a [ ]493a [ ]516a
Televisdo em cores [todas] [ 470 [ Ja93 [ 516
Automével [ Ja71 [ J494 L J517
Motocicleta [ Ja7nia [ Jaosa [ Js17a
Aspirador de p6 [ 1472 [ Ja9s [ ]518
Video Game [ l472a [ Ja9sa [ ]518a
Ar condicionado [ la74 [ 497 [ 1520
Maquina de lavar roupa [ 475 [ Jags [ 521
Tanquinho [ 476 [ Ja99 [ 522
Secadora de roupas [ a77 [ ]s00 [ ]523
Lavadora de lougas [ TJas [ 501 [ 524
Forno de microondas [ 1479 [ 502 [ 525
Video cassete [ ]as2 [ ]505 [ ]528
DVD [ 1483 [ 1506 [ ]529
Filmadora [ 484 [ 507 [ 1530
Camera Fotogréfica Digital [ 484a [ ]507a [ 1530a
Telefone celular [ ]ass [ ]508 [ ]531
Telefone fixo [ 486 [ 509 [ 1532
MP3 Player / Ipod [ ]486a [ ]509a [ ]532a
Tablet (inclui Ipad) [ ]480a [ ]503a [ ]526a
Microcomputador / notebook / laptop / netbook [ 480 [ =03 [ Is26
?;I]g:rrc;cs?(r;éﬁtéti:;ior / notebook / laptop com acesso a Internet [ e
87) Em Fevereiro/2019, o(a) sr(a) possuia empregada mensalista? ...........cccevveeniiviieniiee e [ Is3s
SE NAO, ANOTE “0” e passe para a questio 87.B
SE SIM, ANOTE A QUANTIDADE e pergunte a questdo 87.A
87.A.) Foi contratada nos Gltimos 6 meses? L.NEO 2. SiMuiiciciiiiiieieee e [ Js3s
87.B) Pretende contratar nos proximos 6 meses? 1. NS0 2. SiM..c.coooviiiiineiininie e [ Js3s8
88) Em Fevereiro/2019, o(a) sr(a) possuia empregada diariSta? ..........cccccevverreeiieereseiesiesiessee e seseens [ 539
SE NAO, ANOTE “0” e passe para a questio 88.B
SE SIM, ANOTE A QUANTIDADE e pergunte a questdo 88.A
88.A) Foi contratada nos UItiMos 6 meses? 1. NEO 2. SIM ..ccoiiiiiiiiinisie e [ Js40
88.B) Pretende contratar nos proximos 6 meses? 1. NAO 2. SiM..c.cioiieriieiieiiiiiiie e [ T4




BLOCO CONSUMIDOR

O(a) sr(a) poderia me dizer quem participa ou é responséavel pela maioria das compras mensais da

familia? Anotar o nome do responsavel

N°dalinha [ | |553a

MENSAIS DA FAMILIA.

ESTE BLOCO DEVERA SER RESPONDIDO PELA PESSOA INDICADA COMO RESPONSAVEL PELAS COMPRAS

@~ SE O RESPONSAVEL FOR O PROPRIO ENTREVISTADO(A) CONTINUE.

@~ SE O RESPONSAVEL FOR OUTRO MORADOR, APLIQUE AS QUESTOES DE RENDA E DEPOIS
SOLICITE ESSE MORADOR E APLIQUE O BLOCO CONSUMIDOR.

1) O(a) sr(a) poderia informar o quanto a familia gastou, aproximadamente, no més de fevereiro/2019 com 0s

itens que citarei. Para informar o valor gasto com cada item...

. ... Considere as compras realizadas em meses anteriores ao més de fevereiro/2019, mas com os pagamentos

efetivados neste més;
e ... Considere as compras realizadas e pagas no préprio més;

. ... E NAO considere as compras realizadas no més de fevereiro/2019 com pagamento futuro.
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2) Estudos mostram que hoje o brasileiro costuma ter algum tipo de divida atrasada. No seu caso e considerando
o final desse dltimo més de fevereiro/2019, o(a) sr(a) ou sua familia possuia algum tipo de divida em atraso
com ... [citar cada um dos itens]

A) Anotar os valores gastos, desprezando

ltem os centavos. (em reais)

Alimentacdo no domicilio (supermercado, feira, agougue, padaria, etc) R$[ ,00_]s54
Alimentacgéo fora do domicilio (restaurante, fast food, lanchonete, etc) R$[ ,00_]s54a
Higiene/ limpeza: RY[ ,00_]s55
Alimentagao/ higiene/ limpeza: RY[ ,00_]s56
;I;;ir;spr:)(z{tee e(;/(z:;\(l)elzatrr)?nsporte / valor gasto com passagens / combustivel / R$[ ,00_]s57
Educacdo (uniforme/material/mensalidade) R$[ ,00_]s58
Habitacdo (agua / luz / prestacédo / aluguel / IPTU / gas / condominio): RY$[ ,00_]559a
recarin ob conta do celiar | aceeso a ntemety RS 00_Jssen
Gastos com convénio médico/plano de satde: R$[ ,00_]s60a
Outros gastos com saude (consulta/internagéo/remédio): RY[ ,00_]s60b
Vestuario (roupas / calgcados / acessorios): RY$[ ,00_]s61
béa::znei(rx/)fglljtlér%é(l\t/iléalc?se)rg,téeatro, cinema, passeios em geral, livros (ndo R$[ ,00_]562
TOTAL DAS DESPESAS PAGAS NO MES DE FEVEREIRO/2019 R$[ ,00_]s62a

Itens 1. ndo 1. ndo

2.sim 2. sim
.. fatura de cartdo de crédito em atraso 991 | ... divida com patrdo / empregador 1000

.. pagamento de prestagao(des) de lojas . .
em atraso oo | divida com agiotas 1001
.. prestacdo de financiamento de casa .
P ... mensalidade escolar
propria em atraso 993 1002
.. parcela(s) de empréstimo pessoal em
) ; ... aluguel
banco ou financeira em atraso 994 1003
.. conta(s) de agua atrasada 995 | ... saldo negativo no cheque especial 1058
.. conta(s) de energia elétrica atrasada -+ Conta atrasada com internet banda
996 larga 1059
.. conta(s) telefonica(s) atrasada 997 | ... conta atrasada com TV a cabo 1060
.. conta de supermercado / mercado em
atraso 998 | ... divida atrasada com IPTU 1061
.. divida atrasada com parentes ou amigos 999 | --- IPVA atrasado 1061a
Caso o entrevistado tenha dito SIM em pelo menos um item, pergunte:
3) Qual o valor TOTAL aproximado da(s) divida(s) em atraso?........... IR$ |1010

4) Qual o nome e onde esta localizado o estabelecimento em que o (a) sr(a) costuma fazer A
MAIORIA DE SUAS COMPRAS MENSAIS ?

Nome do estabelecimento

...................... *[ 1563

Anote: rua/ bairro/ municipio

5) De acordo com o CARTAO 27, o(a) sr(a) diria que, atualmente a renda familiar é:
1. Totalmente consumida nas despesas mencionadas anteriormente
2. Quando sobra, aplica em poupanga ou outra aplicagdo.
3. Quando sobra utiliza para compra de bens que faltam ou para substituir algum velho ou quebrado.
4. Quando sobra, aplica uma parte em poupanca e com outra compra bens.
5. Quando sobra, ajuda familiares.
6. Quando sobra, utiliza para reformas da casa.
7. Quando sobra, para dividas em atraso.
8. Quando sobra, utiliza para lazer/viagens.
Outro Qual?
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6) No caso de sua familia, o(a) sr(a) diria que a Renda Familiar é ...

1. Sempre é suficiente para cobrir as despesas da casa
2. E suficiente na maioria das vezes

3. Nao é suficiente na maioria das vezes
4,

Nunca é suficiente

ENTREVISTADOR:
VOLTE PARA A PAGINA 4 E APLIQUE AS QUESTOES DE RENDA

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO/A ENTREVISTADOR/A

Declaro que as informag6es por mim coletadas atendem ao padrdo de qualidade exigido:
e 0 entrevistado enquadrou-se dentro do perfil exigido

e asinformacg@es sdo verdadeiras e foram corretamente anotadas no questionario

e 0 questionario foi revisado cuidadosamente e todos os campos estdo devidamente preenchidos

e tenho conhecimento que pelo menos 25% do material por mim coletado sera verificado em campo para
controle de qualidade.

ASS. DO/A ENTREVISTADOR/A: RG:

Data : / /2019




BLOCO - CARACTERISTICAS DA FAMILIA

137

A

B C D E F G H
Para todos os residentes: PARA OS MORADORES COM
Se freqlienta escola 7 ANOS OU MAIS
B pergunte: Anos de
O CARTAO 2 1. Na rede publica Reprovagéo
A o A idad apresenta algumas (segmento publico) — Considerando o
notar o primeiro nome notar a idade Posicdo de cada morador | alternativas sobre a n&o pago EqualaULTIMA | 1° e 2° graus,
de cada componente da (em anos) de . i X Qual 0 GRAU de - »
tamil q p Género na familia SITUACAO ATUAL escolaridade de cada SERIE o(a) sr(a) diria que
amdlla @% cal Z.mcz’;adm no (Em relagio ao CHEFE de frequéncia a 2. Na rede particular morador desse CONCLUIDA DE | teve ou ndo teve
NO resi en;na atc ala € ]"‘3‘7_9 1.masc. DA FAMILIA) escola ou instituicio (segmento privado) — domicilio CURSO reprovacao. Por
do ,\w A w 2. fem. de apoio educacional. pago de acorde com o REGULAR com favor considere
Mora- &Cc‘;” te a(r)l(c)) anote CARTAO 1 O(a) sr(a) poderia aprovacdo por | todos os anos de
dor empregados - indicar a situacdo de | 3. Entidade ligada ao cada morador? reprovacao,
domesticos cada residente deste segmento publico — CARTAO 3A mesmo que
domicilio 28 de pago CARTAO 3B tenham ocorrido
fevereiro de 2019 4. Entidade mantida na mesma série?
pela iniciativa privada — Se sim. Quantos
ndo pago (SESI, etc) anos?
1
E
06 18 30 54 66 78
2
CF
07 19 31 55 67 79
3
08 20 32 56 68 80
4
09 21 33 57 69 81
5
10 22 34 58 70 82
6
11 23 35 59 71 83
7

12

24

36

60

72

84

13

25

37

61

73

85




BLOCO - CARACTERISTICAS DA FAMILIA

A B C K L M N o) | P | Q | R S
APLIQUE NO FINAL DA ENTREVISTA
Para os Para os moradores que tem PARA MORADORES COM 10 ANOS OU MAIS
moradores ocupacéo principal (CARTAO 4) NAO COLOCAR AS CASAS DEPOIS DA VIRGULA
Anotar o primeiro Ocupagéo oy per—— entre os cadigos 7 e 21.
Anotar nova- S APOSENTA- . Valor Valor
nome de cada mente a Principal DOS Rendimento RS valor RS
componente da . dos moradores — Setor de Rendimento LIQUIDO do Fonte de .
. idade de anote o tempo tividade da Conjunto de R$ Repasse
familia que mora com 10 anos ou atvidade @ Meio de BRUTO do Trabalho outros -
L. cada " - de OCUPACAO ~ ; outros Rendimentos Governa-
na residéncia mais no dia 28 . OCUPACAO t t Trabalho (Ocupagéo rendimentos - .
morador no - aposentadoria PRINCIPAL ransporte ~ e rendimentos de capital Mental
Ne EXCLUIR dia 28 de de fevereiro (em anos) CoEeEEs | MAIS utilizado | (Qcupagao Principal) - [Codigos 4,8 | [Codigos5e6 | [Codigos 1
EMPREGADOS | (= <=2 . (em Fev./17) para ir 2o Principal) (desconte CARTAO6 | [0 o | Lo cota 06 | 2.3 CRA
DOMESTICOS == CARTAO 4 . 1. Industria trabalh somente e
Até 1 ano, 2 Comérci rabalno 06] do cartédo 06]
“n A - Lomercio CARTAO 5 (em Fev./19) IIN.S.S. e ILR) (em Fev./ 19)
anote “00 3. Servi 2ORIAL D (em Fev./19)
. SEIVICO (em Fev./19) Fev./19 Fev./19
4. Agricultura (em Fev./19) (em Fev./19)
1
E 126 138 150 162 174 186 198 210 210b 210a
2
cr 127 139 151 163 175 187 199 211 211b 211a
3
128 140 152 164 176 188 200 212 212b 212a
4
129 141 153 165 177 189 201 213 213b 213a
5
130 142 154 166 178 190 202 214 214b 214a
6
131 143 155 167 179 191 203 215 215b 215a
7
132 144 156 168 180 192 204 216 216b 216a
8
133 145 157 169 181 193 205 217 217b 217a




