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SILVA, Felipe Venancio. Incubadoras de Empresas de Universidades Publicas: a
recente experiéncia da Universidade Federal do ABC. Universidade Municipal de Sao
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RESUMO

Programas de incubacdo desempenham fungbes essenciais na preservacédo das
empresas em seus estagios iniciais oferecendo assessoria, treinamentos, além de
estrutura fisica para o inicio de suas operagfes. As empresas incubadas séo
geradoras de postos de trabalho capazes de contribuir com a economia regional.
Parcela significativa das incubadoras de empresas existentes no Brasil sdo geridas
por Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica que, por vezes, sdo denominados de Agéncias
de Inovacgéo e instaladas em Universidades Publicas. Essas incubadoras sdo um
exemplo do modelo da Hélice Triplice em que a universidade, 0 governo e a empresa
atuam em conjunto, visando a promocdo da inovacdo tecnolégica, baseada no
conhecimento gerado pelas Universidades Publicas. O presente trabalho tem como
objetivo geral analisar os elementos do processo de incubacé&o promovido pela
Universidade Federal do ABC. Os elementos a serem analisados sdo especificados
através dos seguintes objetivos especificos: analisar o processo de selecdo de
empresas para incubacao promovido pela Universidade Federal do ABC; analisar os
servigos oferecidos pela Universidade Federal do ABC as empresas incubadas; e
identificar as dificuldades encontradas pela Universidade Federal do ABC no processo
de incubacdo de empresas. Para o atingimento do objetivo proposto, o trabalho
realizou uma pesquisa descritiva e exploratéria com uma abordagem qualitativa, tendo
como locus a Incubadora de Base Tecnoldgica da UFABC (ITUFABC), gerida pela
agéncia de inovacado InovaUFABC. As técnicas de coletas de dados empregadas
foram a observacdo, analise documental e entrevistas semiestruturadas, realizadas
com o diretor e a ex-diretora da InovaUFABC, com o servidor técnico administrativo
responsavel pela operacionalizacdo da incubadora e com as empresas incubadas na
modalidade residente. Para a analise documental e das entrevistas, foi empregada a
técnica de andlise de conteudo. Como resultados, constatou-se que a selecdo de
empresas é realizada através da publicacdo de editais de fluxo continuo em que se
procura avaliar os projetos candidatos através de critérios como: grau de inovacao;
viabilidade e maturidade do projeto; capacidade mercadolégica; e avaliacdo da equipe
proponente. Sobre o0s servicos oferecidos, constatou-se que a modalidade de
incubacdo ndo residente visa oferecer capacitacdes e mentorias para
empreendedores com projetos ainda incipientes, enquanto a modalidade residente
tem se limitado a oferecer apenas infraestrutura as empresas com projetos com um
nivel de maturidade mais adiantado. Ja as principais dificuldades do programa de
incubacédo constatados, foram os problemas relacionados a falta de servidores,
morosidade e excesso de burocracia no processo de ingresso das empresas e a falta
de acompanhamento em diversos aspectos da incubadora as empresas incubadas.

Palavras-chave: Inovacdo. Hélice Triplice. Incubadora de Empresas. Ndcleo de
Inovacao Tecnologica.
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ABSTRACT

Incubation programs play an essential role in preserving companies in their initial
stages, offering advice, training, in addition to the physical structure for the start of their
operations. The incubated companies generate jobs capable of contributing to the
regional economy. A significant portion of the existing business incubators in Brazil are
managed by Technological Innovation Centers, which are sometimes called Innovation
Agencies and installed in Public Universities. These incubators are an example of the
Triple Helix model in which the university, the government and the company work
together, aiming to promote technological innovation, based on the knowledge
generated by Public Universities. The present work has as general objective to analyze
the elements of the incubation process promoted by the Federal University of ABC.
The elements to be analyzed are specified through the following specific objectives: to
analyze the process of selection of companies for incubation promoted by the
Universidade Federal do ABC; analyze the services offered by the Universidade
Federal do ABC to incubated companies; and to identify the difficulties encountered by
the Universidade Federal do ABC in the business incubation process. To achieve the
proposed objective, the work carried out a descriptive and exploratory research with a
qualitative approach having as locus the Technological Base Incubator of UFABC
(ITUFABC), managed by the innovation agency InovaUFABC. The data collection
techniques used were observation, document analysis and semi-structured interviews
carried out with the director and former director of InovaUFABC, with the administrative
technical server responsible for operating the incubator and with the companies
incubated in the resident modality. For document analysis and interviews, the content
analysis technique was used. As a result, it was found that the selection of companies
is carried out through the publication of continuous flow notices in which it seeks to
evaluate candidate projects through criteria such as: degree of innovation; project
feasibility and maturity; marketing capacity; and evaluation of the proposing team.
Regarding the services offered, it was found that the non-resident incubation modality
aims to offer training and mentoring for entrepreneurs with incipient projects, while the
resident modality has been limited to offering only infrastructure to companies with
projects with a more advanced level of maturity. The main difficulties of the incubation
program found were the problems related to the lack of servers, delays and excessive
bureaucracy in the process of entering the companies and the lack of monitoring in
various aspects of the incubator to the incubated companies.

Keywords: Innovation. Triple Helix. Business Incubator. Technological Innovation
Center.
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1 INTRODUCAO

A inovacao é definida de varias maneiras por diversos autores e organizacoes,
mas é fato que ela tem se tornado cada vez mais relevante em um mercado no qual
o ciclo de vida do produto é cada vez menor (BAG et al., 2018). Assim, Tidd e Bessant
(2015) apresentam o conceito de inovacdo como o processo de transformar as

oportunidades em novas ideias que tenham uso amplo e pratico.

Em um contexto historico, Porter (1990) estabelecia a perspectiva que, por
meio das acgOes inovadoras, as empresas potencialmente podem obter vantagem
competitiva frente as suas adversarias, por intermédio de novas tecnologias ou por
novas formas de producédo. No entanto, a posi¢cdo conquistada por uma organizacao
ndo € eterna, demandando a constante atualizacdo de suas estratégias, com a
finalidade de manter a sua vantagem em relacdo a concorréncia. Neste sentido,
Bessant e Tidd (2009) afirmam que as empresas precisam mudar os bens e servicos
gue oferecem ao mundo. Se nado o fizerem, correm o risco de serem superadas por
outras que o fagam. Assim, as empresas com maior probabilidade de sobreviverem,
sdo aquelas capazes de inovar regularmente em consonancia as estratégias

estabelecidas.

A inovacdo de produtos e servicos ndo se posiciona como uma demanda
apenas das empresas. O modelo da Hélice Triplice proposto por Etzkowitz e
Leydesdorff (1995), promove a interacdo entre governo, universidade e empresa na
promocdo do desenvolvimento por meio da inovacdo e do empreendedorismo.
Através da interacdo entre os trés atores primarios, novas instituicbes secundarias
podem ser constituidas conforme a demanda. Como exemplo destas instituicdes
secundarias, encontram-se as incubadoras de empresas que, quando possuem
participacdo da universidade, governo e empresa em sua constituicdo, sao
consideradas instituices hibridas (JIA et al., 2016; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Observa-se na abordagem de Etzkowitz et al. (2005) que a proposicao da
Hélice Triplice € a criacdo de organizacdes hibridas, provenientes da interacédo entre
0 governo, universidade e empresa, com foco de atencdo nas incubadoras de
empresas que se propdem a apoiar empreendimentos que se encontram em Seus

estagios iniciais de criacdo, e cujas fontes de inovacdo sdo baseadas no
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conhecimento. Na perspectiva dos autores, a colaboracdo do governo e da
universidade nos estagios iniciais de uma empresa, potencializam a possibilidade de
continuidade no negaocio, pois auxilia a superar as dificuldades inerentes ao inicio de

um empreendimento.

Um dos mecanismos apontados pela Hélice Triplice para a promocao da
inovacéao, é o processo de incubacdo que concede as empresas a possibilidade de
detectar tendéncias e mudancas de mercado e assimilar inovagbes (ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017).

As incubadoras de empresas sdo organizacdes que tém como objetivo o
incentivo e a prestacao de apoio ao empreendedorismo inovador que tenham como
base o conhecimento, facilitando a criagdo e o desenvolvimento de empresas cujas
atividades sejam inovadoras. As incubadoras de empresas sao, na maioria das vezes,
mantidas por universidades e instituicdes de pesquisa, que atuam com a finalidade de
auxiliar o desenvolvimento de ideias e na estruturacdo de empresas. As incubadoras
tém a funcao de integrar as empresas residentes em redes organizacionais, fornecer
treinamentos, infraestrutura, recursos, além do apoio técnico e gerencial (MARTINS
et al. 2006; SERRA et al., 2011; BRASIL, 2016).

Conforme as necessidades das regides em que estéo inseridas, as incubadoras
de empresas podem ser de diferentes tipos como, por exemplo: tecnoldgica,
tradicional, mista, cultural, social, agroindustrial, entre outros (RAUPP; BEUREN,
2009; STAL et al., 2016).

Segundo dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — Anprotec (2019), existem 363 incubadoras de
empresas em atividade no pais, com predominancia na regido Sudeste. Os dados
obtidos indicam que 14,44% das empresas incubadas geraram 100 ou mais postos
de trabalho, e a soma do faturamento das empresas em processo de incubacéo foi de
R$ 245 milhdes de reais (ANPROTEC, 2019). Os dados indicam a importancia e
relevancia social das empresas incubadas, na geracédo de postos de trabalho e de

rede para os individuos e para as localidades onde as empresas se instalam.

Com a finalidade de incentivar a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica,
foi publicada a Lei n® 10.973/2004, conhecida como a Lei da Inovagé&o. Esta lei tornou

obrigatérios os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs) em todas as Instituices
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Cientifica, Tecnologica e de Inovacédo (ICTs) brasileiras (BRASIL, 2004). Assim, a
atuacao de universidades publicas no estabelecimento de processos destinados a

fomentar novos empreendimentos passou a ser obrigatorio, e ndo mais opcional.

Posteriormente, observou-se a atualizacao do processo de incubagao por meio
da promulgacdo da Lei n°® 13.243/2016, conhecida como o Novo Marco Legal da
Inovacdo. Esta lei define os NITs como uma estrutura, com ou sem personalidade
juridica prépria, que pode ser instituida por uma ou mais ICTs, que se destinam a gerir
a politica institucional de inovacao, com competéncias previstas nesta mesma lei. Vale
destacar que, no periodo anterior ao da Lei da Inovacdo de 2004, os NITs
estabelecidos atuavam com a denominacdo de Escritérios de Transferéncia de
Tecnologia e como Agéncias de Inovagao (TORKOMIAN, 2009; BRASIL, 2016).

Como exemplo de Agéncia de Inovagédo em fase de maturidade no estado de
Séo Paulo, cita-se, da Universidade de Séao Paulo (USP), a Agéncia USP de Inovacéao
(AUSPIN), que atua de forma estratégica na articulacdo de ambientes de inovacao,
na protecao da propriedade intelectual, na promogé&o da transferéncia de tecnologia,
na promocao de eventos ligados a inovacgao e no estimulo ao empreendedorismo. Do
ecossistema da AUSPIN, destacam-se quatro incubadoras de empresas: i) a
Incubadora Tecnolégica de S&o Paulo, gerida pelo Centro de Inovacéo,
Empreendedorismo e Tecnhologia (CIETEC); ii) a Incubadora Tecnolégica da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queir6z (ESALQTEC); iii) a HABITS — Incubadora
Escola; e iv) a SUPERA Incubadora Tecnologica (AUSPIN, 2021).

A regido denominada como ABC paulista, incorpora 0s municipios de Santo
André, Sdo Bernardo e Sdo Caetano do Sul, e possuem como caracteristicas um forte
processo de industrializacdo no século XX que, no entanto, foi arrefecendo ao longo
do tempo. As caracteristicas econémicas observadas nesta regido devem ser
consideradas nos agentes que nela atuam, quando se analisa na perspectiva do
modelo da Hélice Triplice de Etzkowitz e Leydesdorff (1995). Assim, a Universidade
Federal do ABC fundada em 2005, ja apresenta em seu nascedouro a proposicao de
atuar como uma instituicho que incorpora o processo de fomento a novos

empreendimentos.

O NIT da Universidade Federal do ABC, possui o nome de agéncia de inovagéo
InovaUFABC. Essa atuacdo da Universidade Federal do ABC no fomento de
empresas, provem da resolucdo do Conselho Universitario (ConsUni) n°® 116/2013,
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que propde uma atuacdo mais abrangente do que a prevista na Lei da Inovacéao,
incluindo a promocédo do empreendedorismo tecnoldgico e a atuacéo relacionada a
incubacdo de empresas na universidade, através da criagdo da incubadora de base
tecnologica da UFABC (ITUFABC) no ano de 2017 (CONSUNI, 2013; INOVAUFABC,
2017; INOVAUFABC, 2020).

Frente a relevancia do processo de incubacao de empresas por Universidades
Publicas, o presente estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: quais 0S
componentes relacionados a um processo de incubagdo promovido por

universidades publicas?

Para atender a questdo de pesquisa proposta, este estudo se estrutura nos

seguintes objetivos:

1.1 Objetivos da pesquisa

A pesquisa possui como objetivo geral analisar os elementos do processo de

incubacédo promovido pela Universidade Federal do ABC.

Para o atendimento deste objetivo geral, este estudo se apoia nos seguintes
objetivos especificos:

e Analisar o processo de selecdo de empresas para incubacgéo, promovido pela
Universidade Federal do ABC.

¢ Analisar os servicos oferecidos pela Universidade Federal do ABC as empresas
incubadas.

¢ l|dentificar as dificuldades encontradas pela Universidade Federal do ABC no

processo de incubacdo de empresas.

1.2 Delimitagdo do estudo

O locus selecionado para a realizagcéo da presente pesquisa € a Incubadora de
empresas de base tecnolégica da UFABC (ITUFABC), gerida pela agéncia de
inovacéo da Universidade Federal do ABC (InovaUFABC).



15

1.3 Justificativa e relevancia do trabalho

A realizagdo desta pesquisa justifica-se por se tratar de um exemplo da
aplicacdo do modelo da Hélice Triplice proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995).
O referido modelo se mostra relevante na promocao da inovacgao diante de um cenario
mundial em que a modernidade ocorre de modo acelerado, fazendo com que as
empresas dependam cada vez mais de recursos inovativos, baseados no
conhecimento provenientes das universidades para a obtencdo da vantagem

competitiva.

O modelo da Hélice Triplice € composto pelo governo, universidade e empresa.
A atuacao do governo relacionado ao presente trabalho, pode ser verificada na edicao
de leis como, por exemplo: a Lei n® 11.145/2005, que instituiu a Fundacéo
Universidade Federal do ABC; a Lei da Inovacdo de 2004, que tornou obrigatdrio o
Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica em todas as Instituicdes Cientifica, Tecnoldgica e de
Inovacao, além de descrever suas atribuicbes e na atualizacdo da Lei da Inovacéo
promovida pelo Novo Marco Legal da Inovacéo de 2016. A atuacdo da universidade,
representada pela Fundacao Universidade Federal do ABC, se deu através da criacao
de seu Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica no ano de 2010, sendo renomeado,
posteriormente, para agéncia de inovacdo InovaUFABC e com a criagdo da
incubadora de empresas de base tecnoldgica — ITUFABC, bem como, a realizacéo de
todo processo de incubacdo das empresas participantes. JA as empresas, Sao
representadas por todas as que passaram pelo processo de incubacédo promovido
pela ITUFABC (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005; CONSUNI, 2010; BRASIL, 2016).

A justificativa do lécus de pesquisa se deve ao fato da UFABC ser uma
universidade com viés inovador. A referida universidade possui um projeto académico
interdisciplinar que considera as alteragfes na ciéncia, entrelacando inUmeras areas
do conhecimento cientifico e tecnolégico. A formacao oferecida € integral e o projeto
académico objetiva a criagdo de um ambiente académico que promova O
desenvolvimento social, a busca de solugdes para os problemas regionais e nacionais
através da cooperacdo com outras instituicbes de ensino e pesquisa, setor industrial
e administragéo publica (UFABC, 2021).

Além disso, a agéncia de inovagao da UFABC (InovaUFABC) faz a gestédo da

incubadora de base tecnoldgica da UFABC (ITUFABC), que se apresenta como um



16

exemplo de aplicacdo do modelo da Hélice Triplice, pois esta possui a influéncia da

universidade, empresa e governo em sua constituicao.

Destaca-se, também, a conveniéncia do estudo do referido I6cus de pesquisa,
devido a acessibilidade aos dados necessarios.

O trabalho apresenta-se relevante pelo fato de que as incubadoras de
empresas oferecem suporte, treinamento e infraestrutura para que empresas, em
seus estagios iniciais, possam desenvolver seus projetos de maneira segura, sem que
precisem enfrentar as tribulagdes provenientes do mercado, contribuindo, assim, com

0 aumento da sobrevivéncia das mesmas.

De acordo com os dados apresentados pela Anprotec (2019), as empresas
incubadas séo geradoras de empregos, 0 que as tornam importantes instrumentos
para a economia regional. 35% das incubadoras de empresas respondentes a
pesquisa da Anprotec (2019), sdo mantidas por universidades federais, aumentando,

assim, a relevancia da pesquisa em virtude de seu lécus.

Sobre a producéo cientifica relacionada, em pesquisa realizada na base de
dados da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
em 22/01/2022, utilizando-se do termo de busca “incubadora de empresas”, foram
encontrados 774 resultados. Utilizando o filtro “revisados pelos pares”, foram
encontrados 390 resultados. Destes, 133 trabalhos de fato eram relacionados a
incubadoras de empresas. Ressaltam-se, ainda, algumas repeticbes de artigos. Por
fim, apenas 13 artigos foram identificados como relacionados a incubadoras de

empresas mantidas por universidades publicas brasileiras.

O presente trabalho destaca trés elementos referentes a incubacédo de
empresas: a selecdo de empresas, 0s servicos oferecidos e as dificuldades

encontradas no processo de incubagao.

1.4  Organizacao do relatorio do trabalho

O trabalho esta dividido em: Introducdo, na qual se aborda o problema de
pesquisa; objetivos: geral e especificos; a delimitacdo do estudo e a justificativa e

relevancia do trabalho. O segundo capitulo se destina a Fundamentacao Tedrica, no
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qual se abordam os conceitos de inovacdo, do modelo da Hélice Triplice, das
incubadoras de empresas e dos Nucleos de Inovacao Techoldgica. Os Procedimentos
Metodoldgicos compdem o terceiro capitulo, com a finalidade de detalhar as técnicas
utilizadas na pesquisa. O quarto capitulo apresenta os Resultados e Discussao
Teorica da Pesquisa. Finalmente, o quinto capitulo apresenta as Consideracdes Finais

do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta a fundamentacéo teérica em que se baseia o
estudo, abordando os conceitos fundamentais de inovagdo, o modelo da Hélice
Triplice, os conceitos e dados relacionados as incubadoras de empresas e conceitos

relacionados aos Nucleos de Inovacao Tecnologica.

2.1 Inovagéo

Ao longo dos anos, diversas definicdes de inovagéo surgiram, provenientes da
academia e das organizacdes. A palavra inovagao deriva do latim innovare, que tem
como significado “fazer algo novo”. Tidd e Bessant (2015) conceituam inovacao como
0 processo de transformar as oportunidades em novas ideias que tenham uso amplo

e pratico.

O Novo Marco Legal da Inovacédo de 2016, apresenta a inovagdo como a
insercdo de um novo produto, servico ou processo, em virtude de uma novidade ou
aperfeicoamento, ou a insercdo de melhorias substanciais também em um produto,

Servigo ou processo que resultem em significativo ganho de melhoria (BRASIL, 2016).

Dessa forma, o Novo Marco Legal da Inovagdo apresenta a inovacao, tanto
como algo novo, quanto um incremento significativo no que € oferecido por uma

empresa.

O Manual de Oslo da Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico divide a inovacédo tecnoldgica como sendo de produto ou de processo. A
inovacéao tecnoldgica de produto € definida como a introducdo no mercado de um
produto significativamente alterado e que ofereca ao consumidor servicos novos ou
melhorados. Ja a inovacgéao tecnoldgica de processo é definida como a introducéo de
novos métodos de comercializagéo ou producédo, sejam eles novos ou melhorados de
forma relevante (OECD, 2018).

Como autor seminal no estudo da inovacédo, destaca-se Joseph Alois
Schumpeter que, em sua obra “Capitalismo, Socialismo e Democracia” de 1942,
apresenta o termo “Destruicdo Criativa”, na qual mostrava a necessidade de

desconstruir o que era velho, para o surgimento de algo novo (SCHUMPETER, 2017).
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Ainda Schumpeter (1997), em sua obra “Teoria do Desenvolvimento
Econdmico”, propds que o conceito de desenvolvimento pode se apresentar de cinco
diferentes formas, a saber: i) inser¢cdo de um produto ou uma nova caracteristica de
um produto, cujos consumidores ndo estejam habituados; ii) insercdo de uma nova
forma de producéo, ainda nédo testada; iii) abertura em um pais de um ramo de negdcio
inédito que pode ja ter existido ou nado; iv) obtencdo de oferta de matérias-primas de
uma nova fonte, seja ela nova ou ja criada e; v) formagcdo de uma nova organizacéo,

seja pela criagdo de um monopdlio ou a fragmentacao deste.

Outro estudioso com grandes contribuicbes na area da inovacdo foi Peter
Ferdinand Drucker, que definiu a inovacdo como uma nova forma de criar riqueza
sendo um meio especifico do empreendedorismo. Também destacou a durabilidade
da inovagédo baseada no conhecimento (DRUCKER, 2016). O autor propde, que 0s
empreendedores encarem a inovagao como oportunidades para um novo negocio ou

servico; além disso, a inovacao pode ser aprendida e treinada como uma disciplina.

Outras contribuicdes relevantes para a definigdo de inovagéo foram propostas.
A de Thompson (1965) definiu a inovagao como novas ideias, processos, produtos ou
servicos gerados, aceitos e implementados. Enquanto Rogers e Shoemaker (1971)
apresentam a inovagao como algo novo percebido por um individuo, bem como uma

nova ideia ou pratica.

E possivel perceber que as definicbes apresentadas, embora ja possuam
algumas décadas, mostram que o pensamento dos autores estava a frente de seu
tempo, tendo uma visao consistente da importancia que a inovacado possui para a
economia. Neste sentido, Patterson (1998) propde que a inovacdo tem a capacidade
de impulsionar o crescimento da receita. Vale destacar que Hurley e Hult (1998)
ressaltam a importancia que a inovacdo tem para a sobrevivéncia de uma
organizacdo. No entanto, a habilidade de inovar faz parte de uma cultura
organizacional que incentiva o pensamento inovador (JASSAWALLA; SARSHITTAL,
2002). As empresas devem ter a disposicdo de assumir riscos para crescer, sendo

esta, uma caracteristica da inovagcédo (CANALS, 2001).

A inovacdo também é interpretada como um processo que inclui aquisicao,
difus&o e aplicacio de novos conhecimentos. E também um processo que aplica uma
ideia em um produto ou servico ofertado para que a empresa ofertante obtenha
vantagem competitiva (MOORMAN; MINER, 1998; VERONA, 1999; YANG, 2012).
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A andlise de Ceci e lubatti (2011) indicou que pesquisadores tém discutido e
ampliado o conceito de inovagcao nas ultimas décadas, adicionalmente, Yang (2012)
corrobora essa afirmacao dizendo que a inovacgéo tem chamado a atencé&o de diversos

pesquisadores.

Na perspectiva de Saunila e Ukko (2014), a inovacéo tem como funcéo resolver
um problema importante e ndo apenas ser uma boa ideia. De maneira semelhante,
Tidd e Bessant (2015) ressaltam que ter boas ideias ndo é o suficiente para que haja
uma inovagao, é preciso que elas tenham uma aplicacéo pratica. Embora haja muitas
definicbes tedricas de inovacao, todas elas destacam a importancia de haver um
aprofundamento e desenvolvimento das ideias para que elas sejam mais do que

apenas invengoes.

Apresenta-se como relevante estabelecer a distincdo entre inovacdo e
invencdo. Assim como neste texto ja se estabeleceu um conjunto de definicbes

referentes a inovacéo, na sequéncia apresenta-se a perspectiva da invencao.

A invencéo é a criacdo de um produto, método ou processo novo. Esta pode
ser simulada através de protétipos, bem como ser registrada como patente e
divulgada através artigos cientificos. No entanto, este processo pode resultar na nao
aplicacao comercial do que foi descoberto. J4 a inovacéo € quando uma invencéao tem
uma aplicacdo pratica (TIGRE, 2006). A invencdo, que por diversas vezes é
confundida com a inovacgéao, € apenas uma etapa anterior a inovacédo. A invencao tera
que ser posta a prova do publico, difundir-se e se tornar util ao publico. Sendo assim,
a inovacao € quando oportunidades sdo transformadas em novas ideias com grande
uso pratico (TIDD; BESSANT, 2015).

Um componente importante da inovacao € o processo de difusédo, que pode ser
interpretado em como a inovacdo € transmitida para a sociedade (ROGERS;
SCHOEMAKER, 1971). A difusdo é a forma com que a inovacéo se propaga atraves
do mercado ou de outras maneiras. Sem o processo de difusdo, a inovagdo néo
causara impacto econémico (OCDE, 2005). Tigre (2006) comenta que a inovacao e a
difusdo ndo podem ser totalmente separadas pelo fato de que a difusdo pode
contribuir com a inovagdo como, por exemplo, revelando problemas que os novos

produtos possam apresentar.
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A inovacdo também pode ser apresentada como a possibilidade de capturar
valor de ideias transformadas em realidade e, ainda, apresentar quatro dimensdes: i)
inovacéo de produto: quando ocorre mudanca no produto ou servico oferecido pela
empresa; ii) inovacdo de processo: quando ocorrem mudangas na criagao e entrega
de produtos e servicos iii) inovacado de posicdo: quando ocorrem alteracdes na
circunstancia de insercao dos produtos e servigos; iv) inovacdo de paradigma: quando
ocorrem alteracdes nos padres mentais implicitos que servem de orientacdo a
organizacéo (TIDD; BESSANT, 2015).

Através do desenvolvimento de novos produtos, a inovacdo contribui com a
conquista de novas fatias de mercado, além do aumento da lucratividade (OCDE,
2005). Assim sendo, a inovacao do produto pode ser entendida como o resultado do
desenvolvimento tecnolégico que aproveita uma brecha do mercado (NAGANO et al.,
2014).

Outro ponto de destaque € o fato de que o ambiente estd constantemente se
modificando. As pessoas constantemente mudam suas crengas, 0 que querem,
esperam e ganham. Sendo assim, estas mudancas podem gerar oportunidades ou
barreiras. A legislacdo municipal, estadual ou nacional também passa por mudancas
gue podem aumentar exigéncias com relacdo a preservacdo do ambiente, por
exemplo. Além de tudo isso, as concorrentes ainda podem adentrar com produtos
novos e mais modernos no mercado, ameacando as posicOes estabelecidas.
Portanto, a capacidade de responder a essas mudancas no ambiente e no mercado
com novos produtos € imprescindivel para as empresas que pretendem se manter
competitivas no mercado (TIDD; BESSANT, 2015).

Os autores mais contemporaneos citados transmitem uma visdo préatica da
importancia da inovacao para uma organizacao que necessita se manter a frente das

outras empresas em termos mercadoldgicos.

O Manual de Oslo recomenda que as empresas engajadas em atividades de
inovacéao, sejam identificadas pelos motivos atrelados a objetivos econdmicos que a
inovacao possa trazer, relacionados a seus produtos e o mercado em que atuam. O
referido manual ainda relaciona os seguintes objetivos econdémicos da inovagéo:
mudar produtos descontinuados; aumentar a oferta de produtos dentro e fora do
segmento do produto principal; criar produtos que possam ser harmoniosos com

relacdo ao meio ambiente; conservar e aumentar a participacdo da empresa no
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mercado; atuar em novos mercados domésticos e no exterior; tornar a producédo mais
flexivel; diminuir os custos de producao através da diminui¢cdo dos custos de méo de
obra, dos materiais de consumo, dos gastos de energia, da taxa de rejeicdo, dos
gastos com o desenho do produto e diminuicdo dos prazos para o inicio da fabricagéo;
aprimoramento da qualidade do produto, das condi¢cdes de trabalho e reducao dos
danos ambientais (OECD, 2018).

7

Outro ponto que merece destaque € que as inovacgdes tecnoldgicas
proporcionam diferentes impactos na sociedade. Esse aspecto da inovagdo é
entendido por Saunila e Ukko (2014) como a capacidade de implementar a inovacéo
radical e a incremental também entendida como o posicionamento referente ao grau
de inovacdo. Na perspectiva de Tidd e Bessant (2015) esse aspecto é apresentado
como grau de novidade, que pode ser desde pequenas melhorias incrementais como

também mudancas radicais.

A inovacao radical € um produto, servigo ou processo gue se utiliza de recursos
ndo antes utilizados ou recursos comuns que oferecem melhorias consideraveis no
custo ou no desempenho transformando ou criando mercados (LEIFER et al., 2002).
A inovacao radical absorve uma nova tecnologia, criando uma demanda nova para 0s
consumidores. Este conceito geralmente envolve a criacdo de um novo mercado,
incertezas tecnoldgicas, surgimento de novas capacidades da organizacao inovadora
e a probabilidade de que a inovacéo radical substitua o negécio anterior da empresa
(SONG; MONTOYA-WEISS, 2001; GARCIA; CALANTONE, 2002; ROBBINS;
O'GORMAN, 2014).

Destacam-se, nas definicdes de inovacgéao radical, a ruptura com o antigo e a

abertura de um novo mercado ou caminho que seré trilhado dali em diante.

Ja a inovacdo incremental, é a implementacdo de melhorias menores e
comuns. Como fazer o que ja se sabe, s6 que de uma forma melhor (BESSANT; TIDD,
2009). Um conceito similar ao de inovacéo incremental, apresentado pelo Manual de
Oslo é o produto tecnologicamente aprimorado, sendo este, um produto ja existente
gue tenha sido substancialmente melhorado. Este melhoramento pode se dar através
do emprego de componentes melhores ou através de modificagBes parciais em seus
subsistemas (OECD, 2018).
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A inovacgao incremental apresenta-se como mais rotineira e comum, porém,

muito importante para se manter um produto ou servico competitivo no mercado.

A inovagdo ndo € apenas um fim em si mesma. Um dos objetivos mais
frequentes relacionados a inovacdo € a obtencdo de vantagem competitiva pelas
empresas em relacdo as suas concorrentes. O ciclo de vida dos produtos encontra-se
cada vez menor. A modernidade faz com que aparelhos eletroeletrénicos fiquem
poucos meses como destaques de venda, sendo substituidos por novos
equipamentos mais sofisticados. Assim, as empresas sofrem a pressdo de ter que
competir contra o tempo para, além de introduzir novos produtos, fazer isto com mais
agilidade do que as concorrentes (TIDD; BESSANT, 2015). Este contexto também é
abordado por Saunila e Ukko (2014) ao proporem que as empresas estdo ficando
altamente dependentes da sua capacidade de produzir inovagoes.

Seguindo uma abordagem similar, Li e Calantone (1998) ressaltam como a
inovacao € de extrema importancia para a sobrevivéncia das empresas por meio da
obtencdo da vantagem competitiva. Adicionalmente, Canals (2001) propds que as
empresas que possuem melhor capacidade de inovagéo sao capazes de responder
mais rapidamente as alteracfes do mercado e o0s anseios dos clientes. A inovacgao é
utilizada pelas organizacfes para conseguir e manter a vantagem competitiva perante
suas concorrentes, influenciando o ambiente ou reagindo as mudancas que podem
ocorrer no mercado (HUESKE et al., 2014).

Para uma empresa manter sua vantagem competitiva e seu crescimento, é
necessario que ela possua capacidade de inovacédo. O crescimento de uma empresa
€ sustentado pela geracdo de novos produtos e processos, 0S quais exigem inovagao
(YANG, 2012). A inovacdo também possui uma capacidade de incomodar as
empresas rivais, fazendo com que seus recursos se tornem ultrapassados. Os
recursos necessarios para a inovacao séo diferentes dos recursos utilizados nas
operacoOes diarias (PARADKAR et al., 2015).

Na perspectiva de Carlsson (2006), a inovacao costuma ser considerada como
uma forma de aumentar o crescimento econdmico e proporcionar o bem-estar social.
Nagano et al. (2014) afirmam que a necessidade cada vez maior da inovacao € fato
conhecido no meio académico e no mercado. E de amplo conhecimento a
necessidade de que as empresas inovem para que alcancem éxito no longo prazo nos

seus respectivos ramos. No atual contexto econémico, 0s ativos intangiveis assumem
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0 protagonismo nas empresas, exacerbando a relevancia do conhecimento e a

capacidade de inovacao para a perenidade das mesmas.

O impacto econdémico promovido pela inovacdo, ocorre de maneira mais
abrangente quando esta é difundida amplamente para novas empresas, setores e

regioes, estimulando a criacdo de novos mercados (TIGRE, 2006).

De acordo com lacono et al. (2011) a partir da década de 1980, grandes
transformacdes alteraram produtos e processos, formas de comunicacao e aquisicéo
de conhecimento protagonizadas pela inovacdo tecnoldgica e pelo conhecimento
cientifico. Essas transformacfes sédo condi¢cdes essenciais para que haja crescimento
e competitividade entre as empresas, estimulando o desenvolvimento social e

econdmico dos paises.

A inovacdo tecnologica oferece a possibilidade de sobrevivéncia e
competitividade as organizacdes que estdo inseridas em ambientes cujas mudancas
sdo constantes. A inovacdo € capaz de fortalecer empresas e exportacles,
aumentado salarios e melhorando as condi¢gfes de trabalho de uma maneira geral
(IACONO et al., 2011).

Um fato ressaltado por Tidd e Bessant (2015) é que, embora o lancamento de
novos produtos seja destaque quando o assunto € inovacdo, nao se pode esquecer
da importancia que é ser capaz de executar um processo gue ninguém mais pode, ou,
de alguma maneira, que ninguém consegue. Além disso, também € importante
oferecer servicos mais baratos e de qualidade. Todos esses elementos tornam a
inovacao um importante recurso para a conquista da vantagem competitiva, que pode
ser perdida a medida que os concorrentes comecam a imitar os produtos, servicos ou
processos oferecidos. Se a organizacdo ndo consegue responder rapidamente a
intervencado das concorrentes, ela pode ficar para tras, perdendo sua lideranca.

Os autores citados ressaltam a relevancia da inovagdo para a obtencédo de
vantagem competitiva, remetendo ao fato de que as empresas de tecnologia se
encontram em constante competicéo, tendo que se valer de diferenciais obtidos pela

inovagao para seu crescimento e sobrevivéncia.

2.2  Modelo Hélice Triplice
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Um modelo relevante de promocdo a inovacado através da participacdo de
diferentes organizacdes é o da Hélice Triplice proposto por Etzkowitz e Leydesdorff
(1995). A Hélice Triplice é definida como um modelo de inovagdo onde ocorre a
interacao entre trés atores: universidade, empresa e governo. Estas esferas primarias
interagem a fim de promover o desenvolvimento e 0 empreendedorismo e, conforme
a demanda, podem gerar instituicdes secundarias, provenientes dos atores da Hélice
Triplice, e em formato hibrido, ou seja, que possuem o envolvimento da universidade,

empresa e governo em sua constituicdo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

As primeiras interacdes entre os trés atores da Hélice Triplice podem ser
localizadas na década de 1920 na Nova Inglaterra, quando iniciativas laterais da
universidade, empresa e governo surgiram para restaurar a economia industrial que
encontrava-se em decadéncia. Outra iniciativa que merece ser destacada se deu na
década de 1990 no Vale do Silicio na Califérnia. Neste caso, duas duplas hélices
universidade-governo e universidade-industria, apoiadas por liderancas politicas e por
académicos, produziram uma interagdo muito dindmica e exitosa (ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017).

O principio basico da Hélice Triplice € a transicéo para uma sociedade baseada
no conhecimento. Neste caso, a universidade que sempre ocupou um papel
secundario na economia, passa a ter uma funcéo de destaque. Assim, a universidade,
a empresa e o governo formam a sustentacdo das sociedades baseadas no
conhecimento (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005). A universidade promove a relacao
com o setor produtivo (empresa) e com o setor que incentiva a atividade econdémica e
promove as leis (governo), com o objetivo de gerar conhecimento, incentivar a
inovagao e fortificar a economia (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A insercdo da gestdo do conhecimento nas discussbes econdmicas que
envolvem o Estado, a iniciativa privada e a universidade se deu apoés a transi¢do da
sociedade industrial para a sociedade do conhecimento. O conhecimento se mostra
relevante em virtude do avanco tecnoldgico e o abreviamento do ciclo das inovacdes
gue exigem a cooperacdo dos atores mencionados para o atendimento da demanda
mercadolégica (GOUVEIA et al., 2009).

A Hélice Triplice se fundamenta na economia baseada no conhecimento e
inovagao, na qual trés atores distintos se relacionam e se transformam internamente,

exercendo influéncia sobre os demais. Dessas interagdes, novas redes sao criadas,



27

influenciando a sociedade como um todo. A Hélice Triplice € também considerada
uma evolucdo das Parcerias Publico-Privadas em que havia colaboragcédo entre a
iniciativa privada e a administracéo publica. Com a Hélice Triplice, a universidade se
apresenta trazendo conhecimento e inovacao, incrementando os projetos ligados as
PPPs (GOUVEIA et al., 2009). Os autores apresentam a universidade como uma
novidade nas relagcdes econdémicas, por esta ser uma fonte de conhecimento, em cuja

sociedade moderna esta baseada.

O estudo realizado por Etzkowitz e Klofsten (2005) também destaca o aumento
da importancia da universidade saindo de um papel secundario para um papel
primario, em pé de igualdade com a empresa e o governo, na sociedade baseada no
conhecimento. Ressalta-se, também, a relacéo colaborativa entre os trés atores que,
por vezes, chegam a assumir a fun¢gdo uns dos outros, buscando a inovagao como
resultado. Ranga e Etzkowitz (2013) complementam que capacidade de inovacao e
de desenvolvimento econémico em uma sociedade do conhecimento se apoia ha
participagdo mais intensa da universidade e na mistura de elementos da universidade,
empresa e governo, capazes de formar novas organizagdes que visam a elaboracéo,

compartilhamento e uso do conhecimento.

A Hélice Triplice € um modelo de inovacao sustentavel e empreendedor de
processo continuo, que visa a criacdo de um ecossistema de inovacao. A relacéo entre
universidade, empresa e governo geram um processo dinamico de inovacao

(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

7

A relacdo entre os trés atores € o principal fundamento para a economia
baseada no conhecimento ser capaz de estimular a inovagéo e o crescimento. Para
isso, organizacdes hibridas como parques cientificos, incubadoras de empresas e
espacos de desenvolvimento de alta tecnologia séo criadas, possuindo, em seu DNA,
os elementos da Hélice Triplice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; JIA et al.,
2016). Os orgéos de pesquisa sdo atores estratégicos no processo de inovacao e,
juntos com a industria e o governo, podem contribuir para o crescimento econémico
de um pais, por meio de relagbes mutuas que alteram a forma como os atores
idealizam o ambiente e interagem nele (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A Hélice Triplice possui um modelo em espiral de inovagéo de relacdes mutuas

gue podem ser analisadas em trés dimensdes: i) modificacao interna de cada um de
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seus componentes; ii) influéncia entre os componentes; iii) criacdo de novas

organizacdes provindas da interacdo entre os componentes (ETZKOWITZ, 2003).

As organizacdes hibridas resultantes da Hélice Triplice podem possibilitar o
aumento da inovacdo e da atividade inventiva tecnoldgica e organizacional. Além
disso, podem estimular o processo de transferéncia de tecnologia e o surgimento de

politicas de inovacéo, ciéncia e tecnologia (ETZKOWITZ, 2002).

O estudo de Etzkowitz e Leydesdorff (1995) previa que a Hélice Triplice seria
um componente essencial para estratégias de inovag¢do nacionais ou multinacionais
no final do século XX, onde as intera¢cdes entre universidade e empresa influenciaram
as politicas e os estudos de tecnologia. Também previa contribui¢cdes nas funcdes da
infraestrutura do conhecimento, em tecnologias industriais avangcadas, em mudancas
nas politicas de pesquisa e desenvolvimento, remodelacdo da forma como a pesquisa
e desenvolvimento sdo transmitidas através das disciplinas nas universidades e
provocacao de alteracBes nos principais representantes da ciéncia, tecnologia e

industria.

Os atores da Hélice Triplice se relacionam em trés espacos regionais: espaco
do conhecimento, do consenso e da inovagcdo. O espaco do conhecimento sdo
organizacdes produtoras de conhecimento e pesquisa onde se concentram recursos
de pesquisa em determinada area, de onde ideias tecnoldgicas podem ser originadas,
colaborando, assim, com o desenvolvimento regional. O espaco de consenso é onde
os atores trabalham conjuntamente gerando planos, analisando problemas,
desenvolvendo estratégias e reunindo 0S recursos necessarios para sua
implementacéo, contribuindo também com o desenvolvimento regional. O espaco da
inovacdo é composto pela pesquisa, atrelada as necessidades da sociedade.
Também compdem este espaco, 0s mecanismos de inovagdo especificos, como
incubadoras de empresas, nucleos de inovacdo tecnoldgica, parques cientificos,

centros de pesquisa, entre outros (Jia et al., 2016).

Fica claro o quéo relevantes sédo os espacos centrais mencionados: 0 espaco
do conhecimento é um ponto chave em que se baseia a sociedade onde esta inserida
a Hélice Triplice; porém, deve haver um consenso entre os atores sobre a forma em
gue este conhecimento serd empregado; discutindo as caréncias da sociedade onde

a inovacao podera fazer a diferenca.
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A Hélice Triplice costuma se iniciar com a colaboracdo entre universidade,
empresa e governo em seus papeis tradicionais, se unindo para discutir questdes
tecnologicas, tratar do crescimento regional ou melhorar a economia local, por
exemplo. Sendo assim, a administracéo publica pode facilitar e acelerar a construcao
de novas empresas, as universidades podem oferecer treinamento aos alunos de uma
area relevante a economia local e as empresas podem desenvolver redes de

relacionamentos com fornecedores e outras empresas (ETZKOWITZ, 2003).

A Hélice Triplice também pode ter inicio quando seus atores comegam um
relacionamento muatuo, em que tentam aperfeicoar o desempenho uns dos outros.
Muitas dessas iniciativas ocorrem para sanar problemas envolvendo clusters
industriais, falhas no desenvolvimento académico e problemas de autoridade publica.
As iniciativas se iniciam com a colaboracéo entre universidade, empresa e governo
com a intencao de criar um pélo tecnoldgico ou aperfeicoar um cluster local (VIALE;
ETZKOWITZ, 2005).

Para solucionar esse tipo de problema, os atores da Hélice Triplice atuam nas
funcdes uns dos outros para que possam visualizar os problemas sob outro ponto de
vista. Por exemplo, as universidades adquirem algumas capacidades mercadolégicas
enquanto as empresas expandem suas capacidades académicas, como dividir
conhecimento entre si. A intencdo da Hélice Triplice ndo € que os atores alterem
completamente suas fungdes, mas que eles abracem algumas das potencialidades e
perspectivas do outro, mantendo suas funcbes e caracteristicas principais e
aumentando a possibilidade de que os atores se tornem fontes de inovacédo e
criatividade (VIALE; ETZKOWITZ, 2005).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Jia et al. (2016) também comentam que
na Hélice Triplice a universidade pode assumir a fun¢cdo da inddstria estimulando, a
partir da pesquisa, o desenvolvimento de novas empresas; as empresas podem agir
semelhantemente as universidades no compartiihamento de conhecimentos e
treinamentos; e 0s governos podem atuar como investidores publicos enquanto atuam

em sua atividade precipua de regulagéo.

Segundo a afirmacgéo de Etzkowitz e Leydesdorff (1995) a universidade e a
empresa que antes nao se relacionavam, estdo tomando para si fungdes que eram

responsabilidade da outra. O governo que oferece beneficios, também tem
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pressionado a universidade a extrapolar as suas atribuicées naturais e contribuir com

a geracao de riqueza.

A Hélice Triplice apresenta-se como um modelo dindmico em que os atores
precisam sair de suas rotinas para compreender melhor a atuagcdo uns dos outros,

para um melhor e mais rapido alcance dos objetivos propostos.

A industria e o governo foram os atores principais da sociedade industrial,
agora, a universidade é o principal ator em se tratando de sociedades baseadas no
conhecimento. A industria continua sendo o ator principal relativo a producéo e o
governo o ator principal na atuacao regulatoria. A universidade tem em seus alunos
uma vantagem sobre os outros atores, devido ao constante ingresso que renova as
ideias a cada novo ciclo, o que contrasta com laboratérios do governo e setores de
pesquisa e desenvolvimento das empresas que ndo possuem o mesmo fluxo de

renovacao de pessoal (JIA et al., 2016).

A universidade é retratada como uma instituidora regional da inovagédo, com
grande amplitude e capacidade de absorver diversas funcdes e aliar diversos objetivos
na busca do desenvolvimento (ETZKOWITZ, 2002). Corroborando com esse
raciocinio, Hira (2014) comenta que, segundo os principais estudiosos da Hélice
Triplice, a universidade € a principal idealizadora da inovacdo, embora os atores
devam promover ajustes para que suas fun¢des sejam semelhantes umas das outras,

promovendo uma melhor compreensao e interacao.

Muitas vezes, o modelo da Hélice Triplice é tido como um modelo estatico, no
qual cada ator realiza apenas suas funcdes primarias, porém, o fato do modelo ser
representado por hélices, mostra se tratar de um modelo dindmico em que cada hélice
possui duas dimensdes diferentes. A dimenséo vertical € relacionada a missdo ou
estratégia de cada hélice, onde ocorrem mudancas internas sem relacdo com as
outras hélices. Na dimenséo horizontal, existe interagdo entre as hélices, ocorrendo a
troca de servicos, funcdes e bens. A Hélice Triplice é idealizada como um modelo em
espiral que representa a complexidade das relacdes e atividades entre seus atores
(ETZKOWITZ; ZHOU 2007; ETZKOWITZ; ZHOU 2018; MARTIN et al., 2018; PIQUE
et al., 2018).

O Quadro 1 apresenta quais as responsabilidades de cada componente da

Hélice Triplice.



31

Quadro 1: Responsabilidades dos atores da Hélice Triplice.

Ator Responsabilidades

Universidade Desenvolver novas formas de obtencao de tecnologia e conhecimento;
Promover o relacionamento entre governo e empresas;

Desenvolver novos campos de trabalho; e

Conduzir os processos de inovacao.

Empresas Produzir servicos e produtos com caracteristicas inovadoras;

Estimular o vinculo com os setores das universidades responsaveis pela
promocéo da transferéncia de tecnologia; e

Conduzir os processos de inovacao.

Governo Por meio de novas organizacdes, estimular o crescimento econdmico da
sociedade;

Desenvolver politicas governamentais voltadas ao conhecimento e a
inovagao tecnoldgica;

Relacionar-se com os varios setores politicos; e

Conceder benfeitorias a sociedade.

Fonte: Gouveia et al. (2009, p. 8); adaptado pelo autor.

No Quadro 1, a universidade é apresentada como uma peca fundamental do
modelo da Hélice Triplice, possuindo fun¢bes de criacdo e lideranca no processo de
inovacdo. Ja a iniciativa privada, representada pelas empresas, possui funcbes
relacionadas ao desenvolvimento de produtos e servicos, além da promocdo da
interacdo com a comunidade cientifica. Por outro lado, o governo desempenha seu

papel no desenvolvimento através de suas atribui¢cdes politicas.

Por fim, a transferéncia de tecnologia que ocorre nas universidades, aumentou
a possibilidade de fornecimento de educacado voltada ao empreendedorismo e ao
talento que podem contribuir com o crescimento econémico, formando empresas e
criando empregos. Os beneficios de uma universidade empreendedora, também se
estendem aos docentes que podem captar mais financiamentos para pesquisa,
garantir a conservacao de laboratérios, bem como os alunos que trabalham neles,
evoluir a capacidade de resposta as necessidades das empresas da regido e poder
testar conhecimentos fora do ambito da universidade causando, assim, um impacto
econdmico regional e nacional (RANGA; ETZKOWITZ, 2013).

Os autores apresentam a Hélice Triplice como um importante modelo para a
promocdo da inovacdo em que a universidade € colocada em uma posicao
protagonista, devido ao conhecimento produzido e ao fluxo de ingresso de novos
alunos a cada novo ciclo, aumentando a possibilidade de que novos talentos possam

contribuir com a inovacao e o empreendedorismo.
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2.3 Incubadora de empresas

O empreendedorismo apresenta-se mais dificultoso em paises cujas
economias encontram-se em desenvolvimento. Esses obstaculos surgem devido a
altos impostos, dificuldade no registro das empresas e a legislacdo dubia, além da
falta de discussdo sobre os problemas relacionados ao inicio de um novo negacio.
Neste cenario, as incubadoras de empresas apresentam-se como uma opg¢ao viavel

para a criacdo e desenvolvimento de pequenas e médias empresas (LALKAKA, 2003).

A administracdo publica, bem como instituicbes atuantes na éarea do
empreendedorismo e inovacdo, apresenta variados conceitos de incubadoras de
empresas. Um desses conceitos encontra-se inserido no Novo Marco Legal da
Inovacéo de 2016, que define incubadora de empresas como sendo uma organizacao
gue tem como objetivo o incentivo e a prestacdo de apoio ao empreendedorismo
inovador, que tenha como base o conhecimento, faciltando a criagdo e o
desenvolvimento de empresas, cujas atividades sejam inovadoras (BRASIL, 2016).

Outro conceito pode ser localizado na Portaria do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) n° 139/2009, que define as incubadoras de empresas
como organizagbes que visam apoiar as empresas através do incentivo ao
empreendedorismo inovador, de orientacdes nas areas de logistica, de gerenciamento
e de tecnologia (MCTI, 2009; MCTI 2017).

Da mesma forma, a Anprotec define incubadora de empresas como uma
organizacdo ou estrutura que tem por objetivo fomentar ou oferecer o auxilio
necessario ao empreendedorismo inovador abundante em conhecimento, onde visam
apoiar a criacao e o desenvolvimento das empresas que tenham suas ac¢odes voltadas
a inovacao (ANPROTEC, 2019).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
conceitua as incubadoras como organiza¢des que prestam apoio as micro e pequenas
empresas que estejam em seus estagios iniciais ou que ja estejam em operacéo e
gue tenham como foco a inovagao. As incubadoras auxiliam no processo de inovacao,
além de oferecerem assisténcia gerencial, técnica, formagdo complementar e o auxilio

necessario para o desenvolvimento de seu produto. As incubadoras ainda ofertam
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espaco fisico, construido para alojar as empresas que podem ser acompanhadas

desde o inicio da incubacao até a consolidacao de seus projetos (SEBRAE, 2016).

Observa-se que as definicbes apresentadas giram em torno do apoio as

empresas inovadoras em seus estagios iniciais.

Varios estudiosos também contribuiram para que houvesse um entendimento

sélido sobre o conceito e a atuacao das incubadoras.

Conforme Lalkaka (1997), a incubacdo de empresas é um sistema inovador
que tem a fungéo de nutrir startups em estagio inicial fornecendo espaco, diagnostico
e tratamento dos problemas de negdcios, aumentando a longevidade das empresas.
O processo de incubacéo possui as seguintes caracteristicas: selecédo dos incubados,
graduacédo entre 2 e 3 anos, espaco gerenciado de instalacdes compartilhadas,
consultoria e interacdo entre os incubados e equipe capaz de fornecer diagnéstico
imediato das empresas incubadas. O apoio as empresas também pode ser realizado
sem gque estas ocupem espaco fisico na incubadora. Todo o auxilio técnico fornecido
pode aumentar a taxa de sobrevivéncia de duas a trés vezes mais em relacdo a
empresas nao incubadas. As incubadoras funcionam como empresas que buscam se
tornar autossuficientes e o apoio inicial para sua organizacdo costuma ser fornecido

pela administracdo publica.

Conforme Hackett e Dilts (2004), é preciso levar em consideracao a totalidade
de uma incubadora para poder defini-la. Da mesma forma que uma empresa nao é
apenas sua estrutura fisica ou contrato social, a incubadora ndo é apenas um
escritorio ou um espaco partilhado, mas sim, uma rede de pessoas e instituicdes que
incluem o gestor e a equipe da incubadora, as empresas incubadas e seus
funcionarios, membros da comunidade académica da universidade mantenedora ou

de universidades préximas, especialistas, consultores e voluntarios.

A abordagem de Martins et al. (2006) comparam as incubadoras de empresas
com as incubadoras utilizadas na agricultura que mantém um ambiente aquecido e
propicio para que os ovos deem origem a vida. Também realizam uma comparacao
com as incubadoras de maternidades que abrigam bebés recém-nascidos prematuros
pelo tempo necesséario, fornecendo um ambiente controlado, que permite seu
crescimento, desenvolvimento e sua sobrevivéncia. No ambito econémico, a fungéo

das incubadoras de empresas é similar as anteriores, pois proporcionam o
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acolhimento as empresas em seus estagios iniciais, desenvolvendo suas ideias até

torna-las palpaveis.

E possivel notar, mediante as definicdes apresentadas, que as incubadoras de
empresas também possuem uma fungéo de protecéo as empresas que usufruem de

seu espaco contra um ambiente mercadolégico hostil.

Uma informacéo relevante é que grande parte das incubadoras de empresas
estdo vinculadas a instituicdes de pesquisas e a universidades. Seus objetivos s&o
contribuir com o desenvolvimento de empresas e seus projetos, incentivar o
relacionamento de empresas incubadas para a formacéo de redes organizacionais,
conceder assisténcia para o0 desenvolvimento e possibilitar o aumento da

sobrevivéncia dos empreendimentos incubados (SERRA et al., 2011).

A Anprotec (2019) pesquisou a origem das mantenedoras das 121 incubadoras

respondentes a sua pesquisa. A Figura 1, apresenta o resultado do levantamento.

Figura 1: Natureza das mantenedoras das incubadoras.
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Fonte: Anprotec (2019, p. 21), adaptado pelo autor.

A Figura 1 aponta que 61% das incubadoras de empresas sao mantidas por
universidades, o que revela um predominio e protagonismo na incubacdo de
empresas dessas instituicdes. A Figura 1 também aponta que 35% da incubadoras

sao mantidas por universidades federais.

As incubadoras mantidas por universidades sdo ambientes hibridos, devido a
ligacdo da comunidade cientifica com as atividades empresariais que possuem

(ARANHA, 2002). A incubadora de empresas € uma das varias organizacdes hibridas
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gue podem surgir da Hélice Triplice. As universidades, antes mesmo da instituicdo de
uma incubadora em suas instalacdes, ja opera como uma incubadora natural, onde
seus alunos ja séo incentivados a empreender em sala de aula (ETZKOWITZ et al.,
2005).

Nessa perspectiva, a incubacdo de empresas faz parte de um movimento de
migracdo de organizacfes nos moldes burocraticos e hierarquicos para redes e
clusters que sdo fundamentados no conhecimento. Ainda, a incubacdo é um processo
educacional para adequar o funcionamento de organizacdes, 0 que exige uma

ampliacdo das funcdes académicas (ETZKOWITZ et al., 2005).

Devido as incertezas dos negécios, nos paises desenvolvidos sdo comuns as
parcerias entre universidades e empresas, pela necessidade que estas possuem de
buscar fontes de criatividade fora de seus limites, para somar a Seus recursos
humanos e a seus laboratérios de pesquisa e desenvolvimento. Ja nos paises em
desenvolvimento, essas parcerias sao ainda mais importantes em virtude de as
universidades serem a principal fonte de conhecimento de inovagdo. Entre as
principais formas de cooperacédo universidade-empresa estdo as incubadoras de
empresas (CHESBROUGH, 2006; PERKMANN; WALSH, 2007; STAL et al., 2016).

Nesse sentido, as incubadoras de empresas operacionalizam a transferéncia
tecnoldgica das universidades junto as empresas privadas, sendo assim, instrumentos
relevantes na producdo da inovagdo tecnoldgica e irradiadoras da cultura
empreendedora (SANTOS; MORAES FILHO, 2014).

Muitas incubadoras oferecem apoio para empresas de base tecnoldgica,
também conhecidas como empresas “baseadas no conhecimento” que sdo comuns
em paises desenvolvidos, embora também existam em paises em desenvolvimento.
Este tipo de incubadora fornece cultura empresarial compativel com as empresas de
base tecnoldgica orientando-as em como atuar em seus respectivos mercados.
Também sdo capazes de gerar empregos e contribuir com a economia local
(LALKAKA, 1997).

As proprias incubadoras funcionam como empresas, sendo assim, estas
necessitam agir de maneira semelhante aos demais empreendimentos. Porém, a

maioria das incubadoras, tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em
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desenvolvimento ndo possui fins lucrativos, extraindo suas receitas, principalmente,
de aluguéis e subsidios (LALKAKA, 2003).

Os objetivos das incubadoras de empresas também sé&o relacionados tanto
pela administracdo publica, em virtude do fato de que muitas delas sdo mantidas por

orgaos publicos; quanto por estudiosos da area.

As incubadoras estimulam a busca do conhecimento e das tecnologias,
oferecendo especializagéo e infraestrutura, a fim de diminuir a distancia entre a
academia e a industria, contribuindo com o crescimento e a inovagdo nas empresas
(ETZKOWITZ, 2002).

Lalkaka (2003) enumera 0s objetivos de uma incubadora de empresas em um
pais em desenvolvimento: i) auxiliar as empresas em seus estagios iniciais a aprimorar
seus conceitos de produtos e servicos em bens que possam ser comercializaveis; ii)
fornecer consultoria e desenvolvimento das habilidades necesséarias para as
empresas gerirem seus respectivos negocios; iii) estimular o relacionamento em redes
entre as empresas de dentro e de fora da incubadora; iv) facilitar o acesso a subsidios
e; V) auxiliar empresarios a criar novas empresas que possam contribuir com o

desenvolvimento econdmico.

De maneira semelhante, o estudo de Rubin et al. (2015) afirma que existe um
consenso de que o principal objetivo de uma incubadora de empresas € auxiliar as

empresas em seus estagios iniciais e estimular o empreendedorismo.

Uma funcdo merecedora de destaque é o oferecimento de uma série de
beneficios, visando o prolongamento da vida Gtil das empresas incubadas. Estas
empresas percebem que as incubadoras apresentam boas oportunidades as
empresas iniciantes, momento em que apresentam maiores dificuldades de
estruturacdo (MARTINS et al., 2006). Corroborando o estudo citado, Raupp e Beuren
(2011) afirmam que as incubadoras promovem uma maior estabilidade as empresas

incubadas e melhoram suas perspectivas ao deixarem as incubadoras.

Diversos estudos definem as incubadoras como promotoras de projetos
inovadores e parte do sistema de inovacédo. As incubadoras podem oportunizar a
interacdo universidade-empresa através da transferéncia de conhecimento e
tecnologia e, favorecendo a inovagao. Ainda, possuem como objetivo principal a

criacdo de empresas, o favorecimento econémico da regido, 0 apoio as pequenas e
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médias empresas para que possam inovar, alcancando éxito em seus negocios
(MANSANO; PEREIRA, 2016).

Bruneel et al. (2012) acrescentam que as incubadoras proporcionam um vasto
servico de suporte e oportunidades de promoc¢ao do networking. Também propiciam
uma reducdo de despesas gerais para as empresas incubadas através do
compartilhamento de custos, aumentando as possibilidades de sobrevivéncia e de

crescimento das empresas.

Conforme lacono e Nagano (2017), o processo de incubagdo de empresas,
comumente contribui com o aumento da vitaliciedade das empresas, sua quantidade
de clientes e faturamento em comparacdo com empresas que nunca foram incubadas.
As incubadoras fornecem qualificagcdo ao empreendedor, networking com atores

externos e internos a incubadora, além do auxilio administrativo e mercadoldgico.

A Anprotec (2019) também apurou que a taxa de sobrevivéncia das empresas
apos um ano de graduacéo é de 100%, conforme o relato de 43% das incubadoras

pesquisadas.

O estudo promovido por Castro et al. (2018) contribui com a ideia de que as
incubadoras surgem como alternativas para os pequenos e médios empresarios, por
oferecerem todo um mecanismo fisico e tecnolégico para o desenvolvimento de
negocios em sua fase inicial. Algumas incubadoras manifestam preferéncia as

empresas com projetos inovadores.

Outro objetivo das incubadoras que é trazido pela Portaria MCTI n® 139/2009,
que instituiu o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos
Parques Tecnoldgicos (PNI), € o de auxiliar a instalacdo de novas empresas cujo foco
seja a inovacgao tecnoldgica. As incubadoras desempenham uma funcéo relevante no
estimulo a inovacao, ofertando a infraestrutura necessaria para auxiliar as empresas

de base tecnoldgica em seus primeiros passos (MCTI, 2009; MCTI, 2017).

As incubadoras também possuem a fungéo de acelerar e coordenar a criagdo
de empresas de sucesso, através de acdes que visam propiciar oportunidades de
networking, integracdo com clusters e suporte. Também contribuem com a economia
local e regional através da geracao de postos de trabalho e renda (MCTI, 2009; MCTI,
2017).
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A Figura 2 apresenta a quantidade de postos de trabalho gerados pelas
empresas incubadas de acordo com as 90 incubadoras respondentes a pesquisa da
Anprotec (2019).

Figura 2: Postos de trabalho criados pelas empresas incubadas.
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Fonte: Anprotec (2019, p. 27), adaptado pelo autor.

A Figura 2 aponta que 50% das empresas foram responsaveis pela criacao de
10 a 49 postos de trabalho e 14,44% das empresas foram responsaveis pela criagao
de 100 ou mais postos (ANPROTEC, 2019). Estes dados corroboram o que dizem
Lalkaka (2003) e Mansano e Pereira (2016) sobre as incubadoras contribuirem para

o desenvolvimento econémico de uma regiao.

Com relacédo as origens das incubadoras de empresas, Lalkaka (1997) relata
que, a partir da década de 1950, os paises em desenvolvimento buscaram alternativas
para a assisténcia de pequenas e médias empresas. A incubacdo de empresas surgiu

como opcéo para estimular a criacdo e desenvolvimento das pequenas empresas.

A criacdo da primeira incubadora de empresas se deu em 1959, na cidade de
Batavia no estado de Nova lorque, EUA. Na ocasido, um incorporador imobiliario
comprou um prédio que era pertencente a uma empresa que deixou o imével. Devido
a dificuldade de encontrar um inquilino que alugasse todo o imdével, o proprietario
decidiu alugar subdivisbes do prédio para varias empresas. Algumas dessas
empresas solicitaram assisténcia e consultoria comercial, nascendo dessa forma, a
primeira incubadora de empresas (HACKETT; DILTS, 2004).

No Estados Unidos, na década de 1960, o centro de desenvolvimento da
University City Science Center teve o interesse despertado pelo processo de

incubacdo com o objetivo de aprimorar os resultados da pesquisa basica. Na década
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de 1970 houve um crescente interesse na incubacdo de empresas, através do
Programa Centros de Inovacédo da National Science Foundation. Nas décadas de
1980 e 1990, houve um grande aumento na difusédo das incubadoras devido: i) a
aprovacao da Lei Bayh-Dole Act em 1980, onde foram estabelecidas regras para a
comercializacdo dos frutos da pesquisa basica financiada pelo governo federal
americano; ii) o reconhecimento da importancia da inovacgao e da protecéo dos direitos
de propriedade intelectual pela legislagdo americana; e iii) o0 momento favoravel ao
aumento dos lucros obtidos pela comercializacdo da pesquisa biomédica (HACKETT;
DILTS, 2004).

No Brasil, foi fundado em 1951 o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), dando inicio a politica cientifica que visava o
aprimoramento da infraestrutura institucional e de recursos humanos. Em 1976, o
CNPg expandiu suas atribuicdes, incorporando a responsabilidade pela formulacao
de programas nacionais de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. Em 1984, o
CNPg promoveu o Programa de Apoio aos Parques Tecnoldgicos, iniciando assim, o
processo de incubacao de empresas no Brasil. Doze parques cientificos foram criados
naquele ano com o apoio de estados, municipios e universidades (ETZKOWITZ et al.,
2005; ANPROTEC, 2019).

As incubadoras de empresas, inicialmente, foram estabelecidas em
universidades publicas e, posteriormente, nas universidades privadas. No inicio da
década de 1980, foram criados os Nucleos de Inovagdo Tecnolégica (NIT) em
universidades e institutos de pesquisa. Os NTIs tinham o objetivo de fomentar a

inovacao e a transferéncia tecnologica (ETZKOWITZ et al., 2005).

O aumento do interesse pelas incubadoras de empresas fez surgir em 1987, a
Anprotec, que atua na representacdo das mantenedoras das incubadoras, além de
fomentar a inovacdo e a capacidade empreendedora. No ano 2000, foi criado o
Programa Nacional de Apoio as Empresas Incubadoras e Parques Cientificos (PNI) e,
em 2005, o Programa de Subvencdo Econdmica que estimularam a participacao das
universidades na inovacao (IACONO et al., 2011; STAL et al., 2016).

Segundo a Anprotec (2019), atualmente o Brasil possui 363 incubadoras de

empresas em atividade.
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As incubadoras de empresas sao apresentadas como importantes
instrumentos promotores da inovacdo e de protecdo as empresas iniciantes, que
usufruem de instalagGes e tecnologia que dificilmente conseguiriam obter por meios
proprios, além de usufruirem de capacitacfes e mentorias que as orientam a como

sobreviver e a como inserir seus produtos ou servicos no mercado.

2.3.1 Selecao de empresas para incubacao

Na presente secdo, serdo abordados conceitos gerais sobre o processo de

selecdo utilizados pelas incubadoras para a captacdo de empresas inquilinas.

O modelo de processo de incubacédo proposto por Hackett e Dilts (2004)
apresenta trés atividades fundamentais: a selecdo de empresas que se encontram
frageis em seus estagios iniciais, porém, com projetos promissores; monitoramento e
assisténcia as empresas selecionadas; e o fornecimento dos servicos e recursos
disponiveis na incubadora para viabilizar as empresas inquilinas e torna-las

independentes.

Outro modelo proposto apresenta processo de incubacdo de empresas em seis

fases:

a) Pré-incubacéo: que visa agregar iniciativas que objetivam o aperfeicoamento

e 0 aumento do nimero de candidatos nos programas de incubacao;
b) Selecdo: que visa assegurar a qualidade dos ingressantes no programa de
incubacéao;

c) Assisténcia e acompanhamento de residentes: que visa promover 0
acompanhamento do desenvolvimento das empresas participantes do programa de

incubacéo;

d) Graduacdo: atividades realizadas, visando a independéncia frente ao

mercado das empresas incubadas;

e) Acompanhamento das graduadas: analisar regularmente o desempenho e

impacto social, tecnologico e econdmico das empresas graduadas;
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f) Captacdo: abrange o desenvolvimento, a execucdo e o0 acompanhamento de
projetos, visando a captacdo de investimentos de 6rgdos de fomento para o
aperfeicoamento dos programas de incubagcdo (CAULLIRAUX, 2001; ZOUAIN;
SILVEIRA; 2006).

O entendimento do que seja um projeto promissor, remete-se ao conceito de
startup. Conforme Moraes (2020), startups séo grupos de pessoas que trabalham em
um ambiente de incerteza, em busca de um negdécio que seja repetivel e escalével.
Um negocio escaladvel € aquele capaz de aumentar sua receita de forma mais
acelerada que seus custos. Um negdcio repetivel € aquele capaz de reproduzir seu
produto ilimitadamente (MORAES, 2020).

Portanto, um projeto promissor pode ser entendido como um projeto capaz de

ser repetivel e escalavel.

A estrutura de modelo de uma incubadora proposta por Bergek e Norrman
(2008), apresenta como atividades mais proeminentes a selecdo, o suporte de
negécios e a mediacdo. A selecdo € a atividade que, através de critérios definidos,
busca captar empresas para a participacdo no programa de incubacdo. O suporte
refere-se ao oferecimento dos servicos, tais como: treinamentos, mentorias, suporte
juridico, financeiro, de marketing, publicidade e servicos relacionados a patentes. Ja
a mediacdo se relaciona com a captacdo de recursos por parte das empresas

incubadas através de investidores externos.

Bergek e Norrman (2008) também definem o processo de selecdo como a
etapa em que se tomara a decisdo de quais empresas aceitar para o processo de

incubacéo e quais rejeitar.

O estudo conduzido por Smilor (1987) constatou que um dos fatores mais
importantes para a gestédo das incubadoras de empresas é o processo de selecéo de
inquilinos. Nessa perspectiva, Bizzotto (2003) afirma ser indiscutivel o fato de a
selecdo das empresas ser determinante para um bom resultado obtido pelas
incubadoras de empresas. O autor ainda afirma existir forte relacao entre a quantidade
de empresas graduadas e a qualidade da sele¢cdo promovida. Da mesma forma,
Gillotti e Ziegelbauer (2006) apontam a selecdo de empresas como um dos fatores

criticos de sucesso de uma incubadora.
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JA o objetivo da selecdo promovida pelas incubadoras apresentado por
Lumpkin e Ireland (1988), é avaliar o potencial que novos negocios possuem de serem
bem-sucedidos. O objetivo da sele¢cdo apontado por Bizzotto (2003), é o de perceber
quais propostas de empreendimentos tém maiores chances de sucesso, garantindo,

assim, que iniciem no programa startups de alta qualidade.

Conforme Hackett e Dilts (2004), a selecédo de empresas para a incubacéo deve
reconhecer as empresas que nao podem ser auxiliadas pelo programa de incubagéao
e as que ndo possuem necessidade de serem incubadas, como também, deve
reconhecer as que necessitam ser incubadas devido a falta de recursos, porém, que

possuem grandes chances de éxito.

Uma selecéo eficiente providencia que tanto as startups que nao precisam de
ajuda quanto as que nao podem ser ajudadas sejam eliminadas do processo seletivo,
permanecendo apenas as startups qualificadas para o recebimento do apoio fornecido
pela incubadora (HAMDANI, 2006). Raupp e Beuren (2011) complementam que a
importancia da fase de selecdo ndo se resume apenas no objetivo de verificar os
atributos dos empreendedores e as chances de éxito do negdécio, mas também
consiste em verificar se o suporte fornecido pelas incubadoras atendera as

necessidades das empresas selecionadas.

Nesse sentido, como as incubadoras tém a pretensdao de contribuir com o
desenvolvimento de empresas exitosas, elas devem possuir um processo seletivo de
empresas minuciosamente elaborado, que seja capaz de avaliar, recomendar e
selecionar as empresas que participaram do programa de incubacdo (TSAPLIN;
POZDEEVA, 2017). Corroborando a afirmacdo anterior, Alzaghal e Mukhtar (2017)
afirmam que um dos processos determinantes para o éxito de uma incubadora é a
maneira como as empresas sao selecionadas e, este processo pode sofrer variacdes

de acordo com os objetivos e a missao das incubadoras.

Os autores citados deixam evidenciada a relevancia que possui 0 processo de

selecdo de empresas para um programa de incubacéo.

Os objetivos perseguidos pelos processos de selecdo realizados em
incubadoras costumam seguir a mesma linha de raciocinio, porém, os critérios e
etapas podem variar muito entre as incubadoras (BIZZOTTO, 2003). Ainda, os

critérios utilizados para a selecdo dos novos negocios servem como base para se
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prever o possivel sucesso do empreendimento selecionado (BAUM; SILVERMAN,
2004; AERTS et al., 2007).

Nessa perspectiva, o estudo de Smilor (1987) afirma o quéo importante € o
estabelecimento de critérios de selecdo de empresas participantes de um processo
de incubacdo. O autor menciona que somente com critérios claros de selecédo a
incubadora possui referéncia para avaliar qual a situacdo das empresas candidatas e
se elas detém as condi¢des necessarias para o ingresso no programa de incubacao.
Outra observacao importante trazida pelo autor € que os critérios de sele¢do nédo sédo
inflexiveis, porém, quanto mais compreensiveis e robustos forem os critérios, maiores

séo as chances de empreendimentos promissores serem selecionados.

Conforme Aerts et al. (2007), por diversas vezes, as empresas que participam
dos processos de selecéo das incubadoras, ainda ndo possuem mercado e tecnologia
definidos por ainda estarem em processo de formacédo. Os autores afirmam também,
gue a selecdo de empresas deve apresentar equilibrio entre critérios de equipe, de
mercado e de area financeira, contribuindo, assim, para um aumento no sucesso das

incubacoes.

Embora alguns autores apresentem diferentes abordagens sobre o assunto, é
consenso que o processo de selecdo de empresas é adaptavel ao ecossistema em

gue as incubadoras estéo inseridas.

A viséo trazida por Baéta et al. (2006) € a de que a selecdo promovida pela
incubadora deve representar sua Vvisdo e procurar atrair empresas Cujos
empreendedores possuam uma Visdo sistémica. Nesse sentido, Aaboen (2009)
argumenta que um processo de selecdo bem elaborado, faz com que haja uma
sintonia entre 0 que as empresas necessitam e o0s servi¢os disponibilizados pelas
incubadoras. O autor também argumenta que a selecao ndo é uma tarefa simples,
devido ao fato de que as empresas muitas vezes atuam em segmentos com diferentes

incertezas.

E preciso que as incubadoras deixem explicitas suas caracteristicas e servicos
oferecidos, a fim de que as empresas possam analisar se a incubadora de interesse
atende as suas necessidades, antes de um possivel ingresso em um processo seletivo
(DEE et al. 2011).
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Diversos autores apresentam exemplos de critérios utilizados pelas
incubadoras para a avaliacdo das empresas que participam de seu processo de

selecéao.

O estudo realizado por Kibai (2018) constatou dez caracteristicas principais que
precisam ser analisadas em uma empresa participante de um processo de incubacao

em potencial:
i) se a empresa possui uma proposta de negécio capaz de se desenvolver;

i) se possui uma equipe disposta a aceitar as condicbes do programa de

incubacéo;

iii) se a empresa pode contribuir com a economia regional,
iv) se possui concorrentes dentro da incubadora;

V) se possui condi¢cdes de arcar com as taxas de aluguel;
Vi) se a empresa possui 0 mesmo segmento da incubadora;

vii) se os servicos oferecidos pela incubadora atendem as necessidades da

empresa;

viii) se possui disponibilidade para atender as necessidades de empresas

parceiras também incubadas;
iX) se a empresa atenderd as exigéncias para a graduacao na incubadora; e

X) se a empresa pode contribuir de maneira positiva com a cultura da

incubadora.

Sobre os critérios avaliados no processo de selecao, Lumpkin e Ireland (1988)
afirmam que existem divergéncias sobre quais seriam os ideais, o que faz com que
cada incubadora estabeleca critérios diferentes umas das outras. Ja Hackett e Dilts
(2004), afirmam que as empresas em um processo de selecéo precisam ser avaliadas

tendo como base quatro critérios: gerencial, mercado, produto e financeiro.

Ganamotse (2011) apresenta os critérios de sele¢cdo como um modelo aplicado
para corroborar a deliberagdo de selecionar ideias e empreendedores para um

programa de incubacdo de empresas.

Dessa maneira, Smilor (1987) apresenta os seguintes exemplos: ser uma

empresa nascente, possuir uma ideia inovadora, pertencer a mesma regido da
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incubadora, ter potencial de crescimento acelerado e o negdcio estar relacionado a
alta tecnologia, além da apresentacao de um plano de negocios. Outros exemplos de
critérios a serem avaliados pelas incubadoras na selecdo de empresas, sdo
apresentados por Bizzotto (2003): competéncia do grupo de trabalho; possibilidades
financeiras e técnicas; grau de inovacéo; fase de evolucdo da empresa e aderéncia

com 0s objetivos da incubadora.

Os critérios de selecado mais importantes constatados pelo estudo de Webster
et al. (2004) séo os seguintes: comprometimento e impeto da equipe; ligacdo com as
outras empresas incubadas; plano de negocios; viabilidade financeira do negdcio;
potencial de crescimento e de comercializacdo da ideia; e estimativa do volume do
negécio. Hackett e Dilts (2004) enumeram algumas opcdes de critérios que podem
ser utilizados na selecdo de empresas: atributos tecnoldgicos e atributos do mercado
gue o produto ou servico intenta; experiéncia anterior e técnica da equipe envolvida e

potencial lucrativo do negécio a ser desenvolvido.

lacono e Nagano (2014) também contribuem com exemplos de critérios
utilizados na selecdo de empresas: possibilidade de crescimento; andlise do mercado
de atuacao; analise da tecnologia a ser empregada no produto ou servico; foco no
empreendimento; entre outros. Também € citada a exigéncia da apresentacao de um

plano de negdcios.

Como contribuicéo, o Quadro 2 apresenta os resultados do estudo de Raupp e
Beuren (2011) que constatou os critérios utilizados pelas incubadoras analisadas e

sua frequéncia de utilizacdo no processo de selecdo de empresas:
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Quadro 2: Critérios analisados no processo de selecdo de empresas.

Critérios analisados pelas incubadoras Fri?ilﬁfgg;)de
Viabilidade do negécio 21
Caracteristicas inovadoras do produto 12
Tecnologia do produto 12
Perfil do empreendedor 11
Setor de atuacdo do empreendimento 8
Experiéncia do empreendedor no setor de atuacéo 7
Geracdo de emprego 6
Processo de producéo nao-poluente 5
Idoneidade comercial e pessoal do proponente 3
_Importéncia da empresa no apoio as empresas ja 5
instaladas
Possibilidade de interacdo com a universidade 2
Retorno financeiro do empreendimento 2
Outros 7
Total 98

Fonte: Raupp e Beuren (2011, p. 18). Adaptado pelo autor.

O quadro 2 apresenta o resultado do estudo de Raupp e Beuren (2011), onde
se constata que a viabilidade do neg6cio é o critério analisado mais presente nos
processos de selecdo. A importancia do referido critério é citada por Lumpkin e Ireland
(1988); Hackett e Dilts (2004); Baum e Silverman (2004); Webster et al. (2004); Aerts
et al. (2007); e Kibai (2018).

Nota-se que os critérios utilizados pelas incubadoras para a selecdo das
empresas apresentados pelos autores, buscam identificar as empresas cujos projetos
sejam inovadores e tenham potencial de sucesso, retorno financeiro e cujas equipes

possuam experiéncia e capacidade de gestao.

O estudo de Webster et al. (2004) também afirma que critérios de selecdo
claros estdo entre os fatores de sucesso de uma incubadora de empresas e o
processo de selecdo geralmente é realizado pelo gestor da incubadora que pode
contar com o auxilio de um conselho tanto para consultas quanto para confirmacao

de suas decisoes.
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Bizzotto (2003) comenta sobre a importancia de que variadas opinibes de
especialistas e consultores com experiéncia sejam levadas em consideracao durante
um processo seletivo. Sobre a competéncia para a sele¢do das empresas, Miziara e
Carvalho (2008) afirmam ser da geréncia da incubadora que pode requerer o auxilio
de consultores para analisar o potencial do negécio e dos empreendedores

responsaveis.

Em se tratando dos pontos fracos que podem levar a empresa a reprovacao
em um processo seletivo, Sousa et al. (2017) mencionam 0s seguintes: falta de
planejamento, atitude empreendedora limitada; administracdo precéaria do negdcio;
dificuldades particulares dos empreendedores; politicas de apoio precarias; e situacéo

econdmica instavel.

Sobre o enfoque da avaliagdo, Bergek e Norrman (2008) afirmam que um
processo de selecdo pode ser focado em dois elementos distintos: na ideia de
negocio, em que os gestores das incubadoras devem possuir vasto conhecimento
tecnologico pertinente ao produto ou servigo ofertado pela empresa e ao mercado em
gue estes serdo inseridos; ou na equipe empreendedora, em que 0s gestores devem

ser capazes de emitir julgamentos relacionados a personalidade, competéncias,

experiéncia e demais caracteristicas impulsionadoras da equipe a ser avaliada.

Bergek e Norrman (2008) também apresentam duas abordagens relativas a
avaliacao das empresas em processo de selecao: i) preferéncia pelos vencedores, em
que os gestores das incubadoras procuram detectar quais sdo 0s negocios mais
promissores entre as empresas candidatas; ii) a durabilidade do mais capaz, o
processo de selecdo € menos rigoroso aceitando uma maior quantidade de empresas
em seu programa de incubacado, contando assim, que o mercado tratara de separar

as empresas exitosas e nao-exitosas.

O Quadro 3 apresenta os portfélios resultantes das quatro estratégias de

selecao apresentadas pelo estudo de Bergek e Norrman (2008).
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Estratégias de selecao

Durabilidade do mais capaz

Preferéncia pelos
vencedores

Selecao focada na ideia
de negécio

O portfolio provavelmente
consistirh em um namero
bastante grande de
proprietarios de ideias (ou
futuros empreendedores)
com ideias imaturas
relacionadas a um amplo
espectro de campos.

Resulta em um portfélio
altamente "nichado" de
ideias cuidadosamente
selecionadas dentro de
uma area tecnoldgica
bastante restrita - muitas
vezes, surgida da
pesquisa de universidades
altamente classificadas.

Selecao focada na equipe
empreendedora

O portfdlio resultante sera
diversificado e composto
por empreendedores /
equipes com fortes forcas
motrizes que representam
um amplo conjunto de
empreendimentos.

O portfélio consiste em
alguns empreendedores
escolhidos a dedo e
cuidadosamente
avaliados, geralmente
com ideias associadas as
areas de pesquisa de uma
universidade préxima.

Fonte: Bergek e Norrman (2008, p. 24). Adaptado pelo autor.

Alguns autores também apresentam exemplos de etapas de um processo de

selecdo de empresas realizada por incubadoras.

O primeiro exemplo citado vem do Departamento de Comeércio dos EUA, que

desenvolveu uma ferramenta de triagem que auxilia as incubadoras na identificacao
de empresas com alto potencial de sucesso. Essa triagem é dividida em trés etapas.
Cada etapa é composta por uma pergunta, sendo que, as duas primeiras sao
avaliadas através de seis fatores cada (MERRIFIELD, 1987).

A primeira pergunta busca responder com “sim” ou “ndo” se 0 negocio
realmente é bom. Se a resposta for sim, serdo atribuidas notas de 0 a 10 nos seguintes
fatores de atratividade: i) perspectiva de lucro; ii) limitacdes legais; iii) escalabilidade
do negdcio; iv) a competitividade do ambiente em que o negdcio sera inserido; V)
diferenciacao entre o segmento de atuacdo dos candidatos; e vi) se a proposta cria
segmentacéao do mercado (MERRIFIELD, 1987).

Se a empresa for avaliada positivamente na primeira etapa, ela passara para a
segunda pergunta que busca responder com “sim” ou “ndo” se o candidato possui
competéncia para competir no mercado em que pretende ingressar. Se a resposta for
sim, serdo atribuidas notas de 0 a 10 nos seguintes fatores de adequacéo: i) capital
suficiente para aproveitar a oportunidade; ii) competéncia para corresponder ao

possivel crescimento mercadoldgico; iii) atributos necessarios para se inserir no
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mercado durante o ciclo de vida do produto; iv) atendimento ao cliente,
aperfeicoamento e diversificacdo do produto ou servico com tecnologia suficiente; v)
acessibilidade de recursos; e vi) apoio administrativo de alto nivel (MERRIFIELD,
1987).

Se a empresa for avaliada positivamente na segunda etapa, ela passa para a
terceira pergunta que buscara responder se realmente o programa de incubacéo € o
caminho mais apropriado para o desenvolvimento do negécio proposto pela empresa
(MERRIFIELD, 1987; HAMDANI, 2006).

Outro exemplo de etapas de selecéo é apresentado pelo estudo promovido por
Fonseca (2015), que constatou que as empresas passam por trés estagios no
processo seletivo de uma incubadora norte-americana objeto da pesquisa: i)
submissdo de um protocolo de inten¢des a gestdo da incubadora, em conjunto com
um descritivo resumido da estratégia da empresa para 0s cinco anos seguintes; ii) 0s
aprovados no primeiro estagio se relnem com 0s gestores da incubadora a fim de
detalharem seu projeto de negdcio; iii) na uUltima etapa, as empresas selecionadas
apresentam seus projetos a um comité de sucesso que decidira se a empresa podera

ingressar no programa de incubacéao.

Sobre as regras de selecdo de empresas pelas incubadoras brasileiras, o art.
3°-B, paragrafo 1°, do Novo Marco Legal da Inovacao, determina que as incubadoras
de empresas estabelecerdo as regras para a selecdo de empresas para ingresso
(BRASIL, 2016).

Sendo assim, observa-se que a referida lei ndo estabeleceu um padréao para a

selecédo de empresas para o ingresso nos programas de incubacéo.

O estudo promovido por Silva et al. (2021) constata ser comum a publicacéo
de um edital para a selecéo de projetos para as incubadoras de base tecnoldgica das
universidades federais. Os itens mais incidentes nos editais sdo 0s seguintes: tempo
de incubacao ofertado, a taxa de custos mensal de incubacgao, definicdes de termos,
objetivos da incubacéao, critérios de elegibilidade dos candidatos, critérios de selecéo
de empresas para incubacdo em universidades federais e servi¢cos ofertados pelas
incubadoras (SILVA et al., 2021).

Os proximos exemplos de etapas de selecdo serdo de incubadoras de

empresas brasileiras.
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No exemplo apresentado por Raupp e Beuren (2011), a incubadora solicita dos
candidatos um plano de negdcios para a analise da proposta e costuma-se exigir dos
candidatos também a participacdo em um curso de aproximadamente 20 horas que
aborda a elaboracéo do plano de negdcios e a gestao de negdcios.

O estudo de 34 incubadoras de empresas do estado de S&o Paulo conduzido
por Coelho et al. (2014), constatou que a selecdo realizada por elas é
predominantemente através da analise do plano de negdcios da empresa, efetuada
por um conselho técnico formado por professores universitarios. Os critérios
analisados na selecdo sdo basicamente: se o negaocio é factivel; perfil dos candidatos

e se 0 produto ou servi¢co proposto é inovador.

A pesquisa realizada por Stal et al. (2016) analisou oito incubadoras brasileiras,
sendo seis delas vinculadas a universidades publicas e duas vinculadas a
universidades privadas. A referida pesquisa apresenta, de forma resumida, 0s
procedimentos para o0 ingresso de empresas nas incubadoras, em que se pdde
constatar que: i) seis incubadoras exigem um plano de negdcios das empresas
candidatas; ii) quatro incubadoras publicam editais de selecéo; iii) trés incubadoras
apresentam a exigéncia de que os projetos sejam vinculados a universidade
mantenedora; e iv) duas incubadoras exigem a participacdo das empresas em um

curso de 40 horas para o aprimoramento do plano de negdcios.

O estudo de Sousa et al. (2017) apresenta as seguintes etapas de sele¢céao das
incubadoras que serviram de objeto de estudo: i) entrevista com 0s representantes
das empresas e analise do plano de negécios; ii) as empresas aprovadas na etapa
anterior passam por um programa de capacitacdo disponibilizado pela incubadora
para que o plano de negocios seja aperfeicoado; iii) a Ultima etapa € a apresentacéo
do plano de negdcios para entrevistas e avaliacédo final.

Sousa et al. (2017) acrescentam, ainda, que as incubadoras analisadas
realizavam um estudo de viabilidade financeira, econémica e técnica do projeto de
negocio. Nas entrevistas realizadas com os empreendedores candidatos, havia cinco
perguntas consideradas principais para a avaliacdo: i) grau de inovagao dos produtos
Ou servigos; ii) possibilidade de recursos no primeiro ano do empreendimento; iii)
perspectivas econdmicas, mercadoldgicas e técnicas do projeto; iv) envolvimento da
equipe técnica com o projeto e; v) perspectiva de envolvimento com 0S servigos

disponibilizados pela incubadora.
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Um dos documentos mais citados pelos autores anteriores e que se mostra
capaz de avaliar a viabilidade de um negécio é o plano de negocios (FERNANDEZ-
GUERRERO et al. 2012). O plano de negdécios é um documento que caracteriza o
empreendimento pretendido por uma empresa nascente e qual a estratégia que sera
utilizada para sua exploracdo (CERDEIRA, 2018). Basicamente, o plano de negécios
€ capaz de avaliar a conjuntura hodierna da empresa, além de expor sua visdo de
futuro conforme a conjuntura que a empresa espera se encontrar posteriormente ao
desenvolvimento de seu negoécio (DELMAR; SHANE, 2004; HONIG, 2004).

Pelas caracteristicas das etapas citadas, pode-se observar que ndo ha um
padrdo para o processo de selecdo das incubadoras brasileiras, embora algumas

etapas coincidam.

Uma tendéncia nos processos de selecao tem sido escolher as empresas com
base no potencial da equipe. O raciocinio € que, mesmo que a ideia inicial se mostre
inviavel, uma equipe motivada, empreendedora e com grande potencial pode ainda
construir novas solugdes e uma nova ideia promissora (AERTS et al., 2007; NAIR;
BLOMQUIST, 2018). Embora o comprometimento e o impeto sejam caracteristicas
relevantes para o inicio de qualquer negocio, essas ndo sdo caracteristicas mais
importantes do que um plano de negdcios consistente e bem estruturado (WEBSTER
et al., 2004).

Um fato relevante sobre a selecdo de empresas constatado por Webster et al.
(2004) é que os gestores das incubadoras muitas vezes sofrem pressdes para o
cumprimento de metas de selecdo, o que leva a um relaxamento dos critérios de
selecdo das empresas para que a incubadora tenha uma quantidade maior de
inquilinos. E importante mencionar que algumas incubadoras, muitas delas de cria¢éo
recente, ndo possuem condi¢cdes de aplicar um processo seletivo por ndo poderem

dispensar possiveis clientes (DEE et al., 2011).

A selecdo de empresas mostra-se como um dos processos mais importantes
de um programa de incubacéo, pois permite analisar, desde antes do ingresso das
empresas, se a incubadora possui condi¢cdes de auxiliar o desenvolvimento do projeto,
se o produto desenvolvido possui potencial mercadolégico e se a equipe apresenta 0s
conhecimentos técnicos e mercadoldgicos necessarios para que o produto seja

absorvido pelo mercado com sucesso.
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2.3.2 Servicos oferecidos pelas incubadoras

A presente secdo apresenta 0s principais servicos oferecidos pelas
incubadoras as empresas inquilinas conforme a literatura, além de conceitos

relacionados.

Inicialmente, sobre o periodo de incubacéo, lacono e Nagano (2014) comentam

ser geralmente de trés anos, sendo dividida em trés fases:

i) pré-incubacéo: de trés meses a um ano; nesta fase inicial as empresas
aprimoram seu plano de negdécios, pesquisam o mercado em que se pretende

atuar e se capacitam para a gestao dos negocios;

i) incubacéo: dois anos; nesta fase, ocorre o desenvolvimento do plano de
negoécios iniciado na pré-incubacdo; as empresas usufruem mais das
instalacdes e demais servigcos oferecidos pela incubadora, além de serem

orientadas e avaliadas;

iif) pés-incubagéo: sem prazo para encerramento; esta fase tem o objetivo de
amenizar a desvinculacdo da empresa com a incubadora; as empresas
alcancam sua maturidade e recebem o titulo de empresa graduada, mas ainda

usufruem dos servicos disponibilizados pela incubadora.

Dois conceitos relevantes sdo os de empresa incubada e graduada. Empresa
incubada é aquela que esta em processo de incubacdo, podendo ser residente
(quando ocupa espaco na incubadora) e ndo-residente (possui uma sede e nao ocupa
espaco dentro da incubadora). JaA as empresas graduadas sao aquelas que
concluiram o processo de incubacgéo e adquiriram autonomia para se desenvolverem
sozinhas, podendo ainda, continuar sendo associadas a incubadora, porém, nao

podendo mais ocupar o0 espaco da instituicdo (ANPROTEC, 2019).

De acordo com Bruneel et al. (2012), as incubadoras de empresas podem ser
classificadas em trés geragfes de acordo com os servicos disponibilizados: i) as
incubadoras de primeira geracao limitam-se ao oferecimento de infraestrutura de
escritorio e recursos compartilhados; ii) as incubadoras de segunda geracéao oferecem

servigos mais complexos baseados no conhecimento como coaching e treinamentos;
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e iii) as incubadoras de terceira geracdo proporcionam contatos com redes

profissionais, financeiras e tecnoldgicas.

Segundo Fukugawa (2013), as incubadoras de empresas se referem a um
vasto conjunto de organizacbes que se dispde a auxiliar empreendedores no
desenvolvimento de ideias do principio até sua comercializacdo. Estas organizacdes
auxiliam empresas iniciantes a aprimorar o capital humano de modo que elas sejam
capazes de identificar ou criar chances para os seus negécios. O autor também
apresenta dois objetivos principais da incubagdo: o primeiro é referente a
disponibilizacdo de recursos fisicos, como escritorios, internet, salas de reunides,
entre outros; e o segundo se refere ao fornecimento de recursos intangiveis

relacionados ao conhecimento.

Conforme as incubadoras se aprimoram, elas promovem cada vez mais
conhecimento e networking para atender as demandas das empresas incubadas,
conciliando os recursos desenvolvidos com as demandas de negdcios locais, o que

contribui para o desenvolvimento da incubadora (AABOEN, 2009).

Outro fator relevante € que a estratégia utilizada pelas incubadoras pode
também ser influenciada pelas particularidades dos inquilinos, no sentido de ser
generalista ou especializada em determinada éarea. Caso a incubadora seja
especialista, 0s recursos, servicos e infraestrutura deverdo seguir as especificacbes
para satisfazer as necessidades do nicho escolhido, o que dificulta possiveis
alteracbes na direcdo estratégica da incubadora para responder a possiveis
necessidades, além de exigir maiores investimentos iniciais. De maneira oposta, as
empresas da area de tecnologia da informacdo, ndo exigem que as incubadoras
possuam uma infraestrutura e equipamentos especificos, bastando, basicamente, o

fornecimento de espaco para escritério e acesso a internet (MILLER; BOUND, 2011).

Outra relevante caracteristica € que a forma como os servigos séo fornecidos
influenciam os resultados da incubagéo. A qualidade dos servigos prestados, o tempo
dispensado ao assessoramento e as estratégias empregadas as empresas inquilinas
favorecem a incubacdo. Embora a equipe de uma incubadora nao forneca atencéo
exclusiva a uma determinada empresa, ela pode fornecer apoio a empresa incubada
durante todo o programa de incubacédo, podendo contribuir, além de outros fatores,
com o sucesso da incubada (HACKETT,; DILTS, 2004; BERGEK; NORRMAN, 2008).
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Nessa perspectiva, Meru e Struwig (2011) afirmam que a base para 0 sucesso
de um programa de incubacdo € a qualidade dos servicos oferecidos, além do
envolvimento da equipe da incubadora e instrutores. Os autores também afirmam que
as incubadoras possuem papel fundamental no desenvolvimento e no alcance dos
objetivos das empresas iniciantes, através dos treinamentos e servicos oferecidos. Os
servicos oferecidos pelas incubadoras ao apoio de empresas podem ser divididos em
trés categorias: apoio relacionado a infraestrutura, aprimoramento das habilidades de
negécios e aprimoramento do alcance de mercado (BERGEK; NORRMAN, 2008;
MRKAJIC, 2017).

Exemplificando os servigcos prestados pelas incubadoras, Mian (1996) comenta
que apos o processo de selecao, as incubadoras prestam diversos servigos e suportes
relacionados ao conhecimento, aconselhamento e desenvolvimento empresarial,
planejamento de negadcios, lideranca e marketing. Além disso, as incubadoras também
prestam apoio nas areas juridicas, de contabilidade, auxilio financeiro e publicidade.
Conforme Nowak e Grantham (2000), uma incubadora deve oferecer mentorias e
consultorias na area empresarial e de gestdo, bem como, oferecer o acesso a

experiéncia profissional para ser um ambiente de sucesso.

O estudo desenvolvido por Noriler e Andrade (2006), apresenta como objeto de
estudo uma incubadora gerida por uma universidade publica que promovia a
transferéncia de recursos tangiveis e intangiveis as suas incubadas. Como exemplos
de recursos tangiveis, a incubadora oferecia: internet, telefone, recepcao, secretaria,
limpeza, vigilancia, sala de reunido, salas de treinamento, auditorio, laboratorios,

acesso a biblioteca, mobiliario e equipamentos de escritorio.

Como exemplos de recursos intangiveis, a incubadora disponibilizava os

seguintes servigos:

i) programa de capacitacdo: em que eram trabalhadas junto as empresas
guatro areas basicas: gestdo, tecnologia, comportamento e mercado. Ao
término da capacitacdo, as empresas deveriam ter em maos um Plano de
Negdcios solido, tendo, pelo menos, um de seus empreendedores sendo capaz

de aperfeicoa-lo sempre que necessario.

i) programa de exposicao ao mercado: que gerava oportunidades para as

empresas exporem seus projetos atraves da participacdo de eventos e da
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disponibilizacdo de servicos de publicidade, comunicacdo, de redes de

contatos, criacdo de material de publicidade.

iii) programa de orientacdo de acompanhamento: em que era disponibilizado
para cada incubada, um mentor académico, professor da universidade,
responsavel por fornecer acompanhamento e orientacdo tecnoldgica
relacionadas ao produto ou servico desenvolvido pelas incubadas. Através
desse acompanhamento, a incubadora identificava quais as necessidades das
empresas em termos de cursos e consultorias que deveriam ser ofertados as
incubadas (NORILER; ANDRADE, 2006).

Os beneficios mais comuns oferecidos pelas incubadoras relacionados por
Martins et al. (2006) s&o: salas individuais ou coletivas, laboratorios, auditorios,
biblioteca, recepcdo, salas de reunido, assessoria nas areas de atuacdo das
empresas, assessoria contabil e mercadolégica, treinamentos, cursos, acesso a

periodicos, relacées com investidores, participacdo em eventos e outros.

O estudo realizado por Xu (2010) sobre as incubadoras de base tecnoldgicas
de Shangai, enumerou 0s servicos prestados em oito categorias: i) recursos ou
servicos relacionados a infraestrutura; ii) servicos relacionados ao aperfeicoamento
da visibilidade e credibilidade das incubadas; iii) contato com a administracdo da
incubadora; iv) relacionamento entre os incubados; v) desenvolvimento de networking
através de financiamentos externos a incubadora; vi) capacitacdes; vii) assessoria
especifica ao negécio da incubada; e viii) assessoria para o alcance de investimentos

externos.

O estudo conduzido por Meru e Struwig (2011) sobre as incubadoras de
empresas do Quénia, apontou que as incubadoras visam prover um ambiente de
apoio e estimulo, oferecendo treinamentos, mentorias, assessoria em marketing,
transferéncia tecnoldgica e consultorias com o intuito de auxiliar o desenvolvimento

dos negdcios das empresas incubadas.

A pesquisa realizada por Raupp e Beuren (2011) constatou os seguintes tipos

de suportes prestados pelas incubadoras as empresas inquilinas:

a) Suporte administrativo: servicos de secretaria; assessoria contabil,
financeira, em marketing e gestéo; assisténcia empresarial e mercadoldgica; e

auxilio juridico.
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b) Suporte financeiro: auxilio na captacéo e aplicacao de recursos; captacao de

capital de risco; e compartilhamento de custos e subsidios de juros.

c) Suporte estrutural: treinamento; servicos de comunicagéo, limpeza,
seguranca, sanitarios e copa; recepcdo; salas de reunido; show room; e

maodulos individuais.

d) Programas desenvolvidos: utilizacdo de laboratorios, bibliotecas e
instalacdes; contratacdo de consultores as empresas; contratos de pesquisa
entre universidade e empresas; atuacdo de pesquisadores e alunos das
universidades nas incubadoras; realizacdo de seminarios com a tematica de

incubadoras; e promocao de eventos com a participacdo dos empresarios.

A lista de servicos comumente disponibilizados por incubadoras de empresas
apresentada por Vanderstraeten e Matthyssens (2012), traz os seguintes exemplos:
auxilio a gestao; disponibilizacdo de espaco fisico e servicos compartilhados; auxilio
na administracdo da propriedade intelectual; networking; apoio administrativo e
juridico; treinamentos; desenvolvimento tecnoldgico; mensuragédo de impacto social;

e servigos de consultoria em ética empresarial.

A pesquisa realizada por Theodorakopoulos et al. (2014) aponta uma mudanca
nos indicadores de sucesso de uma incubadora, que antes se embasavam nos
elementos tangiveis e hoje tém seu embasamento nos elementos intangiveis
oferecidos, tais como: mentorias e coaching, redes de negdcios, capital social,

financeiro e humano.

De acordo com Silva et al. (2016), as incubadoras oferecem, por meio de
parcerias com agéncias de transferéncia de tecnologia, universidades e centros de
pesquisa, infraestrutura fisica e suporte administrativo as empresas. Além disso,
oferecem suporte gerencial para transmissdo de conhecimentos mercadolégicos,
suporte técnico para o desenvolvimento de protétipos e propagacao de conhecimento
e suporte juridico para a transmissao de conhecimentos sobre patentes e contratos.
As incubadoras também propiciam acesso as redes de trabalho e a recursos

financeiros.

O estudo sobre incubadoras sociais conduzido por Pandey et al. (2017) definiu
0S treinamentos, mentorias, redes de relacionamentos com clientes e

empreendedores, financiamento direto da incubadora e indireto com investidores
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como servicos essenciais fornecidos por uma incubadora deste tipo. Conforme
Sansone et al. (2020), os servi¢cos que as incubadoras consideram relevantes, sao o
auxilio gerencial, espacos fisicos e servicos compartilhados, disponibilizacdo de

financiamento, networking e instrucéo gerencial e empresarial.

As incubadoras fornecem as empresas inquilinas conhecimento empresarial
através de treinamentos, coaching e relacionamento com acionistas. Os treinamentos
séo utilizados para que as empresas adquiram habilidades especificas, através de
workshops e seminérios, de como gerenciar seus negdécios. O coaching consiste em
um treinamento mais individualizado em que mentores (muitas vezes empresarios
experientes), buscam direcionar os novos empreendedores para a elaboracdo de
negécios factiveis (VAN RIINSOEVER; EVELEENS, 2021).

Conforme van Weele et al. (2017), nem sempre os empreendedores tém
consciéncia de suas limitacdes referentes a area empresarial e, portanto, € funcao
das incubadoras alterar este panorama, fazendo-os enxergar suas limitacdes

oferecendo conhecimento empresarial.

A pesquisa conduzida por Sagath et al. (2019) constatou que as incubadoras
pesquisadas promoviam algumas praticas de apoio ao desenvolvimento de

habilidades de negdcios como, por exemplo:

i) treinamento: costuma ser utilizado para o estimulo das praticas comerciais
das empresas, também é utilizado para a captacdo de investidores, para
aprimorar praticas de gestao, marketing e contabilidade;

i) mentoria: considerada uma ferramenta fundamental para o programa de
incubacdo, a mentoria € um direcionamento técnico ministrado por

especialistas;

iii) monitoramento de progresso: consiste na elaboracdo de relatérios que
possuem como objetivo fundamental, o acompanhamento dos negdcios e das
tecnologias desenvolvidas pelas empresas no ambito das incubadoras, para

gue os resultados estimulem a captacdo de financiamentos ao programa.

Sobre a mentoria, Bozeman e Feeney (2007) a definem como a transmissao
informal de conhecimento, capital social e apoio psicossocial face a face entre uma

pessoa detentora de maior conhecimento e outra de menor. A mentoria € um

importante servico prestado pelas incubadoras para auxiliar empresas nascentes,
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juntamente com o compartilhamento de escritério, treinamentos, coaching e auxilio
financeiro (AL-MUBARAKI; BUSLER, 2012).

Pandey et al. (2017) constataram que equipes com um nivel educacional mais
elevado se relacionam positivamente com as mentorias, ao contrario de equipes que
possuem elevada experiéncia em gestdo. Estes comportamentos provavelmente
ocorrem devido as equipes com maior escolaridade terem maior capacidade de
assimilacao dos conteudos transmitidos pelos mentores, enquanto a experiéncia pré-
existente de algumas equipes contribui para uma menor disposicdo para o

aprendizado.

Através dos varios exemplos citados, é possivel observar que, embora as
incubadoras oferecam diversos servigos relacionados a infraestrutura, 0s servigcos
relacionados ao conhecimento, como 0s treinamentos e mentorias, sdo apresentados

como fundamentais para o desenvolvimento mercadologico das empresas inquilinas.

Outra funcéo atribuida as incubadoras € o oferecimento de recursos para o
desenvolvimento da inovacao, através de ambientes que estimulem o fortalecimento
e o desenvolvimento da pesquisa e de ideias inovadoras, melhorando o desempenho
de empresas com o foco em tecnologia e contribuindo também com o aprimoramento

da inovacdo em determinada regidao (WANG et al., 2020).

O estudo de Lalkaka (2003) traz uma importante enumeracéao de beneficios que

uma incubadora de empresas pode trazer a seus principais envolvidos:

i) para as empresas incubadas, eleva as possibilidades de sucesso, eleva a
confiabilidade, facilita o acesso a informacdes, auxilia na melhoria das

habilidades da empresa, cria vinculo entre empresas e clientes;

i) para os governos, auxilia no desenvolvimento regional, cria postos de

trabalho, ajuda a preencher lacunas de mercado;

i) para as universidades e institutos de pesquisa, fortalece o relacionamento
entre universidade-pesquisa-industria e cria oportunidades para a comunidade

académica de potencializar suas habilidades;

iv) para patrocinadores corporativos, a possibilidade de desenvolvimento de
produtos ou servigos inovadores, administragcdo da cadeia de suprimentos e

spin-offs, e auxilio no cumprimento das responsabilidades sociais; e
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v) para a comunidade, a criacdo de uma cultura de empreendedorismo,

elevacdo da autoestima e criacdo de uma renda local.

Ainda, o mesmo estudo conduzido por Lalkaka (2003) enumera alguns
problemas e riscos atribuidos as incubadoras:

i) possuem postura elitista, pois buscam atender a grupos selecionados como

possiveis empresas de sucesso;
i) possuem dependéncia de suporte financeiro e estrutural vindos do governo;

iii) possuem limitacdo de espaco, 0 que permite atender poucas empresas por

ciclo de incubacéo;

iv) fornecem somente assisténcia especifica ou apenas o espaco de trabalho;
v) podem prejudicar o desenvolvimento de negdcios ja existentes no mercado;
Vi) necessitam de equipes experientes para atuarem em sua gestao;

vii) promovem o desenvolvimento de empresas e empreendedores, porém, sao

pouco eficientes na geracdo de empregos;

viii) as empresas podem se tornar dependentes devido a protecéao gerada pelas

incubadoras;
iX) necessitam de boa localizacao e infraestrutura;
X) necessitam de apoio financeiro até se tornarem autossuficientes.

E relevante mencionar que o problema apontado pelo estudo de Lalkaka (2003)
sobre a eficiéncia das incubadoras na geracdo de empregos € contraposto pela
informacé&o trazida pela figura 4 da presente pesquisa, sobre os postos de trabalho
criados pelas empresas incubadas, extraida do levantamento promovido pela
Anprotec (2019). Devido a diferenca de tempo entre os dois estudos, infere-se ter

havido alguma evolucdo das incubadoras neste aspecto.

Varios séo os tipos de incubadoras existentes que podem contribuir com as
empresas e a economia de uma regido, conforme suas caracteristicas e
necessidades. No entanto, a instalagcdo de uma incubadora deve ser ponderada, pois

também podem ocasionar problemas as empresas.
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2.3.3 Tipos de incubadoras de empresas

As incubadoras de empresas oferecem seus servicos a empresas de

segmentos especificos, gerando, assim, tipos diferentes de incubadoras.
Zedtwitz (2003) apresenta a seguinte tipologia de incubadoras de empresas:

i) Incubadoras Comerciais Independentes — desenvolvidas por empresarios ou
empresas privadas. Tem maior liberdade de gestéo e sdo orientadas para o
lucro, além de focar suas acBes em tecnologias, industrias ou regides

especificas.

i) Incubadoras Regionais — sdo normalmente organizadas por governos locais
ou por entidades com objetivos econémicos e politicos semelhantes, prestando
auxilio para negocios nascentes em uma comunidade. Seus propositos sao
relacionados a politicas publicas como, por exemplo: melhora da imagem de

uma regido, criacao de empregos ou aperfeicoamento da industria local.

iii) Incubadoras vinculadas as Universidades — é comum que novas invencdes
e inovacdes tecnoldgicas surjam em universidades. Essas incubadoras buscam

aprimorar as relacdes entre universidade e industria.

iv) Incubadoras Intra-Empresariais — fazem parte da area de pesquisa e
desenvolvimento de empresas. Possuem o enfoque em inovacdes tecnoldgicas
e tém o objetivo de melhorar o didlogo entre as fun¢des técnicas e corporativas,
flexibilizar os arranjos gerenciais e aperfeicoar o alinhamento entre as

necessidades de curto e longo prazos.

v) Incubadoras Virtuais — ndo oferecem espaco fisico e ttm o enfoque em
elaborar e reforgar plataformas e network com consultores, investidores e
empresarios. Essas incubadoras tém sido consideradas convenientes para

negocios ainda incipientes e, preferivelmente, ligados a tecnologia da

informacéo.

De acordo com Raup e Beuren (2009), os tipos de incubadoras mais comuns
no Brasil sdo: as incubadoras de base tecnoldgicas, as incubadoras de setores

tradicionais e as mistas. Os diferentes tipos de incubadoras podem surgir conforme a
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necessidade tipica de cada regido como, por exempo: agroindustrial, cultural, artes,

social e virtual.

A relacao dos tipos de incubadoras elaborada por Stal et al. (2016) apresenta
0S seguintes: tecnolOgica, tradicional, mista, cultural, social, agroindustrial e

incubadoras de servigos.

A Anprotec (2019) identifica quatro principais tipos de incubadoras no Brasil: i)
base tecnoldgica, auxiliam empresas que se utilizam de tecnologia; ii) tradicionais,
auxiliam empresas que atuam em setores tradicionais da economia; iii) mistas,
auxiliam tanto empresas de base tecnoldgica quanto de setores tradicionais e; iv)

sociais, auxiliam cooperativas e associacdes populares.

O estudo realizado por Carmo e Nassif (2005) apresenta uma descricdo dos

tipos de incubadoras existentes no Brasil:
i) Agroindustrial, apoiam empresas do ramo agropecuario;

i) Cooperativa, apoiam cooperativas em processo de formacdo e/ou

consolidacao;
iii) Cultural, apoiam organizacdes da area cultural,

iv) Mista, lida com organizacdes tanto de setores tradicionais quanto de base

tecnoldgica;

v) Rural, presta apoio a organizacdes em areas rurais;

vi) Setorial, apoiam empreendimentos de um setor da economia apenas;
vii) Social, apoiam organizacdes voltadas a projetos sociais;

viii) Tecnoldgica, apoiam empreendimentos cujos projetos sao originarios da

pesquisa cientifica;

ix) Tradicional, apoiam empreendimentos de setores ja consolidados da

economia; e

x) Virtual, quando a incubadora presta apoio as organizagbes, mas sem

oferecer espaco fisico.

A Figura 3 apresenta os setores de atuacéo das incubadoras brasileiras.
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Figura 3: Setores de atuacado das incubadoras brasileiras.

= Tecnologia

= Tradicional
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Fonte: Anprotec (2012, p. 5), adaptado pelo autor.
A Figura 3 revela um predominio das incubadoras do setor de tecnologia.

A conceituacdo das empresas de base tecnoldgica torna-se relevante por
serem estas o0 foco da atuacdo das incubadoras de base tecnoldgica, que séo

elementos essenciais da presente pesquisa.

De acordo com Andrade Junior (2014), a definicho de empresas de base
tecnologica ndo possui um significado Unico da literatura e varios termos sdo usados
para designa-las, como, por exemplo: empresas de tecnologia intensiva, high tech, de

tecnologia de ponta, de alta tecnologia ou tecnologia avancada.

Conforme Fontes e Coombs (2001), tipicamente, as empresas de base
tecnologica surgem de projetos desenvolvidos por universidade ou institutos de
pesquisa, embora também possam surgir de projetos independentes. De acordo com
Pinho et al. (2005), empresas de base tecnoldgica podem ser definidas como
pequenas e médias empresas que empreendem consideraveis esforgcos tecnolédgicos

e suas operacgdes sao concentradas na geracao de produtos inovadores.

Segundo a Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (Finep), empresas de base tecnologica séo empresas de
qualquer dimensdo ou segmento que tenha a inovagdo como principal método
competitivo (FINEP, 2015).
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Ainda conforme a FINEP (2015), para ser considerada uma empresa de base
tecnolégica, a empresa precisa possuir, pelo menos, duas das seguintes

caracteristicas:

i) desenvolvem bens ou servigos novos tecnologicamente ou com significativas

melhorias tecnoldgicas;

i) pelo menos 30% de seu faturamento (média mensal dos ultimos doze meses)
se da pela negociacdo de produtos protegidos por direitos autorais, patentes
ou em vias da obtencao destas protecoes;

iii) investem pelo menos 30% (média mensal dos ultimos doze meses) de suas

despesas operacionais em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

iv) ndo sendo micro ou pequena empresa, investem 5% de seu faturamento em

pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

V) ndo sendo micro ou pequena empresa, destinam pelo menos 1,5% de seu
faturamento para universidades e instituicbes de pesquisa, a projetos de
pesquisa concernentes ao desenvolvimento ou melhoramento de produtos ou

servicos;

vi) 20% de seu quadro de funcionarios € composto por profissionais técnicos
de nivel superior nas areas de engenharia, pesquisa, desenvolvimento

tecnolégico e desenvolvimento de software e;

vii) 5% de seu quadro de funcionérios € formado por mestres, doutores ou com
titulacdo equivalente na atuacdo nas areas de pesquisa e desenvolvimento

tecnoldgico.

Andrade Junior (2012) também apresenta as seguintes caracteristicas das
empresas de base tecnoldgica: seu capital humano possui alto grau de conhecimento
tecnoldgico; investem em pesquisa e desenvolvimento; desenvolvem produtos
inovadores ou ja existentes, porém com inovagfes incrementais; desenvolvem
produtos e processos com curto ciclo de vida, devido a agilidade das inovagdes que
as compoe; e as tecnologias empregadas possuem custo final maior que as matérias

primas englobadas.

Outro conceito relacionado é o de empresas nascentes de base tecnoldgica

(startups), que sdo empresas cujos métodos competitivos sdo suportados pela
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inovacao e, devido a concorréncia frequente da area de desenvolvimento tecnologico,
seu processo produtivo estd sujeito a mudancas constantes. Essas empresas
geralmente s&o iniciantes e sem posi¢cdo no mercado, podem estar ou ndo inseridas
em incubadoras de empresas e buscam a inser¢do no mercado com produtos ou

servicos inovadores (FINEP, 2000).

As empresas de base tecnoldgica fazem parte das acbes que tém por objetivo
impulsionar a inovacdo e o desenvolvimento tecnologico e podem ser consideradas
as grandes empresas do século XXI, sendo impulsionadoras do progresso cientifico,
social e econdmico dos paises. Muitas dessas empresas sao spin-offs de projetos
desenvolvidos por centros de pesquisa e universidades, cujo conhecimento fornecido
por estas organizacdes sao essenciais para o éxito das empresas (FONTES;
COOMBS, 2001; CHENG et al., 2007; IACONO et al., 2011).

Essas empresas também encontram oportunidades em mercados em que a
demanda €é tdo pequena que ndo atrai concorréncia estrangeira e nem empresas

nacionais mais estruturadas (PINHO et al., 2005).

Outra importante caracteristica € que as empresas de base tecnoldgica
apresentam dificuldades financeiras e com relacdo ao desenvolvimento do produto,
devido ao fato de necessitarem de mais recursos financeiros para pesquisa e

desenvolvimento do que empresas de outros segmentos (IACONO et al., 2011).

Conforme Andrade Junior (2014), as empresas de base tecnoldgica necessitam
de apoio e incentivos para o desenvolvimento. Alguns dos mecanismos capazes de
prestar o auxilio necessario para o fortalecimento das empresas deste segmento, sao
0s parques tecnolégicos e as incubadoras de empresas que apoiam a criacao e o

desenvolvimento dessas organizagoes.

Outro ponto a se destacar é que as empresas de base tecnolégica geralmente
fazem parte de um novo segmento de mercado e, muitas vezes, o mercado ainda nao
se encontra preparado para receber o produto desenvolvido por essas empresas.
Muitas vezes, 0s empresarios necessitam criar um mercado para que possam
comercializar seus produtos. Outra importante caracteristica € o fato de que essas
empresas possuem mao de obra tecnicamente muito qualificada, mas sem

experiéncia gerencial (SILVA et al., 2016).
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Conforme Sousa et al. (2017) se a empresa ndo possuir as competéncias
gerenciais para sobreviver ao mercado, a competéncia técnica tera pouco valor. A
competitividade estd atrelada a gestdo do negdécio e ndo, necessariamente, ao
produto inovador ofertado.

Através das informacgdes apresentadas, percebe-se uma grande relevancia das
empresas de base tecnoldgica para a economia, pois sdo formadas por equipes
pequenas e com grande conhecimento técnico e conseguem penetrar em mercados
pouco desenvolvidos, além de serem capazes de criar mercados. Porém, a falta de
experiéncia gerencial e mercadologica pode ser um empecilho para as pretensdes
destas empresas, necessitando, assim, de mecanismos de apoio, tais como, as

incubadoras de empresas.

Outro importante elemento para a presente pesquisa sdo as incubadoras de

base tecnoldgica.

Definem-se incubadoras tecnolégicas como sendo organizacbes que
hospedam empresas provenientes da pesquisa cientifica, em seus estagios iniciais,
gue tém o objetivo de desenvolver e comercializar produtos ou servigcos de base
tecnoldgica (BAETA et al., 2006).

De acordo com Dietrich et al. (2010), incubadoras de negdcios de tecnologia,
atuam na promocao de startups de base tecnoldgica e empresas que promovem
atividades tecnoldgicas de varios niveis. Essas incubadoras também apoiam
empresas que desejam comercializar seus produtos e servicos de tecnologia para o

mercado.

As incubadoras de base tecnoldgica viabilizam inovacdes tecnolégicas e séo
capazes de gerar impacto econdmico regional. Estas incubadoras tém o objetivo de
promover 0 crescimento de empresas cujos produtos possuem consideravel
guantidade de tecnologia, através de suporte e conhecimento tecnolégico (SERRA et
al., 2011). Estas incubadoras geralmente estdo vinculadas a centros de pesquisa e
demonstram ser um meio eficiente de transferéncia tecnologica entre universidade e
empresa. Costumam apoiar empresas que tenham na inovacédo tecnoldgica seu
diferencial (SILVA et al., 2016).
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Segundo Andrade Junior (2014) as incubadoras de base tecnoldgica sdo uma
alternativa para o impulsionamento econémico da regido onde se situam, contribuindo

com o aumento da oferta de trabalho e geracao de renda.

Observa-se que as incubadoras de base tecnoldgica cumprem funcéo
essencial na protecao e orientacdo das empresas baseadas em tecnologia, em que,
contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico e o crescimento destas empresas,

podem também contribuir para o crescimento econémico regional.

2.3.4 Dificuldades no processo de incubacéo

A presente secdo apresenta alguns exemplos de dificuldades encontradas no

processo de incubacdo de empresas.

O estudo conduzido por Graviers (2014), constatou através de relatos de
gestores de incubadoras mantidas por universidades publicas, as seguintes
dificuldades de gestéo: falta de reconhecimento da universidade mantenedora sobre
a importancia que uma incubadora possui para o desenvolvimento econémico e social,
excesso de burocracia que dificulta a agilidade que o mercado demanda e falta de
recursos financeiros para manter os trabalhos da incubadora. A falta de recursos
financeiros também foi constatada por Coelho et al. (2014) como o principal desafio

das incubadoras de base tecnoldgica do estado de Séo Paulo.

Conforme relatos de gestores de empresas incubadas e ex-incubadas, Silva
(2019) constatou as seguintes dificuldades no programa de incubacdo de empresas,

mantido por uma universidade federal, objeto de seu estudo:

i) falta de planejamento por parte da incubadora para a adequacdo das
atividades académicas dos incubados com o programa de incubacao para que

as duas néo se prejudicassem;

i) falhas por parte dos consultores, assessores e gestores das incubadoras na
transmissdo de conhecimentos relativos a capacitacdo béasica para o
entendimento do funcionamento do mercado e das suas particularidades, e do
entendimento do empreendedorismo como solugéo inovadora para problemas

hodiernos; e
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iii) diversas alteracdes bruscas na gestdo da incubadora que, em cada uma
delas, mudancas de rotinas eram promovidas ocasionando impacto negativo
no andamento dos trabalhos desenvolvidos pelas incubadas. Essas alteragbes

foram a raz&o para que varias empresas incubadas desistissem do programa.

Através de entrevistas realizadas com stakeholders representantes da Hélice
Triplice, Wonglimpiyarat (2016) constatou alguns fatores que interferem no bom
funcionamento de programas de incubacao da Tailandia geridas por universidades:
falta de suporte financeiro das incubadoras para prestarem o auxilio necessarios as
empresas incubadas; devido ao baixo apoio financeiro do governo, as incubadores
precisam selecionar empresas com alto potencial de lucro para obter algum apoio
orcamentério governamental; falta de suporte financeiro do governo que obriga os
gerentes das incubadoras a procurar este apoio em outras fontes para contribuir com
o desenvolvimento da inovacao tecnoldgica das empresas inquilinas; o fato de muitas
empresas incubadas ndo conseguirem gerar lucro para o auxilio de suas incubadoras
e universidades mantenedoras, prejudica o crescimento dos programas de incubacéao,
pois, por esse fato, diminuiu o apoio das universidades as incubadoras por elas
mantidas; e as politicas das universidades mantenedoras restringem a busca de apoio

financeiro das incubadoras.

Conforme Obaji e Olaolu (2020), para que as incubadoras possam fomentar o
desenvolvimento de novos empreendimentos, elas necessitam de recursos
financeiros para poderem financiar as empresas inquilinas. O que ocorre é que as
incubadoras ndo obtém rendimentos suficientes para prestar apoio financeiro as
empresas inquilinas, fazendo com que elas dependam de subsidios governamentais.
Sendo assim, as incubadoras passam a ter que recorrer a outras formas mais
dificultosas para financiar seus inquilinos como, por exemplo: empréstimos bancarios,

investidores anjos, entre outros

Outro problema que pode ser constatado nos programas de incubagédo esta
relacionado as dificuldades que as empresas iniciantes tém de conseguir acesso a
instalacdes tecnoldgicas. Sendo assim, as incubadoras que nao disponibilizam os
recursos tecnoldgicos necessarios para as empresas inquilinas, inibem a capacidade
destas de desenvolverem seus projetos (NDEDI, 2009; ADELOWO et al., 2012; KIBAI,
2018).
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A escassez de infraestrutura fornecida pelas incubadoras as empresas
inquilinas, se apresenta como uma barreira que dificulta o desenvolvimento das novas
empresas. Estas sdo muito dependentes da energia elétrica, internet, agua, luz,
telefone, transformadores, entre outros recursos que ndo conseguiam arcar com 0S
custos antes da incubacéo. Se a incubadora ndo oferece uma estrutura adequada aos
inquilinos, a incubacgéo torna-se uma repeticdo da condi¢cao anterior que as empresas
vivenciavam, afetando, assim, o desenvolvimento do empreendedorismo (OBAJI;
OLAOLU, 2020).

A falta de aptiddes empresariais, técnicas e de gestdo podem também levar
uma incubadora de empresas ao fracasso. As incubadoras também necessitam de
competéncia para as areas de inovacao e criatividade, que podem ser adquiridas por
meio da educacdo empreendedora, tornando-se sustentaveis (LESAKOVA; 2012;
KIBAI, 2018).

Outra barreira a ser mencionada € quando a incubadora apresenta uma equipe
inexperiente e sem as competéncias necessarias para desempenhar suas fungoes.
Uma equipe de profissionais qualificados responsaveis pela gestdo de uma
incubadora € um fator critico de desempenho. Sendo assim, uma incubadora deve
investir em capital humano para atingir seus objetivos (CULLEN et al., 2014; KIBAI,
2018).

O estudo conduzido por Wonglimpiyarat (2016) também constatou fatores que
dificultam a incubacéo, dessa vez observados em incubadoras de empresas de
tecnologia da Tailandia: conexdes de redes precarias com outras empresas para o
auxilio no desenvolvimento e comercializacbes dos produtos das empresas
incubadas; falta de investimento financeiro; pouca divulgacdo dos programas de
incubacdo; gerenciamento precario das incubadoras e falta de recursos; pouca
clareza das politicas governamentais para a propriedade intelectual relacionadas a
divisdo de custos e receitas; e as constantes alteragbes de governo que tornam as

politicas de apoio as pequenas e meédias empresas inconstantes.

Os servicos prestados pelas incubadoras de apoio a gestao e negdocios é parte
fundamental de um programa de incubacéo. Foi constatado, através do depoimento
de empresas inquilinas, que algumas incubadoras analisadas fornecem suporte

gerencial, treinamentos e mentorias precarios, comprometendo os programas de
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incubacédo, revelando outra barreira que dificulta a incubacdo (OBAJI; OLAOLU,
2020).

Alguns dos exemplos citados evidenciam a importancia de existir apoio, suporte

e valorizacdo as incubadoras, seja de suas mantenedoras ou do governo.

2.4 Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica

A inovacéo € um fator determinante para a sobrevivéncia de empresas atraves
da vantagem competitiva que proporciona perante suas concorrentes, além de ser um
elemento fundamental para o desenvolvimento econdmico regional. A partir da
segunda metade do século XX, os paises desenvolvidos e em desenvolvimento j&
haviam reconhecido a relevancia da ciéncia e tecnologia para 0 seu crescimento
econdmico. Na década de 1990, o Brasil passou a se preocupar e a tomar medidas

de incentivo a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (LOTUFO, 2009).

No Brasil, os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs), foram criados em 1981
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, com o
objetivo de fomentar a transferéncia tecnolégica e de conhecimento entre

universidades e centros de pesquisa com as empresas (STAL et al., 2016).

A Lei da Inovacéo de 2004, teve como missao principal suprir com amparo
especifico a pesquisa tecnoldgica e incentivos a inovacao, tanto nas Instituicdes
Cientificas, Tecnologicas e de Inovacédo (ICTs), quanto no ambiente produtivo. A
referida legislacdo também determinou que todos os ICTs deveriam possuir seu NIT
(BRASIL, 2004; RODRIGUES; GAVA, 2016).

Torkomian (2009) ressalta que em varias universidades ja existiam
organizagbes semelhantes aos NITs, porém, com outras denomina¢cdes como
agéncias de inovacdo, escritorios de transferéncia de tecnologia, nucleos de
propriedade intelectual, entre outras. SO a partir da Lei da Inovacao, que os NITs foram

amplamente disseminados pelos ICTs.

De acordo com Capart e Sandelin (2004), Escritérios de Transferéncia
Tecnoldgica - ETTs, séo instituicdes que tém como especialidade a transferéncia de

conhecimentos ou tecnologias de universidades ou institutos de pesquisa para outras
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organizacdes que podem estar ou nao a eles vinculadas, tendo como principal objetivo
maximizar as possibilidades de que invencfes se transformem em produtos ou

servigos que beneficiem a sociedade.

Como atividades exercidas pelas ETTs, Ustundag et al. (2011) enumeram as
seguintes: incubacao, financiamento e consultoria de empresas spin-offs; captacédo de
recursos para o financiamento das empresas spin-offs; gestdo de contratos referentes
a patentes; construcdo de cooperacdo estratégica entre universidade-empresa,
consultoria para novas empresas e empresas ja estabelecidas; avaliacdo da

possibilidade de patenteamento e gerenciamento dos pedidos de patente.

A transferéncia tecnoldgica pode se dar através de varios tipos de canais:
publicacdes cientificas, como livros, relatérios, artigos em periodicos; conferéncias e
workshops realizados pelas universidades; contratacao de estagiarios; contratacao de
graduados e pdés-graduados em empresas; intercambios; parcerias em projetos de
pesquisa e desenvolvimento, contratos de pesquisa e financiamento de projetos;
consultorias realizadas por membros da comunidade universitaria; empresas spin-offs
de universidades; compartilhamento de instala¢des de laboratérios e universidades; e
licenciamento de patentes (BEKKERS; FREITAS, 2008).

E relevante mencionar que a Lei da Inovacdo implementou importantes
alteracdes na legislacdo, a fim de regulamentar a pesquisa e desenvolvimento no
Brasil. Antes da referida lei, havia grande dificuldade para se firmar parcerias com
empresas e destinar recursos para a inovacédo. Embora a lei de 2004 tenha promovido
avancos legais relacionados a inovacéao, houve a necessidade de que, em 2016, fosse
promulgado o Novo Marco Legal da Inovacgao, que atualizou a lei de 2004, e facilitou
as parcerias publico privadas (SICSU; SILVEIRA, 2016).

O Novo Marco Legal da Inovacao conceitua Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
(NIT), como uma estrutura com ou sem personalidade juridica prépria, que pode ser
instituida por uma ou mais Instituicbes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - ICTs, que
tem o objetivo de gerir a politica institucional de inovacdo, além de possuir as

competéncias previstas nesta mesma lei (BRASIL, 2016).

Conforme Cadori (2013), os NITs séo instancias que atuam como interface
entre as universidades e o setor produtivo, visando o cumprimento do papel das

universidades no sistema de inovacao, para que os resultados das pesquisas possam
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chegar até o mercado. Para isso, os NITs das universidades se utilizam de consultoria
juridica para os processos de negociacdo de contratos, convénios e acordos de
pesquisa e desenvolvimento, para transferéncia e transacdo dos resultados de
pesquisas provenientes das universidades para o mercado.

O objetivo da criacéo dos NITs € modificar a dinamica da relacdo das ICTs com
as empresas, criando uma interlocucdo entre estes. Também busca implementar
praticas antes desconhecidas pelos pesquisadores, tais como: a insercéo de clausulas
de confidencialidade em contratos com as empresas; publicagdo dos resultados de
pesquisa sO apds a realizacdo da devida protecdo; e a utilizacdo das receitas
provenientes da exploracdo econdmica das propriedades intelectuais, como incentivo

e beneficios, tanto aos pesquisadores, quanto a ICT (SANTOS, 2009).

Segundo o Formulario para InformagcGes sobre a Politica de Propriedade
Intelectual das Instituicbes Cientificas, Tecnologicas e de Inovacdo do Brasil —
Formict, elaborado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 305 ICTs
preencheram o referido formulario no ano de 2018. 209 ICTs se apresentaram como
instituicBes publicas e 96 como instituicdes privadas (MCTI, 2019).

O Formict também apurou que 169 ICTs publicas e 51 ICTs privadas ja
possuem um NIT implementado, perfazendo um total de 220 NITs espalhados pelo
Brasil (MCTI, 2019).

A Figura 4 apresenta a quantidade de NITs implementados e néo
implementados nas instituicbes publicas e privadas.
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Figura 4: Estagio de implementacdo dos NITs dos ICTs publicos e privados.

= NIT implementado = NIT em implementacdo = NIT ndo implementado

Fonte: MCTI (2019, p. 18), adaptado pelo autor.

A Figura 4 mostra que 88,5% dos ICTs ou possuem o NIT implementado ou em
fase de implementacdao, restando ainda 11,5% de ICTs que necessitam implementar

seus NITs em cumprimento a exigéncia legal.

Para fins didaticos, os NITs podem ser caracterizados em trés perfis
relacionados as suas atividades: i) o perfil legal é intensamente influenciado pelo
departamento juridico de seu ICT e abarca as funcdes de regularizacéo e formalizacédo
de convénios com empresas e depdsito de patentes; ii) o perfil administrativo é
entendido como o processo administrativo realizado pelo NIT, para deferimentos e
encaminhamentos de assinaturas de convénios e contratos relacionados a interacao
do ICT com as empresas; iii) o perfil dirigido a negdcios, se refere a realizacédo de
negécios voltados aos resultados das pesquisas realizadas nos ICTs, além disso,
seus profissionais sdo capazes de compreender os desafios para a formacdo e

crescimento de empresas baseadas no conhecimento (LOTUFO, 2009).

O artigo 16 do Novo Marco Legal da Inovagédo, em seu paragrafo primeiro,
enumera as competéncias dos Nucleos de Inovacéo Tecnoldgicas: i) cuidar para que
seja cumprida a politica institucional promotora do incentivo a transferéncia
tecnologica; ii) promover a apreciagdo e categorizacdo de projetos oriundos da
realizacdo de pesquisas; iii) apreciar a peticao de criador independente para admissao
de criacdo conforme a referida lei; iv) emitir opinido sobre a conveniéncia e proteger

as criacbes desenvolvidas na instituicdo; v) emitir opinido sobre a conveniéncia da
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difusdo das producdes desenvolvidas na instituicdo; vi) realizar o acompanhamento
de solicitacdes e a conservacao de titulos de propriedade intelectual da organizacao;
vii) realizar estudos que busquem o realce tecnoldgico e de inteligéncia competitiva
em relacdo a propriedade intelectual, visando a orientacdo das a¢fes de inovagéo da
ICT; viii) desenvolver formas para difusdo da inovacéo criada pela ICT; ix) fomentar e
acompanhar as relacdes entre a ICT e as empresas e; x) fazer a gestdo dos acordos

de transferéncia tecnoldgica proveniente da ICT (BRASIL, 2016).

Observa-se que grande parte das atribuicbes dos NITs estdo ligadas ao
gerenciamento, protecdo, negociacao e divulgacdo das invengdes desenvolvidas em
ambito da ICT.

O estudo de Rauen (2016) afirma que na Lei da Inovagao de 2004, os NITs
possuiam funcbBes basicas de gestdo da propriedade intelectual e transferéncia
tecnoldgica. Os NITs foram idealizados para gerirem a politica de inovacédo das ICTs
e para promoverem a aproximacdo entre empresas e ICTs. Rauen (2016) também
destaca que as novas funcdes atribuidas aos NITs, através do Novo Marco Legal da
Inovacao de 2016, possuem carater estratégico, analitico e prospectivo, fortalecendo
suas funcdes na instituicdo a que pertencem. Através da referida lei, os NTIs podem
possuir personalidade juridica prépria, inclusive como fundacbes de apoio. Essa
alteracdo proporciona vantagens como maior liberdade na gestéo financeira e maior

agilidade na contratacdo de profissionais qualificados.

O Novo Marco Legal da Inovagdo também possui 0 objetivo de aproximar as
universidades das empresas, incentivando a pesquisa, a inovacdo e O
desenvolvimento cientifico e tecnolégico no pais. A referida lei contribui com a
viabilizacdo de parcerias publico privadas — PPPs e autoriza que um NIT atenda varias
ICTs, facilitando a incorporacédo de funcionarios especializados, aumentando, assim,
a efetividade do NIT (SICSU:; SILVEIRA, 2016).

O estudo de Cadori (2013) enumera diversos desafios que os NITs possuem:
criacao e implementacao da politica de inovacéo da ICT; colaboragéao das ICTs com
as empresas; protecao do conhecimento adquirido através das pesquisas; elaboracao
de convénios, contratos e acordos entre as ICTs, empresas e agéncias de fomento;
negociacdo envolvendo transferéncia de tecnologia; entre outros relacionados as

competéncias previstas no Novo Marco Legal da Inovacéo.
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Os NITs podem ser caracterizados em trés categorias, de acordo com suas
missdes: i) os que focam na busca de royalties como fonte adicional de recursos para
a universidade, estabelecendo critérios seletivos rigorosos para selecionar 0s
inventores cujas tecnologias possam trazer retorno financeiro; ii) os que focam no
aumento do desenvolvimento regional a partir da transferéncia de tecnologia,
principalmente através da criacdo de empresas spin-off, buscando o aprimoramento,
recursos financeiros e estratégicos para empresas baseadas em tecnologias oriundas
da ICT; iii) os que focam no aumento de beneficios a sociedade, através dos
resultados da pesquisa académica, buscando a difusédo da cultura da inovacéo para
beneficio tanto de sua ICT quanto da sociedade, incentivando também o
desenvolvimento regional (LOTUFO, 2009).

Os NITs séo apresentados como sendo a ligagao entre as ICTs (que podem
ser universidades) e as empresas. Também sédo apresentados como organizacdes
promotoras e difusoras da inovacao desenvolvida nas ICTs em que sao vinculadas.
Em se tratando da Hélice Triplice, pode-se inferir que os NITs das universidades séo
as organizagfes que intermedeiam as relagbes com os demais atores (governo e
empresas). Portanto, os NITs mostram-se essenciais para a efetividade da aplicacdo
do modelo da Hélice Triplice para o desenvolvimento da inovacdo e do

empreendedorismo no ambito das ICTs.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo descreve o percurso metodologico desenvolvido para a
coleta de dados, a fim de se atingir os objetivos propostos. Este capitulo apresenta a
caracterizacdo e o tipo de pesquisa, 0s participantes da pesquisa, as técnicas de
coleta de dados empregadas e a forma como os dados foram tratados e analisados.

O Apéndice A apresenta a matriz de amarragcdo com a estrutura da pesquisa.

3.1 Caracterizacao e tipo de pesquisa

A abordagem da pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Neste tipo de
abordagem, ndo h4 maneiras pré-estabelecidas de orientacdo dos pesquisadores e a
analise dos dados €& muito dependente das competéncias e caracteristicas do
pesquisador, além do elemento humano ser essencial para a interpretacdo dos dados
(GIL, 2019).

De acordo com Flick (2004), a pesquisa qualitativa trabalha principalmente com
a andlise de textos, em que comumente os dados sdo coletados através de entrevistas

gue sao gravadas e, posteriormente, transcritas.

A pesquisa também se classifica como descritiva e exploratoria. As pesquisas
descritivas possuem como principal finalidade a retratacdo de determinada populacéo
ou fendbmeno e podem ser utilizadas para a sondagem de opinides, condutas e
conviccles. J4 a pesquisa exploratéria, se propde a promover uma visao geral sobre
um tema, tendo como métodos de coletas de dados, as entrevistas ndo padronizadas,

as analises documentais e bibliogréaficas (GIL, 2019).

by

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, devido a realizacdo da
analise da selecdo de empresas para 0 ingresso no programa de incubacdo da
UFABC, cuja descricao fara parte do processo de investigacao; a analise dos servigos
oferecidos pelo programa de incubacdo as empresas incubadas e, ainda; a

identificacéo das dificuldades encontradas no processo de incubacao.

A pesquisa, também classificada como exploratéria, se propde a trazer visao

geral sobre a tematica, além da utlizacdo de técnicas de coleta de dados
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caracteristicos das pesquisas exploratorias, como a analise documental e entrevistas
nao padronizadas (GIL, 2019).

3.2  Participantes da Pesquisa

O l6cus da pesquisa € o programa de incubacéo promovido pela Universidade
Federal do ABC, através da incubadora de empresas de base tecnologica ITUFABC,
gerida pela agéncia de inovacdo InovaUFABC. O lécus foi escolhido pela
conveniéncia, devido a possibilidade de uma maior acessibilidade aos dados e a

populacao da pesquisa (GIL, 2019).

Gil (2019) apresenta o0 universo ou a populacdo de uma pesquisa como sendo
um grupo determinado de componentes que possuem caracteristicas referentes a

pesquisa em comum.

A populacdo da pesquisa € constituida pelos seguintes atores, envolvidos ou

que ja foram envolvidos com o programa de incubacao de empresas da UFABC:
a) Diretor atual da InovaUFABC;
b) Diretora anterior da InovaUFABC;
c) Servidor responsavel pela operacionalizacdo da ITUFABC; e
d) As trés empresas atualmente incubadas na modalidade residente.

No total, foram realizadas 07 entrevistas, sendo: 3 servidores da UFABC e 4
representantes das empresas incubadas. Foram entrevistados dois representantes de
uma mesma empresa em momentos distintos, devido ao fato de que uma das s6cias
também havia participado da modalidade de incubacdo ndo residente, podendo

contribuir com informacgdes relevantes a pesquisa.

A escolha dos servidores se deu pelo fato de que, oficialmente, o diretor da
agéncia de inovacao € o chefe da ITUFABC. A referida incubadora foi criada na gestédo
da diretora anterior, sendo assim, os servidores citados teriam muito a contribuir com
a pesquisa. Ja o terceiro servidor € quem operacionaliza a ITUFABC, possuindo

grande vivéncia pratica sobre o assunto.
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Com relacdo ao tempo de lotacdo na InovaUFABC dos servidores
entrevistados, o diretor atual exerce a funcdo desde o ano de 2018, a ex-diretora
exerceu a funcdo de 2014 até o ano de 2018 e o servidor responsavel pela
operacionalizacéo da ITUFABC é lotado na InovaUFABC desde o0 ano de 2015.

O periodo em que as empresas se encontravam incubadas variou entre 6

meses e 14 meses.

3.3 Técnica de Coleta de Dados

As técnicas de coletas de dados que foram utilizadas para a obtencdo das
informacdes necessarias para o0 atingimento dos objetivos da pesquisa, sédo: a

pesquisa documental, a entrevista semiestruturada e a observacao.

Conforme Gil (2019), na pesquisa documental, sdo analisados materiais que
ainda ndo passaram por algum procedimento de analise. Segundo Gil (2009) a
pesquisa documental pode auxiliar a preencher lacunas de informacdes obtidas
através de outras técnicas. Gil (2019) também comenta a possibilidade de utilizacéo

de documentacéo de origem governamental.

Os documentos analisados foram os quatro editais de selecdo de projetos para
a ITUFABC: 01/2017, 01/2019, 03/2020 e o edital publicado no ano de 2021 (sem
ndmero), sendo que no ultimo, foi realizada anélise mais minuciosa que os anteriores,

por ser 0 mais recente publicado na época da realizacao da pesquisa.

A anadlise dos editais foi relevante para o atingimento do primeiro objetivo
especifico da presente pesquisa, que se propde a analisar o processo de selecdo de

empresas para incubacéo, promovido pela Universidade Federal do ABC.

Para o atingimento do segundo objetivo especifico, que se propde a analisar 0s
servigos oferecidos pela incubadora, foram analisados os documentos em que eles se
encontram descritos: a Resolugdo do Conselho Técnico Cientifico n° 01 de 2020, a
minuta do Contrato de Incubacao firmado entre a UFABC e a empresa incubada e os
editais de selecéo de projetos. A pesquisa encontrou dificuldades de obtencdo dessa

informacdo de maneira integral, utilizando-se apenas a técnica de entrevistas.
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O segundo instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista que,
conforme Gil (2009), possui grande flexibilidade, sendo capaz de coletar dados
referentes a crengas das pessoas, além de esclarecer fatores inconscientes do

comportamento humano.

O tipo de entrevista realizado foi a semiestruturada. Nela, as questdes foram
elaboradas de forma aberta para possibilitar respostas espontaneas pelo entrevistado.
As questbes servem como um guia para o entrevistador, que pode decidir a ordem em
gue elas seréo perguntadas (FLICK, 2004). As questdes foram elaboradas com base

no referencial tedrico citado no capitulo 2, no presente trabalho.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 1 de outubro a 23 de novembro
de 2021. Todos os entrevistados foram convidados através de e-mail e puderam
agendar a data que lhes fosse conveniente.

Todas as entrevistas foram realizadas por videoconferéncia através do servico
de conferéncia remota Zoom e gravadas através do mesmo servico. A opcéo pela
videoconferéncia se deu pela conveniéncia, devido a auséncia da necessidade de
locomogéo, tanto dos entrevistados, quanto do entrevistador, facilitando a escolha das
datas e horéarios. E relevante mencionar que a escolha pelas videoconferéncias
também foi influenciada pelo distanciamento social decorrente da pandemia do
COVID-19.

Algumas informagdes foram transmitidas apos as entrevistas via e-mail, pois 0s

servidores ndo possuiam os dados disponiveis no momento da entrevista.

Todos os entrevistados concordaram que a entrevista fosse gravada e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que se encontra disponivel
no Apéndice D do presente trabalho. Foi preservado o anonimato de todos os

entrevistados.

O Quadro 4 apresenta informacdes das entrevistas realizadas com o0s
servidores. A numeracao dos servidores participantes foi atribuida em ordem diversa

a apresentada anteriormente, a fim de preservar a identificacdo dos entrevistados.



Quadro 4: Entrevistas com os servidores

Denominacédo | Escolaridade Data Duracéo
Servidor 1 Doutorado 23/11/2021 48:12

Servidor 2 Doutorado 01/10/2021 2h12:09
Servidor 3 Graduacdao 18/10/2021 2h30:09

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O Quadro 5 apresenta informagfes sobre as empresas incubadas
entrevistadas.
Quadro 5: Entrevistas com as incubadas
Denominacao Escolan(_jade do Cargo/fungéo Data Duracao
entrevistado
Empresa 1 Doutorado Diretor executivo 26/10/2021 1h18:22
Empresa 2 P6s-doc Sécio-fundador 21/10/2021 1h05:54
Empresa 3 o o
_ Doutorado Socio- administrador | 25/10/2021 1h11:30
(entrevistado 1)
Empresa 3 L
_ Doutorado Sécio 05/11/2021 37:19
(entrevistado 2)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
As empresas incubadas atuam nas areas de biotecnologia,

saude/nanotecnologia e quimica.

Os equipamentos que puderam ser observados foram o coworking e o
laboratorio de perfil umido, ambos localizados no terceiro andar do Bloco L do campus
Santo André. Devido a pandemia do COVID-19, nao foi possivel o acompanhamento

dos servidores da InovaUFABC, em razéo de estarem em regime de trabalho remoto.

As empresas incubadas também n&o foram encontradas nos locais, em virtude
de elas nao utilizarem os equipamentos, conforme sera visto nas proximas se¢des do

presente trabalho.

3.4 Tratamento dos dados e analise

Para a analise dos dados coletados, foi utilizada a abordagem de analise de

conteudo de Bardin (2016), definida como um conjunto de técnicas utilizadas na
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analise das formas de comunicacdo, que faz uso de procedimentos metodoldgicos
para a descricdo e inferéncia do conteddo da mensagem. A analise de conteudo é
realizada em, basicamente, trés etapas: organizacéo, codificacdo e categorizacao
(BARDIN, 2016).

A etapa da organizacdo da analise de conteludo é realizada em trés fases: i)
pré-analise, em que os documentos séo escolhidos e organizados; ii) exploracao do
material, que consiste na administracdo das decisdes tomadas na pré-analise; e iii)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo das informagdes (BARDIN,
2016).

Para esta etapa, apds a realizacdo das entrevistas, estas foram ouvidas,
transcritas, conferidas e lidas por diversas vezes. Feito isso, foram definidos os
trechos a serem utilizados para o atingimento dos objetivos do trabalho, tanto das
entrevistas, quanto dos documentos selecionados para a analise documental. Todas
as entrevistas foram transcritas através do Microsoft Word, por meio do qual, foi

realizada a analise manual das transcri¢des.

A segunda etapa da andlise de contetdo foi a definicdo das unidades de
registro e de contexto. A unidade de registro é uma unidade de um significado
representante de um contetdo que se denomina unidade de base, a definicdo dessas
unidades, objetiva a categorizacao. O “tema” esta entre as unidades de registro mais
utilizadas e se trata de uma frase relacionada a determinado assunto (BARDIN, 2016).
As unidades de registros analisadas no presente trabalho, foram os temas
relacionados aos objetivos da presente pesquisa, constantes nas transcricbes das

entrevistas realizadas e nos documentos analisados.

Ja a unidade de contexto é necessaria para a compreensdo da unidade de
registro, pois é necessario saber de qual segmento a mensagem foi extraida
(BARDIN, 2016). As unidades de contexto, sédo as frases relacionadas as situagdes
relatadas (conforme as transcricbes das entrevistas realizadas e nos documentos

pertinentes aos assuntos tratados nos objetivos do trabalho).

Por fim, a categorizacdo € a realizacdo de uma classificagdo de unidades
pertencentes a um conjunto, em funcdo de caracteristicas em comum (BARDIN,
2016).
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Conforme os conceitos apresentados, foram definidas categorias, a fim de se

obter um direcionamento ao atingimento dos objetivos da pesquisa. As categorias

definidas foram: selecao, servigos e dificuldades.

Das

transcricdbes das entrevistas,

foram

identificadas palavras-chave

condizentes com cada categoria definida, estabelecendo como critérios, a similaridade

e as repeticOes das expressdes. As categorias, palavras chaves e a fundamentacao

tedrica estdo expostas no Quadro 6.

Quadro 6: Categorias da analise de conteudo e seus elementos

Categorias

Palavras chaves

Fundamentagéo
tedrica

Selegéo

Propostas; critérios de selecdo; grau de inovacao e
criatividade; viabilidade tecnoldgica; potencial de
mercado; equipe qualificada; aprovagéo; processo
seletivo; filtrar; edital; plano de trabalho; canvas
modelo de negécios; Comité de Incubacéao;
reprovacdo; fluxo continuo; inscricdo; banca
julgadora; avaliacdo; apresentacdo; entrevista.

Hackett e Dilts (2004);
Webster et al. (2004);
Bergek e Norrman
(2008); Raupp e
Beuren (2011); Sousa
et al. (2017).

Servigos

Atividades; laboratorios; acompanhamento;
mentoria; apoio; coworking; assessoria juridica; ciclo
de incubacgéo; incubagédo residente; incubacdo nao
residente; espaco fisico; cursos; palestras;
capacitacdes; networking; politica de inovacéao; PIPE
FAPESP; sala de reunides; periodo de incubacéo;
contrato; aulas; graduacdo; taxacdo; treinamento;
entrevistas; prorrogacéo.

Noriler e Andrade
(2006); Meru e Struwig
(2011); Raupp e
Beuren (2011);
Pandey et al. (2017);
Sagath (2019).

Dificuldades

Aspectos exogenos; aspectos internos; falta de
recursos or¢camentarios; falta de infraestrutura; falta
de servidores; Procuradoria Juridica; acesso ao
espaco; burocracia; pandemia; participacdo docente;
selecdo de mentores; falta de chefia; legislacao;
estresse; procedimentos ndo definidos; falha;
deficiéncia; pioneiro; novidade; falta de informagdes
no edital; falta de interacédo; limitacoes.

Wonglimpiyarat
(2016); Obaiji e Olaolu
(2020).

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Apbs os procedimentos descritos, procedeu-se a elaboracao do texto.

O proximo capitulo apresenta, analisa e discute os dados obtidos por meio das

técnicas descritas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos através das técnicas de

andlise documental, entrevistas semiestruturadas e observacgéao.

A estratégia adotada para a apresentacdo dos dados, se apoiou na narrativa
sequencial do contetdo de interesse, mesclando as diferentes técnicas de coleta de
dados. Assim, a abordagem de um tema potencialmente contempla todas as técnicas
empregadas. Esta estratégia, se diferencia do perfil de apresentar os dados de forma
nuclear as técnicas empregadas. A adocao da estratégia de apresentar os dados por
topico de analise, estabeleceu a necessidade de, em determinado momento,
recuperar informacdes ja relatadas, porém, ambientada no contexto em analise no
tépico.

Obteve-se um volume significativo de informac¢des durante a coleta de dados.
Apesar do esforco desenvolvido, para estratificar apenas 0s pontos principais da
pesquisa, optou-se pela saturacdo da informacédo, conduta esta que estabeleceu um
volume significativo de informacdes. A fim de atenuar este efeito adverso, a partir da
secao 4.1.3, hd um quadro destacando as principais informacdes. Vale destacar, que
para a divulgacdo deste estudo no formato de publicacdo cientifica, a estratégia sera

a de abordar os destaques apresentados nos quadros.

Este capitulo de apresentacao e analise dos dados também contém o processo
de discussao com o referencial tedrico proposto. Assim, o resgate tedrico para analisar

a adequacao dos dados coletados se apresenta de forma sequencial a sua analise.

4.1 Caracterizacao do l6cus de pesquisa

A presente secdo apresenta informacdes gerais sobre o I6cus de pesquisa,
iniciando pela Fundacao Universidade Federal do ABC, prosseguindo pela agéncia de
inovagao InovaUFABC e, finalmente, encerrando com a Incubadora de Base
Tecnologica da UFABC (ITUFABC).

4.1.1 A Fundagao Universidade Federal do ABC - UFABC
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A Fundacéo Universidade Federal do ABC foi criada através da Lei 11.145 de
26 de julho de 2005. Antes de sua criacdo, a regidao denominada Grande ABC,
formada pelos municipios Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do
Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, apresentava grande
caréncia de vagas de ensino publico superior. A grande maioria das vagas de nivel
superior ofertadas a época, eram provenientes de instituicdes privadas (UFABC,
2021).

Conforme informacdes apresentadas pela UFABC, na época de sua criagao,
dos 77 mil estudantes do ensino superior na regido, 65% estavam matriculados em
instituicbes privadas, 20% em instituicbes municipais e 15% estudavam em
instituicdes filantropicas. Foi constatada também grande caréncia no desenvolvimento
e investimentos nas atividades de pesquisa pelas instituicdes de nivel superior
(UFABC, 2021).

O projeto pedagogico da UFABC enfatiza a intencdo de construir um novo
modelo de curso superior, com um plano académico livre de restricdes que articulasse
em prol do progresso da ciéncia e tecnologia. Pela proposta, os alunos sédo motivados
a serem responsaveis pelas préprias vidas académicas e tém a liberdade de explorar

varias possibilidades académicas disponiveis (UFABC, 2021).

A instituicdo oferta quatro cursos interdisciplinares, a saber: Bacharelado em
Ciéncia e Tecnologia; Bacharelado em Ciéncias e Humanidades; Licenciatura em
Ciéncias Humanas; e Licenciatura em Ciéncias Naturais e Exatas. Esses cursos
possibilitam que o aluno tenha contato com diversas areas do conhecimento, a fim de
evitar escolhas precoces de cursos especificos. Apés a conclusdo do ciclo de
formacao béasica, o aluno podera ingressar nos cursos especificos correspondentes
aos cursos interdisciplinares cursados. Atualmente, a instituicdo oferta 25 cursos de
formacdo especifica nas areas de tecnologia, engenharia, licenciatura e ciéncias
humanas (UFABC, 2017; PROGRAD, 2021; UFABC, 2021).

Os cursos sao organizados a partir de seis diretrizes principais, a fim de inspirar
0s campos de pesquisa: Estrutura da Matéria; Energia; Processos de Transformacao;
Comunicagdo e Informagcdo; Representacdo e Simulagdo (Matemaética);
Humanidades; e Ciéncias Sociais Aplicadas. Essas diretrizes, que diferem da matriz

classica adotada nas universidades brasileiras (fisica, quimica, matematica e
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biologia), permite que o corpo docente dos cursos seja composto por especialistas em
diversas formacdes (UFABC, 2021).

A UFABC possui algumas particularidades em relagéo a outras instituicoes de
ensino superior, como, por exemplo: liberdade académica na composi¢do do curriculo;
regime quadrimestral; matrizes curriculares compostas por disciplinas obrigatérias, de
opcao limitada e livres; compartilhamento de disciplinas entre os cursos de graduacao
e pés-graduacédo; possibilidade de graduacdo em mais de um curso de formacgéo
especifica, além dos cursos interdisciplinares de ingresso (UFABC, 2017).

A UFABC possui dois campi. O campus Séo Bernardo do Campo é situado na
Alameda da Universidade, s/n° - Bairro Anchieta - Sdo Bernardo do Campo - SP. O
campus Santo André, onde estdo localizadas a InovaUFABC e a ITUFABC, é situado
na Avenida dos Estados, 5001 — Santa Terezinha — Santo André — SP (UFABC, 2021).

Atualmente, a UFABC possui 766 servidores técnico-administrativos das mais
diversas especificidades, distribuidos por 37 setores e suas divisbes. Também possui
784 docentes lotados nos trés centros responsaveis pelos cursos de formacéo
especifica: Centro de Ciéncias Naturais e Humanas; Centro de Engenharia,
Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas; e Centro de Matematica, Computacédo e
Cognicao. O total de servidores é de 1550, além de pesquisadores, funcionarios
terceirizados e estagiarios (PROGRAD, 2021; UFABC, 2021).

Com relacdo ao corpo discente, a UFABC possui 13.866 alunos matriculados
nos cursos de graduacdo e 1.923 matriculados em cursos de pés-graduacdo stricto
sensu (UFABC, 2021).

A UFABC aparenta possuir perfil inovador com relacdo a sua proposta de
ensino diferenciada, proporcionando uma diversidade de experiéncias curriculares
aos alunos e ofertando diversos cursos voltados a area de tecnologia. Estas
caracteristicas tornam a UFABC uma interessante fornecedora de material de

pesquisa.

4.1.2 A agéncia de inovacao InovaUFABC
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Desde seu principio, a InovaUFABC possui uma atuacéo voltada a criacéao e
promocado de tecnologias inovadoras no ambito da UFABC, estando em constante

processo de expanséo de suas atribuicdes (INOVAUFABC, 2021).

Inicialmente, a UFABC instituiu o seu Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT)
através da resolucdo ConsUni n® 46/2010. Posteriormente, o NIT da UFABC teve seu
nome, estrutura e atribuicbes alterados pelas resolucbes ConsUni n® 97/2012,
116/2013 e 167/2016, passando a ser denominada como agéncia de inovacao
InovaUFABC (CONSUNI, 2010; CONSUNI, 2012; CONSUNI, 2013; CONSUNI, 2016).

A mudanca de denominacao de NIT para agéncia de inovacéo, se deu pelo fato
de que o setor passou por uma série de mudancas estruturais, em que foram
incorporadas funcdes que extrapolavam aquelas constantes na Lei de Inovacédo como,
por exemplo: apoio ao empreendedorismo, inteligéncia de mercado, informagéo
tecnoldgica, inteligéncia tecnoldgica entre outras. Sendo assim, identificou-se a
necessidade de criar um setor mais robusto do que apenas um nucleo, mas uma
agéncia de inovacao, que foi desvinculada da Pré-Reitoria de Pesquisa e ficou
subordinada diretamente a Reitoria da UFABC.

A InovaUFABC possui como missao a perseguicdo do progresso econémico
sustentavel por meio da inovacédo tecnoldgica e a promoc¢ao do empreendedorismo

colaborando com a pesquisa, 0 ensino e a extensao (INOVAUFABC, 2021).

Como viséo, a InovaUFABC pretende conduzir as a¢cfes de pesquisa para a
inovagao tecnoldgica da regido do Grande ABC, em ambito nacional e internacional
(INOVAUFABC, 2021).

Por fim, a referida agéncia de inovagcdo possui valores como 0 respeito,
honestidade, empenho, colaboracéo e qualidade (INOVAUFABC, 2021).

As principais defini¢cdes e regulamentos da InovaUFABC, encontram-se em seu
regimento interno publicado no ano de 2019. Logo em seu artigo 1°, é destacado que,
para fins de atendimento a Lei da Inovacdo de 2004, a InovaUFABC é o NIT da
Universidade Federal do ABC (BRASIL, 2004; INOVAUFABC, 2019).

Entre as diversas finalidades da agéncia de inovacdo apresentadas em seu
artigo 2°, serdo apresentadas como exemplos, de forma interpretativa, as seguintes
relacionadas a inovacgdo: i) descobrir pesquisas tecnoldgicas com potencial inovador

no ambito da UFABC,; ii) emitir opinido e proteger as invencdes desenvolvidas na
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UFABC; iii) trabalhar pela divulgacdo do conhecimento concebido na UFABC; iv)
auxiliar a UFABC em ac0fes de parceria com 0s setores publico e privado a respeito
de inovag0des e pesquisas tecnoldgicas; v) prestar apoio técnico a UFABC em acordos
e projetos de cooperacdo que tenham relacdo com o empreendedorismo e inovacgao;
e vi) reforcar as incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos proximos atuando
em conjunto com organiza¢cdes municipais, estaduais e nacionais (INOVAUFABC,
2019).

E perceptivel o fato de que a InovaUFABC possui finalidades de zeladoria e
promocado da inovacdo em ambito institucional, mas também, possui finalidades que
extrapolam a UFABC, buscando o envolvimento de outros 6rgaos publicos e

prestando auxilio a entidades promotoras da inovagéo regionais.

Nas disposic¢oes finais do regimento interno da agéncia de inovacao, em seu
artigo 19, é destacada a possibilidade da agéncia de inovacao dispor do auxilio de
toda a comunidade académica da UFABC, ou da comunidade externa para o
desenvolvimento de suas atividades, conforme legislagdo e normas em vigor
(INOVAUFABC, 2019).

A InovaUFABC fica localizada no campus Santo André, Bloco L, 3° andar.
Atualmente, possui 11 servidores destinados as atividades administrativas, incluindo
o diretor e o diretor adjunto (INOVAUFABC, 2021).

A InovaUFABC ¢é o departamento que faz a gestdo da ITUFABC, conforme sera

apresentado na proxima secao.

4.1.3 A Incubadora de Base Tecnoldgica da UFABC - ITUFABC

A Incubadora de Base Tecnologica da UFABC (ITUFABC), foi instituida através
da resolucdo da InovaUFABC n° 01/2017 (INOVAUFABC, 2017). Posteriormente, a
referida resolucéo foi revogada e substituida pela resolu¢cdo do Conselho Técnico
Cientifico (CTC) n° 01 de 04 de agosto de 2020, que também instituiu a ITUFABC no
ambito da UFABC (INOVAUFABC, 2020).

A incubadora foi uma extensdo ao apoio ao empreendedorismo que ja era
realizado pela InovaUFABC. Havia uma demanda de inventores e alunos que

solicitavam o apoio da UFABC para a gestacdo de seus empreendimentos.
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Percebendo a demanda crescente, a InovaUFABC encaminhou a Reitoria um projeto
de funcionamento da incubadora em modo fisico e online que foi também analisado

pelos pro-reitores.

A questao foi amplamente discutida pelo ConsUni da UFABC que demonstrou
preocupacdo com relacdo a um possivel aumento do orcamento destinado a
InovaUFABC, em virtude da criacdo da incubadora e ao seu grau de autonomia.
Porém, ndo houve necessidade de aumento de recursos e a incubadora permaneceu

sob os dominios da agéncia de inovacao.

Sobre a vinculagdo da incubadora a InovaUFABC, o Servidor 2 relatou o

seguinte:

A incubadora é vinculada a agéncia de inovagdo. Se vocé estd me
perguntando se existe uma personalidade juridica diferente para
incubadora e para Inova? Nao, ndo tem! Assim, a incubadora, eu diria
para vocé, que é um braco da agéncia de inovacao.

As duas preocupacdes do ConsUni estédo, de certa forma, relacionadas entre
si, pois, caso a incubadora fosse autbnoma, ela seria considerada um setor
independente, 0 que representaria um aumento de recursos que teriam que ser

alocados para a sua operacionalizacao.

Houve também, por parte do ConsUni, questionamentos relacionados a
propriedade intelectual dos docentes, questdes relacionadas a royalties e patentes.
Outra preocupacao apresentada pela comunidade académica foi com a incubacéo
residente, em que empresas privadas ocupariam espaco na universidade, algo
encarado como uma quebra de paradigma. Porém, houve um trabalho de
convencimento por parte da InovaUFABC e essas questdes aos poucos foram sendo

sanadas.

Com a aprovacéo da criacdo da ITUFABC, decidiu-se que seria cedido um
espaco no Bloco L da UFABC para a sua instalacdo. Atualmente, a ITUFABC fica
localizada no campus Santo André, no Bloco L, 3° andar, pavimento lado C, sala L306
(INOVAUFABC, 2019).

A incubadora tem a pretenséo de atender a demandas de empreendimentos de
alta tecnologia que, por diversas vezes, eram solicitacoes da prépria UFABC, atraves

de seus cursos de engenharia e ciéncias naturais.
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A resolucdo CTC 01/2020, institui a ITUFABC e apresenta seus objetivos,
estrutura e regulamento. Seus artigos serdo apresentados a seguir de maneira

interpretativa. O artigo 1°, apresenta os objetivos da ITUFABC:

i) Fomentar e apoiar gerencialmente e tecnologicamente o empreendedorismo
inovador, baseado no conhecimento, favorecendo a geracdo de
empreendedores que tenham como foco a inovacdo e a promocdo de

tecnologias, produtos e processos inovadores;

i) Detectar e selecionar empreendimentos para o programa de incubagéo,

oferecido nas modalidades residente e ndo residente;
iii) Fomentar a constituicdo de negécios no Grande ABC,;
iv) Incentivar o empreendedorismo na UFABC;

V) Viabilizar que os empreendedores fagcam uso dos servigos oferecidos pela

ITUFABC, conforme regulamento estabelecido via instrumento juridico préprio;

vi) Proporcionar a conexdo dos empreendedores com métodos de

gerenciamento e fomentar a inovacao tecnolégica;

vii) Fomentar a construcdo de redes entre empreendedores e parceiros
apoiadores da ITUFABC, com o objetivo de compartilhar conhecimentos de

tecnologia e gestao;

viii) Dar suporte para a criacdo de novos empreendimentos, partindo de

produtos e servigcos concebidos por novos empreendedores;

ix) Estimular parcerias entre empreendedor e UFABC para a criacdo de novas

tecnologias; e

X) Implementar as ferramentas de empreendedorismo inovador mais atuais na
UFABC (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 2° determina que a direcéo da ITUFABC é responsabilidade da direcao
da InovaUFABC, sendo auxiliado por um Comité de Incubacdo Tecnoldgica
(INOVAUFABC, 2020).

O artigo 3° apresenta as competéncias do Comité de Incubac&o Tecnoldgica:

i) Selecionar as empresas que ingressardo no programa da incubacao da
ITUFABC;
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i) Realizar a avaliacdo de desempenho: das empresas incubadas e das

atividades desenvolvidas durante a incubacao;
iii) Participar do planejamento da ITUFABC; e
iv) Decidir sobre o desligamento de empresa incubada (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 4° apresenta a composicdo do Comité de Incubacdo Tecnologica:
diretor da InovaUFABC; diretor adjunto da InovaUFABC; um representante de cada
divisdo técnica que compdem a InovaUFABC,; e os servidores técnicos-administrativos
da Divisdo de Empreendedorismo. Além destes, existe a possibilidade do comité
solicitar que consultores técnicos, da UFABC ou néo, realizem avaliagdo técnica
especifica INOVAUFABC, 2020).

Os objetivos expostos no artigo primeiro apresentam o0 compromisso que a
incubadora possui com o fomento ao empreendedorismo, tanto na prépria UFABC,
como em toda a regido do Grande ABC Paulista. Ainda, o artigo 2° corrobora o vinculo
que a ITUFABC possui com a InovaUFABC.

O anexo da referida resolugcdo apresenta o regulamento e dispde sobre o

funcionamento da incubadora.

Para a compreensdao do regulamento, o artigo 2° do anexo apresenta uma série

de definicdes de termos que serdo expostos a seguir, de forma interpretativa:

i) Startup de base tecnoldgica: sdo empresas iniciantes que utilizam
conhecimentos tecnolégicos para a obtencdo de novos produtos, servicos ou

Processos;

i) Coworking: espaco em que diferentes empresas compartilham de

infraestrutura e recursos de escritdrios disponiveis;

iii) Minimo Produto Viavel (MVP): produto em versdo simples, mas com
atributos suficientes para ser lancado no mercado. O MVP ¢é utilizado para

comprovar a veracidade das inten¢des de negécio da empresa;

iv) Incubagéo residente: tipo de incubagcdo em que a empresa se instala
fisicamente no coworking da ITUFABC ou em outros espagos autorizados por
outras areas. Essa modalidade de incubacao € recomendada a empresas que

possuem seu MVP desenvolvido;
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V) Incubacéo nao residente: tipo de incubacdo em que a empresa néo se instala
fisicamente no coworking da ITUFABC. Essa modalidade de incubacdo é

recomendada a empresas que nao possuem seu MVP desenvolvido;

vi) Atividades de Incubacao: tarefas relativas a promo¢do de um produto
inovador ou negdcio, acrescido da producao de MVPs ou prototipos, destinados

a validacdo do modelo de negdcio;

vii) Mentoria: método onde um mentor orienta e sugere como o incubado pode

aprimorar seu negocio;

viii) Mentor: voluntario com qualificacdo e experiéncia que conduz 0 processo
de mentoria. O mentor tanto pode atuar esporadicamente em sessdes ou

acompanhar a empresa durante a incubacao;

ix) Incubado: participantes do programa de incubacdo da ITUFABC, seja
residente ou néo residente, podendo ser pessoa fisica ou grupo de pessoas

fisicas, ou pessoa juridica;

X) Incubado graduado: sdo os participantes do programa de incubacdo que
atingiram todos os objetivos estabelecidos, podendo ja encarar os desafios do
mercado (INOVAUFABC, 2020).

As definicbes acima apresentam elementos basicos da incubacdo de
empresas, a fim de explicitar as definicdes seguidas pela incubadora. Algumas dessas
definicbes séo aproveitadas nos editais de incubacgao, auxiliando no esclarecimento
de possiveis duvidas de candidatos.

O artigo 5° explica com mais detalhes as modalidades de incubacao oferecidas
pela ITUFABC:

i) A incubacéo nao residente é voltada a projetos que se encontram em fase
embrionaria. Nessa modalidade, a empresa ndo se instala fisicamente no
coworking da ITUFABC, porém, as empresas podem usufruir dos seguintes
servicos disponibilizados: mentorias, assisténcia da equipe técnica da
ITUFABC e treinamentos em ferramentas de empreendedorismo como, por

exemplo, estratégias “go-to-market” e Canvas do Modelo de Negadcios.

i) A incubacéo residente € direcionada a projetos mais maduros onde o modelo

de negdcios ja foi validado ou encontra-se em fase de validacdo. Nessa
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modalidade, a empresa se instala fisicamente no coworking e usufrui dos
seguintes servicos disponibilizados: a) utilizacdo de laboratoérios e infraestrutura
compartilhada; b) mentorias; c) assisténcia da equipe técnica da ITUFABC; d)
treinamentos em ferramentas de empreendedorismo como, por exemplo
estratégias “go-to-market” e Canvas do Modelo de Negdcios; €) treinamento
em disciplinas referentes a elaboracdo de um plano de negoécios; f)
treinamentos em ferramentas referentes a administragcdo de negocios
(INOVAUFABC, 2020).

O artigo 6° enfatiza o acesso que as empresas terdo as dependéncias
compartilhadas da ITUFABC pelo tempo que for determinado, mediante ao contrato
firmado entre a incubadora e a empresa (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 7° fala sobre a contrapartida que pode ser financeira ou nao-financeira.
A contrapartida ndo podera ser menor que o valor do aluguel do espaco cedido as
empresas e despesas com a infraestrutura cedida. A contrapartida financeira sera
definida em contrato (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 8° destaca que nao havera vinculo empregaticio entre a ITUFABC e
as empresas residentes (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 9° fala sobre a possibilidade das empresas incubadas, mediante
autorizacdo das areas responsaveis, utilizarem laboratérios da UFABC para
atividades exclusivamente referentes a incubacdo. A forma de utilizacdo dos
laboratorios sera formalizada através de contrato (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 12 trata dos tipos de receitas da ITUFABC: a) os ganhos obtidos
através da cessdo do espaco e servicos prestados as empresas incubadas; b)
doac0es; e c) outras receitas casuais (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 14 apresenta onde os recursos obtidos pela ITUFABC devem ser
aplicados: a) na aquisicao de bens e servigos relacionados as atividades da ITUFABC;
b) em programas destinados ao fomento do empreendedorismo promovidos pela
InovaUFABC; c) em bolsas para alunos da area de gestdo e empreendedorismo
(INOVAUFABC, 2020).

O artigo 17 informa que a UFABC ndo é responsavel pela revelagdo de
informagbes sigilosas a outrem pelo incubado sem as devidas precaucdes
(INOVAUFABC, 2020).
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O artigo 19 informa que as empresas incubadas ndo tém autorizacdo para o
uso do nome e da marca da UFABC sem a devida autorizacdo e analise pelo setor
competente (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 20 informa as obrigagdes dos incubados: i) cumprir com o regulamento
da ITUFABC, do edital de selecdo e das normas da UFABC e dos laboratérios que
forem utilizados; ii) participar ativamente das atividades de mentoria; iii) atender as
requisicoes da ITUFABC referentes ao projeto da empresa; iv) quando convocado,
participar de reunides e eventos da InovaUFABC; e v) cumprir os cronogramas de
entregas de trabalhos definidos pela ITUFABC (INOVAUFABC, 2020).

Sobre as vedacdes, o artigo 21 informa que as empresas incubadas nao
poderao interferir nos trabalhos da UFABC mediante a utilizacdo de equipamentos e
realizacéo de atividades (INOVAUFABC, 2020).

Ja o artigo 22, informa a vedacdo da posse ou manipulacdo de material que
possa colocar em risco a saude ou a integridade da comunidade académica da
UFABC, devendo-se respeitar normas e legislacdo da universidade ou externas, de
acordo com a situagéao (INOVAUFABC, 2020).

Os artigos 23 ao 26, tratam sobre a selecdo de projetos. Inicialmente, a selecéo
obedecera ao regulamento e aos critérios estabelecidos nos editais publicados para
esta finalidade. Pessoas fisicas e juridicas poderao participar do processo seletivo. A
admissao dos projetos selecionados sera por meio de contrato firmado entre a UFABC
e a empresa selecionada. Os editais estabelecerdo os prazos de permanéncia das
empresas e as renovacoes do referido prazo dependerdo de avaliacdes positivas por
parte da ITUFABC (INOVAUFABC, 2020).

O artigo 27 estabelece os casos em que podera ocorrer o desligamento dos
incubados: i) vencimento do prazo estabelecido em contrato; ii) quando se configurar
risco a seguran¢ca humana, ambiental e patrimonial; iii) quando se configurar riscos a
integridade dos empreendedores ou da ITUFABC; iv) violacdo as clausulas do
contrato; v) ndo entrega dos documentos solicitados pela administracéo da ITUFABC,;
vi) acordo entre as partes; e vii) interesse do incubado, através de notificacdo a
ITUFABC (INOVAUFABC, 2020).

Os artigos do 28 ao 30 informam que, a ITUFABC, poderé fazer uso de trabalho

voluntario para exercer a fungcdo de mentor ou para a aplicacéo de capacitacdes. Os
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interessados em exercer a funcdo de mentor, nos termos do edital especifico para a
funcao, deverao se cadastrar no site da ITUFABC e, apds isso, sera promovida analise
curricular e entrevista. Os critérios para a alocacdo dos mentores sdo 0s seguintes:
qualificacd@o e experiéncia profissional, experiéncia como mentor de startups; area de
conhecimento e setor da economia em que ja atuou e compatibilidade com o projeto
(INOVAUFABC, 2020).

O regulamento da ITUFABC permite que a comunidade académica e possiveis
candidatos a incubacdo possam ter ciéncia dos pontos relevantes relacionados as
regras e funcionamento da incubadora, cumprindo, assim, sua funcéo informativa. O

Quadro 7 apresenta uma sintese das informacdes da ITUFABC.

Quadro 7: Sintese das informagfes da ITUFABC

Ano de Localizaco Quarétédade Modalidades E?Jlt;fggg Servicos oferecidos
criagédo : ofertadas 2 - CTC 01/2020
servidores Tecnolbgica
2017 Campus 2 N&o Selecionar Laboratérios e
Santo residente; empresas a infraestrutura
André — serem compartilhada;
Bloco L Residente. incubadas;
Mentorias;
Avaliar o
desempenho: | Assisténcia da
das empresas | equipe técnica da
incubadas e ITUFABC;
das
atividades Treinamentos em
desenvolvidas | ferramentas de
durante a empreendedorismo;
incubacéo;
Treinamento para
Participar do | elaboracdo de um
planejamento | plano de negécios;
da ITUFABC;
Treinamentos em
Decidir sobre | ferramentas de
0 administragcéo de
desligamento | negdcios.
de empresa
incubada.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.2

Selecéo de empresas
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A presente secao apresenta os resultados obtidos relacionados a forma com

que a ITUFABC seleciona os projetos a serem incubados.

A selecéo de projetos se inicia com a publicacdo de um edital em que constam
0s critérios para a selecdo, contendo as informacdes bésicas sobre os servigos
ofertados pela ITUFABC. Até a realizacdo da presente pesquisa, quatro editais de
selecéo de projetos foram publicados pela incubadora. O quadro 8 relaciona os editais

publicados.

Quadro 8: Editais de selecao de projetos

Editais Data de publicagcédo
01/2017 13/11/2017
01/2019 20/02/2019
03/2020 20/08/2020

Sem numero 18/05/2021

Fonte: InovaUFABC, 2017; InovaUFABC, 2019; InovaUFABC, 2020; InovaUFABC,
2021.

Os editais da ITUFABC foram elaborados com base em editais publicados por
incubadoras de outras universidades federais, devido a similaridade do arcabouco
legal seguido, além de modelos de editais de experiéncias de incubacdo mais
desenvolvidas como, por exemplo: o CIETEC da USP, o Parque Tecnoldgico de Sao
José dos Campos e outros. Dessa forma, o primeiro edital foi elaborado com a
realizacdo de adaptacdes a realidade dos servicos que, a época, podiam ser
oferecidos pela ITUFABC.

Os editais, atualmente, sdo publicados no formato de fluxo continuo, ou seja,
apresentam uma data de validade até o final do ano corrente, em que as empresas
podem apresentar suas propostas durante o periodo ou até quando se esgotarem as
vagas disponiveis na incubadora. Sendo assim, as empresas ingressam no programa

de incubacéo em periodos diferentes, umas das outras.

De acordo com o relato do Servidor 2, os editais tém sido publicados conforme

a demanda:
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(...) como a gente ja esta trabalhando por demanda, quando as
empresas entram em contato conosco, a gente solta um edital para
atendé-las (...). Entdo, quando uma empresa entra em contato
conosco, a gente vé quantas estdo e a gente solta um edital pra
atendé-las, entdo, € mais ou menos assim que a gente funciona nesse

momento, porque o edital tem que ter o tempo aberto “x“, entao, pra
nao perder e gastar toda a logistica da universidade pra um ciclo que
nao funciona, entdo, a gente espera alguém entrar em contato
conosco pra gente atender a demanda.

O relato do representante da Empresa 2, confirma a forma de publicacdo dos

editais conforme demanda:

Entdo, é, nGs pegamos uma situacdo muito atipica, que foi essa
situacéo da pandemia. Entéo, é, foi todo um processo contrario. Entéo,
ndo foi a UFABC que me ofertou o edital, fui eu que foi bater 1a na
porta da Inova: “Escuta, eu preciso de um edital, que eu quero
incubar!” Entendeu?

Sobre a qualidade da divulgacao do edital, as Empresas 1 e 3, relataram terem
tomado conhecimento do edital pelo fato de serem ex-alunos da UFABC. Como 0s
representantes das trés empresas incubadas possuem envolvimento com a

universidade, isso facilitou a todos terem ciéncia do edital.

O entrevistado da Empresa 1 relatou ter sido informado pela prépria
InovaUFABC sobre a publicacao do edital:

E, entdo quando foi em rolar o edital, eles avisaram a gente. Eles
falaram: “Olha, a gente esté abrindo o edital, e a gente sabe que vocés
querem incubar, entdo, esta ai o edital, deem uma olhada”.

E possivel constatar que, o fato de as empresas incubadas possuirem ex-
alunos da UFABC em seus quadros de colaboradores, facilita o conhecimento da
publicacdo dos editais, principalmente pela comunidade académica. Porém, essa
caracteristica das incubadas, impossibilitou a verificacdo da eficiéncia da publicacéo

do edital, visando o publico externo.

Outra caracteristica dos editais € que eles séo aperfeicoados em relacado aos
anteriores. Esses aperfeicoamentos séo realizados a medida em que falhas no edital
anterior sdo constatadas, ou problemas sédo apontados pela Procuradoria Juridica da

UFABC, ou ainda, quando alteragdes no processo de incubag&o ocorrem.
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Um exemplo de alteracdo a ser citado, nos editais 01/2017 e 01/2019, esta
relacionada ao prazo maximo de incubacdo oferecido, que passou de 6 meses
renovaveis duas vezes pelo mesmo periodo, perfazendo um prazo maximo de 18
meses de incubacdo (INOVAUFABC, 2017; INOVAUFABC, 2019). Assim, a partir do
edital 03/2020, os editais passaram a informar que o tempo de permanéncia da
empresa na incubadora sera estabelecido no Contrato de Incubacéo (INOVAUFABC,
2020). A necessidade de mudanca de periodo de validade de incubagéo, nasceu da
demanda de uma das empresas que teve o desejo de continuar incubada mesmo apos
o término dos 18 meses. A prorrogacao da incubacao solicitada ndo pdde ocorrer por
falta de previsdo no edital, assim, os gestores do processo de incubacdo decidiram

por implementar a flexibilizagdo do periodo de incubacgdo nos editais subsequentes.

A falta da informacdo relativa ao tempo de permanéncia € um aspecto negativo
do edital, por omitir uma informacdo relevante as candidatas. Dos 38 editais de
incubadoras de base tecnoldgica das universidades federais analisados pelo estudo
realizado por Silva et al. (2021), apenas duas n&do apresentavam a informagéo, o que
denota a importancia a ela atribuida. Entre as duas excegdes, encontrava-se
justamente o edital 03/2020 da propria UFABC.

Outro aperfeicoamento realizado nos editais, foi 0 acréscimo da possibilidade
do uso compartilhado dos laboratérios da UFABC, em decorréncia da regulamentacéo
dada pela Politica de Inovacdo da UFABC, instituida em 01 de novembro de 2019
(CONSUNI, 2019). Esta informagéo passou a constar com clareza apenas no edital
publicado em 2021 (INOVAUFABC, 2021).

O entrevistado da Empresa 2, relatou que as préprias empresas que
participaram do processo seletivo também puderam contribuir com o aperfeicoamento

dos editais:

Eu tive acesso, mas era tudo muito nebuloso. Mas como eu disse,
posteriormente a gente até revisou esse edital junto com o pessoal da
Inova. A gente passou para eles o que a gente achava que faltava,
sabe, entdo eles foram bem abertos ai no sentido de aprimorar isso
para um proXimo processo.

A parte “nebulosa” do edital, relatada pelo entrevistado da Empresa 2, trata dos

procedimentos de uso compartilhado dos laboratérios da UFABC. O edital 03/2020,
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qgue era o edital a que a empresa se referia, ainda ndo trazia orientacées sobre o

referido procedimento, apenas uma vaga mencéo (INOVAUFABC, 2020).

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1), também salientou a falta de
informacdes no mesmo edital sobre o uso compartilhado dos laboratérios:

Olha, eu acho que sim, mas de uma forma geral, assim, o que eu mais
buscava era um laboratério quimico, entao no edital ndo estava claro

a possibilidade de uso de laboratério. E, eu tirei essa davida foi na
entrevista (...).

Destaca-se que é positiva a iniciativa da agéncia de inovacdo de ouvir 0s
participantes do processo seletivo, para constatar os problemas do edital e colher
sugestbes de melhorias.

Os editais divulgam a oferta das modalidades de incubacao residente e nao
residente pela ITUFABC. Os editais podem contemplar apenas uma ou as duas
modalidades. O processo seletivo para as duas modalidades é similar, sendo a
principal diferenca, relacionada ao rigor aplicado aos critérios que sao avaliados pelo
Comité de Incubacdo. O maior rigor aplicado na avaliacdo dos projetos que pleiteiam
a incubacao residente, se deve pela exigéncia de um grau de maturidade minimo do

projeto.

Em casos de reprovacdo dos candidatos a incubacéo residente, € oferecida a
empresa, a op¢ao da vaga na incubacao néo residente, cujo processo seletivo tem a

filosofia de néo reprovar candidatos, conforme o depoimento do Servidor 3:

Entdo, nosso processo de sele¢cdo para o ndo residente ele € muito
bondoso e caridoso. Porque a gente quer (...) a gente quer (...) € (...)
como a gente brinca la é: “espalhar a palavra do empreendedorismo”.
Entéo é isso, o cara tem interesse em ser empreendedor e ndo sabe
nada.

hY

O maior rigor aplicado aos candidatos a vaga na modalidade residente é
justificado a medida que as empresas irdo ocupar um espaco fisico na UFABC,
utilizando seus recursos. Independente do custo existente para a empresa, a UFABC
precisa aplicar critérios rigidos, a fim de selecionar startups com projetos sérios e com
maior maturidade, com o intuito de evitar que 0s recursos da instituicdo sejam

utilizados de forma inadequada.
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Na sequéncia, apresentam-se itens de destaque do ultimo edital publicado pela
InovaUFABC (18 de maio de 2021) de forma interpretativa, em que se ofertaram

vagas apenas para a modalidade residente (INOVAUFABC, 2021).

O edital inicia-se com a apresentacdo de seu objetivo, que € o de selecionar
projetos ou empreendimentos que sejam de base tecnoldgica para participacdo no
ciclo de incubacdo da ITUFABC, conforme critérios, vagas, conveniéncia e
possibilidade de auxilio aos projetos submetidos. O edital é apresentado como de
fluxo continuo, ou seja, até o prazo limite estabelecido, as empresas poderdo
inscrever seus projetos (INOVAUFABC, 2021).

O item 2 apresenta a modalidade de incubacédo oferecida que, no caso, € a
modalidade residente. Também é apresentado o endereco de localizacdo da
incubadora e a infraestrutura oferecida. O item 2 também informa a obrigatoriedade
de participacdo nas atividades desenvolvidas durante o processo de incubac¢édo, como
capacitacdes e mentorias e ainda recomenda que 0s projetos ja possuam o Minimo
Produto Viavel - MVP (INOVAUFABC, 2021).

O item 3 informa que a ITUFABC possui capacidade de recursos limitada,
variando conforme o segmento dos projetos residentes e que novos projetos poderao
se inscrever enquanto houver vagas disponiveis. O tempo de permanéncia sera
estabelecido no contrato de incubacéo e ndo podera ser maior que o estabelecido no
artigo 57, inciso V, da lei 8.666/93. A renovacao ficar4 a critério do Comité de
Incubacao Tecnoldgica, que decidira frente as avaliacdes, de necessidade técnica e
de interesse da instituicdo (BRASIL, 1993; INOVAUFABC, 2021).

Um provavel equivoco pode ser constatado na citacdo do inciso V do artigo 57
da lei 8666/93. Possivelmente, o inciso correto seria o Il, que limita a 60 meses a
duracéo de contratos administrativos de prestacdo de servigos continuados. O inciso
V cita um prazo de 120 meses, sendo um prazo extenso e que contrariaria as
orientacdes da Procuradoria Juridica da UFABC, para que haja um maior fluxo de
empresas incubadas, além do depoimento do Servidor 3, que sera apresentado na
proxima secao, que traz a informacéo do prazo maximo de permanéncia limite de 60
meses (BRASIL, 1993).

Ja o item 4 apresenta a InovaUFABC como o 6rgdo que administra as

intervencdes que tenham como objetivo a inovacdo tecnoldgica, a transferéncia
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tecnoldgica, a salvaguarda da propriedade intelectual, as acbes empreendedoras e a
extensao tecnoldgica na UFABC. O referido item também apresenta a ITUFABC como
um ambiente cujo objetivo € se tornar um modelo para a promo¢do de negdécios
tecnologicos e para o desenvolvimento de novos produtos, servicos e processos com
conexdo a pesquisa e desenvolvimento de ideias inovadoras, em que oferece
assisténcia a negocios inovadores. Além disso, apresenta a Resolucdo do Conselho
Técnico Cientifico n° 01/2020 que atualmente rege a ITUFABC (INOVAUFABC, 2021).

O item 5 apresenta os entregaveis exigidos pela ITUFABC das incubadas: a)
Plano de negdcios e seu conteudo minimo (proposta de valor, validacédo de clientes,
estratégia de acesso a mercado, plano financeiro); b) Aprovacdo do MVP; e c)
Elaboragcéo de um Elevator Pitch a ser apresentado a uma banca avaliadora. O item
5 ainda informa a obrigatoriedade dos incubados em apresentar, periodicamente,
resultados parciais a equipe técnica da ITUFABC para o acompanhamento do
desenvolvimento dos projetos (INOVAUFABC, 2021).

O item 6 caracteriza os candidatos que podem pleitear uma vaga no programa
de incubacdo: as propostas devem ser de negécios de base tecnoldgica,
preferencialmente, e com o MVP validado ou em fase de validacdo; e as propostas
devem ser apresentadas por pessoas fisicas que estejam prestes a constituir empresa
ou por pessoas juridicas. O item também informa a documentacdo necessaria para
apresentacao no ato constitutivo INOVAUFABC, 2021).

O item 7 apresenta orientacdes relativas a elegibilidade no processo de sele¢céo
dos candidatos: a) o objetivo do projeto deve ser o desenvolvimento de um negdcio
de base tecnologica e inovador; b) o preenchimento do formulario de inscricéo
disponivel no site da InovaUFABC; e c) o projeto sera avaliado pelo Comité de
Incubacdo Tecnolégica, de acordo com a fase em que se encontra o projeto
(INOVAUFABC, 2021).

O item 8 descreve as etapas do processo de sele¢cdo. Destaca-se que o Comité
de Incubacao Tecnoldgica avaliara as informacgdes apresentadas na ficha de inscricao
e a apresentacao oral do projeto, que devera ser realizada em até 5 minutos, em que
os candidatos apresentardo a importancia técnica, mercadoldgica, inovadora, além do
impacto ambiental e social do projeto. O item 8 também orienta o preenchimento de
um curriculo com informagdes de todos os socios envolvidos no projeto, em que se

observa: a) os atributos empreendedores de cada sécio; b) competéncias técnicas; c)
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experiéncia no segmento do projeto; e d) disponibilidade para se dedicar ao projeto
(INOVAUFABC, 2021).

O Comité de Incubacdo Tecnoldgica que efetivamente avalia as propostas, é
composto por, pelo menos, cinco servidores, entre eles, técnicos-administrativos
pertencentes a InovaUFABC e por docentes também envolvidos com a agéncia de
inovacdo. Procura-se compor o comité com servidores que possuem qualificacao

técnica para avaliar o projeto, conforme seu segmento.

O comité recebe antecipadamente os dados do formulario de inscricdo
contendo o plano de negdcios em formato canvas, os curriculos dos membros da
equipe e a descricdo do projeto. Com esses dados em maos, o comité avalia a

apresentacao realizada pela empresa e faz a arguicdo necessaria.

Vale destacar, que a pratica da INOVAUFABC se apresenta consonante com a
proposta pela teoria, como se observa na contribuicdo de Bizzotto (2003), que aborda
a importancia de haver variadas opinibes no momento de se avaliar o
empreendimento candidato. E ainda, na perspectiva de Miziara e Carvalho (2008),
que afirmam que deve ser da geréncia da incubadora, a competéncia para a selecéo
das empresas. A avaliacao efetuada pelo Comité de Incubacéo Tecnoldgica é similar
ao proposto pelos autores, pois pelo menos cinco pessoas avaliam os projetos, além

do proprio gestor da incubadora participar do processo de avaliacao.

Os critérios de avaliacdo dos projetos sao 0s seguintes: a) grau de inovacao;
b) se o projeto é viavel e maduro; c) capacidade mercadolégica; e d) avaliacdo da
equipe conforme caracteristicas citadas anteriormente. A estes critérios, € atribuida
pontuacdo de 0 a 10 que serdo somadas ao final. Os trés primeiros critérios possuem
peso 3 e o ultimo peso 1, sendo possivel um méaximo de 100 pontos na somatéria da
pontuacao atribuida aos critérios. Seréo selecionados os projetos que obtiverem notas
maiores que 80 pontos (INOVAUFABC, 2021).

Cada membro do Comité atribui, individualmente, notas para cada critério

avaliado. Posteriormente, a média das notas € calculada pelo organizador da selecao.

Os critérios foram instituidos através da experiéncia das incubadoras de outras
universidades federais e se mantiveram desde o primeiro edital. O Servidor 1

comentou que o grau de inovagdo do produto, servigo ou processo, € um importante
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critério a ser avaliado em empresas que pretendem que seus produtos sejam aceitos

pelo mercado.

O Servidor 2 relatou que a viabilidade tecnolégica do projeto € importante para
se medir se o desafio tecnoldgico que a empresa esta propondo é passivel de ser

conseguido no ciclo de incubacéao ofertado pela incubadora.

Sobre o potencial de mercado dos projetos avaliados, o Servidor 1 relatou o

seguinte:

Incubacdo de empresas vocé tem que olhar necessariamente a
viabilidade comercial do modelo de negdcios, da solugéo tecnoldgica,
daquela proposta em geral que esta sendo submetida. Se ela nao tiver
approach de mercado, ela tem pouca valia, ela tem pouca fungéo para
ser uma incubada dentro de uma incubadora.

Sobre a qualificacdo das equipes, o Servidor 2 trouxe a seguinte contribui¢ao:

(...) equipe qualificada, a gente entende que ela é fundamental para
rodar a coisa, porque a gente esta na era da interdisciplinaridade,
entdo, se vocé vai desenvolver um produto, a depender da area,
precisa de diferentes expertises e é dificil vocé encontrar isso numa
pessoa s0, entdo, uma equipe qualificada € importante.

Ainda sobre as equipes, o Servidor 1 comenta que € essencial que as equipes

possuam noc¢des de planejamento e gestdo de negocios.

Os critérios de avaliacdo dos empreendimentos utilizados estao de acordo com
os exemplos apresentados na secao 2.3.1 do presente trabalho, pelos autores: Smilor
(1987), Bizzotto (2003), Webster et al. (2004), Hackett e Dilts (2004) e Raupp e Beuren
(2011). Constata-se, desta forma, a aderéncia das préticas adotadas pela ITUFABC,
no processo de selecido de empresas para incubacio. E relevante ressaltar que todas
as empresas entrevistadas consideraram o0s critérios avaliados no processo de
selecéo coerentes e adequados. O Servidor 2 considera que no processo de selecéo

da ITUFABC, tanto a ideia do projeto, quanto a equipe, possuem o0 mesmo enfoque:

Eles tém 0 mesmo peso. A gente da 0 mesmo peso, porque assim, a
gente, na nossa forma de ver, as vezes se vocé ndo tem equipe a ideia
nao € viavel, e as vezes, é uma equipe muito boa, ela ndo funciona se
a ideia também néo é boa, entdo a gente d4 o mesmo peso para eles.
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Apesar do depoimento do Servidor 2, 0 que se constata atraves do edital, é a
atribuicdo de um peso maior de avaliacdo para o projeto, visto que, 90% da nota &
constituida pelos itens: grau de inovacdo, viabilidade e maturidade do projeto e
capacidade mercadologica. Apenas 10% da nota é relacionada a equipe. Esta
perspectiva adotada pela ITUFABC converge para a proposta de Bergek e Norrman
(2008), na qual o processo de selecdo de empresas para incubacdo pode focar na
ideia do negocio ou na equipe empreendedora. No caso da ITUFABC, é explicito que

a ideia do negocio possui um maior peso na avaliagéo.

Ainda o item 8 do edital ressalta que, através da avaliacdo do Comité de
Incubacdo Tecnoldgica, procura-se constatar os pontos criticos nas etapas de
elaboracao do empreendimento e os procedimentos necessarios para que 0S riscos e
incertezas sejam mitigados, além de analisar se 0 negécio proposto possui aderéncia
ao programa de incubacdo oferecido pela ITUFABC (INOVAUFABC, 2021). Esta
postura de incubacdo da ITUFABC encontra amparo nas abordagens tedricas a
sequir.

De acordo com Hackett e Dilts (2004) e Raupp e Beuren (2011), uma funcao
fundamental do processo de selecdo é reconhecer se o suporte ofertado pela
incubadora atende as necessidades das startups. Esse reconhecimento € a marca de
uma selecao eficiente, segundo Hamdani (2006). Dee et al. (2011) comentam sobre a
necessidade de as incubadoras deixarem explicitas suas caracteristicas e segmentos
de atuacéo para que as startups interessadas possam avaliar se a incubadora atende

as suas necessidades.

Na sequéncia, sao apresentadas algumas das causas que levam os candidatos
a reprovacao no processo de selecao da ITUFABC: i) projetos incipientes; ii) falta de
conhecimento técnico sobre o projeto; iii) servidores de outras universidades que sao
impedidos legalmente de incubar; iv) candidatos com pendéncias judiciais; e v) outros

problemas constatados pela Procuradoria Juridica da UFABC.

As principais causas de reprovacao estao relacionadas ao projeto apresentado,
reforcando a perspectiva da instituicdo em relacdo a importancia do projeto no
processo seletivo. Os outros fatores de reprovacéo estdo relacionados a aspectos

legais e ndo diretamente relacionados a qualificagdo dos proponentes.
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Apés a conclusdo do processo seletivo, as empresas aprovadas deverdo
assinar o contrato de incubacdo em até 60 dias apds a divulgacdo dos resultados
(INOVAUFABC, 2021).

Embora apresente certa simplicidade, o processo de selecdo da ITUFABC é
similar aos processos de selecao realizados por incubadoras brasileiras apresentadas
por Raupp e Beuren (2011), Coelho et al. (2014), Stal et al. (2016) e Sousa et al.
(2017). As similaridades podem ser observadas em relacdo a apresentagdo de um

plano de negdcios, apresentacdo do projeto a um comité e entrevista.

Uma diferenca a ser observada em relacdo aos autores supracitados, é que em
seus estudos, alguns indicam a participacdo das candidatas em um curso ou
programa para o aperfeicoamento do plano de negécios como parte do processo de
selecéo, o que néo ocorre na proposta da ITUFABC.

O item 9 trata das condicdes de uso de laboratérios compartilhados da UFABC,
sendo uma contratacdo independente do contrato de incubacdo: a) uso dos
laboratérios para o desenvolvimento do MVP e prot6tipos; b) possuir vinculo com o
programa de incubacéo residente; c) o laboratério deve atender as necessidades do
empreendimento; d) o laboratorio devera estar disponivel; €) o uso devera estar
autorizado pelo coordenador do laboratério sem que este atrapalhe suas atividades
principais; e f) aprovacao de um plano de atividades pelo Conselho de Centro em que
o laboratério esta vinculado (INOVAUFABC, 2021). O item 9 também informa que o
contrato de uso compartilhado dos laboratérios da UFABC € instrumento
independente do contrato de incubacdo. Além disso, o uso dos laboratérios ndo é
automaticamente garantido apenas pela aprovac¢do da empresa no processo seletivo
para incubacdo (INOVAUFABC, 2021).

O item 11, inicialmente, apresenta as obrigacdes do empreendedor aprovado
no processo seletivo: a) cumprir o determinado pela resolugéo que rege a ITUFABC;
b) efetuar a entrega das atividades exigidas; c) participar de forma envolvente nas
mentorias; d) participar das capacitacdes; e) atender as requisicdes da coordenacao
da incubadora referentes ao projeto; e f) efetuar a entrega dos trabalhos conforme
modelos disponiveis pela coordenacdo da ITUFABC (INOVAUFABC, 2021).

O item 11 também apresenta o valor da taxa de incubacdo de R$ 303,23. O

valor representa a média do custo da locacdo do metro quadrado na regido, mais



105

despesas com seguranca, portaria e infraestrutura oferecida. Além disso, outros
valores poderao ser cobrados das empresas, referentes a servicos adicionais, com a
devida autorizagdo de instancias competentes e previsdo em contrato. O uso
compartilhado de laboratérios também sera cobrado conforme a intensidade do uso e
dos equipamentos a serem utilizados (INOVAUFABC, 2021). Conforme o estudo de
Silva et al. (2021), a taxa de incubacao residente mensal cobrada pelas universidades
federais varia de R$ 75,00 a R$ 1.890,00. Observa-se que a taxa cobrada pela UFABC

se encontra abaixo da média em relacdo as outras universidades federais.

O item 12, apresenta as obrigacfes da ITUFABC: a) celebracdo do contrato de
incubacdo com o empreendedor; b) responsabilidade pelo acompanhamento e
avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo empreendedor; e c) zelo pela execucao
do contrato de incubacdo, comunicando o empreendedor em caso de violagcao
(INOVAUFABC, 2021).

O item 13, além de disposicfes gerais hdo contempladas pelos itens anteriores,
informa que o numero de projetos aprovados podera ser inferior aos ofertados,
conforme critérios do Comité de Incubagcdo Tecnoldgica. O mesmo comité decidira
sobre os casos omissos do edital (INOVAUFABC, 2021).

O Servidor 2 apresentou sua opinido sobre a relevancia do processo seletivo

de um processo de incubacéao:

Ah é fundamental! Eu acho que (...) a avaliagdo do projeto é
importante, eu acho que a empresa se apresentar € importante. E até
porque, assim, é ele se apresenta, ele mostra o que ele quer fazer, é
ja teve casos em que o plano de trabalho ndo batia exatamente com
aquilo que ele disse que ia apresentar na nossa apresentacao para a
gente, entdo a gente manda um e-mail falando assim: “Esta diferente
do que vocé colocou na proposta original”. Entao ele adequa e depois
devolve. Entdo assim, é importante até para efeitos ndo so de selegéo
mas de balizamento de conduta de trabalho do processo de
incubacgédo propriamente dito.

O Servidor 1 também manifestou sua opinido sobre a relevancia do processo

seletivo de um programa de incubacao:

Acho que importante. Importante! E como eu disse para vocé: a
incubadora ela ndo pode absorver qualquer tipo de empresa em sua
gualquer fase de maturacéo, porque a funcéo da incubadora é gestar
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projetos que tenham potencial de mercado. Se vocé néo fizer nenhum
critério de selecdo, vocé pode estar gestando uma pesquisa tédo
somente e ndo uma aplicagdo para mercado. Vocé pode estar
gestando uma ideia que ndo necessariamente enxerga nho mercado
um potencial fornecedor ou consumidor. Vocé pode estar gestando
uma solucdo que nédo tem funcdo de mercado nenhuma. Entédo, o
processo seletivo precisa filtrar, porque a fun¢éo da incubadora é de
gestar um negocio, € de auxiliar um empreendedor 14 no final de sua
jornada a ter plenas condi¢Oes e ferramentas para se posicionar no
mercado.

O Servidor 3, por sua vez, aponta que o processo de selegcéo para incubacao
nao residente ndo é tao relevante em virtude do objetivo desta modalidade, que é o
de transmitir o conhecimento da area de empreendedorismo para candidatos que

tenham o desejo de empreender.

O processo seletivo apresentado ndo se diferencia do padrdao de outras
incubadoras de base tecnoldgica de universidades federais, conforme Silva et al.
(2021) apontam. Um edital € publicado, contendo todas as regras da selecéo, a forma

como sera realizado o processo e os critérios de avaliacdo empregados.

Os editais publicados pela InovaUFABC sempre apresentam oportunidades de
melhoria, porém, estes vém sendo aperfeicoados a cada processo seletivo, inclusive,
com o auxilio das empresas participantes, 0 que se apresenta como um aspecto

positivo.

Os servidores da InovaUFABC entendem a importancia do processo de selecao
para a incubacao residente e o rigor que deve existir para que se possa selecionar
projetos com potencial mercadolégico e com adequada maturidade, além de se

verificar se a incubadora pode atender as necessidades das empresas.

O pouco rigor exigido na selecdo para a modalidade nao residente se refere a
natureza desta modalidade, como sera tratado na proxima secdo do presente
trabalho. O Quadro 9 apresenta uma sintese das informac¢des do processo de selecdo
de projetos da ITUFABC.



Quadro 9: Sintese da selecao de projetos
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Candidatos Etapas do o
Editais Tempo de elegiveis — processo de Criterios de
permanéncia : ~ avaliagao
residente selecdo
4 editais N&o Propostas de | Preenchimento | Grau de inovacao
publicados; informado negocios de | e envio do - peso 3
pelo edital; base formulario de
Editais de tecnoldgica; inscrigcao; Projeto viavel e
fluxo Estabelecido maduro — peso 3
continuo; no contrato MVP Apresentacéo
de incubacéo; | validado ou do projeto ao Capacidade
Podem em fase de Comité de mercadoldgica —
ofertar as validacgéo; Incubacgéo peso 3
duas ou Tecnoldgica;
apenas uma Pessoas Avaliacdo da
modalidade fisicas que Publicacéo equipe — peso 1
de estejam dos
incubacao; prestes a resultados; Aprovacdo: mais
constituir que 80 pontos
Publicados empresa ou Entrega de
conforme a por pessoas | documentos;
demanda. juridicas.
Assinatura do
contrato de
incubacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.3  Servigos oferecidos

A presente secdo apresenta os resultados obtidos relacionados aos servigos
oferecidos pela UFABC as empresas incubadas. A secdo apresentara 0s servicos

oferecidos através das modalidades de incubacédo néo residente e residente.

4.3.1 Incubacao néo residente

Serdo apresentados, nesta secdo, 0s servicos oferecidos através da
modalidade de incubacdo néo residente. Esta modalidade de incubacdo, também
denominada de pré-incubacao, foi a primeira modalidade a ser ofertada através da

ITUFABC.

7

O edital 03/2020 informa que a incubacdo néo residente € indicada para

agueles que ainda ndo possuem o Minimo Produto Viavel ja validado. O edital também
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informa que a referida modalidade possui a duragdo maxima de quatro meses
(INOVAUFABC, 2020). A razéo pela qual a ITUFABC iniciou suas atividades atraves
da modalidade n&o residente é relatada pelo Servidor 2:

Nosso primeiro ciclo de incubacdo néo residente ele veio em 2017, é
(...) por que néo residente? Porque a gente ndo tinha espaco fisico na
universidade para oferecer para uma incubacao residente.

O depoimento do Servidor 2 revela que a incubadora iniciou seus trabalhos sem
ainda possuir um espaco fisico definido na UFABC. A incubacédo ndo residente é
voltada para interessados em empreender e que possuem projetos ainda incipientes.
O perfil da maioria dos interessados sédo alunos da graduacdo da UFABC, sem

experiéncia de mercado, mas que possuem vontade de empreender.

O perfil dos primeiros projetos que procuraram o auxilio da ITUFABC € descrito

pelo Servidor 2:

(...) as propostas que chegavam para a gente também estavam
bastante incipientes, entdo o que meio que € o objetivo da incubacéo
nao residente, entdo assim, o grupo 1&, o aluno, os grupos que estao
la se formatando, eles tém uma ideia: “Ah isso! Minha pesquisa esta
gerando isso aqui! Ele tem uma ideia s6, mas ele ndo sabe como levar
isso para o mercado, ele ndo sabe como formatar isso na forma de um
produto, ele ndo sabe como desenvolver uma empresa na verdade,
entdo, na época, a incubag¢édo néo residente acabou sendo, mais ou
menos, o ideal para os projetos que a gente tinha chegado naquela
época, entdo, acabou sendo algo bastante interessante.

O Servidor 3 informou que o objetivo da incubacgao nao residente é “espalhar a
palavra do empreendedorismo” para os participantes que possuem conhecimento

incipiente nesta area.

As capacitacOes oferecidas aos participantes ja foram ofertadas em varios
formatos. As primeiras, foram ministradas por um professor doutor da area de teoria
econdmica da UFABC. Atualmente, um servidor técnico administrativo da area de

administragéo é quem ministra as capacitagoes.

De acordo com o Servidor 2, a InovaUFABC tem se empenhado em diversificar
0s instrutores das capacitacbes. Foram realizados contatos com os docentes do

Mestrado em Engenharia e Gestdo da Inovacdo, ministrado pela UFABC, que
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mostraram interesse em ofertar capacitacées. O servidor considera importante o
contato com os docentes do referido mestrado para que haja um estreitamento do

vinculo destes com a agéncia de inovagdo e com as empresas incubadas.

O Servidor 2 comenta que a participagdo dos docentes do Mestrado em
Engenharia e Gestdo da Inovacdo também poderia abrir a oportunidades de

realizacdo de networking entre as empresas incubadas e os alunos do curso.

As capacitagbes eram realizadas presencialmente nas dependéncias da
UFABC, porém, no ultimo ciclo, ofertado no segundo semestre de 2020, foram
realizadas através de videoconferéncia em virtude da pandemia do COVID-19. Os
servidores relataram a existéncia de um contetdo padrao completo das capacitacoes.
Porém, este conteudo pode ser adequado de acordo com as demandas dos

participantes.

Os tépicos abordados nas capacitagcbdes da incubacdo ndo residente sdo

comentados pelo Servidor 2:

(...) entdo tem algumas coisas que a gente aborda nesse curso, a
importéncia do MVP, a importancia de conhecer o mercado, como
financiar, como obter financiamento, seja fundo, seja fibrado, a gente
tem um topico que orienta eles nesse sentido, a gente mostra o que
(...) quais sao os editais, FINEP, PIPE, que eles podem ter acessos, a
gente ensina ou capacita eles num ambiente de negécios, de
governanga, pessoa juridica, pessoa fisica, contabilidade, formacéo,
um pouco de macroeconomia, um pouco de microeconomia, a
burocracia do negdcio, principalmente quando envolve o negécio
publico, entdo esse tipo de capacitacdo a gente faz.

O Servidor 3 relata sobre a metodologia ministrada nas capacitagdes:

Hoje a gente usa uma metodologia que € a mesma que o pessoal do
PIPE FAPESP utiliza, que é a metodologia do Steve Blank, que é uma
metodologia também que foi emprestada do digital, mas ele tem uns
pormenores ali que a gente tenta adequar a essa (...) a realidade do
modelo do design thinking que a gente tem com a realidade do cara
de alta tecnologia (...).

O programa de Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas - PIPE promovido

pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - FAPESP é destinado
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a fomentar a pesquisa cientifica e/ou tecnoldégica em micro, pequenas e médias
empresas no estado de Séo Paulo (FAPESP, 2021).

O PIPE possui trés fases: o PIPE | tem duracao prevista de nove meses e valor
de financiamento maximo de R$ 300.000,00; o PIPE Il tem duracéo prevista de até
dois anos e valor de financiamento maximo de R$ 1.000.000,00; finalmente, o PIPE
Il é destinado a realizacdo de desenvolvimento comercial, cujo recurso deve ser

obtido por meio de outras agéncias de fomento e do mercado (FAPESP, 2021).

O programa também oferece o PIPE Empreendedor que € um treinamento
destinado as empresas que se encontram na fase do PIPE |, em que as participantes
sao levadas a avaliar seu modelo de negdcio para decidir continuar, desistir ou alterar
sua proposta original (FAPESP, 2021). A metodologia citada pelo servidor é referente
ao PIPE Empreendedor. As trés empresas incubadas residentes possuem projetos
PIPE ofertado pela FAPESP, sendo que, duas delas, também participaram do PIPE

Empreendedor.

O ciclo de incubacédo nao residente é estruturado, tendo um comeco, meio e
fim. Nos primeiros ciclos, a duragao era de seis meses, sendo posteriormente alterado
para quatro meses. No periodo de incubacgdo, sdo ministradas mentorias, além do
conteudo das capacitacfes, que é transmitido em aproximadamente oito encontros de
quatro horas cada. Conforme o Servidor 3, nas capacitacdes sdo abordados os

seguintes topicos:
a) Introducédo, segmento de clientes e proposta de valor;
b) Orientacdes sobre a entrevista;
c) Descoberta e Desenvolvimento de Clientes;
d) Canais de distribuicao;
e) Problem Solution Fit e Value Proposition Design;
f) Precificacéo / Introducao aos conceitos de finangas e valuation;
g) Capacitacdo em Propriedade Intelectual,
h) Key Partners e o lado esquerdo do Canvas; e

i) Business Model Fit e construcao do Elevator Pitch.
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O Quadro 10 apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas na construcao

das aulas.
Quadro 10: Referenciais bibliogréficos das capacitacdes
Titulo Autor Ano
Administracdo de marketing Philip Kotler e Kevin Lane Keller | 2019
Avaliacdo de Empresas Aswath Damodaran 2007

Business Model Generation: Inovacdo em

Modelos de Negécios Alex Osterwalder e Yves Pigneur | 2011

A Cauda Longa - A nova dindmica de

marketing e vendas: como lucrar com a | Chris Anderson 2006
fragmentacdo dos mercados
Crossing the Chasm Geoffrey A. Moore 2014

Robert Hisrich, Michael Peters e

Entrepreneurship Dean Shepherd 2007
A Estratégia do Oceano Azul W. Chan Kim e Renée Mauborgne | 2005
Innovation and Entrepreneurship John R. Bessant e Joe Tidd 2015
Principios de administracéo financeira Lawrence J. Gitman e Chad J. 2017
Zutter

The Sources of Innovation Eric von Hippel 1995
A startup enxuta Eric Ries 2012
The Startup Owner's Manual: The Step-By-
Step Guide for Building a Great Company Steve Blank e Bob Dorf 2012
Talking to .Humans: Success starts with Giff Constable 2014
understanding your customers
Value Proposition Design: Como construir | Alex Osterwalder, Yves Pigneur,

: . 2019
propostas de valor inovadoras Greg Bernarda e Alan Smith
Why f[he Lean Start-Up Changes Steve Blank 2013
Everything

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

A capacitacao é a primeira atividade desenvolvida na incubacao nao residente.
Na aula introdutéria, € transmitida a agenda das aulas a serem ministradas e o
desenrolar das demais atividades. Além disso, sao transmitidos os conceitos basicos
referentes a startups. Nesta aula introdutoéria, os incubados também séo orientados a

agendar uma mentoria entre as aulas.

Durante o ciclo n&o residente, os incubados necessitam desenvolver algumas
atividades especificas. O Servidor 3 relata que observou que a carga de atividades

gue os incubados precisavam realizar era excessiva.
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Entre as atividades a serem desenvolvidas pelas empresas incubadas, se
destaca a de realizar 100 entrevistas com profissionais e empreendedores atuantes
no segmento das incubadas, com potencial interesse em adquirir o produto ou servi¢o
a ser ofertado pela empresa incubada. Para o desenvolvimento dessa atividade, os
incubados passavam boa parte do tempo preparando seu instrumento de pesquisa,
agendando e realizando as entrevistas. Com o passar do tempo, as atividades foram
sendo simplificadas em virtude da dificuldade que os participantes estavam

encontrando em conseguir executa-las.

Conforme o Servidor 1, a metodologia que envolve as entrevistas citadas foi
desenvolvida por Blank e Dorf (2014). A quantidade de 100 empresas a entrevistar, é
0 numero decorrente de validacéo por pesquisas, em que, através dessa quantidade,
€ possivel se chegar a um nivel de saturacdo e assertividade do mercado em que a

empresa quer alcancar e do segmento a ser atingido.

A capacitacdo ofertada também tem como objetivo a interacdo entre as
empresas participantes para que, através de debates, haja uma amplificacdo da visao,
em termos de outros negocios e possibilidades, além de adquirir vivéncia e até

repertério de palavras.

Os servicos e suportes relacionados ao conhecimento, aconselhamento e
desenvolvimento empresarial, planejamento de negdcios, lideranca e marketing estéo

entre os exemplos de servigos prestados pelas incubadoras citados por Mian (1996).

Observa-se que a capacitacéo oferecida pela UFABC possui similaridade com
o que Noriler e Andrade (2006) apresentam como recursos intangiveis relacionados a
capacitacdo das incubadas em que sao tratados, entre outras tematicas, de gestdo e

mercado.

Adicionalmente, a capacitacdo oferecida pela UFABC também possui
similaridade com o que Fukugawa (2013) aborda sobre as incubadoras auxiliarem
empresas iniciantes a aprimorarem seu capital humano, com a finalidade de
identificarem e criarem chances para 0s seus negocios vingarem. Além do

fornecimento dos recursos intangiveis relacionados ao conhecimento.

De acordo com Meru e Struwig (2011), os treinamentos e servigos oferecidos
pelas incubadoras possuem papel fundamental no desenvolvimento e no alcance dos

objetivos das empresas iniciantes. O aprimoramento das habilidades de negdcios e
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aprimoramento do alcance de mercado, estdo entre as categorias de servicos
oferecidos pelas incubadoras (BERGEK; NORRMAN, 2008; MRKAJIC, 2017).

Sobre as mentorias da incubacdo n&o residente, o0 servidor técnico
administrativo da area de administracdo, atualmente, € o Unico a fornecé-las aos
incubados. As turmas de incubacdo nao residentes sdo formadas em grupos de, no
maximo, cinco empresas, para ndo sobrecarregar o servidor que precisa realizar
pesquisas sobre os empreendimentos incubados, para desenvolver mentorias

adequadamente.

Os incubados sédo orientados a agendarem as mentorias com o servidor
semanalmente, porém, ndo ha uma periodicidade muito rigorosa, de acordo com o

Servidor 3:

E, elas teriam (...) deveriam procurar toda a semana, mas (...)
entendeu? E quando fica duas sem procurar, eu cobro! Mas nao é
aquela coisa super rigido e formal: “Olha, toda a quarta-feira as nove
e meia da manha a gente vai ter uma mentoria.” Ndo, ndo é assim. Ja
tentei fazer assim, mas nao funciona. Porque o cara chegava Ia,
marcava a reuniao: “E ai, o que que vocé fez?” Eu nao fiz nada.

O Servidor 3 apresenta algumas caracteristicas das mentorias desenvolvidas:

Porque os caras, geralmente faz uma sessdo de dar conselhos
mesmo, que € totalmente errado, cara! A mentoria ndo é para vocé dar
conselho, pitaco na empresa do cara, € pra vocé orientar de como ele
vai descobrir 0 que ele precisa descobrir.

O Servidor 3 ainda relata que a inexperiéncia dos incubados faz com que
apenas um toque de experiéncia, ja seja o suficiente para fazé-los identificarem uma
solugéo para o problema. Por exemplo, os incubados possuem uma ideia, mas nao
efetuam pesquisas basicas em sites de busca para verificar se ndo existem

concorrentes no mercado.

Conforme o Servidor 3, as mentorias realizadas consistem em apontar os meios
para que o0s incubados consigam encontrar as solugcbes adequadas para seu

empreendimento.
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(...) Ah! Vocé teve essa ideia!? Bom, legal essa ideia € boa, entédo
agora voceé vai entrevistar um cara que manje disso.” Quem que pode
ser que manje disso?” Ai a gente vai e faz a lista, entendeu!? Que ele
mesmo consiga chegar a algum lugar sozinho. Tento ndo ser o cara
que: “Faga isso! Faga aquilo!”.

Originalmente, as mentorias eram fornecidas por profissionais oriundos do
mercado, dispostos a prestar auxilio as incubadas, mas devido a necessidade
apontada pela Procuradoria Juridica da UFABC, de se abrir um edital de selecdo de
mentores para realizarem a atividade, esse tipo de mentoria tem sido fornecido
apenas pelo servidor técnico-administrativo. Esporadicamente, alguns docentes da
UFABC que possuem expertises especificas, também fornecem mentorias quando as
incubadas apresentam necessidades. Porém, poucos docentes sdo da area de

empreendedorismo, fazendo com que a demanda néo seja suprida.

As mentorias sao citadas como exemplos de atividades desenvolvidas pelas
incubadoras por Nowak e Grantham (2000), Bergek e Norrman (2008), Meru e Struwig
(2011), Theodorakopoulos et al. (2014), Pandey et al. (2017).

Constata-se que as mentorias ha UFABC sédo fornecidas da maneira que é
possivel, visto que, as mentorias ministradas por pessoas de fora da UFABC foram
inviabilizadas pelas exigéncias da Procuradoria Juridica da UFABC.

Conforme a descricdo do Servidor 3, as mentorias realizadas visam estimular
as empresas a conseguirem encontrar a solucéo para seus proprios problemas. Neste
contexto, os autores Nowak e Grantham (2000) ressaltam a importancia da
incubadora oferecer mentorias e acesso a profissionais que possam contribuir com o

desenvolvimento das empresas.

Das empresas entrevistadas que atualmente se encontram incubadas, duas
delas também participaram de um ciclo ndo residente. Desta experiéncia, as

empresas apresentaram os seus relatos.

O entrevistado da Empresa 1 relatou que, apos ter um projeto PIPE da FAPESP
negado, decidiu ingressar na incubacdo nao residente para poder aperfeicoar seu
projeto. A empresa relatou que possuia experiéncia na elaboracdo de projetos de
pesquisa académica, mas ndo tinha experiéncia na elaboracdo de projetos de
pesquisa e inovacdo voltados ao mercado. O entrevistado da Empresa 1 também

comentou sobre sua experiéncia na incubagdo nao residente:
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Aprendemos bastante coisa, de modelo de negdécios, de como vocé
modelar uma ideia, identificar o seu cliente-alvo, fazer tudo isso é (...)
e mais também, tinha aquela questdo de é (...) porque a nossa ideia
ja era incubar na UFABC, isso era um fato.

O entrevistado da Empresa 1 destaca que, na incubacgéao nao residente, foram
adquiridos conhecimentos de modelos de negdcios, Canvas Lean, em como identificar
seu cliente e a sua dor, a funcéo da tecnologia ofertada para o auxilio do cliente e se

existe mercado para o produto que esta sendo ofertado:

Entao, foi I& que a gente aprendeu que vocé nao pode ficar esperando.
Que vocé nédo pode confiar muito na sua ideia, mas que vocé tem que
buscar o seu mercado para validar essa ideia. Porque as vezes vocé

s

tem algo que na sua cabecga & 6timo, excelente, super inovador,
maravilhoso e talvez seja mesmo, mas talvez ndo tenha mercado para
isso onde vocé esta e vocé precisa entender isso logo e pivotar, se for
0 caso.

De acordo com o entrevistado da Empresa 1, as capacitagdes da incubacgao
nao residente eram reunides no formato de seminarios com contetdo ministrado por
um professor da area de tedrica econémica, havia também muito didlogo entre os
participantes. Alguns exercicios eram realizados a fim de desenvolver o

preenchimento de pratica de modelagem e a identificacdo de gargalos operacionais.

O entrevistado da Empresa 1 comentou ndo ter recebido mentorias na
incubacdo nado residente. A incubadora ndo conseguiu um professor da area de
atuacdo da empresa que possuisse ndo apenas conhecimentos académicos, mas
também conhecimentos mercadologicos. Porém, a empresa relata que as outras

participantes daquele ciclo receberam mentorias.

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 2), participou de um ciclo de
incubacédo nao residente que durou cerca de dois meses. A empresa relatou que foi
seu primeiro contato com o universo do empreendedorismo. As capacitacdes
ocorreram durante a pandemia do COVID-19 e, por isso, foram ministradas através

de videoconferéncias.

Ainda, conforme relato do entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 2), os
participantes foram informados de que o contetdo da capacitacéo era semelhante ao

ministrado pelo programa PIPE da FAPESP. O objetivo era preencher parte do
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Canvas, que € uma ferramenta solicitada para a submissdo de projetos PIPE da
FAPESP. Um professor também ministrou contetdo sobre propriedade intelectual. A
capacitacao foi basicamente formada por reunides, palestras e algumas mentorias.

Porém, a capacitacdo precisou ser interrompida e ndo chegou a ser concluida.

O Canvas Modelo de Negécios citado, € uma ferramenta desenvolvida por
Osterwalder e Pigneur (2011) que remete a uma tela de pintura dividida em nove
blocos, onde em cada um reside um componente de um negécio. A Figura 5 apresenta

o Canvas Modelo de Negdcios.

Figura 5: Canvas Modelo de Negdcios.

Parceiros-chave | Atividades-chave Proposta de Valor Relacionamento com | Segmentos de
Clientes Clientes
Recursos-chave Canais
Estrutura de custos Receitas

Fonte: InovaUFABC, 2021. Adaptado pelo autor.
Abaixo, a descricdo dos componentes do Canvas Modelo de Negécios:
i) Proposta de valor: ligada aos produtos ou servicos oferecidos pela empresa;

i) Segmentos de clientes: consumidores dos produtos ou servi¢cos oferecidos

pela empresa,;

iii) Canais de distribuicdo: maneiras como 0s produtos ou servi¢cos chegarao

aos clientes;
iv) Relacionamento com o cliente: contato com o cliente para sua captacgéo;

V) Receitas: valores gerados pela proposta de valor;
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vi) Recursos-chave: recursos essenciais para a viabilidade do modelo de

negocio;

vii) Atividades-chave: atividades essenciais para a execucdo do modelo de

negocio;
viii) Parceiros-chave: parceiros essenciais pertencentes ao negocio; e

ixX) Estrutura de custos: decorrente do modelo de negoécio (BLANK; DORF,
2014).

Os entrevistados das Empresas 1 e 3 (entrevistado 2) relataram uma
experiéncia positiva das capacitacdes da incubacdo ndo residente. Ambas as
empresas possuiam necessidades latentes, de adquirir conhecimentos da area de

empreendedorismo, que puderam ser supridas pelas capacitacoes.

Ao ser questionado sobre possiveis abandonos dos participantes, o Servidor 3
relatou que dificilmente as equipes abandonam por completo a incubacdo nao
residente. Alguns integrantes de uma equipe até podem se evadir, mas sempre

existem aqueles realmente interessados e que persistem no treinamento oferecido.

Ao todo foram realizados pela ITUFABC quatro ciclos de incubacdo néo

residente com um total de dezenove empresas participantes desde o ano de 2017.

A incubacao ndo residente foi apresentada como um curso introdutério ao
empreendedorismo, em que o0s participantes tém a oportunidade de adquirir
conhecimentos basicos para o desenvolvimento de seu plano de negécios,
propriedade intelectual, além de ensinar os participantes a interpretarem se o produto

desenvolvido possui potencial mercadolégico.

Como visto na secdo anterior, essa modalidade de incubac¢do ndo possui
processo de selecdo rigoroso, e procura contribuir com participantes possuidores de

projetos e mentalidade empreendedora ainda incipientes.

As duas empresas entrevistadas mostraram-se satisfeitas com a referida
incubacgéo. O entrevistado da Empresa 1 pdde desenvolver seu plano de negoécios
para pleitear o PIPE da FAPESP e o entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 2) pode
adquirir conhecimentos basicos na area de empreendedorismo. O Quadro 11

apresenta os principais dados da incubacgao nao residente.
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Quadro 11: Sintese da incubacéo nao residente

Mentorias

semestre de
2020;

Participantes

Ciclo ndo Perfil dos o
. - Capacitacoes

residente participantes
Quatro ciclos | Projetos Cerca de 4 meses de duracéo;
ofertados; incipientes;

Cerca de 8 encontros semanais de 4

Dezenove Sem horas cada;
empresas experiéncia
participantes; | de mercado; | Turmas de 5 empresas;
Ultimo ciclo Alunos da Ministradas por um servidor técnico-
ofertado foi graduacgéo administrativo administrador;
no 2° da UFABC.

Metodologia similar ao programa
PIPE Empreendedor da FAPESP;

Curso introdutério ao

nao ocupam empreendedorismo;
espaco
fisico. Contetdo adaptavel conforme a

demanda dos patrticipantes;

Busca estimular a interagdo entre os
participantes.

Ministradas por um
servidor técnico-
administrativo
administrador;

Ministradas sem
periodicidade
rigorosa,

Consistem em
apontar 0os meios
para que 0s
incubados
consigam
encontrar as
solucdes
adequadas para
seu
empreendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.3.2 Incubacéao residente

Esta secédo aborda os servicos oferecidos através da modalidade de incubacgao

residente que foi

ofertada pela primeira vez por meio do edital

01/2019

(INOVAUFABC, 2019). O Servidor 2 comenta sobre a primeira empresa ingressante

no ciclo residente:

(...) e a gente comegou 0 nosso primeiro ciclo residente com uma
empresa € que tinha nascido, ndo sei, ndo vou dizer: “Nasceu na
universidade.” Mas é, ela cresceu por um é (...) por alunos la do curso
de pébs-graduacdo em biossistemas, que trabalhavam com
modelagem computacional relacionado ao desenvolvimento de
medicamentos e de coisas desse género, delimitacdo de férmulas de
moléculas. Nessa area de farmacologia e resposta bioldgica é por
computador, uma empresa bastante interessante.

Conforme o depoimento do Servidor 2, a primeira empresa ingressante na

incubacdo residente se originou na propria UFABC. O relato corrobora que os
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membros da comunidade académica da propria UFABC sdo o0s principais

interessados no programa de incubacéao.

Os servigcos oferecidos através da incubacado residente estdo descritos nos
seguintes instrumentos: na Resolu¢édo do Conselho Técnico Cientifico n® 01 de 2020,
na minuta do Contrato de Incubacéao firmado entre a UFABC e a empresa incubada e

nos editais de selecéo de projetos.

Na minuta do contrato de incubagé&o elaborada pela InovaUFABC (2019), em
sua clausula quarta, descreve os seguintes servi¢os de infraestrutura, ofertados pela

ITUFABC que serdo apresentados a seguir de forma interpretativa:
a) disponibilizacao de coworking localizado no campus Santo André da UFABC;

b) servicos de assisténcia basica como: portaria, limpeza e manutencédo basica
no ambiente de coworking e areas comuns no horério de expediente da
UFABC;

c) endereco de correspondéncia;
d) servico de internet;
e) 4gua e energia elétrica para uso administrativo e ndo industrial;

f) acesso as instalacdes conforme horarios definidos pelo setor de seguranca

comunitaria da UFABC; e
g) telefonia.

Em sua clausula quinta, a minuta do contrato apresenta as seguintes

obrigacdes da incubadora, também apresentadas a seguir de forma interpretativa:

a) assegurar que a empresa incubada tenha acesso a infraestrutura e aos

servicgos disponibilizados;

b) acompanhar a incubada por meio de reunides periodicas para atestar o

cumprimento de seu plano de negdcios;

C) inspecionar e supervisionar a conformidade das operac¢des da incubada em

relagéo ao contrato;

d) providenciar para que a incubada tenha acesso aos servicos a ela

disponibilizados pelo contrato;
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e) promover o networking com outras incubadoras, 6rgdos internacionais e

entidades de fomento publicas e privadas;

f) dentro do possivel, oportunizar trabalhos em conjunto com a incubada e

promover o networking entre as empresas incubadas;

g) na medida do possivel, detectar laboratérios e profissionais da UFABC
capazes de contribuir com o aperfeicoamento do empreendimento da incubada,

por meio de contrapartida desta, determinada através de contrato;

h) oportunizar reunies com as empresas incubadas, quando necessario;
i) promover pesquisa de satisfacéo;

j) ceder o espaco de coworking a incubada em condi¢des de uso;

k) manter convivéncia harmoniosa entre os usuéarios do coworking; e

) fiscalizar o uso do coworking (INOVAUFABC, 2019).

O edital publicado em 2021, também informa a infraestrutura que o incubado
ird usufruir: seguranca, estacionamento, copa, estacdo de trabalho com telefonia e
internet. O referido edital informa a obrigacao que os incubados tém de participar das
capacitacoes e/ou mentorias que serdo fornecidas pela equipe de incubacao
(INOVAUFABC, 2021).

Observa-se que a minuta do contrato de incubacdo € minuciosa ao apresentar
a infraestrutura a ser usufruida pelos incubados. Este fato, apresenta-se como normal,
pois é através do contrato que os termos de prestacdo de servicos entre a UFABC e

a empresa serao oficializados.

Sobre a infraestrutura fornecida pela incubadora relatada pelos entrevistados,
cita-se a sala de reunides, utilizada para o atendimento de clientes, investidores e
outros. A sala encontra-se localizada no campus Santo Andre, Bloco L. Observa-se

gue em nenhum documento € mencionada a existéncia da sala de reunides.

Outro espaco fornecido as empresas incubadas é o coworking, que € um
espacgo de escritorio com mesas, computadores, telefone e acesso a internet que
também é localizado no campus Santo André, Bloco L. Estima-se que o coworking

possa ser ocupado por, aproximadamente, cinco empresas, cada uma com cerca de
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trés ou quatro colaboradores, com um total de 15 a 20 pessoas ocupando 0 espaco

simultaneamente.

Observou-se que o espa¢o do coworking € localizado no mesmo andar da
InovaUFABC e préximo ao coworking das entidades e empresas juniores da UFABC.
O espaco possui aproximadamente 60 m2. Dentro havia trés mesas altas, cada uma
com seis cadeiras altas, perfazendo um total de 18 cadeiras. Havia apenas trés
computadores no local, aparentemente, desconectados devido a falta de uso.
Também havia um quadro branco, aparelho telefénico e um projetor disponiveis. A
sala também possui um sof4 e uma mesa redonda com quatro cadeiras em volta. O
coworking aparentava ser novo e confortavel e ndo foram percebidos problemas que

impediriam o seu uso na incubacéo.

As trés empresas entrevistadas mencionaram o coworking como exemplo de
espaco disponibilizado, embora nenhuma delas o utilize, de fato, por estarem
instaladas em laboratérios da UFABC. Também mencionaram a infraestrutura basica

disponivel como: 4gua, luz, telefone, internet, portaria, banheiro e estacionamento.

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1) relatou fazer uso da sala de
reunides da incubadora com alguma frequéncia. O entrevistado da Empresa 1,
instalada em um laborat6rio no campus Sao Bernardo do Campo, informou ser inviavel
a utilizacdo do coworking devido a distancia. A empresa acredita que seria
interessante se houvesse um espaco para reunides no campus em que se encontra

instalada.

Outro relevante equipamento disponibilizado pela incubadora € o laboratorio. A
incubadora disp6e de apenas um laboratério de perfil umido de, aproximadamente, 60
m? localizado junto & incubadora no Bloco L no campus Santo André. O laboratorio
ndo se encontra em condicbes de uso devido a sua capela estar em manutencao,
além de estar ocupado com materiais de doacdes recebidas. A incubadora conseguiu
um novo laboratério também de, aproximadamente, 60 m2 no Bloco Zeta do campus

de S&o Bernardo do Campo, porém, o referido bloco encontra-se em obras.

Observou-se que o laboratorio do campus Santo André possui tamanho
semelhante ao do coworking. E localizado na sala ao lado das entidades e empresas
juniores. De fato, € um laboratério de perfil amido, pois possui torneiras e pias.

Também possui uma bancada de marmore no centro do laboratério com saida de
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agua e com espaco para, pelo menos, quatro pessoas trabalharem, além das pias de
marmore laterais com trés computadores disponiveis em cima. O laboratorio conta

com um chuveiro de seguranca e com lavador de olhos.

O laboratério possui uma capela que, a olho nu, ndo é possivel visualizar que
esteja em manutencdo. Em seu canto, havia algumas cadeiras aglomeradas,
computadores, caixas e alguns materiais de metal acumulados. Possivelmente,
alguns desses materiais, sejam as doa¢des mencionadas anteriormente. Por fim, o
laboratério possui aspecto novo e aparenta ser adequado para o desenvolvimento de

atividades de incubacao.

Para suprir as necessidades relacionadas ao desenvolvimento das atividades,
as incubadas utilizam os laboratérios compartiihados da UFABC para atividades
relativas a incubacdo. As orientacbes para se pleitear a utilizacdo dos laboratérios
passaram a constar somente a partir do edital de 2021 (INOVAUFABC, 2021).

O compartilhamento de laboratorios esta previsto na Politica de Inovacdo da
UFABC publicada no ano de 2019, sendo regulamentada através da Resolucéo do
Conselho Técnico Cientifico no ano de 2020 (CONSUNI, 2019; INOVAUFABC, 2020).

Para a utilizacdo dos recursos de pesquisa, as empresas precisam,
inicialmente, apontar o laboratério adequado para desenvolver suas atividades. A
incubadora verificara se realmente o laboratério dispde do que a empresa necessita e
buscard& a aprovacdo do coordenador do laboratério. Em alguns casos, o0
representante da empresa ja possui afinidade com o laboratorio, devido ao

desenvolvimento de pesquisas de pds-doutoramento.

A empresa precisa apresentar um plano de atividades que devera ser aprovado
pelo Conselho de Centro, ao qual o laboratério se encontra vinculado. O instrumento
contratual de utilizacdo é proprio para esta finalidade e haverad contrapartida

financeira, independente da taxa de incubacéo.

Os entrevistados das empresas 2 e 3 (entrevistado 1) relataram que o edital de
selecdo em que elas participaram, 03/2020, ndo apresentava com clareza os
procedimentos para uso dos laboratérios da UFABC. Este problema foi corrigido pelo
edital publicado no ano de 2021 (INOVAUFABC, 2021).

Conforme ja mencionado, as trés empresas atualmente incubadas fazem uso

de laboratérios da UFABC. Uma delas utiliza um laboratorio da area quimica, outra
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empresa utiliza um laboratério da area de materiais, ambas no campus Santo André.
A Ultima empresa utiliza um laboratorio da area de bioquimica e biologia molecular no
campus Sao Bernardo do Campo. Apenas uma empresa mencionou utilizar

equipamentos proprios no laboratério.

O entrevistado da Empresa 2 ressaltou como vantagem, o fato de o contrato de
utilizacao do laboratoério poder ser rescindido a qualquer tempo, sem prazo minimo de

adesao.

O entrevistado da Empresa 2 também apontou a necessidade de a incubadora
dispor de laboratorios proprios para diminuir o desgaste burocratico para a solicitacao
de autorizacdo de uso, conforme serd tratado na secao seguinte. O entrevistado da
Empresa 3 (entrevistado 1) possui expectativas em utilizar o laboratério préprio da

incubadora que se encontra indisponivel.

Conforme os relatos das empresas incubadas, suas rotinas durante o programa
de incubacdo se passam, essencialmente, dentro dos laboratérios, desenvolvendo
suas pesquisas. Os horarios de utilizacdo dos laboratérios sdo estabelecidos pela
incubadora. Todas as empresas afirmaram que os laboratérios atendem as suas

necessidades para o desenvolvimento de seus projetos.

O Servidor 2 comenta sobre as atividades desenvolvidas pelas empresas

durante o processo de incubacéao:

(...) o processo de incubagdo na UFABC pela nossa caracteristica ele
nao é (...) a empresa nao pode (...) ela ndo é incubada para ter uma
linha de producdo, entdo, ndo € esse o0 objetivo da incubacao
tecnologica, ela vai desenvolver um produto.

A clausula quarta da minuta do contrato de incubacédo, deixa claro que o
fornecimento de agua e energia elétrica é para uso apenas administrativo e néo
industrial. Os servicos de infraestrutura disponibilizados pela UFABC as incubadas
residentes, estdo de acordo com alguns dos exemplos citados por Martins et al.
(2006): salas individuais ou coletivas, laboratérios, recepcdo e salas de reunido.
Raupp e Beuren (2011) destacam o suporte estrutural fornecido pelas incubadoras:
limpeza, seguranca, sanitarios e copa, recepc¢ao, salas de reunido e outros. Fukugawa
(2013) também apresenta alguns exemplos de disponibilizacdo de recursos fisicos

pelas incubadoras: escritorios, salas de reunides e internet.
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Além dos servicos de infraestrutura, na Resolucdo do Conselho Técnico

Cientifico n® 01 de 2020, sdo apresentados outros servi¢os disponibilizados:
a) utilizacdo de laboratdérios e infraestrutura compartilhada;
b) mentorias;
c) assisténcia da equipe técnica da ITUFABC;

d) treinamentos em ferramentas de empreendedorismo como, por exemplo

estratégias “go-to-market” e Canvas do Modelo de Negocios;

bY

e) treinamento em disciplinas relacionadas a elaboracdo de um plano de

negocios; e

f) treinamentos em ferramentas referentes a administracdo de negdcios
(INOVAUFABC, 2020).

A clausula terceira da minuta do contrato de incubacao traz informacgdes sobre
o programa de incubacdo, em que as incubadas passardo por um processo de
desenvolvimento e fortalecimento empresarial. Inicialmente, s&o previstos
documentos a ser entregues pelas incubadas ao final do ciclo de incubacéo, a saber:
o Canvas do modelo de negdcios, a analise de mercado e estratégias de go-to-market,
o plano de marketing, o plano de operacdes, o plano financeiro e o elevator pitch. A
clausula também prevé a possibilidade de realizacdo de reunides de
acompanhamento a pedido da incubadora ou a pedido da prépria incubada.
(INOVAUFABC, 2019).

Estratégias “go-to-market” se referem as estratégias que seréo utilizadas pelas
startups para ingressarem no mercado com seu produto ou servico (KUESTER et al.,
2018).

O Elevator Pitch, também conhecido como Elevator Speech, é traduzido como
“fala do elevador”. E um método desenvolvido para uma apresentacdo de ideias
rapida, tendo como alvo, possiveis interessados que se encontram muito ocupados e
nao dispdem de tempo para uma apresentacdo mais extensa (LEIBFRIED et al.,
2019).

A empresa incubada podera ser desligada do programa caso sejam
constatados resultados negativos frequentes, ou por ndo cumprimento de clausulas

contratuais sem a devida justificativa, ao proposto pelo seu plano de incubacgéo. O
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desligamento também podera ocorrer caso a incubada néo participe das reunides de

acompanhamento, sem justificativa plausivel da auséncia. (INOVAUFABC, 2019).

A empresa incubada devera participar das capacitacbes fornecidas pela
incubadora através de: minicursos, seminarios e palestras nas areas em que a
incubadora identificar necesséarias as incubadas e conforme as possibilidades da
UFABC. As necessidades das empresas serao identificadas através das reunides de
acompanhamento. Assim que as empresas concluirem as fases do processo de

incubacéo, receberdo um certificado de empresa graduada (INOVAUFABC, 2019).

A clausula quarta da minuta do contrato também apresenta os seguintes
servicos de apoio administrativo fornecidos pela incubadora: - suporte para
elaboracdo, submissdo e gerenciamento de projetos a o6rgdos de fomento; -
supervisao e suporte com relacdo a atualizacdo dos projetos; - planos de acéo e
planejamento estratégico da empresa incubada; e - suporte para solicitagcdes de
registros realizados ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
(INOVAUFABC, 2019).

Ao serem questionados se existe algum acompanhamento da incubadora as
empresas, o0 entrevistado da Empresa 1 afirmou que a incubadora precisa melhorar
neste quesito, pois a iniciativa de contato parte mais de sua empresa, do que da
incubadora. Ja o entrevistado da Empresa 2 também relatou ndo haver
acompanhamento por parte da incubadora. Da mesma forma, o entrevistado da
Empresa 3 (entrevistado 1) relatou ndo haver acompanhamento por parte da
incubadora, porém, quando ha necessidade, ela entra em contato com a Inova e

costuma ser atendida.

Sobre capacitacfes destinadas as incubadas residentes, ndo foram
identificados protocolos desenvolvidos especificamente para esta atividade. O
Servidor 3 relata que as incubadas residentes sado convidadas a participar das
mesmas capacitacdes ministradas nos ciclos ndo residentes. Observa-se que o ultimo

ciclo nao residente foi ofertado no segundo semestre do ano de 2020.

O Servidor 3 comenta que as capacitacdes para as empresas residentes nao
séo obrigatorias. A razdo da néo obrigatoriedade de participagéo esta relacionado ao
fato de as empresas ja terem provado a sua capacitacdo, na ocasiao da entrevista, e

por, supostamente, possuirem um conhecimento avancado sobre o empreendimento
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pretendido. Outra questdo relevante, é o fato de os colaboradores das empresas
incubadas residentes, supostamente, ja possuirem o conhecimento na area de

empreendedorismo, que seria transmitido na capacitagéo das empresas.

Os empreendedores que j& possuem notéria experiéncia em
empreendedorismo, acabam nem sendo convidados para as capacitacdes. De
maneira geral, as incubadas residentes, quando convidadas para as capacitacoes,

nao costumam participar.

Com relagdo as mentorias, elas também ndo sdo ofertadas as incubadas
residentes. Porém, as empresas estdo em contato constante com o servidor que
operacionaliza a incubadora, o qual costuma perguntar sobre o andamento dos
trabalhos. As razdes que levam as incubadas residentes a procurarem a incubadora
na busca por alguma mentoria, sdo por problemas complexos relacionados a
tecnologia. Entdo, a incubadora faz o possivel para conseguir um profissional da area,
gue possa prestar auxilio a empresa. Porém, de maneira geral, as incubadas

residentes demandam pouca mentoria.

Todas as empresas incubadas relataram que, de fato, ndo estdo sendo
oferecidas atividades de capacitacdo e de mentoria pela incubadora. Porém, todas
tém ciéncia de que essas atividades ja foram fornecidas pela incubadora em algum

momento e de que estdo previstas em contrato.

Os entrevistados das Empresas 1 e 2 atribuiram a pandemia do COVID-19 o
fato do ndo fornecimento das atividades de capacitacéo e mentoria. O entrevistado da
Empresa 3 (entrevistado 1) relatou que acredita estar pagando por um pacote de
servicos e, caso procure os servidores da InovaUFABC com alguma necessidade,

sera atendido.

O entrevistado da Empresa 2 relatou que, possivelmente, a incubadora acredite
gue os treinamentos fornecidos por ela, ndo acrescentariam em sua formacao, pelo
fato dela ja ter recebido treinamento do PIPE Empreendedor. O entrevistado da
Empresa 3 (entrevistado 1) também relatou ter passado por um treinamento no PIPE
Empreendedor da FAPESP. Possivelmente, as duas empresas ndo possuem grande

necessidade de capacitacoes.
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Ja o entrevistado da Empresa 1, embora tenha participado da incubacdo nao
residente, afirma que eventos como treinamentos e mentorias fazem falta no

desenvolvimento da sua empresa.

E possivel notar uma falha de comunicacdo entre a incubadora e as empresas
relacionadas as capacitacdes e mentorias. As raz0es para as capacitacdes ndo serem
ofertadas, relatadas pelo Servidor 3, ndo foram comunicadas as empresas que

apenas supdem os motivos das atividades nao serem ofertadas.

Embora duas empresas tenham recebido treinamento no programa PIPE
Empreendedor, ndo foi possivel constatar que elas dispensariam um treinamento
fornecido pela incubadora, além disso, uma das empresas, gostaria de receber

treinamento.

De fato, na minuta do contrato consta a obrigagéo das empresas incubadas de
participarem das capacitacdes oferecidas pela incubadora nos itens 3.4 e 6.1.21. O
termo “mentoria” ndo € mencionado na minuta do contrato, porém, o edital publicado
em 2021 prevé, no item 2.1.3, a obrigatoriedade de participagdo em mentorias. Da
mesma forma, o artigo 20 da resolucdo CTC 01/2020, diz que uma das obrigacdes
das incubadas é participar ativamente das atividades de mentoria (INOVAUFABC,
2019; INOVAUFABC, 2020).

Fica claro que, embora a minuta do contrato e o edital prevejam a
obrigatoriedade de participacdo das empresas em capacitacbes e mentorias, estas
nao estdo sendo fornecidas pela incubadora (INOVAUFABC, 2019; INOVAUFABC,
2021).

Uma questéo a ser discutida é o entendimento sobre a graduacao de empresas,
pelos servidores da InovaUFABC. Até o momento da realizagdo das entrevistas,
apenas a primeira empresa participante da incubacao residente, concluiu o ciclo de
18 meses. Embora possuisse o desejo de continuar incubada, a referida empresa
precisou se retirar do programa de incubagcdo devido a falta de previsdo de
prorrogacdo do prazo no edital. Conforme relatos dos servidores, a empresa esta
participando novamente do processo seletivo do edital publicado no ano de 2021 para

retornar ao programa de incubacgéo.

Observou-se, também, que o0s servidores entrevistados ndo possuem o

conceito de empresa graduada bem definido. Isso foi observado quando foram
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guestionados sobre a quantidade de empresas graduadas existentes na incubadora,

conforme o relato do Servidor 2:

Graduado seria concluir o processo de (...) entdo, ai! Vai, me ajuda: a
gente tem a (...) ela fechou o ciclo, mas ela quer continuar conosco,
ela vai entrar no proximo ciclo, eu considero como graduada? Ela
concluiu o ciclo e ela consegue andar sozinha, se € 0 que vocé esta
me perguntando. Entéo, eu diria que uma.

De forma semelhante, o Servidor 3 também demonstrou duvidas em relagédo ao

conceito de empresa graduada:

Entdo, graduada: entdo, tem gente que entende que todo mundo que
passou e foi embora, graduou. (...) o cara nao fez o bagulho que eu
pedi direito, mas ele concluiu e foi embora. Ele estd graduado? Né&o,
nao estd graduado! Ele terminou, mas graduado ele nao esta!
Graduado é o cara que estd ganhando dinheiro? O que que é o
graduado, entendeu?

Conforme lacono e Nagano (2014), as empresas recebem o titulo de graduada,
quando alcancam a maturidade para se desvincular da incubadora. J& o conceito de
graduacdo apresentado pela Anprotec (2019), corrobora o conceito anterior,
ratificando que as empresas recebem o referido titulo, quando concluem o processo
de incubacédo e adquirem autonomia para se manterem sozinhas. Portanto, a duvida
dos servidores, se apresenta como razoavel, caso a empresa que concluiu o processo

de incubacédo da UFABC ainda ndo possuir autonomia.

De acordo com o Servidor 3, 0s entregaveis previstos na clausula terceira do
contrato ndo foram exigidos da empresa ao final do ciclo de incubacdo. Segundo o
servidor, a empresa estava em constante contato com a incubadora e comumente
enviava documentacfes e relatérios dos servicos realizados, ndo havendo
necessidade da exigéncia dos entregaveis. Outra razdo para a hao exigéncia dos
entregaveis foi o fato da empresa nao ter solicitado a graduacgdao, pois tinha o desejo
de continuar incubada, porém, foi impedida.

Menciona-se, também, o fato de que no edital publicado no ano de 2021 séo
descritos 0s entregaveis necessarios para a graduagdo da incubada, sendo em menor
quantidade do que o0s constantes no contrato: - Plano de Negocios do
empreendimento proposto; - Validacdo do MVP e; - elaboragcéo de um Elevator Pitch,
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a ser apresentado ao Comité de Incubacdo tecnolégica para avaliacao
(INOVAUFABC, 2021).

Com relagdo ao periodo de permanéncia de incubacéo oferecido, nos dois
primeiros editais publicados, o tempo maximo de permanéncia da empresa incubada
era seis meses, renovaveis duas vezes pelo mesmo periodo, perfazendo o total de 18
meses. ApOs a experiéncia da primeira empresa incubada, concluiu-se que o tempo
de 18 meses era insuficiente para o desenvolvimento de um produto tecnolégico.
Sobre o tempo de permanéncia das empresas incubadas, o Servidor 3 relatou o

seguinte:

Entdo agora, a gente esta tentando deixar um pouco mais aberta, a
gente... tinham falado, inicialmente, que a gente uma (...) um prazo
maximo de 60 meses (...). Antes era 18, depois virou 18 prorrogaveis,
e agora, se ndo me engano € (...) estava |4 de 18 a 60, algo nesse
sentido.

Ao serem questionadas sobre o periodo de incubacéo, apenas o entrevistado
da Empresa 1 informou o periodo de 18 meses corretamente. No entanto, a empresa
informou que solicitou alteragcdo para apenas um ano, devido ao periodo de
desenvolvimento de projeto ofertado pelo PIPE | ser de apenas nove meses.

ApoOs responder incorretamente que o periodo de incubacao € de 24 meses, 0
entrevistado da Empresa 2 recorreu ao contrato de incubacédo para constatar o
periodo correto de 18 meses. O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1) respondeu
que o periodo de incubacao € de um ano, porém, sem ter certeza. As trés empresas
tinham ciéncia da possibilidade de prorrogacédo do contrato. Aparentemente, o periodo
de permanéncia na incubadora é flexivel, desde que ndo ultrapasse os 18 meses
iniciais. O fato de a informacgé&o sobre a permanéncia das empresas no programa de
incubacdo ndo constar nos editais, pode ser a razdo das empresas terem se

equivocado nas respostas.

Conforme o estudo desenvolvido por Silva et al. (2021), a média do tempo de
incubacdo oferecido inicialmente pelas incubadoras de base tecnologica das
universidades federais é de 28 meses. Embora o prazo oferecido pela UFABC
encontre-se abaixo da média, existe a possibilidade de prorrogacdo do periodo

maximo de até 60 meses.
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Sobre o estimulo ao networking promovido pela incubadora, os servidores
relataram que o coworking foi concebido para estimular o networking entre as
incubadas, e entre as entidades estudantis de fomento ao empreendedorismo, que
ocupam uma sala proxima. Porém, o fato de as trés empresas incubadas fazerem
uso de laboratdrios compartilhados na UFABC, faz com que o coworking esteja sendo

pouco utilizado e, por consequéncia, o networking ndo esteja sendo desenvolvido.

Os servidores reconhecem a importancia do networking entre as empresas,
mas reconhecem que este ocorre de maneira esporadica e informal na incubadora,

conforme o relato do Servidor 3:

(...) a gente chegou a concluséo ja ha muito tempo que, o que faz a
coisa andar é eles se conversarem, € eles estarem juntos, é eles
estarem se falando. Até por isso que quando a gente teve a ideia da
sala (...) que o coworking que é o0 que vai gerar a rede. Mas nao
acontece, cara. Nao acontece. Acontece informalmente, por exemplo,
empresas que tém algum insumo especifico que eles trabalham ali,
entdo eles se conversam, bate um papo e (...) mas ndo tem uma coisa
muito formal da gente (...).

Ainda, conforme o Servidor 3, uma razdo que faz com que as incubadas
mantenham algum relacionamento, € a grande burocracia para o ingresso na
incubadora. Essa aproximacdo ocorreu para que juntas, as empresas pudessem
conseguir solucbes para o0s entraves burocraticos. O servidor também tem
conhecimento de que duas empresas mantém algum contato por possuirem negécios

razoavelmente parecidos e fornecedores em comum.

De fato, as empresas incubadas demonstraram ter pouco relacionamento. As
Empresas 1 e 2 se conhecem, bem como conhecem a empresa anteriormente
incubada. O entrevistado da Empresa 2, confirmou que esse relacionamento surgiu
devido aos problemas burocraticos enfrentados pelas empresas durante o ingresso a
incubadora. O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1) relatou ndo conhecer as

outras empresas incubadas.

As empresas também nao consideram que a incubadora estimule o networking
entre as empresas incubadas, mas atribuem esse fato as limitagcdes impostas pela
pandemia do COVID-109.
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A estratégia de alocar as empresas incubadas no mesmo espaco fisico, a fim
de se promover o networking, ndo tem sido exitosa, dada a necessidade de utilizacéo
de laboratorios pelas incubadas e a diferenca de segmento de atuacdo de cada uma
delas. Assim, se apresenta como adequada a elaboracdo de uma nova estratégia para
a promocao do networking entre as empresas e entidades estudantis. A funcao das
incubadoras de promover o networking € importante e comum, sendo citada por
diversos autores como Aaboen (2009), Xu (2010), Serra et al., (2011), Bruneel et al.
(2012), Vanderstraeten e Matthyssens (2012), lacono e Nagano (2017) e Sansone et
al. (2020).

Outro servico prestado pela incubadora é um auxilio basico aos incubados para
a captacao de recursos para 0s seus empreendimentos, conforme relato do Servidor
3:

(...) tem vérias atividades que podem ser feitas nesse sentido. Entao
0 que a gente faz é: ensinar o cara a fazer um plano financeiro de
modo gue ele tenha alguma coisa pra apresentar isso para um anjo.

O Servidor 3 relata que, esporadicamente, investidores anjos visitam a UFABC
a fim de conhecer as empresas incubadas. A Unica acdo da incubadora nesses casos
€ consultar se as empresas possuem interesse em conversar. Caso positivo, 0
investidor é encaminhado para conversar com as empresas. A incubadora néo indica
investidores anjo e nem intermedeia o contato deles com as empresas incubadas,
devido aos riscos de ndo se conhecer todas as pessoas que atuam nesse ramo. A
incubadora apenas orienta as empresas sobre como funciona a entrada de um
investidor anjo no negécio. A incubadora também orienta a empresa sobre como

elaborar uma projecao de fluxo de caixa, para apresentar ao investidor anjo.

Ao serem questionadas sobre o auxilio na captacao de recursos, as Empresas
1 e 3 afirmaram terem recebidos e-mails da incubadora sobre oportunidades abertas,
por grandes empresas, procurando projetos inovadores. O entrevistado da Empresa
1 também afirmou ter recebido auxilio da incubadora para a elaboracéo de seu projeto

para o programa PIPE da FAPESP.

Conforme a demanda, a incubadora, aparentemente, cumpre o item 4.1.3 da

minuta do contrato, no qual é descrito o servico de apoio administrativo para a
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instrucdo na elaboracdo, submissédo e gestdo de projetos destinados a 6rgdos de

fomento.

As empresas foram questionadas se existe algum estimulo a inovagéao por parte
da incubadora. Os entrevistados das Empresas 1 e 3 (entrevistado 1) relataram que,
no ambiente académico da UFABC, através dos alunos e professores, existe uma
troca de conhecimento, o que estimula a inovacdo. O entrevistado da Empresa 2
respondeu que, na época de seu problemético ingresso na incubadora, ele pdde ter
acesso ao vice-reitor e ao diretor da agéncia de inovacao para conseguir desenrolar
a situacao. A empresa considera que 0s atores estao dispostos a fazer fluir a inovacao,
porém, ainda estdo em fase de aprendizagem. O entrevistado da Empresa 3
(entrevistado 2) considera que a incubadora estimula a inovagdo através de suas
instalacdes e envio de e-mails de divulgacéo de eventos sobre esta temética.

Conforme Santos e Moraes Filho (2014), as incubadoras sdo importantes
instrumentos de inovacdo tecnolégica. Mansano e Pereira (2016) afirmam que
diversos estudos apresentam as incubadoras como promotoras de projetos
inovadores. O oferecimento de recursos para o desenvolvimento da inovagao por meio

de ambientes que estimulem a pesquisa e ideias inovadoras é uma das funcdes

atribuidas as incubadoras, de acordo com Wang et al. (2020).

Uma questao relevante a ser mencionada sao as dificuldades que as empresas
incubadas na UFABC apresentam durante o processo de incubagédo. O Servidor 3
comentou que uma das dificuldades € o fato de as empresas serem compostas por
colaboradores de formacdo muito homogénea, ou seja, formadas apenas por
pesquisadores do mesmo segmento, e que nao possuem empreendedores ou
especialistas em marketing e vendas em suas equipes. Esse fato mostra-se

problematico quando as empresas precisam ingressar no mercado.

As empresas sao formadas, essencialmente, por pesquisadores muito
gabaritados com uma pesquisa muito bem embasada. Com isso, elas cumprem 0s
critérios para ingressar na incubacdo residente. Porém, os projetos sdo de alta
tecnologia e exigem uma grande quantidade de verba, maior do que a ofertada pelo
programa PIPE da FAPESP, impactando, negativamente, no processo de
continuidade de suas pesquisas. Em algum momento, os pesquisadores terdo que

procurar outros investidores.



133

A caracteristica das empresas de base tecnoldgica de possuirem méao de obra
tecnicamente qualificada, mas sem experiencia gerencial, é citada por Silva et al.
(2016). Adicionalmente, Sousa et al. (2017) enfatizam que a competéncia técnica tem
pouco valor, se a empresa ndo possuir as competéncias gerenciais necessarias para
sobreviver ao mercado. Para 0s autores, uma boa ideia se torna economicamente

viavel, se estiver associada a um processo de gestdo adequado.

Outra questdo € a dependéncia que as empresas apresentam em relagéo ao
financiamento PIPE disponibilizado pela FAPESP. Como consequéncia dessa
dependéncia, as empresas nhao ingressam no mercado a procura de outros

investidores, conforme depoimento do Servidor 3:

Quando o cara é ligeiro, o cara ndo precisa da minha ajuda,
entendeu!? Quando o cara precisa da minha ajuda é s6 essa coisa
“basiquinha” assim: “O mano, é isso, vocé leia isso, vocé veja isso.”
Entendeu? O mercado é assim, e vai! Quando o cara é bom, ele vai
sozinho! Quando ele é pesquisador, ele vai ficar nessa ai: vai ficar de
PIPE em PIPE, de PIPE em PIPE, de PIPE em PIPE (...). Eu torco
para o cara arrumar alguém bom pra trabalhar com ele, entendeu!?

O fato de o servidor conseguir tracar um perfil das empresas e apontar alguns
de seus problemas, explicita a existéncia do acompanhamento da empresa pela
incubadora, embora este ndo seja perceptivel pelas empresas. Sobre os problemas
apontados, as capacitacdes e mentorias poderiam se posicionar como instrumentos

interessantes e capazes de sanar as dificuldades apresentadas.

Apesar dos servicos reduzidos, as empresas se mostraram satisfeitas com as
instalacdes disponibilizadas, sendo elas adequadas para o desenvolvimento de seus

projetos.

Até o momento da realizacdo da presente pesquisa, a incubadora teve um total
de quatro empresas incubadas na modalidade residente. Uma delas ja havia
concluido o ciclo residente e as outras trés permaneciam incubadas. O Quadro 12

apresenta os principais dados da incubacdao residente.



Quadro 12: Sintese da incubacéo residente

Ciclo residente Infraestrutura Labora_torlos Capacitacoes Mentorias Auxilio a captagao
compartilhados de recursos
18 meses de Coworking; Uso néo garantido; | Nao séo ofertadas N&o sao ofertadas | Divulgacdo de

permanéncia;

Prorrogacao
até 60 meses;

Trés ciclos
ofertados;

Total de quatro
participantes;

Trés empresas
atualmente
incubadas;

Empresas
ocupam
espaco fisico
na UFABC.

Sala de reunibes;
Internet;
Telefone;
Portaria;
Seguranca;
Estacionamento;

Agua e luz (uso
administrativo);

Servicos de
limpeza;

1 laborat6rio de
perfil tmido (em
manutencao).

A empresa deve
buscar um
laboratério que
atenda suas
necessidades;

A empresa deve
apresentar um
plano de
atividades;

Autorizagdo do
coordenador do
laboratorio;

A incubada firmara
contrato e pagara
uma taxa mensal
pelo uso do
laboratério.

capacitacoes
especificas para a
incubac&o residente;

As incubadas
residentes sdo
convidadas a
participar quando
ministradas na
incubacao ndo
residente;

N&o séo
obrigatérias.

para as incubadas
residentes de
maneira
sistematica;

Caso haja
demanda, a
incubadora procura
um profissional da
area para prestar
auxilio;

Ha pouca
demanda por
mentorias das
incubadas
residentes.

captacao de
projetos
inovadores;

Auxilio na
elaboragéo de
fluxo de caixa para
apresentar a um
investidor anjo;

Auxilio na
elaboragéo de
projeto para
programas de
fomento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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4.4  Dificuldades do programa de incubacéo

A presente secao apresenta os resultados obtidos relacionados as dificuldades
enfrentadas pelo programa de incubacdo da UFABC. O primeiro problema
apresentado, citado pelos trés servidores entrevistados, é referente a quantidade
reduzida de servidores que compde a InovaUFABC, fato este que pode ser constatado

pelo relato do Servidor 2:

(...) entdo o setor funciona bastante bem, apesar da gente ter um corpo
funcional pequeno, entdo a gente tem, no papel, é (...) séo, acho que...
nove servidores, mas uma delas esta afastada para licenca, entdo sédo
oito, entdo é realmente muito trabalho para poucas pessoas.

O numero de servidores da agéncia de inovacao relatado pelo Servidor 2, se
apresenta alinhado ao obtido na tabela de lotag&o e exercicio dos servidores técnico-
administrativos disponibilizada pela UFABC. Esta tabela, relaciona 11 servidores
lotados na agéncia de inovacao, sendo que, dois deles séo o diretor e o diretor adjunto,
restando, assim, 9 servidores. A tabela nédo informa os servidores afastados (UFABC,
2021).

Os oito servidores ativos na InovaUFABC trabalham no desenvolvimento de
todo o processo logistico administrativo da agéncia de inovacéo, incluindo o processo
de incubacéo. O Servidor 2 relatou que, atualmente, existem trés servidores ligados
ao processo de incubacdo de empresas, porém, nenhum deles lida somente com esse
processo, ou seja, a atuagcao na incubadora € apenas uma das responsabilidades que

desenvolvem.

7

Outro problema relacionado ao numero de servidores é a dificuldade no
oferecimento de suportes nas areas em que as incubadas apresentam deficiéncias
como, por exemplo: o suporte juridico, pois a concessao desse tipo de suporte pela
incubadora, dependeria da existéncia de servidor da agéncia de inovacdo com
formacdo em direito. Observa-se a caréncia de pessoas com competéncias
especificas para realizar o suporte as empresas incubadas. Vale destacar, que no
levantamento dos dados n&o se identificou probabilidades de melhoras do atual

guadro.
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O Servidor 2 relatou a possibilidade prevista na Lei da Inovacédo, de os NITs
atuarem como pessoas juridicas constituidas como fundacfes de apoio, 0 que
possibilitaria contratagcfes pelas Consolida¢des das Leis do Trabalho (CLT). Porém, o
servidor reconhece ser uma possibilidade distante, uma vez que a universidade nem

sequer comecou a discuti-la.

Ao ser gquestionado se a incubadora possui uma equipe capacitada para
colaborar com a formacgédo das empresas, o Servidor 2 respondeu afirmativamente a
questdo. Porém, ndo héa previsdo de que haja um servidor exclusivo para cuidar dos

assuntos da incubadora, nem a curto, médio ou longo prazo:

Arrisco dizer que nem a longo. Entéo assim, isso seria algo muito bom,
se eu pudesse ter um servidor exclusivo para cuidar da incubadora, eu
acho que pudesse fazer outras coisas também, mas que ficasse full
time mexendo somente com isso, eu acho que seria um ganho
importante. Mas ai cai na estrutura da universidade, na locagdo de
servidores para a funcéo e, sendo muito sincero, eu nao terei nem
agora, nem a médio prazo.

O Servidor 2 menciona que, o fato de ndo haver um servidor dedicado
exclusivamente a incubadora, prejudica o acompanhamento as empresas. O proprio
diretor da agéncia de inovacéao tem dificuldades de realizar um acompanhamento mais
préximo. A falta de acompanhamento da incubadora as empresas foi um problema
citado pelas trés empresas incubadas. O entrevistado da Empresa 1 comentou como

funciona o contato entre a Inova e a empresa:

Eles entram em contato as vezes, mas eu acho que a gente entra mais
em contato com eles quando a gente esta com alguma duvida ou
algum processo precisa ser resolvido. Eu acho que é mais essa
guestao. Nesse sentido, eu acho que eles precisam fazer ai toda é (...)
fazer uma melhora ai. Que ndo acho que o processo nao esta todo

“azeitado”, como a gente costuma falar.

O Servidor 3, que esta trabalhando remotamente desde o inicio da pandemia,

afirmou néo ficar fiscalizando o desempenho das empresas incubadas:

Tem trés, s6 que um desses trés ele ndo esta ativo. Ele estd com o
contrato ativo, s6 que ele ndo esta trabalhando, pelo menos até onde
me consta. Eu ndo vou até a universidade tem trés semanas, mas eu
acho que ele ndo esta I4, entendeu? SO se ele tiver e eu ndo souber,
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porque assim, a gente ndo faz esse trabalho de ficar policiando a
coisa, entendeu!?

O Servidor 1 também mencionou que uma das dificuldades a serem
solucionadas € a ampliacdo do corpo administrativo que presta auxilio a incubadora.
Porém, diferente do Servidor 2, mencionou a existéncia de apenas um técnico
administrativo e um estagiario atuando na incubadora. A escassez de servidores
também foi relatada pelo Servidor 3. O servidor relatou a existéncia de apenas um
servidor atuante na area de empreendedorismo, a que pertence a incubadora, e

apenas recentemente foi designada mais uma servidora para a area.

A divergéncia de informacdes sobre a quantidade de servidores atuantes no
programa de incubacédo, possivelmente, se deve ao nivel de proximidade de cada
servidor entrevistado, em relacao a incubadora, e as participacdes pontuais de outros

servidores na area de empreendedorismo, 0 que pode gerar algum equivoco.

O Servidor 3 relata ser desgastante a sua atuacao solitaria na incubadora, pois,
no ciclo de incubacao néo residente, por exemplo, € necessario preparar e ministrar
as capacitacboes, além de ministrar as mentorias para cinco nhegocios,

simultaneamente:

Porque pensa que eu tenho que fazer pesquisa para cinco negocios
diferentes: entdo, um é um mercado de botijdo de gas, outro é um
mercado de manutencdo de motores, outro € mercado (...). Pé! Sdo
cinco mercados nada a ver, e eu ja fico zureta, entendeu? Entédo tem
esse limite que é o meu limite, na verdade, esse de cinco é 0 meu
limite, caral

Ap6s o servidor responsavel por operacionalizar a incubadora solicitar
transferéncia de setor devido ao stress decorrente da realizacdo de suas atividades,
foi designada uma nova servidora, para também atuar junto a area de

empreendedorismo.

Na opinido do Servidor 3, a incubadora ndo possui uma equipe capacitada para
colaborar com as incubadas. Em primeiro lugar, ndo pode se dizer que existe uma
equipe, pois, até pouco tempo, apenas uma pessoa era responsavel por

operacionalizar a incubadora:
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Quando comecou isso tudo eu ndo sabia nada, cara! Eu sabia de
consultoria empresarial, ndo sabia nada de startup. Aprendendo! Eu
me matriculei 1a no curso da FAPESP, do PIPE, fiz uns dois ou trés
ciclos, gravei a aula do cara, vi como ele fazia, como ele dava a aula.
Assisti a aula do Steve Blank, li os livros e ai (...) Mas falar que isso é
uma equipe plenamente capacitada, ndo é!

Em nenhum momento a UFABC forneceu qualquer capacitacao para a gestao
da incubadora, ou para desenvolver competéncias dos atores envolvidos. Segundo o
Servidor 3, foram poucas as vezes em que a instituicdo forneceu transporte para
comparecer aos eventos que possibilitariam a sua capacitacdo. Adicionalmente, o
servidor apontou que as suas participacdes nos eventos externos, foram por sua
iniciativa propria.

Existe um esfor¢co para se organizar uma rede de colaboradores para que as
funcdes da incubadora néo figuem restritas a apenas uma pessoa. Uma das acoes
nesse sentido, foi quando a InovaUFABC entrou em contato com a FAPESP para que
ela fornecesse capacitacfes as incubadas. Porém, a situacdo se inverteu quando a

prépria FAPESP solicitou que a Inova lhes fornecesse capacitacao.

Conforme mencionado na sec¢ao anterior, professores do curso de Mestrado
em Engenharia e Gestédo da Inovacédo da UFABC procuraram a Inova a fim de prestar
auxilio em capacitacdes relacionadas a empreendedorismo. Possivelmente, o

préximo ciclo ndo residente recebera o auxilio dos professores.

A escassez de servidores na InovaUFABC apresenta-se como um problema de
dificil solucdo, uma vez que toda a universidade demanda novos servidores. Uma

solucéo seria o0 governo federal aumentar o nimero de vagas previstas a UFABC.

No entanto, um possivel acréscimo de pessoal via governo federal, parece
distante, pois a UFABC conta com um relevante conjunto de colaboradores, composto
por 766 servidores e 784 docentes, além dos terceirizados, estagiarios e
pesquisadores. Logo, o ajuste na quantidade de pessoas envolvidas na agéncia de

inovacao precisa ocorrer por meio de remanejamento interno.

Esta deficiéncia de pessoal na agéncia de inovacao se apresenta como critico,
pois, conforme abordagem de Cullen et al. (2014) e Kibai (2018), a falta de uma equipe

experiente e com as competéncias necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos
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da incubadora, é apontada como uma barreira a incubacéo, que pode ser solucionada

através de investimento no capital humano que compde a incubadora.

A falta de espaco fisico destinado as empresas incubadas é outra dificuldade
relatada pelos entrevistados. Conforme mencionado na seg&o anterior, a incubadora
possui apenas um laboratorio, além da promessa de receber outro localizado no Bloco
Zeta do campus Sdo Bernardo do Campo, que se encontra em construcdo, e sem

previséo de entrega.

hY

Os atores entrevistados apontam que recursos destinados a agéncia de
inovacao, sao insuficientes para o fornecimento de infraestrutura e espaco adequados
as incubadas. Quando as incubadas ocupam os laboratérios compartilhados com
aparato préprio, se acentua a falta de espaco para o desenvolvimento das pesquisas.
Outra dificuldade relacionada a falta de espaco, € a questdo da seguranca das
informacBes das incubadas, pois o coworking da incubadora ndo possui salas
isoladas, o que pode comprometer os dados das empresas, principalmente se existir

alguma competicéo entre elas.

Com relacdo a infraestrutura, o entrevistado da Empresa 2 menciona a
necessidade de haver mais laboratorios compartilhados, mas restritos a incubadora.
Segundo o entrevistado, esta exclusividade de utilizacdo do laboratério possui

potencial de reduzir o tempo de ingresso das empresas a incubadora.

Ainda sobre a falta de recursos, o Servidor 2 relatou que a Inova possui um dos
cinco orgcamentos mais baixos da UFABC. A Inova ndo possui outras formas de
rendimento, mas apenas alguns complementos como, por exemplo: um projeto
FAPESP para capacitacdo de NITs, o que permite a Inova ter trés estagiarios, além
de permitir o desenvolvimento de softwares para suprir algumas necessidades.

Também existe a taxa de incubacgéo paga pelas incubadas.

Na opinido do Servidor 1, uma melhor distribuicdo orcamentaria seria
interessante para se oferecer uma infraestrutura mais adequada, além de outros
servigcos de suporte prestados por pessoas remuneradas, como o suporte juridico, que
poderia gerar algum beneficio aos incubados. O servidor relata que, quanto mais
empresas incubadas estiverem atuantes na ITUFABC, maior seria 0 montante

arrecadado com taxa de incubacédo, gerando maior receita para a incubadora.
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O estudo conduzido por Coelho et al. (2014) constatou que a questédo financeira
€ o principal desafio das incubadoras estudadas. Os estudos de Wonglimpiyarat
(2016) e Obaji e Olaolu (2020) também relatam dificuldades financeiras vividas pelas

incubadoras analisadas em seus respectivos estudos.

O fato de a InovaUFABC né&o possuir oficialmente uma divisdo de setores, foi
um dos problemas citados pelos servidores entrevistados. Atualmente, ndo existe uma
chefia direta oficial a quem a incubadora se reporte. Embora exista uma demanda
para a criacdo de setores na InovaUFABC, isso exigiria a designacdo de fungbes
gratificadas para cada um deles, algo escasso na universidade. A InovaUFABC tem
planos de profissionalizar o departamento com a criacdo de trés areas, todas com
funcdes gratificadas. A incubadora estaria vinculada a divisdo de empreendedorismo,
subordinada a uma chefia que ndo cuidaria apenas da incubadora, mas de todas as

atividades de empreendedorismo da universidade.

Os servidores entrevistados relatam néo existir previsdo da incubadora ficar
desvinculada da InovaUFABC. A possibilidade de haver uma desvinculagao seria em
funcdo de um aumento de demanda, ou se as empresas incubadas comecgassem a
apresentar resultados expressivos. Conforme os resultados e a demanda existentes

atualmente, a universidade nao identifica a necessidade de mudancas.

O fato de o crescimento dos programas de incubacdo dependerem dos
resultados de suas empresas incubadas para se fortalecerem, € também relatado no
estudo de Wonglimpiyarat (2016) sobre incubadoras geridas por universidades.

Outra dificuldade apontada que também possui alguma relacdo com a falta de
servidores, é a morosidade relacionada ao fluxo de processos. Em todos os ciclos de
incubacdo, muitas alteragcbes precisam ser realizadas nos processos e na
documentacédo envolvida. Os servidores relatam ser comum a Procuradoria Juridica
da UFABC devolver os processos relacionados ao ingresso de servidores, devido a

constatacao de erros observados na documentacao.

Recentemente, o Comité de Etica da UFABC foi incluido no fluxo do processo
de ingresso das empresas, para emitir 0 seu parecer sobre as ingressantes. Os
servidores entrevistados relatam que o fluxo cada vez mais extenso do processo de
selecéo, acarreta idas e vindas dos processos na Procuradoria Juridica, fazendo com

gque as empresas tenham que aguardar por meses para iniciar a incubacao.
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A burocracia também esta presente na elaboracdo de outros documentos,
como editais, regulamento da incubadora e contrato de incubacdo. Quando os
documentos séo elaborados e enviados & Procuradoria Juridica, eles costumam ser
duramente criticados e devolvidos para alteragdes. Existe a necessidade de haver um

servidor com conhecimento da parte burocratica para a elaboracédo de documentos.

Ainda em relacdo a morosidade dos processos, as trés empresas incubadas
relataram dificuldades com os procedimentos relacionados ao ingresso na incubadora

e contratacdo de uso dos laboratorios compartilhados.

O entrevistado da Empresa 2 realizou um extenso relato sobre os problemas
enfrentados na ocasido de seu ingresso na incubadora. Inicialmente, as informacdes
gue estavam contidas no site e transmitidas pessoalmente pelos servidores da Inova,
pareciam simples, indicando que 0s processos estavam muito bem estruturados.
Porém, na pratica, descobriu-se que a incubadora ndo possuia um processo bem

estabelecido para incubar fisicamente as empresas.

Na ocasido de sua selecao, havia apenas uma empresa incubada fisicamente
que néo tinha necessidade de laboratério de bancada. A Empresa 2 foi pioneira nesse
procedimento de utilizacdo de laboratério compartilhado. Todo o processo de ingresso
e contratacdo do uso de laboratério compartilhado iniciou no més de maio do ano de
2020, e se estendeu até novembro do mesmo ano. A empresa nhecessitava estar
incubada e com o contrato de utilizacdo de um laboratério aprovado para que seu
projeto PIPE da FAPESP também fosse aprovado. A aprovacdo do projeto PIPE
ocorreu um més depois da aprovacédo do uso do laboratério da UFABC, em dezembro
de 2020. A empresa considera que a pandemia também contribuiu com a morosidade

do processo.

O entrevistado da Empresa 2 também relatou que o processo de ingresso e
contratacdo de uso do laboratorio foi muito desgastante e envolveu constantes
cobrancas a agéncia de inovacao, sobre o andamento do processo. A situacao so foi
resolvida quando as empresas se mobilizaram e envolveram o vice-reitor, juntamente
com a diretoria da Inova. A empresa ressaltou que apds esses problemas, os
servidores da Inova estdo muito mais abertos ao dialogo e atuando de forma
colaborativa junto as empresas. Outra observacdo realizada pelo entrevistado da
Empresa 2 foi que o edital (03/2020) era muito “nebuloso” e ndo deixava claros alguns
procedimentos, principalmente em relacdo a contratacdo de uso do laboratorio:
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(...) 0 que estava mais €é (...) nebuloso no edital e o que a gente teve
mais dificuldade é: quem aprovava o qué. Eles nao sabiam direito por
onde tinha que passar, e assim: quem que tinha que levar a
documentacdo? Era o candidato para essas outras areas? Ou seja,
VOCé apresentava pra Inova toda a documentagao e a Inova disparava
la dentro dos conselhos la da UFABC ou € (...) o candidato que tinha
gue ir atras de cada centro, do centro do laboratério que vocé ia usar,
do coordenador do laboratério? Enfim, tudo isso ficou muito é...
jogado!

Muitos dos procedimentos necessarios para o bom desenvolvimento da
incubacéo, foram descobertos pelas préprias empresas que, posteriormente, tiveram
a oportunidade de fazer sugestdes de aprimoramento a Inova. O edital publicado no
ano de 2021 j4 apresentou melhorias com relagdo aos procedimentos para a
contratacdo do uso dos laboratérios compartilhados.

Em outro relato, o entrevistado da Empresa 2 afirmou que a maior dificuldade
na ocasiao de seu ingresso na incubadora, foi com relacédo a exigéncia do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). A empresa tinha a intencdo de abrir o CNPJ
direto na UFABC, para n&o ter que arcar com os custos da transferéncia do local.
Infelizmente, ndo foi possivel abrir o CNPJ na UFABC devido a falta de informacdes
sobre o exato local em que a empresa seria incubada dentro da UFABC. A empresa
precisou abrir o CNPJ em outro local, para depois transferi-lo para a UFABC, gerando
custos de cartério e contabilidade. De acordo com a empresa, o edital ndo era claro
com relacdo a questdo do CNPJ e os servidores da Inova ndo conseguiam esclarecer

suas duvidas.

Outro problema relatado pelo entrevistado da mesma empresa, foi a demora
de quase um ano para o recebimento de seu cracha de acesso a UFABC, isso ap06s
diversas cobrancgas. O entrevistado acredita que, pelo fato de ele ainda utilizar seu
crach& de pés-doutorado, curso que ja tinha sido concluido, ndo se preocuparam em

fornecer um novo.

Na opinido do entrevistado da Empresa 2, a incubadora precisa aperfeicoar
seus procedimentos para ingresso e uso dos laboratorios compartilhados, além de
melhorar 0s canais de comunicagdo, pois estes fatores se posicionaram como
restricbes ao bom desenvolvimento das atividades da incubadora. Somado a estes

aspectos, as empresas sinalizam para a necessidade de um aperfeicoamento em
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procedimentos administrativos que envolvem o desenvolvimento diario de suas

atividades.

J& o entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1), afirmou que a possibilidade
de uso de laboratorio e seus procedimentos ndo estavam claros no edital 03/2020, as
davidas s6 foram sanadas no momento do processo seletivo. O entrevistado da
Empresa 3 (entrevistadol) relatou néo ter sido informado de que a incubadora nao
dispunha de um laboratério para uso imediato. A referida empresa possuia interesse
em utilizar o laboratério quimico da incubadora, porém, isso ndo foi possivel pelo fato
de que, na época, havia uma empresa incubada, que ndo era da area quimica,
ocupando o laboratério. Atualmente, a capela do laboratério encontra-se quebrada,
impossibilitando a sua utilizacdo. A Empresa 3 entdo, precisou contratar a utilizagao
de um outro laboratério da UFABC.

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1) também relatou morosidade para
0 ingresso na incubadora e que precisou de muita insisténcia para conseguir um
laboratério para desenvolver seu projeto. Todo o0 processo para o ingresso durou de
outubro de 2020 até fevereiro de 2021.

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 2) também classificou o processo
para ingresso na incubadora como burocratico e atribui parte dos problemas a

pandemia:

Inclusive o0 acesso a universidade estava bem restrito, s6 que para a
gente era muito complicado porque a gente estava no PIPE |, entédo é
nove meses, tinha que fazer rgpido e foi um pouquinho angustiante ali
de dificuldade. Mas eu entendo também as limitagbes. Nosso caso,
nosso projeto exige um laboratério, s6 que isso foi informado durante
a entrevista e ai foi informado que eles poderiam atender e demorou
um pouco para a gente conseguir ter o laboratorio.

Em diversos relatos colhidos dos servidores e das empresas, foi possivel
constatar que grande parte da morosidade nos procedimentos relacionados a

incubadora, tem o envolvimento da Procuradoria Juridica da UFABC.

Uma questdo geradora de discussdes identificada entre a procuradoria e a
Inova, esta relacionada a ocorréncia de um professor da UFABC, ou seu cbnjuge se
posicionar como soOcio cotista de empresa incubada. A Procuradoria Juridica da

UFABC sinalizava que esta condicdo era impeditiva para o estabelecimento do
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processo de incubacdo. Esta interpretacdo restritiva foi um empecilho para projetos
apresentados por professores da instituicdo. Nesta ocorréncia, o Servidor 2 relatou
um longo processo de discussdo com o intuito de convencer a Procuradoria Juridica
a concordar com a possibilidade de participacdo societaria dos docentes nas
empresas incubadas. O servidor informou ter ouvido relatos de conflitos semelhantes,

em outras universidades federais.

A procuradoria tem uma visédo bastante conservadora sobre o assunto e tende
a negar a incubacdo com este tipo de sociedade, ou entdo sugere a exclusdo dos
professores da sociedade. A sugestdo mostra-se problemética, uma vez que a
pesquisa desenvolvida pela empresa € também do professor socio. Segundo o relato
dos servidores entrevistados, essa questdo ainda ndo se encontra pacificada na
UFABC. O entrevistado da Empresa 2 relatou que o procurador federal que atua na
UFABC nao vé com bons olhos o uso de uma estrutura publica por uma empresa
privada. A empresa optou por nao ter professores da UFABC em seu quadro societario

para nao enfrentar problemas com a procuradoria.

O conflito existente reside no fato de que a Lei da Inovacdo permite a
participacdo do docente na sociedade de uma empresa incubada, porém, a
procuradoria encontra resisténcia na Lei do Servidor Publico Federal, por se tratar de
um conflito ético. O Servidor 2 comentou que, com 0 objetivo de pacificar o tema em
nivel nacional, a InovaUFABC, em comum acordo com a Procuradoria Juridica da
UFABC, vai emitir uma nota destinada a camara de ciéncia, tecnologia e inovacao da
Advocacia Geral da Unido (AGU).

O entrevistado da Empresa 1, que possui um professor em seu quadro
societario, relatou problemas envolvendo a Procuradoria Juridica em um imbréglio que
se iniciou em agosto de 2020 e s6 se encerrou em abril de 2021. No entendimento da
empresa, conforme o Marco Legal da Inovacdo de 2016, ndo ha restricbes em um
professor fundar ou fazer parte do quadro societario de uma empresa, e destaca que
0 argumento da procuradoria € um conflito ético e ndo uma restricao legal. Por conta
desse suposto conflito ético, a procuradoria inicialmente ndo autorizou a incubacéo da

empresa.

O docente que faz parte do quadro societario da Empresa 1 tem uma
participacéo reduzida na empresa, devido as restricdes de sua dedicacao exclusiva a

UFABC, o0 que ndo permite o exercicio de cargo na empresa. A empresa também
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relata que o contrato para uso do laboratério exige que seja escolhido um coordenador
para o projeto, que seja da propria UFABC. A intencdo inicial seria designar o
professor sécio da empresa, porém, o entendimento foi que, nesse caso, haveria

conflito de interesses da parte do professor e, portanto, alterou-se o coordenador.

Segundo o relato dos servidores entrevistados, as empresas incubadas que
estavam passando por problemas dessa natureza, se reuniram com a reitoria da
universidade e com a diretoria da Inova, a fim de buscarem uma solucéo para os
problemas que estavam ocorrendo, entre as empresas e a Procuradoria Juridica.
Somente apds diversas reunibes entre empresas, Reitoria, InovaUFABC e a
Procuradoria Juridica é que a incubacéo foi finalmente autorizada. Por causa desse
litigio, a Empresa 1 perdeu o seu projeto apresentado no programa PIPE I, precisando
reiniciar todo o processo com a FAPESP. Assim, a empresa somente iniciou sua

incubacdo em outubro de 2021, ou seja, mais de um ano apos o inicio do processo.

A Lei 12.813/2013 define o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo Federal, como uma situacdo criada pelo choque entre
um interesse publico e um privado, em que pode haver prejuizo a coletividade ou
contribuinte, de maneira inadequada, a performance de determinada funcéo publica
(BRASIL, 2013).

A iniciativa da InovaUFABC, solicitando que a AGU emita um parecer sobre a
guestao, mostrou-se adequada, em virtude de ser um problema que tem prejudicado

a incubacao de empresas nas universidades federais em nivel nacional.

Outra iniciativa que busca mitigar o problema na UFABC, foi a publicacéo da
Portaria 1673/2021, que estabeleceu diretrizes e normas para a formalizacdo de
contratos e acordos com empresas que possuam pesquisadores da UFABC em seu
quadro societario (INOVAUFABC, 2021). Porém, devido a publicacdo da referida
portaria ainda ser recente em relagdo a época da realizacdo da presente pesquisa,

nao foi possivel avaliar se os problemas relacionados de fato diminuiram.

Conforme os relatos das incubadas, 0 processo para o ingresso na incubadora
apos a aprovacao no processo seletivo, demorou: 9 meses paraa Empresa 1; 7 meses
para a Empresa 2 e; 5 meses para a Empresa. Nota-se que 0 tempo para ingresso na
incubadora da UFABC, apds a aprovagdo no processo seletivo, excede o razoavel.

Embora haja contribuicdo negativa da pandemia com a morosidade do processo, 0s
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problemas relacionados a estruturacéo de procedimentos de contratacdo do uso de

laboratorios e a Procuradoria Juridica sdo de outra natureza.

Outras situacdes envolvendo a Procuradoria Juridica da UFABC foram
relatadas pelo Servidor 3. A primeira foi com relacdo a prorrogacdo de contrato da
empresa ex-incubada que ja tinha completado o periodo de 18 meses estabelecido.
A Inova e a empresa verificaram a possibilidade de renovacdo do contrato de
incubacdo com a Procuradoria Juridica. A possibilidade foi negada pelo fato de a
empresa ja estar h4 bastante tempo na incubadora, o que poderia tolher a
oportunidade de incubacdo de outras empresas. Houve tentativas de se explicar que
18 meses € pouco tempo para se desenvolver uma pesquisa daquela natureza,
porém, foram todas em vao. A empresa precisou se retirar da incubadora, conforme o

relato do Servidor 3:

E ndo adianta, a procuradoria ndo tem, ndo tem debate! Nao tem
explicagdo, ndo tem, cara! E lei! Ou vocé leva a lei ou néo leva.

O Servidor 3 citou a existéncia de divergéncias sobre quais as leis que devem
ser seguidas, para se embasar questdes relacionadas a incubadora. Uma extensa
discusséo realizada foi que o contrato estabelecido entre empresa e incubadora esta
amparado pela Lei da Inovacéo, e ndo pela Lei 8666/93 das Licitagbes e Contratos

Administrativos:

Nao é um processo licitatério, ndo € que nem é (...) coloca (...) o cara
da lanchonete |14 do campus, entendeu? Que iSSO é um processo
licitatério. Esse nao! Esse é um processo que eu toco pela Lei da
Inovagdo, baseado nos critérios que eu botei no meu edital 1a, entdo

s0 isso ja foi briga “pa mais de metro”, cara.

As mentorias também foram a razao de varias discussoes entre a InovaUFABC
e a Procuradoria Juridica. Inicialmente, a incubadora convidava 0os mentores sem
qualquer selecao prévia. O Servidor 2 relatou o entendimento da Procuradoria Juridica

sobre a questao:

(...) a Procuradoria Juridica entende que isso ndo pode ser feito, a
gente tem que abrir um processo seletivo, tem que abrir um edital, a
pessoa tem que se candidatar, e a gente tem que fazer a selecéo e
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nao sei o qué. Porque sendo, eles dizem que eu estou dando
favorecimento para as pessoas (...).

A incubadora contava com o auxilio voluntario de mentores de grandes
empresas, mas a exigéncia de processo seletivo causou constrangimento entre a

incubadora e os mentores, conforme o relato do Servidor 2:

Eu acho que a melhor maneira foi como foi feito & nos primeiros ciclos,
gque a gente ndo pode fazer daquela maneira. Entdo, é por uma
guestao juridica federal, e eu ndo tenho como abrir um edital para
essas pessoas se candidatarem. Como que eu vou selecionar um cara
do Santander, um cara da Johnson que eu tinha com a gente? E como
eu vou avaliar esses caras? E como eu vou comparar esses caras? E
dificil!

De acordo com o Servidor 3, a orientacdo da abertura de processo seletivo
partiu da auditoria interna da UFABC. O servidor 3 também mencionou o fato de que
a incubadora trabalhava com mentores do mercado que tinham disposi¢cao em orientar
as incubadas. Os Unicos mentores que a incubadora poderia ter hoje, seriam 0s
professores da UFABC. Porém, existem poucos professores da éarea de
empreendedorismo ou que possuam uma visdo comercial, além da académica, sobre
um determinado segmento. Os poucos docentes disponiveis ja auxiliam ou auxiliaram
a Inova de alguma maneira, inclusive com mentorias. Mas ndo € possivel ter um
volume de mentores que consiga auxiliar nos diversos segmentos de negocios
incubados. Assim, a burocracia exigida inviabilizou a contratacdo de mentores. A
exigéncia de que os candidatos sigam as regras do edital de selecdo de mentores,
acabou repelindo os bons mentores que auxiliavam a incubadora, e atraindo mentores
menos qualificados em relacdo aos anteriores, além de candidatos que tinham

interesse apenas em comercializar cursos de coach, autoajuda, entre outros.

Conforme mencionado na sec¢éo anterior, o entrevistado da Empresa 1 relatou
gue nao pode receber mentoria em seu ciclo ndo residente, por ndo encontrar um
docente da UFABC do mesmo segmento de sua empresa que possuisse experiéncia
comercial. Frente as limitagdes, como ja relatado anteriormente, € o servidor técnico-
administrativo quem fornece as mentorias, principalmente para a incubacdo nao

residente.
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A atuacdo das mentorias também ndo € uma questao solucionada. De acordo
com o Servidor 2, o ideal seria que a Inova tivesse servidores com formacdes
especificas que pudessem fornecer, por exemplo, assisténcia juridica as incubadas.
O excesso de burocracia foi um dos problemas constatados pelo estudo de Graviers
(2014), que acomete as incubadoras mantidas por universidades publicas, sendo

incompativel com o que o mercado demanda.

O objetivo da exposicao dos relatos acima, ndo é considerar a Procuradoria
Juridica da UFABC equivocada em todas as situacdes descritas. Observa-se que a
procuradoria tem a funcéo de preservar a lei e a instituicdo publica em que esta lotada.
Porém, os relatos levantam a questdo de que o conflito de legislacbes e de
entendimentos das leis, somados a intransigéncia e possiveis falhas de comunicacao,
tém dificultado o processo de incubagdo na UFABC, além do desgaste psicolégico

dos envolvidos no processo de incubacéao.

Na opinido do Servidor 3, ndo existe vontade politica por parte da UFABC para
a manutencao da incubadora. O servidor também acredita que a universidade seja
contra a existéncia dela. Isso s6 ndo € admitido explicitamente, por ndo ser
considerado de bom tom se manifestar contra a inovacéo. O servidor comenta que a
incubadora transita no terreno das interacdes publico/privadas, em que as regras e
procedimentos sdo nebulosos. A UFABC demonstra ndo querer correr riscos
adentrando nesse terreno. Outro ponto colocado pelo servidor, € que a éarea
responsavel pelo empreendedorismo da Inova, que possui diversas func¢des, funciona

em condi¢cBes precarias:

Como é que vocé tem uma divisdo que cuida de um monte de coisa e
s6 tem uma pessoa e a funcdo ndo é nem chefe de ninguém ainda,
cara. E isso, entdo mano! Vocé vé que falta vontade politica! Ponto,
cara! Por mais que o cara nao vire na tua cara e fale que ndo quer que
aquilo aconteca, ndo precisal

O estudo conduzido por Graviers (2014), também aponta a falta de
reconhecimento da importadncia econdmica e social das incubadoras pelas

universidades publicas mantenedoras.

Outros problemas relatados pelas empresas incubadas, sdo a falta de

capacitacdes e de incentivo ao networking, conforme ja relatados na secao anterior.
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Sobre as capacitacfes, o entrevistado da Empresa 2 informou néo ter sido convidado
para nenhum treinamento ou mentoria, embora o contrato de incubacdo, em sua
clausula terceira, apresente quais sdo 0s entregdveis que as empresas devem
apresentar ao final do programa. Também relatou ndo haver qualquer estimulo ao
networking entre as incubadas. O entrevistado relatou conhecer a Empresa 1 e a
empresa ex-incubada, porém, a comunicacdo que ja existiu foi por iniciativa das
proprias empresas. No entanto, o entrevistado da Empresa 2 atribuiu a causa desses
problemas a pandemia:

(...) esse negocio da pandemia bagungou muito eles, entendeu!? Eles
nao se articularam ai para essa nova realidade. Entdo, ndo tem
treinamentos, ndo tem integracdo, ndo tem (...) ndo tem nada!

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 1) relatou ndo conhecer as outras
empresas incubadas, mas também acredita que a pandemia contribuiu para esse

cenario:

Eu sinto falta dessas intera¢des e de relacionamento, de saber o que
outras empresas estédo fazendo, se existiria até uma colabora¢do com
outras incubadas por exemplo, seria interessante. Alguma empresa
gue pudesse ser parceira, que tivesse algo que colaborasse com meu
projeto e vice-versa. Entdo, isso eu sinto falta, mas eu acredito que
seja muito mais por conta da pandemia que esse tipo de convivio ndo
esta acontecendo.

7

Outro problema relacionado as empresas incubadas é a dependéncia do
programa PIPE da FAPESP. Em algumas ocasides, a empresa era aprovada para o
ingresso no programa de incubacéo, porém, pelo fato de o projeto PIPE da FAPESP
nao ter sido aprovado, ela ndo apresentava condi¢cdes financeiras de iniciar a
incubacdo. Por vezes, a aprovacao no projeto PIPE demora e a empresa acaba

segurando uma vaga, que pertencia a um edital anterior, que ja nem é mais valido.

O Servidor 3 também acredita que o programa PIPE da FAPESP criou uma
dependéncia nas startups, o que faz com que elas ndo procurem por outros

investidores.

O PIPE FAPESP néo gostar do projeto do cara, o cara fecha a
empresa dele. Parece que nao existe outro tipo de capital que ndo o
PIPE FAPESP. Essa € a loucura.
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O entrevistado da Empresa 2 relatou que, para aprovagédo no programa PIPE
da FAPESP, € necessario a empresa estar incubada e ter acesso ao uso de
laboratorio. A empresa sO péde dar continuidade ao seu projeto apos a liberacdo da
verba no programa PIPE I. No momento da realizacdo da entrevista, o prazo do
programa PIPE | j& havia encerrado, implicando que a empresa solicitasse a rescisao
do contrato de utilizagdo do laboratério, por ndo possuir mais verba para dar
andamento ao projeto. Somente apos a aprovacdo no programa PIPE Il € que a

empresa podera retomar o projeto.

Caso a empresa nao procure por outros investidores, apés o esgotamento do
prazo do PIPE, ela corre o risco de fechar, tornando, assim, o programa de incubacao
in6cuo. Caberia a incubadora estimular as incubadas a conseguirem novos

investidores.

Outros tipos de problemas foram citados pelas empresas, relacionados a
espaco e equipamentos. Apenas as empresas incubadas no campus Santo André
conseguem fazer uso da sala de reunides da incubadora, localizada no Bloco L do
campus de Santo André. O uso da referida sala é inviavel a empresa incubada no
campus Sao Bernardo que, por sua vez, ndo possui uma sala com essa finalidade

destinada as incubadas.

O entrevistado da Empresa 3 (entrevistado 2) mencionou o fato de que a
Central Multiusuério da UFABC, localizada no campus Santo André, possui uma série
de equipamentos que poderiam ser Uteis para sua empresa, porém, nao existe
nenhum procedimento para que eles possam ser utilizados pelas empresas

incubadas.

Por fim, uma dificuldade mencionada pelo Servidor 1, é com relagdo a um
aspecto exdgeno a UFABC. A regidao do ABC nado possui muitas empresas de
conteudo tecnologico que séo o publico-alvo da incubadora:

As empresas instaladas na regido do ABC sdo empresas construidas
a partir das demandas de cadeias produtivas locais e cuja maturidade
tecnoldgica ja é bastante avancada, entdo ndo é e ndo sdo empresas
gue estdo sendo atraidas para o ABC para fazer negdcios de alta
tecnologia. O que a gente esta vendo é o movimento ainda bastante
devagar de criagdo de negdcios a partir do movimento de formacao de
alunos da UFABC que tém saido da universidade.
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A fala do Servidor 1 reforca o fato de que, devido as caracteristicas das
empresas da regido, o principal publico a ser atendido pela incubadora sdo empresas
originarias da UFABC ou compostas por colaboradores que ja fizeram parte da

comunidade académica da universidade.

Através dos relatos dos atores envolvidos com a incubadora, pode-se concluir
que a ITUFABC tem um longo caminho a percorrer para alcancar o amadurecimento
de seu programa de incubacéo. E possivel constatar que o programa de incubacéo
residente tem se resumido a locacao do espaco, pois nenhuma outra atividade que
vise a capacitacdo das incubadas tem sido ofertada.

O caminho para o amadurecimento do programa € longo, pois a solucéo de
varios problemas ultrapassa a competéncia da InovaUFABC ou até mesmo da propria
UFABC. E preciso haver um esforco politico, para que os empecilhos & incubaco nas
universidades federais sejam sanados. O Quadro 13 apresenta as principais
dificuldades do programa de incubacdo da UFABC.

Quadro 13: Sintese das principais dificuldades do programa de incubacéo
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Dificuldades Descricdo Problemas decorrentes Status
Caréncia de pessoas com
competéncia para o
oferecimento de suporte em
, areas especificas;
Apenas oito P ’
servidores ativos Falta de servidor exclusivo
Quantidade lotados no setor.
) para atuar no processo de .
reduzida de : ~ . Sem previsdo de
) . incubacao; =
servidores da Ligados ao solucéo.
InovaUFABC processo de N
! ~ Acompanhamento precario as
incubacao, - .
. incubadas;
apenas dois.

Acumulo de funcdes ao
servidor ligado ao processo de
incubacao.

Falta de equipe
capacitada para
atuar no
programa de
incubacao

O servidor ligado
ao programa de
incubagédo nao
recebeu qualquer
capacitacdo vinda
da agéncia de
inovacgéo ou da
UFABC para a
ministracdo de
capacitacoes e
mentorias

Precariedade das
capacitacdes e mentorias.

Solucionado
parcialmente.

Servidor buscou
capacitacao por
meios proéprios.

Contato com
professores do
curso de
Mestrado em
Engenharia e
Gestado da
Inovacgédo da
UFABC para
fornecer
capacitacdes em
ciclos de
incubacédo
futuros.
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Falta de espaco
fisico

A incubadora
possui apenas
um laboratério de
perfil Umido no
campus Santo
André que,
atualmente,
encontra-se com
equipamento em
manutencao.

A incubadora
também possui
um espaco
compartilhado de
coworking, que
nao possui salas
isoladas para
cada empresa.

Empresas séo obrigadas a
enfrentar uma longa
burocracia para conseguirem
utilizar laboratérios
compartilhados na UFABC.

Pouco espaco nos laboratorios
compartilhados;

Risco de comprometimento de
dados das empresas no
coworking.

Sem prazo para
solugéo.

Sem prazo para
manutencao do
laborat6rio de
Santo André.

Sem prazo para a
entrega do
laboratério no
campus de Sdo
Bernardo.

Atualmente, o
coworking néo
esta sendo
utilizado,
portanto,
improvavel que
recursos sejam
destinados a uma
reforma do
espaco.

A agéncia de
inovagao esta

Impossibilidade de
oferecimento de estrutura
adequada as incubadas.

Baixo entre 0s cinco Cx
orcamento da orcamentos mais . Sem previsdo de
; Impossibilidade de solugao.
InovaUFABC baixos entre os :
fornecimento de suportes em
sefores da areas especificas por
UFABC. 1S espe P
profissionais remunerados.
A auséncia de chefia imediata
A agéncia de impacta na organizagéo dos
Auséncia de inovagdo nao trabalhos e no
divisdo de possui acompanhamento das Sem previsdo de
setores na oficialmente incubadas; solugao.
InovaUFABC divisdo de
setores. Auséncia de profissionalizacao
dos setores.
O fluxo dos

Morosidade/
burocracia no
fluxo de
processos

processos é
extenso e lento,
devido ao
excesso de
burocracia.

Idas e vindas de
documentos,
devido ao rigor
imposto pela
Procuradoria
Juridica na
UFABC.

As empresas demoram meses
para ingressar na incubadora,
apos aprovadas na etapa de
selecgéo;

As empresas apresentam
dificuldades de contratar o uso
dos laboratorios
compartilhados da UFABC;

Desgaste psicoldgico dos
envolvidos.

Sem previsdo de
solucéo.
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Processos nao
estabelecidos

Edital 03/2020,
nao era claro em
relacédo aos
procedimentos de
ingresso na
incubadora e
contratagcdo do
uso dos
laboratorios
compartilhados
da UFABC.

Este problema,
aliado ao anterior,
torna o processo
de ingresso na
incubadora muito
desgastante.

As empresas demoram meses
para ingressar na incubadora
apos aprovadas na etapa de
selecgéo;

As empresas apresentam
dificuldades de contratar o uso
dos laboratérios
compartilhados da UFABC;

Desgaste psicoldgico dos
envolvidos.

Solucionado
parcialmente.

As empresas
incubadas
tiveram a
oportunidade de
dar sugestbes a
InovaUFABC
para a melhoria
dos
procedimentos.

O edital publicado
em 2021
apresentou
melhorias em
relacéo ao
anterior.
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Professor da
UFABC ou
cbnjuge como
socio cotista de
empresa
incubada

A Procuradoria
Juridica da
UFABC
sinalizava que
esta condicdo era
impeditiva para o
estabelecimento
do processo de
incubacéo,
devido a conflito
de interesses.

Conflito entre
legislacdes
(Marco legal da
inovagéao e
Estatuto dos
Servidores
Publicos
Federais).

Problema
identificado em
outras
universidades
federais.

As empresas demoram meses
para ingressar na incubadora
apoés aprovadas na etapa de
selecao;

Desgaste psicoldgico dos
envolvidos.

Solucionado
parcialmente.

Diversas reunides
entre empresas,
agéncia de
inovacao, Reitoria
e Procuradoria
Juridica para que
o entendimento
fosse
flexibilizado.

Assunto ainda
nao considerado
pacificado.

Publicagéo da
Portaria
1673/2021, que
estabeleceu
diretrizes e
normas para a
formalizagéo de
contratos e
acordos com
empresas que
possuam
pesquisadores da
UFABC em seu
guadro societario.

A InovaUFABC,
em comum
acordo com a
Procuradoria
Juridica da
UFABC, emitira
uma nota
destinada a AGU,
com o objetivo de
pacificar o tema
em nivel
nacional.
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Os mentores

eram apenas A ~
P A exigéncia da selecéo

convidados; LS A Sem previsdo de
inviabilizou a realizacdo de P
: SN solucéo.
: mentorias por profissionais
A Procuradoria externos, diminuindo o leque
Falta de Juridica (ou - Atualmente,
o de opcoes.

mentores Auditoria Interna) somente o
capacitados exigiu que servidor técnico-

Poucos professores da
UFABC possuem formacao
adequada para fornecerem
mentorias as incubadas.

administrativo
fornece as
mentorias

fossem abertos
editais de selecéo
de mentores para
nao haver
favorecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

4.5 Triangulacéo de dados

Esta secdo apresenta, através do Quadro 14, as técnicas empregadas para a
obtencado dos dados relacionados aos objetivos a serem atingidos através do presente

trabalho.



Quadro 14: Triangulacédo de dados
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Objetivos

Itens

Entrevista -
Servidores

Entrevista -
Empresas

Andlise
documental

Observacado

Selegéo

Edital

X

X

X

Processo de
selecao

X

X

X

Critérios de
avaliacdo

X

Importancia da
selecao

Servigos

Infraestrutura

Capacitacdes

Mentorias

Acompanhamento

Estimulo ao
networking

X XXX |X]| X

X XXX | X

X XXX | X

Captacgédo de
recursos

>

X

X

Dificuldades

Quantidade de
servidores

X

Capacitacao da
equipe

Espaco fisico

Orcamento

Burocracia /
Morosidade

Professores sécios

Mentorias

XX X |IX[X]| X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa, que teve
como objetivo geral analisar os elementos do processo de incubag&o promovido pela
Universidade Federal do ABC. Para o alcance do objetivo geral, foram definidos trés

objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico, foi analisar o processo de selecado de empresas
para incubacdo, promovido pela Universidade Federal do ABC. Para o seu
atingimento, foram utilizadas a pesquisa documental, na andlise dos editais
publicados para a sele¢céo de projetos, e a entrevista semiestruturada. Constatou-se
gue a selecdo de empresas, promovida pela UFABC, se inicia através da publicacéo
de edital, com as orientacbes e regulamentos do processo seletivo. Os candidatos
preenchem o formulario de inscri¢cdo, apresentam seu projeto ao Comité de Incubacéo
Tecnologica, que realiza as argui¢cdes necessarias. A avaliacdo do projeto € realizada
através dos critérios: grau de inovacédo do produto ou servico, viabilidade e maturidade
do projeto, capacidade mercadolégica e a avaliagdo da equipe. Os critérios sdo 0s
mesmos utilizados desde o primeiro edital publicado e as empresas entrevistadas 0s

consideraram coerentes e adequados.

A mesma forma de selecéo é realizada para as duas modalidades de incubacao
ofertadas pela incubadora, sendo diferenciadas pelo maior rigor aplicado a selecéo
para incubacéo residente. As criticas realizadas pelas empresas sobre a selecao, se
concentraram no fato de que no edital 03/2020 ndo constavam informacdes claras
sobre alguns procedimentos para 0 ingresso na incubadora e sobre o uso de
laboratérios compartilhados, porém, notou-se que o edital publicado em 2021 ja
apresentava melhorias neste aspecto. Os servidores reconhecem a importancia da
selecdo de empresas para a incubacao residente, para se avaliar se 0s projetos
possuem potencial mercadoldgico e se a incubadora pode atender a demanda das

empresas candidatas.

O segundo objetivo especifico, foi analisar os servicos oferecidos pela
Universidade Federal do ABC as empresas incubadas. Para o seu atingimento, foram
realizadas a pesquisa documental, nos documentos em que constam 0S Servigos

oferecidos pela incubadora: a Resolucdo do Conselho Técnico Cientifico n°® 01 de
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2020, a minuta do Contrato de Incubacado firmado entre a UFABC e a empresa
incubada e os editais de selecédo de projetos. Também foram utilizadas a entrevista

semiestruturada e a observacéo.

Foi constatado que a incubadora oferta duas modalidades de incubagcao: nao
residente e residente. A modalidade nao residente tem como publico-alvo empresas
com projetos incipientes e a maioria dos interessados sao alunos da graduacéao da
UFABC. A referida modalidade funciona como um curso que transmite conhecimentos
basicos em empreendedorismo e possui conteudo similar ao programa PIPE
Empreendedor da FAPESP, conforme depoimentos. S&o oferecidas capacitacoes e
mentorias aos participantes, ministradas por um servidor técnico-administrativo da
area de administracdo. A incubadora limita a participacéo de até cinco empresas por
ciclo, devido a dificuldade que o servidor técnico-administrativo possui de fornecer
mentorias para as empresas de areas diversas. As empresas participantes da
incubacdo nao residente relataram que tiveram supridas suas necessidades de

adquirir conhecimentos na area de empreendedorismo.

A incubacao residente possui um tempo de permanéncia de dezoito meses
prorrogaveis até sessenta meses. Atualmente, o programa tem oferecido apenas
servicos de infraestrutura as incubadas como, por exemplo: coworking, sala de
reunides, laboratorios de uso compartilhado, entre outros. Os servi¢cos relativos a
recursos intangiveis constantes nos documentos analisados, ndo tém sido ofertados.
Conforme a demanda, a incubadora presta auxilio relacionado a captacao de recursos
as empresas incubadas. As empresas incubadas relataram nao receber
acompanhamento da incubadora, embora o conhecimento que o servidor que
operacionaliza a incubadora possui sobre as incubadas, aponte existir algum
acompanhamento. Por fim, as incubadas mostraram-se satisfeitas com as instalacdes

disponibilizadas para o desenvolvimento de seus projetos.

O terceiro objetivo especifico, foi identificar as dificuldades encontradas pela
Universidade Federal do ABC no processo de incubacdo de empresas. Para o seu
atingimento, foi utilizada como técnica de coletas de dados, a entrevista
semiestruturada. As principais dificuldades constatadas estdo relacionadas a
pequena quantidade de servidores atuantes na incubagéo de empresas, falta de
fornecimento de capacitacdo aos servidores, falta de espaco fisico disponivel as

BN BN

incubadas e problemas relacionados a burocracia e a morosidade no fluxo de
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processos. Também foram constatados problemas relacionados ao ingresso de
empresas com a participacdo de professor ou cbnjuge como sécios cotistas de
empresas incubadas, além da exigéncia de processo seletivo para a sele¢do de
mentores, o que inviabilizou as mentorias ministradas por profissionais externos a

universidade.

Conclui-se que o programa de incubacdo da UFABC necessita de
amadurecimento. E plausivel o fato da pandemia do COVID-19 ter prejudicado o
programa de incubacgdo, devido a suspensdo das atividades presenciais, porém,
muitas das dificuldades constatadas ndo possuem essa origem. E fato que a solucéo
para algumas das dificuldades identificadas ndo depende apenas dos esforcos dos
servidores da InovaUFABC. E necessario um esforgo institucional da UFABC para que
0 programa possa fornecer, pelo menos, o minimo necessario para que as incubadas
possam desenvolver seus projetos, usufruindo de infraestrutura, capacitacdes e

mentorias adequadas.

A pesquisa contribui para o estudo dos métodos e critérios de selecéo e dos
servigos oferecidos por uma incubadora gerida por universidade publica, além das

dificuldades que esse tipo de incubadora pode enfrentar.

A pesquisa apresentou como limitagbes, a pandemia do COVID-19, que
suspendeu as atividades presenciais nos campi da UFABC, dificultando a
aproximacédo com o l6cus de pesquisa. Outra limitacdo provém do fato de a incubadora
ainda ndo possuir um programa de incubacédo maduro e com uma grande quantidade
de empresas incubadas e ex-incubadas, o que limitou a possibilidade de abordagem

da pesquisa apenas em qualitativa.

Sugere-se 0 estudo em uma incubadora gerida por universidade publica que
possua um programa de incubacdo maduro e que possibilite, também, uma

abordagem de pesquisa quantitativa.
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Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Referencial Teorico

Metodologia

Técnicas de Analise

Analisar os elementos do
processo de incubacéo
promovido pela
Universidade Federal do

ABC.

Analisar o processo de
selecdo de empresas para
incubacg&o promovido pela
Universidade Federal do
ABC.

Hackett e Dilts (2004);
Webster et al. (2004); Bergek
e Norrman (2008); Raupp e
Beuren (2011); Sousa et al.
(2017)

Pesquisa
documental/Entrevista
semiestruturada

Transcricdo das
entrevistas.

Analise de contetdo.

Interpretagéo dos
resultados.

Elaboracéo do texto.

Analisar os servi¢os
oferecidos pela Universidade
Federal do ABC as
empresas incubadas.

Noriler e Andrade (2006);
Meru e Struwig (2011);
Raupp e Beuren (2011);
Pandey et al. (2017); Sagath
(2019)

Pesquisa
documental/Entrevista
semiestruturada/Observacéo

Transcricdo das
entrevistas.

Analise de conteuldo.

Interpretagéo dos
resultados.

Elaboracéo do texto.

Identificar as dificuldades
encontradas pela
Universidade Federal do
ABC no processo de
incubacgdo de empresas.

Wonglimpiyarat (2016); Obaiji
e Olaolu (2020)

Entrevista semiestruturada

Transcricdo das
entrevistas.

Andlise de contetdo.

Interpretacéo dos
resultados.

Elaboracéo do texto.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista — Servidores da UFABC

1. Fale sobre sua formacao académica e sobre sua trajetéria na UFABC até o seu
ingresso na InovaUFABC.

Descreva sua funcao na InovaUFABC.

A InovaUFABC é subordinada a qual departamento da UFABC?

Fale sobre a mudanca de denominacgé&o de NIT para agéncia de inovacgao.
Descreva como ocorreu a criagéo da ITUFABC.

o 0k w D

Qual a relacéo institucional entre a InovaUFABC e a ITUFABC? Existe previsao

de desmembramento?

7. Qual setor efetivamente presta 0s servicos as empresas incubadas? A
InovaUFABC ou a ITUFABC?

8. Descreva 0 organograma da ITUFABC (servidores e colaboradores
envolvidos).

9. Quantos ciclos de incubacao ja ocorreram na ITUFABC?

10. Quais os tipos de incubacao oferecidas pela ITUFABC?

11. AITUFABC possui estrutura para abrigar quantas empresas simultaneamente?

12.Qual o periodo de incubacao oferecido pela ITUFABC?

13.Quantas empresas ja passaram pelo programa de incuba¢ao? E quantas estéao
atualmente incubadas?

14.Descreva 0 processo de selecdo dos empreendimentos e projetos para o
ingresso no programa de incubacgéo promovido pela ITUFABC.

15.Fale sobre os critérios de selecdo dos empreendimentos e projetos (grau de
inovacao e criatividade; viabilidade tecnoldgica; potencial de mercado e equipe
qualificada). Qual o nivel de rigor na aplicacdo dos critérios?

16.No processo de selecdo da ITUFABC, qual elemento recebe mais enfoque:
uma ideia promissora ou uma equipe promissora?

17.Quem avalia as empresas candidatas?

18.J4 houve casos de reprovacado no processo seletivo? Por quais motivos?

19.Na sua opinido, qual o grau de importancia do processo de sele¢do de
empresas?

20. Existe algum tipo de meta de quantidade de empresas incubadas?

21.Quais as principais dificuldades que as empresas incubadas apresentam?
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22.Descreva a rotina das empresas incubadas.

23.Alguma empresa ja abandonou o processo de incubacdo? Por qual motivo?

24.Quantas empresas ja se graduaram? Existe algum acompanhamento as
empresas graduadas?

25.Existem ou existram empresas incubadas que tinham membros da
comunidade académica da UFABC em sua composicao?

26.Como foi elaborado o contrato de incubagéao?

27.As empresas costumam solicitar altera¢cdes no contrato de incubacéo?

28.Descreva os servicos oferecidos pela ITUFABC as empresas incubadas
relacionados a infraestrutura.

29.Descreva as capacitacdes (cursos) oferecidas pela ITUFABC as empresas
incubadas. Qual o conteudo das capacitacfes?

30.Descreva como sao realizadas as mentorias oferecidas pela ITUFABC.

31.Quantos mentores a ITUFABC tém cadastrados? De que forma eles séo
acionados para atuar?

32.Fale sobre a sele¢éo de mentores para a ITUFABC.

33.Descreva os tipos de suportes oferecidos pela ITUFABC as empresas.

34.A ITUFABC oferece algum outro servico nao contemplado pelas perguntas
anteriores?

35.Analisando de forma critica, a ITUFABC possui uma equipe capacitada para
colaborar com a formagé&o das empresas incubadas?

36.Fale sobre os entregaveis da incubacdo residente (Plano de negécios,
Validacdo do MVP e Elaboracédo de um Elevator Pitch)?

37.A ITUFABC oferece suporte financeiro para as empresas incubadas?

38.A ITUFABC auxilia na captacéo de recursos as empresas? De que forma?

39.A ITUFABC estimula o networking entre as empresas incubadas e externas?
De que forma?

40.Fale sobre a contribuicdo da ITUFABC para a inovagéao.

41.Fale sobre a contribuicdo da ITUFABC a economia e geracao de empregos.

42.Fale sobre as dificuldades enfrentadas pela ITUFABC no processo de
incubacéo.

43.Quais foram as dificuldades impostas pelo COVID-19 ao programa de
incubacéao?

44.Fale sobre possiveis cobrangas vindas de instancias superiores a ITUFABC.
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45.A UFABC fornece o apoio necessario a ITUFABC?

46.Fale sobre as politicas governamentais referentes a incubacao de empresas.
47.Existe algum ponto em que a ITUFABC precisa se aperfeicoar?

48.Quais sao os objetivos futuros da ITUFABC?

49. Gostaria de acrescentar alguma informacao?
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APENDICE C — Roteiro de entrevista — Empresas incubadas

Fale sobre sua formacao académica e experiéncia profissional.

2. Qual o seu cargo/funcdo na empresa?

w

Descreva como surgiu a ideia de criacdo de sua empresa. Em que ano foi
criada?

Sua empresa atua em qual segmento?

Qual o produto/servigo desenvolvido por sua empresa?

Por que o produto desenvolvido por sua empresa € inovador?

Sua empresa possui quantos colaboradores?

© N o g &

Sua empresa participou de algum programa de capacitagcdo de empresas

anteriormente? Qual?

9. Sua empresa ja possui algum tipo de captacao de recursos ou investidores?

10. Sua empresa possui membros da comunidade académica da UFABC em seu
quadro de colaboradores?

11.Como vocé ficou sabendo da existéncia da ITUFABC? E do processo de
selecéao?

12.Por que sua empresa decidiu ingressar na ITUFABC?

13.Vocé teve acesso ao edital de selecdo? Vocé acha que o edital fornecia as
informacdes necessarias as empresas candidatas?

14.Descreva o0 processo de selecdo da ITUFABC.

15.Vocé considerou o processo de selecdo adequado?

16.Vocé considerou os critérios de selecdo adequados (grau de inovacédo e
criatividade do produto, processo ou servigco; viabilidade tecnoldgica /
maturidade da solugéo; potencial de mercado; e equipe)?

17.Qual sua opinido sobre os procedimentos para o ingresso na incubadora?

18.Qual sua opinido sobre o contrato de incubagéo? Sua empresa solicitou
alteracbes?

19.Ha quanto tempo sua empresa esta incubada?

20.Qual o periodo de incubacédo oferecido pela ITUFABC? Vocé acha o tempo

suficiente?

21.Descreva a rotina de sua empresa no programa de incubacéao.
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22.Descreva os servicos oferecidos pela ITUFABC relacionados a infraestrutura
as empresas incubadas.

23.A ITUFABC oferece capacitagbes as empresas incubadas? E mentorias? E
outros tipos de suportes?

24.A ITUFABC faz algum tipo de acompanhamento as empresas incubadas?

25.Vocé conhece outras empresas incubadas na ITUFABC?

26.Vocé considera que a ITUFABC estimule a cooperagdo entre as empresas
incubadas? E entre empresas externas? De que forma?

27.A ITUFABC oferece auxilio para a captacédo de recursos financeiros? Se sim,
descreva.

28.Sua empresa ja contratou algum colaborador durante o periodo de incubacao?

29.Como vocé classifica as instalacdes oferecidas pela ITUFABC as empresas
incubadas? Elas atendem as necessidades de sua empresa? O que poderia ter
a mais?

30.Vocé considera que sua empresa evoluiu durante o processo de incubacéo?
Se néo, o que faltou?

31.Na sua percepcdao, a ITUFABC estimula a inovacao? Cite exemplos.

32.Fale sobre as possiveis deficiéncias do programa de incubacéo da ITUFABC.

33.Em sua opinido, quais melhorias podem ser implementadas no programa de
incubacgéo?

34.Gostaria de acrescentar alguma informagéo?
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APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre programas de
incubacdo de empresas em universidades publicas. No caso de vocé concordar em
participar, favor assinar ao final do documento.

Sua participacédo é voluntaria e vocé pode desistir a qualquer momento retirando seu
consentimento sem nenhum prejuizo ou penalidade.

Estimamos a duracdo média de 90 minutos para a participacdo na entrevista que sera
realizada através do programa de teleconferéncia de video Zoom Meetings.
Solicitamos sua autorizacdo para a gravacdo da entrevista a fim de facilitar a
transcricdo desta para posterior analise dos dados obtidos.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas em sigilo, a gravacdo da
entrevista ndo sera divulgada ou cedida para terceiros em hipétese alguma, seu
nome nao seraidentificado em nenhum momento, ndo havera nenhuma despesa
ou compensacdo financeira a receber ou a pagar, decorrente da sua
participacdo como respondente e as informacdes coletadas serdo utilizadas,
Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa, que cumpre todas as
diretrizes éticas do Programa de Pds-graduacdo em Administracdo - Mestrado
da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS).

TITULO DA PESQUISA: Incubadoras de empresas de universidades publicas
OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar os elementos do processo de incubacao
promovido pela Universidade Federal do ABC.

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Felipe Venancio Silva

ENDERECO: Rua Angatuba, 202 apto 06 — Vila Sdo Pedro — Sdo André — SP — CEP
09210-250

TELEFONE: 11 97645-0975

E-MAILS: felipevenanciosilva@gmail.com / felipe.silva3218@uscsonline.com.br

Identificacdo do(a) voluntario(a) da pesquisa:

Nome: Género:

CPF / SIAPE: Data de Nascimento: / /
Escolaridade:

Endereco: NeO: Compl: CEP: -
Cidade: UF: Telefone: ()
E-mail:

Nome da empresa:
CNPJ:

Eu, , declaro que li as informacgdes
contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo pesquisador — FELIPE
VENANCIO SILVA - dos procedimentos que serdo utilizados, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade, concordando ainda em participar da pesquisa.
Declaro ainda que recebi uma cépia desse Termo de Consentimento.

() Autorizo a gravacédo da entrevista
() N&o autorizo a gravagao da entrevista

, de de 2021

Assinatura;




