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“Seja corajoso, seja curioso, seja determinado, supere as probabilidades. E
possivel!” (Stephen Hawking, 2018, p. 45)

“Divulgar a ciéncia — tentar tornar os seus métodos e descobertas acessiveis

aos que nao sao cientistas — é 0 passo que se segue natural e imediatamente. Nao
explicar a ciéncia me parece perverso. Quando alguém esta apaixonado, quer contar
a todo mundo.” (Carl Sagan, 2006, p. 42)
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RESUMO

A introducé@o do padréo 5G de tecnologia de rede mével no Brasil indica mudancas
significativas para as empresas de telecomunicacdes e para a sociedade. Espera-se
gue essa tecnologia proporcione beneficios para atividades comerciais, como
cirurgias remotas, sensores agricolas avancados e aplicacdes de mobilidade, além de
permitir servicos de alta velocidade, resposta rapida e confidvel para aplicativos
comerciais e industriais. No entanto, a implementacdo bem-sucedida do 5G exigira
esforcos de planejamento, investimento e treinamento, juntamente com a
disponibilidade de informacfes adequadas e alinhamento organizacional. A adoc¢ao
do 5G oferecer4d uma ampla gama de oportunidades, desde que os investimentos
sejam realizados de maneira estratégica, considerando o retorno sobre o
investimento. No Brasil, esses investimentos estratégicos sdo parte integrante das
obrigacdes contratuais definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL). Este estudo apresenta como objetivo geral prospectar o cenario previsto
para o mercado de telecomunicagcées no Brasil, a partir do processo de difusao da
tecnologia 5G, até 2030, considerando apenas as empresas de telecomunicacdes que
venceram o Leildo 5G ANATEL em 2021. Realizou-se uma pesquisa exploratoria com
a aplicacdo do método Delphi com profissionais atuantes nessas empresas. Como
concluséo, indicamos que o cenario brasileiro para ado¢éo da tecnologia 5G em 2030
exigira, das empresas de telecomunicacdes vencedoras do Leildo ANATEL,
investimento constante em infraestrutura e capacitagdo de pessoal para o
cumprimento de todos 0os compromissos assumidos, e que o atingimento das metas
propostas pela Associacdo GSM (GSMA) e a definicdo dos modelos de negdcio sao

importantes para promover e sustentar a adocéo dessa tecnologia.

Palavras-chave: Telecomunicacdes. Inovacao. Processo de Difusdo. Tecnologia 5G.
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ABSTRACT

The introduction of the 5G standard for mobile network technology in Brazil indicates
significant changes for telecommunications companies and society. This technology is
expected to bring benefits to commercial activities, such as remote surgeries,
advanced agricultural sensors, and mobility applications, while enabling high-speed,
responsive, and reliable services for commercial and industrial applications. However,
successful implementation of 5G will require planning, investment, training efforts, and
alignment within organizations, along with the availability of adequate information. The
adoption of 5G offers a wide range of opportunities, provided that investments are
made strategically, considering return on investment. In Brazil, these strategic
investments are integral to the contractual obligations defined by the National
Telecommunications Agency (ANATEL). This study aims to prospect the projected
scenario for the telecommunications market in Brazil, from the diffusion process of 5G
technology up to 2030, considering only the telecommunications companies that won
the ANATEL 5G Auction in 2021. An exploratory study was conducted using the Delphi
method with professionals from these companies. As a conclusion, we indicate that
the Brazilian scenario for adopting 5G technology in 2030 will require constant
investment in infrastructure and personnel training for meeting all commitments by the
winning telecommunications companies of the ANATEL Auction. Attaining the
proposed goals by the GSM Association (GSMA) and defining business models are

crucial to promote and sustain the adoption of this technology.

Keywords: Telecommunications. Innovation. Diffusion Process. 5G Technology.
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1 INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL (2021) divulgou que em
2010 o Brasil apresentou uma média de 1 celular para cada habitante. Em 2015, a
ocorréncia de um pico de usuarios com a densidade de 1,5 celular por habitante,
desempenho esse destacado na Figura 1, que compara a quantidade de acessos
ativos representada pela area, com a quantidade da populacdo apurada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2023), o censo demografico brasileiro,
representado pela linha vermelha. Apesar de se notar uma reducéo de acessos ativos

apos o ano de 2015, é possivel constatar que o indice nédo fica inferior a 1 aparelho
por habitante no Brasil.

Figura 1 — Quantidade de celulares ao longo do tempo no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em ANATEL (2021) e IBGE (2023).

A alta densidade de aparelhos sinaliza ao setor de telecomunicacdes, e em

particular as empresas de telefonia celular e banda larga movel, que alteragdes no
sistema de telefonia demandaram esfor¢co de gestdo e repercutiram em mudancas
para a sociedade. Assim, a mudanca planejada para o padrdao denominado 5G (que
significa padrao de tecnologia de quinta geracao para redes celulares de banda larga),
gue ja esta sendo adotado para as redes méveis (ANATEL, 2022), demandara tanto
esforco de planejamento e investimento das instituicdes, como uma nova e ampla
gama de oportunidades para a sociedade, principalmente na maneira de realizar
negocios. A expectativa da ANATEL (2022) é que, até julho de 2029, esse padrao de
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tecnologia ja esteja disponivel em todas as cidades brasileiras com mais de 30 mil
habitantes.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) sao consideradas
agentes responsaveis pelo desenvolvimento social e econdmico da sociedade, justo
pela possibilidade de criacdo de novos beneficios e conveniéncias, que antes nao
eram possiveis (YU et al., 2017). Pode-se exemplificar os beneficios das TICs com a
introducéo dos servicos de rede sem-fio: o padrao de tecnologia quarta geracéo (4G)
propiciou as pessoas experimentar servicos de banda larga em seus dispositivos
moveis (smartphones e tablets), tornando a experiéncia de comunica¢cdo com 0 uso
de aplicativos muito préxima a das conexdes com fio.

Ndo h&d como ampliar os recursos da tecnologia moével apoiados em alta
velocidade, resposta rapida, alta confiabilidade e eficiéncia energética empregando a
tecnologia 4G, pois a maior utilizacdo desses recursos exige o aumento continuo da
demanda por conectividade e gera crescimento exponencial do trafego, fatores que
implicam na necessidade de novas tecnologias. A tecnologia 5G chega para suprir
essa necessidade (ALDMOUR, 2017). O autor destaca que, em breve, as redes teréo
gue lidar com trafego de caracteristicas amplamente variadas, para atender ao trafego
de comunicacdo originado por pessoas e maquinas, resultante do fenbmeno da
tecnologia da Internet das Coisas (loT).

Diferentemente do padréo 4G, em que a tecnologia é voltada para as pessoas,
proporcionando-lhes servicos como chamada de video, utilizacdo de aplicativos de
redes sociais e comunicacédo instantanea, o padréo 5G apresenta beneficios para as
atividades comerciais. Nessa perspectiva, ele fornece laténcia, ou seja, o tempo de
resposta ou atraso na comunicacdo entre os dispositivos via internet, ultrabaixa e
servigco de conectividade de alta confiabilidade para aplicativos (CHANDRAMOULI et
al., 2019). A laténcia ultrabaixa possibilitara, aos brasileiros, avancos e inovagfes na
realizacao de atividades comerciais e industriais.

Dentre as mudancas potenciais a serem incorporadas com a introducao da
tecnologia 5G, destaca-se o0 incremento nas cirurgias a distancia, a integracéo de nova
gama de sensores para o agronegocio, além das aplicacbes Vehicle-to-Vehicle (V2V)
e Vehicle-to-Network (V2N) para o setor de mobilidade. Aldmour (2017) indica ainda

gue havera um aumento continuo na demanda por servicos novos e aprimorados que,
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por sua vez, necessitardo de novas tecnologias. Tais servicos podem incluir a
Resolucdo de Altissima Definicdo (UHD), internet mével de streaming de video, o
armazenamento em nuvem, a realidade aumentada e a realidade virtual, além de
servigos de 10T, como casa inteligente e Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS).
Esses servigos terdo também de ser garantidos em condi¢des de alta densidade, alto
trafego e alta mobilidade.

Yu et al. (2017) caracterizam 0s servicos que empregam a tecnologia 5G de
acordo com as cinco caracteristicas: imersdo, inteligéncia, onipresenca, autonomia e
publicidade. Ainda segundo Yu et al. (2017), cada categoria inclui servicos 5G tipicos

da seguinte forma:

imersivos: Realidade Virtual e Realidade Aumentada (VR/AR), streaming de

conteldo massivo;

e inteligentes: computacdo centrada no usuario, servicos em areas
sobrecarregadas;

e onipresentes: Internet das coisas (1oT);

e autdnomos: transporte inteligente, drones, robds;

e publicos: monitoramento de desastres, seguranca publica e privada e

servicos de emergéncia.

Aponta, ainda, cinco megatendéncias de servicos moéveis com a adoc¢éo do

padrdo 5G da seguinte forma (YU et al., 2017):

e explosédo do trafego de dados méveis;

e aumento rapido de dispositivos conectados;

e tudo na nuvem,;

e midia hiper-realista para servicos de convergéncia;

e Knowledge as a service (KaS), proporcionado pela anélise big data.

A lista de usos da tecnologia 5G para o consumidor € ampla e depende de
infraestrutura disponivel para levar a cabo todo o seu potencial. Sendo assim, esta

pesquisa concentra-se, exclusivamente, no ponto de vista das Operadoras de Redes
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Moéveis (MNOs), em particular as brasileiras. Banda et al. (2022) relatam que a
pressao sobre as MNOs para fazer a transicao rapida para plataformas e servigos 5G
€ enorme em todo o mundo, principalmente em mercados emergentes e paises em
desenvolvimento.

O momento da implementacdo do 5G depende do mercado. No Brasil &
obrigatoria devido as obrigac6es contratuais definidas pela ANATEL em seu leildo,
independentemente dessa prontidao.

Na pesquisa realizada pela GSM Association (GSMA), a associacdo que
representa os interesses das operadoras méveis em todo o mundo, e abordada por
Banda et al. (2022), foram definidas as 5 metas para as redes 5G, a partir da consulta
com 750 Chief Executive Officer (CEOs) de operadoras moveis em todo o mundo:

Meta 1 - CONECTIVIDADE SEM FRONTEIRAS: as redes 5G emergentes
coexistirdo com as redes 4G atuais e outras tecnologias sem-fio, alternativas para
fornecer servicos sem-fio rapidos, confiaveis e seguros, suportando uma série de
casos de uso para 0s consumidores.

Meta 2 - TRANSFORMAC}AO VERTICAL/INDUSTRIAL: o 5G acelerara a
transformacao digital das verticais da industria, fornecendo plataformas de rede para
digitalizacao e automacao de processos industriais.

Meta 3 - 10T EM MASSA E COMUNICACAO CRITICA: a indUstria mével prevé
gue, durante a era 5G, as redes suportardo a implantacdo em larga escala de
conexdes inteligentes de loT para varios cenarios, levando a adocéo generalizada de
servicos de comunicacao criticos.

Meta 4 - BANDA LARGA APRIMORADA: as redes 5G visam transformar a
experiéncia de banda larga movel dos usuérios finais com taxas de dados de até 1
Gigabit por segundo e laténcia de menos de 1 milissegundo, além de fornecer
plataformas para servicos baseados em inteligéncia artificial e em nuvem.

Meta 5 - ECONOMIA E INOVACAO DE REDES: na era 5G, a industria movel
visa fornecer redes de melhor qualidade, de forma econdémica, individualmente ou por
meio de parcerias colaborativas. Isso exigira tecnologias inovadoras e o uso de
bandas de espectro licenciadas e nao licenciadas.

A inovacdo € movida pela habilidade de estabelecer relacbes, detectar
oportunidades e tirar proveito delas, com a tecnologia desempenhando um papel
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fundamental na disponibilizacdo de opcdes radicalmente novas (TIDD; BRESSANT,
2015). Sendo a loT massiva, um dos principais modos de uso da tecnologia 5G
(ANATEL, 2022) sera para conectar, de forma extremamente r4pida e confiavel,
grande quantidade de dispositivos desse tipo. A introducdo do padrdao 5G
exponenciara oportunidades e desafios para a producéo e para os negoécios dos mais
variados setores.

Para que seja possivel uma prospeccao de futuro assertiva, de acordo com
Mendes de Oliveira et al. (2022), todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico, devem estar alinhados com os valores organizacionais, seguindo todos
0s cbdigos de conduta, e realizando todos os tipos de treinamento, padrées que forem
designados e as politicas de recursos humanos definidos pela empresa. Afirmam
também que a informacao deve ser atual, de qualidade e adequadamente tempestiva,
precisa e disponivel, para que todos 0s que dela precisem possam acessa-la.

E, para concretizar essas novas oportunidades e antecipar-se aos desafios que
serdo apresentados, Oliveira Ferreira et al. (2022) explicam a teoria de financas, na
qual defendem que é criado valor para os acionistas quando a empresa investe
recursos em projetos que tenham um retorno minimo superior ao seu capital.

Tendo em vista todo esse contexto, apresenta-se o problema de pesquisa na

seguinte sessdao.

1.1 Problema de pesquisa

A introducéo do padrédo 5G na telecomunicacdo moével potencializara uma nova
gama de oportunidades para as atividades em geral. O impacto da implantacédo desse
padrdao ocorrera em todos os setores da economia, que, por sua vez, necessitardo
apresentar novas solu¢des a sociedade, com o intuito de potencializar os beneficios
advindos dessa inovacdo. Nesse sentido, e diante de um futuro repleto de
oportunidades, a questao de pesquisa deste estudo €: qual o cenério previsto para
0 mercado de telecomunicacdes a partir do processo de difusédo da tecnologia
5G no Brasil em 2030? Para o atendimento desse questionamento, este estudo esta

apoiado nos objetivos indicados na sequéncia.
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1.2 Objetivo Geral

Para o atendimento da questdo de pesquisa proposta, este estudo apresenta
como objetivo geral prospectar o cenario previsto para o mercado de

telecomunicacdes a partir do processo de difusdo da tecnologia 5G no Brasil em 2030.

1.3 Objetivos Especificos

Para o atendimento ao objetivo geral, este estudo propde os seguintes objetivos

especificos:

a) identificar a perspectiva dos profissionais do mercado para a introdugéo da
tecnologia 5G;
b) analisar o potencial de difusdo de inovacfes, com a adocdo da tecnologia

5G, para o mercado de telecomunicacdes no Brasil.

1.4 Delimitacdo de escopo deste estudo

Como delimitacdo de escopo deste estudo, foram consideradas as empresas
de telecomunicacgfes que venceram o Leildo 5G ANATEL em 2021, visto que seréo
diretamente impactadas, tanto do ponto de vista financeiro, quanto da gestédo, na
implantacéo dessa tecnologia.

Os profissionais escolhidos para participarem da pesquisa pelo método Delphi
necessariamente atuam nessas empresas, cujas funcdes exercidas tém relacéo direta
com a implantagcéo e adoc¢éo da tecnologia 5G.

O horizonte de tempo abordado é 2030, ano imediatamente posterior ao
definido pela ANATEL para que a tecnologia 5G — como também oS compromissos

definidos no Leildo — estejam disponiveis em todo o territério nacional.

1.5 Justificativa e relevancia do trabalho
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De acordo com a ANATEL (2022), a partir de julho de 2029, a tecnologia 5G
estara presente no Brasil em todas as cidades com mais de 30 mil habitantes. As
empresas vencedoras do Leil&do investiram, inicialmente, 45 bilhGes de reais. Segundo
Mauricio et al. (2021, p. 126),

O 5G é a quinta geracdo de internet mével, e traz uma revolucdo em relacéo
as tecnologias anteriores. Por sua maior velocidade, menor laténcia na
transmisséo de dados e maior estabilidade das conexdes, o0 5G permite com
muito mais facilidade a conversa entre maquinas via internet, a Internet das
Coisas (em inglés, Internet of Things, I0T).

As mudancas decorrentes da introducéo da tecnologia 5G ainda séo incertas,
apesar de serem interpretadas como de grande potencial de mudanca nas atividades
de negocios. A melhor interpretacdo € a de que as mudancgas decorrentes da sua
implementacdo podem impactar, de forma positiva, muitos negécios, com destaque
para aqueles que melhor identificarem as oportunidades e condicdes financeiras para
tal. Em contraponto, aqueles que nado incorporarem os beneficios dessa tecnologia
podem comprometer a continuidade das atividades desenvolvidas pelo seu
empreendimento.

Assim, estudos que busquem identificar potenciais mudancas que ocorrerao
com a implantacdo da tecnologia 5G apresentam-se oportunos para as empresas,
bem como para a sociedade em geral. Vale destacar que a pandemia do coronavirus
(COVID-19) estabeleceu maior dinamismo na ado¢do do novo padrdo tecnoldgico,
guadruplicando as redes de 5G entre mar¢o de 2020 e marco de 2021 (MAURICIO et
al., 2021), tornando, assim, mais diligentes as pesquisas que abordam essa tematica.

Apesar da relevancia do tema e da magnitude do impacto das mudancas
envolvidas, observa-se que o tema ainda é pouco abordado na academia. Realizou-
se um levantamento bibliografico na base Web of Science, por meio do método
booleano, considerando os descritores “Innovation”, “Telecommunication” e “56G” em
todos os campos, destacando somente publicacdes do tipo Artigo, sem delimitacéo
de datas, e como resultado identificaram-se 109 artigos. O resultado desse

levantamento esta expresso na Tabela 1:

Tabela 1 — Quantidade de artigos por ano de publicacéo

ANO QUANTIDADE PERCENTUAL
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2022 4 4%
2021 38 35%
2020 30 28%
2019 11 10%
2018 7 6%
2017 13 12%
2016 1 1%
2015 1 1%
2014 1 1%
2011 1 1%
2009 1 1%
2004 1 1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 1 mostra 0 aumento de publicacdes sobre o tema se comportando
de forma timida, ao longo do tempo: apenas a partir de 2020 observa-se um aumento
consistente, pois as pesquisas a partir desse ano somam um total de 67% das
publicacdes encontradas. Por sua vez, a Tabela 2, apresentada na sequéncia, indica

0 pais de origem das pesquisas:

Tabela 2 — Quantidade de artigos por pais/regiao

Paises / Regides Quantidade Percentual
Espanha 24 22%
Inglaterra 20 18%
Franca 14 13%
China 14 13%
Finlandia 13 12%
Alemanha 12 11%
Coreia Do Sul 10 9%
Grécia 8 7%
Italia 8 7%
Maléasia 7 6%
Suécia 7 6%
Hungria 6 6%
Australia 5 5%
EUA 5 5%
Bélgica 4 4%
Brasil 4 4%
Portugal 4 4%
Arabia Saudita 4 4%
Dinamarca 3 3%
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3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

india

Paquistao

Pol6nia

Escocia

Bulgaria

Chipre

Equador

Irlanda

Israel

Japéo

Quénia

Taiwan

Austria

Canada

Republica Checa

Egito

Indonésia

Marrocos

Paises Baixos

Nova Zelandia

Nigéria

Noruega

Panama

Catar

Republica do Congo

Roménia

Suica

Pais de Gales
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A Tabela 2 apresenta a quantidade de artigos publicados por pais. O Brasil
esta na 112 posi¢cdo, com apenas quatro publicacdes, desempenho semelhante ao
apresentado por paises como Bélgica, Portugal e Arabia Saudita. Os paises que
apresentam maior volume de pesquisa sobre a tematica sdo a Espanha com 24
estudos e a Inglaterra com 20 pesquisas. O baixo volume de pesquisas indica que a
nova tecnologia de comunicacéo 5G, apesar do potencial impacto na sociedade, ainda

nao se apresenta como um tema amplamente pesquisado.

1.6 Organizacao da Estrutura dos Capitulos

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos como se segue:
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Capitulo 1 — Contextualizacdo e introducéo ao tema, problema de pesquisa,
objetivo geral, objetivos especificos, delimitacdo de escopo e justificativa do
estudo;

Capitulo 2 — Embasamento tedrico com os diversos conceitos de difusao de
inovacodes e estudos relacionados a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (sigla UTAUT no original em inglés referente ao termo Unified
Theory of Acceptance and Usage of Technology);

Capitulo 3 — Indicacdo dos métodos de pesquisa utilizados com o intuito de
atender aos objetivos propostos;

Capitulo 4 — Apresentacado dos resultados obtidos por meio das pesquisas
realizadas, bem como a analise, considerando-se 0s objetivos definidos no
inicio do trabalho;

Capitulo 5 — Finalizacdo do estudo com suas conclusdes, indicacdo das

limitacOes e recomendac0des para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os conceitos operacionais do estudo.

2.1 Difusédo de Inovacdes

Rogers (1995) reflete que a difusdo das inovagdes ocorre ao longo do tempo,
e um ponto de massa critica pode ocorrer quando 10% da populagéo envolvida, ou
mais, o adotam. Ainda assim, existem dois outros aspectos que levam ao crescimento
autossustentavel na difusdo de tecnologias de telecomunicacdes, a saber: a
padronizacdo das inovacbes, que geralmente acelera a taxa de difusédo e a
infraestrutura para apoiar o uso dessas inovacgoes.

De forma complementar, Mufariq (2022) afirma que a inovacao se tornou uma
parte importante do processo de desenvolvimento econémico. E ainda propbe o
conceito de adocdo da inovacdo: um individuo ou uma unidade de adocgdo -
denominados adotante - seguindo etapas que vao desde a introducdo da inovacéo
pela primeira vez, passando pela implementacdo de novas ideias, decide aceitar ou
rejeitar a inovacdo. Dessa forma, a difusdo € o processo pelo qual uma inovacéao é
comunicada por meio de canais ao longo do tempo e entre os membros de um sistema
social.

Hall (2004, p. 2) define a difusdo de inovagdes como “(...) o0 processo pelo qual
individuos e firmas em uma economia adotam uma nova tecnologia ou substituem
uma velha tecnologia por uma nova”, com base em suas impressdes e decisdes
individuais. Adicionalmente, Panwar (2021) indica que as inovacdes em Tecnologia
da Informacéo (TI) exigem planejamento estratégico para questdes relacionadas ao
tempo de lancamento da nova geracdo, avango tecnoldgico e base de usuarios em
potencial. Segundo o autor, a difusdo da inovacdo € apresentada como um processo
que descreve a disseminacdo de inovagcbes ao longo de seu ciclo de vida, cuja
principal preocupacgéo € aprender e explorar as tendéncias futuras de novos produtos
(ou servigos), entre 0 mercado potencial, por intermédio de um meio de comunicagao.

Na perspectiva de Hall (2004), existe um conjunto Util de cinco categorias
analiticas que classificam os atributos que influenciam os potenciais adotantes de uma

inovacao:
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e a VANTAGEM relativa da inovacao;

e asua COMPATIBILIDADE com a forma atual de fazer as coisas do adotante
potencial e com as normas sociais;

e a COMPLEXIDADE da inovacéo;

e a EXPERIMENTABILIDADE, a facilidade com que a inovacdo pode ser
testada por um adotante potencial;

e a OBSERVABILIDADE, a facilidade com que a inovagao pode ser avaliada
apos o teste (HALL, 2004, p. 2).

Identifica-se uma abordagem diferente na proposta de Faco (2009), na qual as
questdes propostas para o estabelecimento de uma andlise sobre difusédo de produtos

inovadores envolvem a identificacédo de:

e DETERMINANTES - motivacdes que originaram a criacdo dos novos
produtos;

e RITMO - o quanto a oferta desses produtos esta evoluindo;

e DIRECAO - como os produtos est&o se desenvolvendo;

e IMPLICACOES - quais os impactos que os produtos estdo provocando
(FACO, 2009).

Expandindo a interpretacao da difusdo da inovagao, constata-se que Rodrigues
(2016) apresenta a UTAUT, que descreve um modelo tedrico: ela busca explicar como
as pessoas adotam e usam tecnologias em suas vidas cotidianas. O modelo UTAUT
foi desenvolvido por Venkatesh et al. (2003) e é baseado em quatro fatores principais
gue influenciam a adocdo de tecnologia: desempenho esperado (performance
expectancy), esforco percebido (effort expectancy), influéncia social (social influence)
e condi¢cles facilitadoras (facilitating conditions). NesSes termos, o desempenho
esperado se refere a expectativa do usuario sobre o quao eficaz e util a tecnologia
sera para alcancar seus obijetivos; o esforco percebido diz respeito a percepcao do
usuario sobre o quéo facil e conveniente é usar a tecnologia; a influéncia social

considera o impacto da pressao social e normas sobre a adogao da tecnologia; e, por
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fim, as condicdes facilitadoras referem-se a presenca de recursos e suporte para
facilitar o uso da tecnologia.

Por sua vez, Munyoka (2022) e Pires (2022) apresentam o modelo (UTAUT2),
uma extensdo do modelo UTAUT original, projetado para melhor se adequar ao
contexto de aceitacdo de uso do consumidor, eliminando a variavel individual de
voluntariedade e incorporando trés novos construtos: a motivacdo hedonica
(expectativa de prazer e satisfacdo que um usuério pode ter em relagdo ao uso de
uma determinada tecnologia); o valor do preco (comparativo entre expectativa em
relacdo ao desempenho e o custo/beneficio de uma tecnologia) e o habito (frequéncia
de utilizacédo da tecnologia que reflete nos resultados). Os autores sugerem, ainda, a
percepcao de que o controle comportamental leva ao comportamento real, ou seja, ao
comportamento de uso.

Assim como no modelo original UTAUT, Pires (2022) explica que o modelo
UTAUT2 é um modelo de adocdo e uso de tecnologia que se baseia em quatro
variaveis principais: expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia
social e condicbes facilitadoras. Além dessas variaveis, o modelo também inclui outras
quatro variaveis secundarias que podem influenciar a ado¢do e uso da tecnologia:
motivacdo hedbnica, valor do preco, habito e intencdo de uso. A Figura 2 apresenta a

relacdo desse modelo.
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Figura 2 — Modelo UTAUT2

EXPECTATIVA DE ~
DESEMPENHO INTENCAO DE USO

EXPECTATIVA DE
ESFORCO

INFLUENCIA SOCIAL

CONDICOES
FACILITADORAS

MOTIVACAO
HEDONICA

VALOR DO PRECO

HABITO

| IDADE | | GENERO || EXPERIENCIA

Fonte: Adaptado, pelo autor, de Pires (2022).

Tendo como base Venkatesh et al. (2003), Venkatesh et al. (2012) e Nogami
(2016), é possivel exemplificar cada uma das variaveis do modelo UTAUT2:

(1) Expectativa de desempenho — essa variavel se refere a expectativa que
0 usuario tem sobre a capacidade da tecnologia para realizar uma tarefa de maneira
eficiente e eficaz. Se o usuario acredita que a tecnologia é capaz de cumprir suas
expectativas de desempenho, ele tende a ter uma atitude positiva em relacéo a ela e

a ser mais propenso a adota-la. Esse construto € composto por:

e UTILIDADE PERCEBIDA: refere-se a percep¢do do usuario sobre o
potencial de melhorar seu desempenho ao usar a inovagao;

e MOTIVACAO EXTRINSECA: relaciona-se a percepc¢ao do usuério de que a
adocdo da inovacdo é fundamental para alcancar resultados desejados,
relacionados a aspiragdo profissional, como melhorar o desempenho no
trabalho, aumentar a remuneracao ou conseguir promogoes;

e AJUSTE NO TRABALHO: diz respeito as caracteristicas da inovacdo que

melhoram o desempenho do usuario em sua atividade profissional;
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e VANTAGEM RELATIVA: refere-se ao grau em que o uso da inovagdo €
percebido como superior ao uso do produto anterior;

e RESULTADOS ESPERADOS: estéo relacionados as consequéncias que 0
uso da inovagdo pode trazer para 0 usuario, como a melhoria do

desempenho, economia de tempo ou reducéo de esforgo.

(2) Expectativa de esforco — essa variavel refere-se ao grau de esfor¢o que
0 usuario espera ter que fazer para aprender a usar a tecnologia e para utiliza-la em
seu cotidiano. Se o usuario percebe que a tecnologia é facil de usar e requer pouco

esforco, ele tende a ser mais propenso a adota-la. Esse construto é composto pela:

e PERCEPCAO DE FACILIDADE DE USO: refere-se ao grau em que um
individuo acredita que adotar a inovacao nao exigira muito esforco;

e COMPLEXIDADE: esta relacionada ao grau em que a inovacgao € percebida
como relativamente dificil de entender e usar;

e FACILIDADE DE USO: diz respeito ao grau em que a inovacgao €é percebida

como sendo facil de usar.

(3) Influéncia social — essa variavel refere-se a influéncia que a opinido dos
outros pode ter sobre a adocdo e uso da tecnologia. Se 0s que cercam 0 usuario
utilizam a tecnologia, ou se a recomendam, ele tende a ser mais propenso a adota-la.

Esse construto é composto por:

¢ NORMAS SUBJETIVAS: referem-se as percepcdes que a maioria das outras
pessoas tem, e que sdo importantes para o individuo decidir se deve ou néo
realizar o comportamento, ou adotar a inovacao em questao;

e FATORES SOCIAIS: incluem a internalizagéo da cultura subjetiva do grupo
de referéncia do individuo e a anuéncia com outras pessoas, em situacdes
sociais especificas;

e IMAGEM: relaciona-se ao nivel de melhoria na imagem e status percebidos

pelo uso da inovagao dentro do sistema social.
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(4) Condicdes facilitadoras — essa variavel refere-se ao grau em que a
infraestrutura e 0s recursos necessarios para utilizar a tecnologia estao disponiveis e
acessiveis ao usuario. Se as condi¢des facilitadoras sédo favoraveis, o usuério tende

a ser mais propenso a adotar e usar a tecnologia. Esse constructo € composto por:

¢ CONTROLE DO COMPORTAMENTO PERCEBIDO: refere-se a percepcao
das restricdes internas e externas que afetam o comportamento do individuo,
incluindo a autoeficacia, bem como as condicdes facilitadoras relacionadas
aos recursos e a tecnologia;

e CONDICOES FACILITADORAS: indicam os fatores objetivos no ambiente
gue sdo observaveis e faceis de utilizar e operacionalizar. Em outras
palavras, € a facilidade de uso, que inclui o suporte.;

e COMPATIBILIDADE: relaciona-se ao grau em que a inovacao é percebida
como compativel com os valores, necessidades e expectativas do

consumidor.

(5) Motivacao hedbnica — essa variavel refere-se a motivacdo do usuario
para utilizar a tecnologia com o objetivo de obter prazer e satisfacdo pessoal. Se
percebe gque a tecnologia pode trazer-lhe um beneficio hedbnico, ele tende a ser mais

propenso a adota-la.

(6) Valor do preco — essa variavel refere-se a relacdo entre o preco da
tecnologia e o valor percebido pelo usuario. Se percebe que o valor da tecnologia é

maior do que seu preco, tende a ser mais propenso a adota-la.

(7) Habito — essa variavel refere-se a tendéncia do usuario de repetir
comportamentos passados. Se ja tem o habito de utilizar a tecnologia, tende a ser

mais propenso a continuar a utiliza-la.

(8) Intencéo de Uso — essa variavel refere-se a intencao do usuario de utilizar
a tecnologia. Essa intencao é influenciada pelas outras variaveis do modelo e pode
ser vista como um indicador da probabilidade de o usuario adotar e utilizar a

tecnologia.
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O capitulo a seguir apresenta os estudos que relacionam o modelo UTAUT?2

e a adocao de tecnologias.

2.2 Estudos relacionados a UTAUT

A Unified Theory of Acceptance and Usage of Technology UTAUT é
empregada em varias pesquisas que abordam a incorporacdo da tecnologia. Para
efeito deste estudo, apresentam-se achados empiricos que auxiliam o
estabelecimento do contexto.

A pesquisa de revisao desenvolvida por Al-Saedi et al. (2019) sobre 0 m-
payment (qualquer pagamento realizado por dispositivo mével) indica que metade dos
estudos desenvolvidos abordou os setores industriais. O risco percebido e a confianca
no sistema sdo motivadores para o desenvolvimento dos estudos sobre o tema.
Assim, segundo os autores, o emprego da UTAUT para estudar a ado¢ao do m-
payment é fundamental para entender as tendéncias do mercado. Em estudo
subsequente, realizado pelos autores, identificou-se que o melhor preditor da intencéo
dos usuéarios de m-payment para usar o sistema é a expectativa de desempenho,
seguida pela influéncia social, expectativa de esforco, confianca percebida, custo
percebido e autoeficacia, respectivamente (AL-SAEDI et al., 2020).

A pesquisa de Chao (2019) abordando a aceitacdo de alunos ao exercicio da
aprendizagem movel (m-learning) identificou, por meio da UTAUT, que os estudantes
se sentem motivados a adotar o m-learning influenciados pela satisfacdo percebida,
pela confiancga, pela expectativa de desempenho, pela expectativa de esforco. O autor
identificou que a autoeficacia mével teve um efeito positivo no prazer percebido, e o
risco percebido teve um efeito negativo moderador na relagdo entre expectativa de
desempenho e intengdo comportamental. Adicionalmente, o autor afirma que as
descobertas sdo aderentes ao modelo UTAUT e estabelecem uma referéncia pratica
para instituicdes educacionais e tomadores de decisédo envolvidos no projeto de m-
learning para implementacdo em universidades.

Ainda na teméatica do m-learning, a pesquisa de Abbad (2021), que no sistema
universitario observou que a expectativa de desempenho e a expectativa de esforco

influenciaram as intengcdes comportamentais para usar a plataforma de ensino a
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distancia Moodle, em contraponto com a influéncia social, que ndo se apresentou
influente. Além disso, os resultados confirmaram o impacto direto das intencdes
comportamentais e das condi¢des facilitadoras no uso do Moodle pelos alunos. Para
o autor, o UTAUT € uma ferramenta que permite aos tomadores de decisdo de
universidades compreenderem os fatores que impulsionam a aceitacdo do sistema de
m-learning, proporcionando mecanismos de facilitagdo para adocéo do sistema pelos
alunos.

No setor financeiro, a reviséo realizada por Jadil, Rana, Dwivedi (2021) indica
gue séo contemporaneos os estudos que analisam os preditores de adoc¢ao do mobile
banking (m-banking) empregando a UTAUT. Para os autores, a expectativa de
desempenho € o antecedente mais forte na intencdo de uso. Adicionalmente, os
autores identificaram que a intencao de uso é o preditor mais critico do comportamento
de uso, e que o tamanho da amostra e a cultura moderaram de forma relevante as
ligacdes entre as condicfes facilitadoras e a intencdo de uso, a expectativa de esforco
e aintencao de uso e o comportamento de uso. Ainda na area econémica, a pesquisa
de Kadim e Sunardi (2022) aponta que o0 interesse comportamental nao foi
interpretado como positivo e significativo pelas expectativas de desempenho e
influéncia social, mas foi interpretado como positivo e significativo pela expectativa de
esforgo.

O emprego da UTAUT na area da saude pode ser identificado na pesquisa de
Arfi et al. (2021) que, por sua vez, trouxe um resultado inesperado: a expectativa de
desempenho ndo apresentou impacto na intencéo de usar a loT para eHealth (saude
digital — conceito que aborda as ferramentas e solugbes digitais que ajudam a
melhorar a qualidade de vida das pessoas). As contribuicdes desse estudo permitem,
respectivamente, que desenvolvedores, profissionais médicos e profissionais de
marketing melhorem o design de dispositivos conectados, otimizem a comunicacao
com o paciente e direcionem usuarios em potencial com mais precisdo. Vale destacar
gue também na area da saude a pesquisa de Ammenwerth (2019) indicou que o
UTAUT se mostrou restrito em fornecer recursos preditivos estaveis para aceitagéo e
uso de tecnologias na area da saude. Segundo o autor, essa limitacdo pode estar

relacionada ao contexto especifico da atencdo a saude, em que ndo apenas a
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tecnologia, mas também fatores socio-organizacionais e culturais influenciam a
aceitacado da tecnologia.

Esse capitulo apresentou perspectivas teéricas que norteiam o processo de
incorporacdo da inovacao e que estabelecem a abordagem tedrica que sustenta a

pesquisa. O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir do problema apresentado, este estudo realizou uma pesquisa
exploratoria com a aplicagcdo do método Delphi. A coleta de opinides foi realizada por
meio da selecéo de painelistas que responderam a um questionario semiestruturado,
com 14 questbes e topicos elaborados antecipadamente, construido a partir do
referencial tedrico utilizado nesta dissertacao.

3.1 Caracterizacéo e Tipo de Pesquisa

De acordo com Freitas (2021), o nome da técnica de pesquisa Delphi foi
inspirado no oraculo de Delfos, localizado na atual cidade grega de Delfos, onde
sacerdotisas realizavam rituais magicos para prever o futuro dos humanos. O método
Delphi € uma técnica de previsdo que busca antecipar a probabilidade de eventos
futuros por meio da coleta sistemética da opinido de especialistas em determinado
assunto (OLIVEIRA, 2008). Os participantes do painel sdo solicitados a avaliar,
repetidamente, projecdes (também conhecidas como declara¢des Delphi, perguntas
ou hipéteses). A técnica apresenta quatro caracteristicas principais: anonimato,
interacdo, feedback controlado e agregacdo estatistica dos resultados de cada
interacdo (SCHMALZ, 2021).

O método Delphi é usado para estudar as questdes atuais de setores como
ciéncias fisicas, engenharia, educacao, administracdo publica, ciéncias bioldgicas,
salde, negdcios e economia (PARE et al., 2013). O estudo de Schmalz (2021, p. 2)

afirma que o método

E uma técnica adequada para responder a questdes de pesquisa prospectiva
sobre como sera o futuro (como feito neste estudo) e, por exemplo, para
avaliar a probabilidade esperada, a conveniéncia e o impacto esperado de
projegfes ou cenarios.

Segundo Paré et al. (2013), muitas variantes do método Delphi foram
propostas ao longo do tempo, cujas principais abordagens sao as seguintes: o Delphi
Tipo Ranking (Ranking-Type), o Delphi Classico (Classical), o Delphi de Deciséo



(Decision) e o Delphi

Politico (Policy).

caracteristicas do método Delphi:

35

Seguem as principais variacbes e

Tabela 3 — Variacdes e comparacdes dos métodos Delphi

Delphi Classico  Delphi Politico Delphi Deciséo Delphi Ranking
Foco Fatos Ideias Decisdes que Classificacdes
influenciam as
direcbes futuras
Meta Criar consenso Definir e Preparar e apoiar Identificar e classificar
diferenciar decisdes 0s principais
pontos de vista problemas
Painelistas  Especialistas Lobistas Tomadores de Especialistas
imparciais decisbes
Participagcdo Necessidade de  Todos os Cobrir uma alta O ndmero de
muitos grupos porcentagem dos painelistas ndo deve
painelistas relevantes tomadores de ser muito grande
decisdo relevantes
Usos Nas ciéncias Em contextos Em contextos nos Nos negécios, para
comuns naturais e na sociais e guais um grupo orientar futuras acdes
engenharia politicos para pequeno e bem de gestéo ou de
analisar definido tem poder pesquisas
guestdes de deciséo
politicas

Fonte: Adaptado pelo autor de Paré et al. (2013).

Nesta pesquisa, optou-se por utilizar basicamente o0 método Delphi Ranking,

uma vez que a tecnologia 5G abordada neste estudo € relativamente nova ou pouco
utilizada na pratica, e, portanto, ndo ha uma grande quantidade de dados reais ou
experiéncias concretas disponiveis para analise ou compartilhamento. Isso pode
tornar mais desafiador prever plenamente seu impacto ou entender completamente
suas implicacdes em determinados cenarios.

Vale destacar, entdo, que a finalidade desta pesquisa nao foi,
necessariamente, obter o consenso de um pequeno grupo de especialistas, mas obter
as principais acdes de orientacéo para a gestao.

Com a finalidade de apresentar a metodologia empregada nesta pesquisa, a
Figura 3, adaptada do trabalho Fialkowski e Kistmann (2019), apresenta, de forma

esquematica, o fluxo de informac¢des do método Delphi utilizado:



36

Figura 3 — Método Delphi — fluxo de informacdes

QUESTIONARIO pela Internet ‘ QUESTIONARIO pela Internet
. PRIMEIRA RODADA . SEGUNDA RODADA
{ PRETESTE EAJUSTES ’ [ COM ESPECIALISTAS ] RECRIAGAO DO [ COM ESPECIALISTAS
T i QUESTIONARIO i
i - -
CRIAGAO DO [ TABULAGAO E ANALISE ] [ TABULACAO E ANALISE ]
QUESTIONARIO i

[ RELATORIO FINAL

Fonte: Adaptado pelo autor de Fialkowskl e Kistmann (2019, p. 25).

Massaroli et al. (2018) indicam que no Delphi Classico € recomendado a
utilizacdo de quatro rodadas com especialistas, cuja primeira € composta por
formulario de perguntas abertas e, a partir da segunda, questdes quantitativas com
base na rodada anterior, até que se encontre o consenso.

Utilizamos, neste estudo, a abordagem do Delphi Ranking Modificado,
também indicado por Massaroli et al. (2018) e representado na Figura 3, com duas
rodadas entre os especialistas: a primeira composta de um formulario estruturado com
perguntas quantitativas baseadas na literatura, e a segunda, o mesmo formulario
reestruturado, contendo o resultado consolidado de cada uma das respostas da etapa
anterior, para que o especialista pudesse confirmar ou alterar sua resposta. Ainda
seguindo o descritivo da Figura 3, a pesquisa foi iniciada pela criacdo do questionario.
Na sequéncia, a estrutura adotada, que foi pautada na abordagem de Massaroli et al.
(2018):

(1) Criacdo do Questionario — O formulério on-line foi criado na ferramenta

Google Forms, com perguntas quantitativas a partir da literatura.

(2) Pré-testes e Ajustes — Para validar e aprimorar a compreensao do
guestionario e a direcdo da pesquisa, foi aplicado um pré-teste com um grupo de
pessoas multidisciplinares, cujo objetivo foi medir o tempo de resposta ao questionario

e possiveis adequacdes na pesquisa.



37

(3) Primeira rodada com especialistas — A primeira rodada foi realizada via
encaminhamento de e-mail, InMail (Apéndice A) e WhatsApp (Apéndice B) contendo
o link para o formulario on-line ja com as adequacgfes identificadas na fase de pré-
teste (Apéndice D).

(4) Tabulacéo e andlise — Os resultados foram obtidos e analisados a partir da

ferramenta Google Forms.

(5) Recriacéo do Questionario — O formuléario on-line foi criado na ferramenta

Google Forms, com perguntas quantitativas.

(6) Segunda rodada com especialistas — A segunda rodada foi realizada via
encaminhamento de e-mail, InMail e WhatsApp (Apéndice C) contendo o link para o
formulario on-line, repetindo as perguntas da primeira etapa, mas, desta vez,

apresentando os resultados obtidos na etapa de tabulacéo e analise (Apéndice E).

(7) Tabulacao e analise — Foi realizada nova tabulacdo e analise, a partir dos
resultados obtidos na ferramenta Google Forms.

(8) Relatério final — Os resultados foram compilados, reunindo as escolhas

dos especialistas.

3.2 Critérios de selecdo dos especialistas

De acordo com a ANATEL (2022), o Leildo 5G foi vencido por dez empresas
que assumiram compromissos relacionados a oferta do servico em todos os distritos
urbanos do pais, a cobertura de todas as rodovias federais e a infraestrutura de
transporte de fibra Optica em diversas localidades.

A Tabela 4 apresenta o resultado do Leildo 5G realizado pela ANATEL (2022).
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Tabela 4 — Quantidade de operadoras por faixa de capital social

Faixa Quantidade Percentual
Até 100 milhdes de reais 2 20%
Entre 500 milhdes e 1 bilh&o de reais 30%
Entre 1 bilhdo e 10 bilhdes de reais 20%
Acima de 10 bilhdes de reais 30%
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

w N W

O capital social de uma empresa € utilizado para designar bens, recursos ou
equipamentos que podem ser investidos (HAMMES, 2021). Dessa forma, a Tabela 4
agrupa as empresas vencedoras do Leildo 5G da ANATEL a partir do seu capital
social, o que permite identificar a capacidade de investimento de cada uma delas.
Assim, este estudo convidou especialistas atuantes nas oito empresas vencedoras do
Leildao 5G da ANATEL, que possuem capital social acima de 500 milhdes de reais,
indicando assim, a capacidade de investimento necessaria para cumprimento das

obrigacdes assumidas.

3.3 Técnica de Coleta de Dados

Nesta secao, apresenta-se detalhamento empregado na coleta dos dados da

pesquisa.

3.3.1 Roteiro de Entrevistas

O guestionario da primeira rodada continha um total de 13 perguntas, da quais
oito eram sobre o tema principal desta pesquisa, quatro para identificar o perfil dos
respondentes e uma de texto livre (Apéndice D). Todas as perguntas foram fechadas,
com excegdo da Ultima, que se posicionou como um espago opcional para que 0s
respondentes pudessem acrescentar observagoes.

Apos a conclusédo da primeira rodada e analisadas todas as respostas, o
guestionario foi novamente disponibilizado ao mesmo publico, dessa vez com o

feedback dos resultados obtidos na primeira rodada para cada questao (Apéndice E).
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Nessa segunda rodada, apresentamos apenas as oito perguntas sobre o tema
da pesquisa, deixando de lado as questbes sobre o perfil do respondente e a ultima

questao livre e opcional.

3.3.2 Procedimento de Coleta

Os dados coletados foram primarios, ocorridos por meio de questionario
eletronico estruturado (Apéndices D e E), usando-se a plataforma on-line Google
Forms.

Os convites foram enviados por e-mail, InMail e WhatsApp (Apéndices A, B e
C), contendo uma explicacdo breve sobre a pesquisa e os motivos do projeto, as
instrucbes para seu preenchimento, além do link para acessar o questionario que

deveria ser preenchido pelo respondente.

3.3.3 Analise de Dados

Toda a tabulacéo de dados foi realizada a partir da plataforma on-line Google
Forms, que possui essa funcionalidade de forma nativa, e os resultados foram
analisados por meio da ferramenta Microsoft Excel.

O proximo capitulo apresenta os dados obtidos na realizagdo das duas
rodadas do método Delphi.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo traz os dados encontrados no levantamento realizado, as

consideracdes da pesquisa Delphi e a discussao sobre esses resultados.

4.1 Andlise dos dados da pesquisa Delphi

Nesta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa, com as respostas

dos questionarios organizadas em unidades de analise estabelecidas pelo estudo.

4.1.1 Sessao 1 — Compromissos ANATEL

A primeira sessdo de perguntas do questionario teve como foco de atencao
0s compromissos de abrangéncia (obrigacbes de atendimento de servicos de
telecomunicacoes), estabelecidos pela ANATEL (2022) para as vencedoras do Leildao
5G, ocorrido em novembro de 2021.

A Tabela 5 detalha esses compromissos:

Tabela 5 — Lista de compromissos ANATEL

Compromisso Definicao

CP1 Atender todas as 5.570 sedes municipais brasileiras com 5G, conforme
cronograma abaixo:

e até julho de 2022: capitais dos estados e o Distrito Federal;

e até julho de 2026: municipios com populagao igual ou superior a 200 mil
habitantes;

e até julho de 2027: municipios com populagdo igual ou superior a 100 mil
habitantes;

e até julho de 2029: municipios com populacao igual ou superior a 30 mil
habitantes;

e até dezembro de 2029: municipios com populagéo inferior a 30 mil
habitantes.

CcP2 Atender 1.700 localidades ndo sede com 5G até 31/12/2030.

CP3 Atender 7.430 localidades com 4G ou tecnologia superior, conforme
cronograma abaixo:

e até dezembro de 2025: 625 localidades (Faixa de 700 MHz);
e até dezembro de 2028: 6.805 localidades (Faixa de 2,3 GHz).
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CP4 Atender 2.349 trechos de rodovia com 4G, totalizando 35.784 Km (totalidade
das rodovias federais pavimentadas), até 31/12/2029.

CP5 Implantar backhaul de fibra 6ptica em 530 sedes municipais, conforme
cronograma abaixo:

até dezembro de 2023: pelo menos 202 municipios;
até dezembro de 2024: pelo menos 353 municipios;
até dezembro de 2025: pelo menos 503 municipios;
até dezembro de 2026: pelo menos 530 municipios.

CP6 Investir R$ 3,1 bilhdes para conectividade das escolas publicas, para as
proponentes vencedoras dos Lotes G1 a G10, H1 a H42, 11 al10 e J1 a J42,
cujos critérios estdo a cargo do Grupo de Acompanhamento do Custeio a
Projetos de Conectividade de Escola.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Foram apresentados aos respondestes quatro indicadores para cada um dos
seis compromissos estabelecidos pela ANATEL. Sao estes: (1) se o respondente
conhece o compromisso (conhecimento); (2) se a empresa de telecomunicacodes, para
a qual o respondente trabalha, assumiu o compromisso (comprometimento); (3) se o
respondente acredita que 0 compromisso € importante para a empresa de
telecomunicacdes para a qual trabalha (importancia); e (4) se o respondente acredita
que 0 compromisso € relevante para toda a sociedade. A Tabela 6 mostra o resultado
consolidado da pesquisa, e as tabelas seguintes detalham cada um dos itens obtidos

nas rodadas realizadas:

Tabela 6 — Respostas Delphi sobre compromissos ANATEL

Compromisso Conhecimento Comprometimento Importancia para Relevancia para

ANATEL do Respondente da Empresa o Respondente a Sociedade
CP1 53% 60% 40% 40%
CP2 33% 60% 40% 33%
CP3 33% 40% 47% 67%
CP4 40% 33% 47% 73%
CP5 33% 33% 47% 60%
CP6 33% 47% 33% 73%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista do Conhecimento, o CP1 (atender todas as 5.570 sedes
municipais brasileiras com 5G) e CP4 (atender 2.349 trechos de rodovia com 4G,
totalizando 35.784 Km, até 31/12/2029) sdo os compromissos mais conhecidos pelos

respondentes, com 53% e 40% respectivamente. Isso foi refletido na segunda rodada,
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na qual ambos os compromissos obtiveram 75% de indicacdo de importancia de se
atender ao requisito posto. Os compromissos CP2 (atender 1.700 localidades né&o
sede com 5G até 31/12/2030) e CP3 (atender 7.430 localidades com 4G ou tecnologia
superior) obtiveram 33% na primeira rodada e 75% na segunda, assegurando o
segundo lugar no conhecimento. Destaca-se que esses itens tiveram significativa
evolucao da primeira para a segunda rodada. O compromisso CP6 (investir R$ 3,1
bilhdes para conectividade das escolas publicas) obteve 33% na rodada 1 e 50% na
rodada 2. Por fim, o compromisso CP5 (implantar backhaul de fibra éptica em 530
sedes municipais) obteve 33% na primeira rodada e 25% na segunda. Esse
compromisso foi o Unico que apresentou reducdo da primeira para a segunda rodada.

A Tabela 7 apresenta a ordem de CONHECIMENTO a partir desses
resultados:

Tabela 7 — Compromissos ANATEL ordenados por CONHECIMENTO

Compromisso ANATEL Rodada 1 Rodada 2
CP1 53% 75%
CP4 40% 75%
CP2 33% 75%
CP3 33% 75%
CP6 33% 50%
CP5 33% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista do Comprometimento das empresas com 0S COMpPromissos
propostos pela ANATEL, os itens CP1 e CP2 sdo os mais assumidos com 60% de
indicacao na primeira rodada e 25% na segunda. O CP6 obteve 47% de indicacao na
rodada 1 e os mesmos 25% na rodada 2. O CP3 seguiu com 40% na primeira rodada
e nao foi indicado na segunda. Os itens CP5 e CP4 obtiveram 33% na primeira rodada,
com 25% e nenhuma indicacdo na segunda, repectivamente.

A Tabela 8 apresenta a ordem de Comprometimento a partir desses

resultados:
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Tabela 8 — Compromissos ANATEL ordenados por COMPROMETIMENTO

Compromisso ANATEL Rodada 1 Rodada 2
CP1 60% 25%
CP2 60% 25%
CP6 47% 25%
CP3 40% 0%
CP5 33% 25%
CP4 33% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Importancia para a empresa do respondente, os
compromissos CP3, CP4 e CP5 sdo os mais relevantes: todos com 47% na primeira
rodada e 75% na segunda. Os compromissos CP1 e CP2 obtiveram 40% na primeira
rodada e 75% na segunda. Ja o CP6 obteve 33% na primeira e 50% na segunda

rodada.
A Tabela 9 apresenta a ordem de Importancia a partir desses resultados:

Tabela 9 — Compromissos ANATEL ordenados por Importancia

Compromisso ANATEL Rodada 1 Rodada 2
CP3 47% 75%
CP4 47% 75%
CP5 47% 75%
CP1 40% 75%
CP2 40% 75%
CP6 33% 50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Relevancia para a sociedade, segundo os especialistas,
0os compromissos CP4 e CP6 sao os mais representativos, ambos com 73% na
primeira rodada e 75% na segunda. O CP3 obteve 67% na primeira rodada e 75% na
segunda. O CP5 obteve 60% e 50% na primeira e segunda rodadas, respectivamente,
e 0 CP1 obteve 40% na primeira rodada e 75% na segunda. Ja o CP2 foi o
compromisso menos representativo, com 33% na primeira rodada e 75% na segunda.

A Tabela 10 apresenta a ordem de Relevancia para a sociedade, a partir

desses resultados:
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Tabela 10 — Compromissos ANATEL ordenados por Relevancia

Compromisso ANATEL Rodada 1 Rodada 2
CP4 73% 75%
CP6 73% 75%
CP3 67% 75%
CP5 60% 50%
CP1 40% 75%
CP2 33% 75%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para as perguntas de 2 a 7, os entrevistados necessitavam escolher em uma
escala Likert (escala utilizada em pesquisas de opinido para obter o nivel de
concordancia com uma afirmacéo) de dez variacdes, 0 seu grau de concordancia com
as afirmacdes relacionadas a adocao do 5G e sua correlagdo com 0S compromissos
ANATEL. Para efeito desta pesquisa, reduziu-se o grau de concordancia para apenas

trés indicadores, conforme apresentado na Tabela 11:

Tabela 11 — Nova escala Likert e grau de concordancia

Ponto da escala Likert Grau de Concordancia
1
2 Discordo
3
4
5 - .
6 N&o concordo nem discordo
-
8
9 Concordo

10
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Tabela 12 apresenta o resultado para as rodadas 1 e 2. Observa-se um
consenso sobre o grau de concordancia dos respondentes, para todas as afirmacdes.
Sobre as perguntas 2 a 4 e 6, que sdo relacionadas diretamente a empresa para a
gual eles trabalham, a maioria acredita que ela cumprira 0s compromissos assumidos,
possui profissionais qualificados para a implantagdo do 5G, estad investindo na

capacitacdo de seus funciondrios e ira gerar valor para os acionistas. Ja para as
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perguntas 5 e 7, que sao relacionadas ao mercado brasileiro, apesar de interpretarem
gue a introducdo da tecnologia do 5G potencialmente criara valor para toda a

sociedade, acreditam que o Brasil ndo possui os profissionais qualificados para isso.

Tabela 12 — Grau de concordancia para as perguntas de 2 a 7

Percentual de Percentual de

Pergunta Afirmacéo Concordancia  Concordancia
Rodada 1 Rodada 2
Minha empresa vai cumprir todos 0S compromissos
2 assumidos com a ANATEL para implantacdo do 5G 100% 100%
até 2030.
Minha empresa possui atualmente os profissionais
3 qualificados para atender as demandas de 87% 100%

implantagéo do 5G assumidos até 2030.

Minha empresa esta investindo em capacita¢céo de
4 profissionais para atender as demandas de 87% 100%
implantag&o do 5G assumidos até 2030.

O Brasil possui atualmente os profissionais
qualificados para atender as demandas de

0, 0,
5 implantag&o do 5G assumidos pelo mercado de 60% 75%
telecomunicactes até 2030.
6 A_|mplanta(;ao do 5G até 2_03(_) pela minha empresa ird 87% 100%
criar valor para 0s seus acionistas.
7 A implantacdo do 5G até 2030 pelo mercado brasileiro 100% 100%

ir4 criar valor para toda a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os resultados apresentados na Tabela 12 apontam que, na segunda rodada
de aplicacéo da escala Likert, estabeleceu-se um consenso em praticamente todos os
itens analisados, com excecéao para o0 quesito existéncia de profissionais qualificados
no Brasil, que apresentou indice de concordancia de 75%. Vale destacar que na
primeira rodada de perguntas esse consenso nao foi estabelecido, logo é possivel
inferir que a aplicacdo do questionario possibilitou a reflexdo dos profissionais

pesquisados, para que iSSO acontecesse posteriormente.
4.1.2 Sessao 2 — Metas GSMA
A segunda sessdo de perguntas do questionario teve como foco as cinco

metas para o mercado, com a implantacéo da tecnologia 5G (GSMA, 2019).

A Tabela 13 apresenta as metas definidas:
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Tabela 13 — Lista de metas GSMA

Meta Identificagéo Defini¢éo

MT1 Conectividade As redes 5G emergentes coexistirdo com as redes 4G atuais e outras
sem Fronteiras tecnologias sem-fio alternativas para fornecer servicos sem-fio rapidos,
confiaveis e seguros.

MT2  Transformacéo O 5G aceleraréa a transformacéo digital das verticais da industria.
Vertical/Industrial
MT3 loT Em Massae As redes 5G suportardo a implantacdo em larga escala de conexdes

Comunicacédo inteligentes de 10T, levando a adocdo generalizada de servigos de
Critica comunicacao criticos.

MT4 Banda Larga As redes 5G terdo taxas de dados de até 1 Gigabit por segundo e
Aprimorada laténcia de menos de 1 milissegundo, fornecendo servigcos baseados

em inteligéncia artificial e em nuvem.

MT5 Economia e Na era 5G, a industria mével visa fornecer redes de melhor qualidade,
Inovacao de de forma econdmica, individualmente, ou por meio de parcerias
Redes colaborativas. Isso exigira tecnologias inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa apresentou também aos respondestes quatro indicadores para
cada uma das cinco metas: (1) se o respondente conhece a meta (conhecimento); (2)
se a empresa de telecomunicacbes para a qual trabalha definiu a meta
(comprometimento); (3) se o respondente acredita que a meta é importante para a
empresa de telecomunicacdes para a qual trabalha (importancia); e (4) se o
respondente acredita que a meta é relevante para toda a sociedade.

A Tabela 14 apresenta o resultado da pesquisa:

Tabela 14 — Respostas Delphi sobre metas GSMA

Meta Conhecimento Comprometimento Importancia para  Relevancia para a
GSMA  do Respondente da Empresa 0 Respondente Sociedade

MT1 53% 40% 80% 47%

MT2 47% 33% 80% 60%

MT3 53% 40% 73% 53%

MT4 60% 33% 73% 40%

MT5 53% 33% 80% 53%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista do Conhecimento, a MT4 (Banda Larga Aprimorada) € a
meta mais conhecida pelos respondentes, com 60% na rodada 1, refletida na segunda
rodada, na qual obteve 75%. As metas MT1 (Conectividade sem Fronteiras), MT3 (loT
Em Massa e Comunicacéo Critica) e MT5 (Economia e Inovacao de Redes) obtiveram

53% na primeira rodada e 75% nha segunda, assegurando o segundo lugar no
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conhecimento. JA a meta MT2 (Transformacdo Vertical/Industrial) obteve 47% na

rodada 1 e 75% na rodada 2.
A Tabela 15 apresenta a ordem de metas, por Conhecimento, a partir desses

resultados:

Tabela 15 — Metas GSMA ordenadas por Conhecimento

Meta GSMA Rodada 1 Rodada 2
MT4 60% 75%
MT1 53% 75%
MT3 53% 75%
MT5 53% 75%
MT2 47% 75%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista do Comprometimento, a MT3 e MT1 sé&o as metas mais
assumidas pelas empresas representadas pelos respondentes, ambas com 40% na
primeira rodada e 50% e 25%, respectivamente, na segunda. As demais metas
obtiveram 33% na primeira rodada. Na segunda, a MT5 obteve 50% e a MT2 e a MT4

obtiveram 25% e.
A Tabela 16 apresenta a ordem de metas por COMPROMETIMENTO, a partir

desses resultados:

Tabela 16 — Metas GSMA ordenadas por Comprometimento

Meta GSMA Rodada 1 Rodada 2
MT3 40% 50%
MT1 40% 25%
MT5 33% 50%
MT2 33% 25%
MT4 33% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Importancia para a empresa do respondente, a meta
MT1 € a mais importante, com 80% na primeira rodada e 100% na segunda. Em

seguida, temos as metas MT5 e MT2, ambas com 80% na primeira rodada e 75% e



48
50%, respectivamente, na segunda. Ja as metas MT3 e MT4 obtiveram 73% na
primeira rodada e 75% e 50%, respectivamente, na segunda.

A Tabela 17 apresenta a ordem de Importancia a partir desses resultados:

Tabela 17 — Metas GSMA ordenadas por IMPORTANCIA

Meta GSMA Rodada 1 Rodada 2
MT1 80% 100%
MT5 80% 75%
MT2 80% 50%
MT3 73% 75%
MT4 73% 50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da RELEVANCIA para a sociedade, a meta MT2 obteve
60% na primeira rodada e 50% na segunda. As metas MT3 e MT5 obtiveram 53% na
primeira rodada e 75% e 50%, respectivamente, na segunda. A meta MT1 obteve 47%
e 50% nas rodadas 1 e 2 respectivamente, e a meta MT4 obteve 40% e 100%.

A Tabela 18 apresenta a ordem de RELEVANCIA a partir desses resultados:

Tabela 18 — Metas GSMA ordenadas por RELEVANCIA

Meta GSMA Rodada 1 Rodada 2
MT2 60% 50%
MT3 53% 75%
MT5 53% 50%
MT1 47% 50%
MT4 40% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.1.3 Sessao 3 — Casos de Uso

A quarta sessdo de perguntas do guestionario teve como foco as categorias
de casos de uso disruptivos, a partir dos modelos de negdcio capazes de lidar com as
guestdes econdmicas e tecnoldgicas causadas pelas tecnologias de rede 5G, e que
as operadoras moveis sao obrigadas a desenvolver.

A Tabela 19 apresenta esses casos de uso definidos:
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Tabela 19 — Lista de casos de uso 5G

Caso Identificacéo Definicao
UCla Parceria para  Parcerias com MVNOs (operadoras virtuais) ou provedores terceirizados
Conectividade para fornecer e garantir conectividade de alto nivel onde a qualidade de
servigo da conexdo é baixa.
UC1lb Parceria para  Parcerias com provedores OTT (aplicativos) para fornecer servicos
Servicos digitais, como contelido de TV/video movel, servicos financeiros e casas
Digitais inteligentes.
UC1lb Parceria para  Parcerias com as verticais da indistria, como salde, transporte,
Servigos de entretenimento e manufatura, para fornecer tecnologia de ultrabaixa
Baixa Laténcia laténcia.
UC2 Plataforma Fornecimento da tecnologia para fazer a transi¢cdo de uma plataforma
Digital “rede como conectividade” para uma plataforma “rede como servico",
baseada em algoritmos complexos e grande quantidade de dados (por
exemplo, prover acesso a sistemas de vendas).
UC3 Fatiamento de Fornecimento da tecnologia-chave, permitindo suportar servicos
Rede compostos, fazendo a transigdo de uma plataforma “rede como
infraestrutura" para uma plataforma “rede como servigo" (por exemplo,
rede privada 5G para uma fabrica).
UC4 Micro- Criacé@o de micro-operadoras para oferecer servicos em suas localidades
Operador de atuacao, para casos de uso especializados em diferentes mercados
verticais de 5G (por exemplo, micro-operadora especializada em servigos
médicos).
UC5 Ecossistémico Fornecimento de tecnologia para ambientes de cooperagdo em que

varias empresas interagem para criar valor de maneiras interdependentes
altamente complexas (por exemplo, conectividade em redes elétricas).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apresentamos, também, aos respondestes 4 indicadores para cada um dos 7

casos de uso: (1) se o respondente conhece o caso de uso (conhecimento); (2) se a

empresa de telecomunicacdes para a qual o respondente trabalha vai adotar o caso

de uso (adocéao); (3) se o respondente acredita que o caso de uso é importante para

a empresa de telecomunicacbes para a qual trabalha (importancia); e (4) se o

respondente acredita que o caso de uso é relevante para toda a sociedade.

A Tabela 20 apresenta o resultado dessa pesquisa:

Tabela 20 — Respostas Delphi sobre casos de uso 5G

Caso de Conhecimento  Adocédo pela Importancia parao Relevancia para a
Uso do Respondente Empresa Respondente Sociedade
UCla 47% 33% 53% 60%
UC1b 47% 27% 53% 60%
UClc 40% 27% 60% 73%
uc2 53% 27% 40% 40%
uc3 33% 33% 67% 47%
uc4 33% 20% 60% 40%
uCs 33% 27% 47% 40%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista do CONHECIMENTO, o UC2 obteve 53% na rodada 1 e
75% na rodada 2. Os casos UC1b e UC1a obtiveram 47% na rodada 1 e 75% e 50%,
respectivamente, na rodada 2. O UC1c obteve 40% e 25% nas rodadas 1 e 2. Os
casos de uso UC3, e UC5 obtiveram 33% e 50% nas rodadas 1 e 2, respectivamente.
Ja o UC4 obteve 33% e 25% nas rodadas 1 e 2.

A Tabela 21 apresenta a ordem de casos de uso, no quesito Conhecimento,

a partir desses resultados:

Tabela 21 — Casos de uso 5G ordenados por Conhecimento

Caso de Uso Rodada 1 Rodada 2
ucz2 53% 75%
UCl1b 47% 75%
UCla 47% 50%
UClilc 40% 25%
UC3 33% 50%
ucCs 33% 50%
uc4 33% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Adocé&o, os casos de uso UCla e UC3 obtiveram 33%
na primeira rodada e 50% e 25% na segunda. Os casos UC1b e UC2 obtiveram 27%
na primeira rodada e 50% na segunda. Os casos UC1c e UC5 também obtiveram 27%

na primeira, mas ambos 25% na segunda. Por fim, o caso UC4 obteve 20% e 25%

nas rodadas 1 e 2, respectivamente.
A Tabela 22 apresenta a ordem de casos de uso, no tocante a Adogéo, a partir

desses resultados:

Tabela 22 — Casos de uso 5G ordenados por Adogéo

Caso de Uso Rodada 1 Rodada 2
UCla 33% 50%
UC3 33% 25%
UC1b 27% 50%
ucz 27% 50%

UClc 27% 25%
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ucCs 27% 25%
uc4 20% 25%
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Importancia para o respondente, o caso de uso UC3
obteve 67% e 50%, respectivamente, na primeira e segunda rodadas. Os casos de
uso UC1c e UC4 obtiveram 60% na primeira rodada e 50% e 25%, respectivamente,
na segunda. Os casos UC1la e UC1lb, ambos com 53% na primeira rodada, obtiveram
50% e 75%, respectivamente, na segunda. O caso UC5 obteve 47% e 25% nas
rodadas 1 e 2, respectivamente, e o caso UC2 obteve 40% na primeira rodada e 75%
na segunda.

A Tabela 23 apresenta a ordem de casos de uso, no que diz respeito a

Importancia, a partir desses resultados:

Tabela 23 — Casos de uso 5G ordenados por Importancia

Caso de Uso Rodada 1 Rodada 2
UC3 67% 50%
UCli1c 60% 50%
uc4 60% 25%
UCla 53% 50%
UCl1b 53% 75%
ucs 47% 25%
ucz2 40% 75%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Do ponto de vista da Relevancia para a sociedade, o caso de uso UC1c obteve
73% e 25%, respectivamente na primeira e segunda rodadas. Os casos de uso UCla
e UC1lb obtiveram 60% na primeira rodada e 75% e 25%, respectivamente, na
segunda. O caso UC3 obteve 47% e 25% nas rodadas 1 e 2, respectivamente. Os
casos UC2, UC4 e UC5 obtiveram 40% na primeira rodada e 25%, 50% e 0% na
segunda rodada, respectivamente.

A Tabela 24 apresenta a ordem dos casos de uso, no tocante a Relevancia

para a sociedade, a partir desses resultados:

Tabela 24 — Casos de uso 5G ordenados por Relevancia para a sociedade

Caso de Uso Rodada 1 Rodada 2

UClc 73% 25%
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UCla 60% 75%
UC1b 60% 25%
UC3 47% 25%
uc2 40% 25%
uc4 40% 50%
ucC5 40% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.1.4 Sessao 4 — Sobre os respondentes

A quinta e Ultima sessdo de perguntas do questionario teve como foco
gualificar os respondentes. Essa sesséo foi apresentada apenas na primeira rodada.
Sobre o nivel de escolaridade, a grande maioria dos respondentes (94%)
possui uma pés-graduacdo Lato Sensu ou Stricto Sensu e apenas 7% tém o ensino

superior completo. Detalhes na Tabela 25:

Tabela 25 — Respondentes por nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade Rodada 1
Pés-graduacéo Lato Sensu (especializacao/MBA) 87%
Ensino Superior Completo 7%
Pés-graduacéo Stricto Sensu (mestrado/doutorado) 7%
Ensino Basico (infantil/fundamental) 0%
Ensino Médio 0%
Ensino Superior Incompleto 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sobre o cargo ocupado ha empresa, a maioria dos respondentes (74%) esta
na alta gestéo, ocupando a posi¢ao de Gerente, Diretor ou CxO, seguida pelos cargos
de Coordenador (13%), Especialista e Analista (ambos com 7% cada). Detalhes na

Tabela 26:

Tabela 26 — Respondentes por cargo na empresa

Cargo na Empresa Rodada 1
Gerente 47%
Diretor 20%
Coordenador 13%
CxO (CEO, CFO, COO, CIO, etc) 7%

Especialista 7%
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Analista 7%
Vice-presidente 0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O alto nivel hierarquico ocupado pelos respondentes permite inferir que haja
grande conhecimento sobre o assunto e, consequentemente, credibilidade nas
respostas dadas por eles.

Sobre a area de atuacdo na empresa, a maioria esta em Financas (27%),
seguida por Tecnologia da Informagdo (20%) ou Roaming (20%), Vendas e
Relacionamento com o cliente (13%), Rede (Operacbes e Core) e Relacbes

Institucionais com 7% cada. Detalhes na Tabela 27:

Tabela 27 — Respondentes por area de atuagao

Area de Atuacéo Rodada 1
Financas 27%
Tecnologia da Informagé&o 20%
Roaming 20%
Vendas e Relacionamento com o cliente 13%
Rede — Operacdes 7%
Rede — Core 7%
Relacdes Institucionais 7%
Engenharia 0%
Juridico 0%
Recursos Humanos 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sobre o tempo de experiéncia nas areas de atuacao, todos os respondentes

possuem mais de 10 anos, conforme Tabela 28:

Tabela 28 — Respondentes por tempo de experiéncia

Tempo de Experiéncia Rodada 1
Mais de 20 anos 40%
De 15 a 20 anos 33%
De 10 a 15 anos 27%
Até 2 anos 0%
De 2 a5 anos 0%
De 5 a 10 anos 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Considerando que todos os respondentes apresentam mais de dez anos de
experiéncia, na Ultima pergunta do questionario solicitamo-lhes uma observagéo para

auxiliar na pesquisa. Obtivemos apenas uma, conforme Tabela 29:

Tabela 29 — Observacéo do respondente

Ordem Observacédo Adicional
1 “Apenas reafirmar que a tecnologia 5G tende a trazer grande evolugédo com a
internet das coisas, agregando muito valor aos produtos e tecnologia para a
sociedade.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na secdo seguinte, discutem-se as respostas, a partir dos conceitos

apresentados no Referencial Tedrico.

4.2 Discussao

A introducao de uma nova tecnologia na area de comunicacao e transmissao de dados
incorpora novas regulamentacdes e desafios a serem superados pelas empresas do
setor. A introducdo da tecnologia 5G incorpora especificidades diferentes das
anteriores. Essas especificidades tecnolégicas e regulatérias devem ser
compreendidas e respeitadas pelas operadoras que ja atuavam no mercado. A
ANATEL (2022), como organismo regulador, necessita assegurar a aderéncia e a
adequacao desta nova realidade a essas operadoras. Nesse sentido, a pesquisa
realizada identificou que os profissionais que atuam no mercado possuem
conhecimento necessario, bem como sinalizam que as empresas de telecomunicacao
nas quais atuam estdo comprometidas em atender aos compromissos assumidos nos
leildes de concessao de uso da tecnologia 5G.

Na analise tedrica, identifica-se que Mendes de Oliveira et al. (2022) propdem
que a estrutura das organizag¢des, contemplando todos os niveis hierarquicos, além
de incorporarem os valores e codigos de conduta da empresa, devem possuir
treinamento que os habilite a realizar, de forma adequada e eficiente, as suas
atividades econdmicas. Nessa perspectiva, os dados da pesquisa indicam que as

empresas de telecomunicacgao estéo realizando investimentos destinados a capacitar
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seus funcionarios a atenderem as demandas originarias para a implantacdo da
tecnologia 5G. No entanto, apesar dessa acado, parte dos entrevistados apresenta
receio de ndo haver pessoal qualificado o suficiente para atender as demandas das
empresas de telecomunicagao que atuardo com a tecnologia 5G.

A implantacédo de novos modelos de negdcio e tecnologias estabelece duvidas
guanto a viabilidade econémica. Na abordagem de Oliveira Ferreira et al. (2022), a
empresa deve gerar valor para o seu acionista, adequando os custos de investimento
ao retorno planejado e, principalmente, ao realizado. Para os entrevistados, as
empresas de telecomunicacao que venceram o Leildo de concessao da tecnologia 5G
possuem potencial para originar receitas que superem os investimentos realizados.

Em um contexto global, a GSMA apresenta um conjunto de metas mundiais
destinadas a implantagéo da tecnologia 5G. Conforme apontam Banda et al. (2022),
guando da implementacao de novas tecnologias, todos os envolvidos devem possuir
pleno conhecimento das novas regras, para que possam realizar as suas acdes de
forma adequada. Nessa perspectiva, os dados da pesquisa indicam que o0s
profissionais da area possuem o conhecimento das metas propostas pela GSMA e
gue desenvolvem acdes destinadas ao seu pleno atendimento.

Autores como Banda et al. (2022) e lankova et al. (2019) apontam que as
operadoras entendem a necessidade de se realizar uma rapida transicdo para a
tecnologia 5G em todos os paises. Os dados indicam que os profissionais e as
empresas da area da tecnologia 5G identificam essa exigéncia do mercado e que
concentram esforcos para atender aos padrdes de qualidade e prazo estabelecidos
pela ANATEL (2022).

A Tabela 30 apresenta a sintese da relagdo entre as perguntas do

guestionario e os autores utilizados no referencial tedrico.

Tabela 30 — Parecer sobre respostas ao questionario e teorias

TEMA AUTORES PARECER

Compromissos de abrangéncia: ANATEL A pergunta 1 revela que todos os
obrigacdes de atendimento aos (2022) compromissos sao de conhecimento dos
servicos de telecomunicacdes respondentes. Ja a pergunta 2 indica que
estabelecidos pela ANATEL para todos eles concordam que a empresa de
as vencedoras do Leildo 5G, telecomunicagdes para a qual trabalham
ocorrido em novembro de 2021. ird cumprir todos 0s compromissos

assumidos até 2030.
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Todos os colaboradores, Mendes de As perguntas 3 e 4 revelam, pelas

independentemente do nivel Oliveira et al. respostas dos respondentes, que as

hierarquico, devem estar alinhados  (2022) empresas de telecomunicac¢Bes para a

com os valores, seguindo todos os gual trabalham n&o s6é possuem os

cédigos de conduta, os padroes profissionais qualificados, como também

que foram designados, as politicas estdo investindo em capacitagdo para

de recursos humanos e realizando atender as demandas da implantacéo do

todos os tipos de treinamento. 5G requeridas. Contudo, ndo ha o mesmo

Além disso, a informacao deve ser nivel de concordancia na pergunta 5, que

atual, de qualidade e indaga sobre o Brasil ter os profissionais

adequadamente tempestiva, qualificados para atender a todas as

precisa e disponivel, pois todos os demandas para o 5G.

que precisam devem poder acessa-

la.

A teoria de financas defende que o Oliveira A partir das repostas as perguntas 6 e 7 é

valor é criado para os acionistas Ferreira et al. possivel verificar que todos os

gquando a empresa investe seus (2022) respondentes concordam que a

recursos em projetos que tenham implantagéo do 5G até 2030 ira criar valor

um retorno minimo superior ao nao so para os acionais das empresas de

custo de capital investido. telecomunicagfes para as quais
trabalham, como também para toda a
sociedade.

Metas para a era 5G definidas pela Banda et al. A pergunta 8 revela que todas as metas

GSMA a partir da consulta com 750 (2022) GSMA séo de conhecimento dos

CEOs de operadoras moveis em respondentes.

todo o mundo.

Categorias de casos de uso Banda et al. A pergunta 9 revela que os todos o0s

disruptivos 5G encontrados na (2022), lankova casos de uso séo de conhecimento dos

literatura. et al. (2019) respondentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O capitulo seguinte contempla a concluséo obtida a partir dos dados deste

estudo.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi prospectar o cenario previsto para o
mercado de telecomunicacdes a partir do processo difusao da tecnologia 5G no Brasil
em 2030. Esta pesquisa foi do tipo exploratéria e de natureza quantitativa, tendo como
método principal o método Delphi que, por meio da opinido de especialistas, buscou
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o cenario previsto para o mercado
de telecomunicacdes a partir do processo de difusdo da tecnologia 5G no Brasil até
20307

Para o atendimento do objetivo geral, este estudo propds, também, os
seguintes objetivos especificos: a) identificar a perspectiva dos profissionais do
mercado para a introducao da tecnologia 5G e b) analisar o potencial de difusdo de
inovacdes na adocao da tecnologia 5G para o mercado de telecomunica¢des no

Brasil.

Este trabalho teve como principal motivacado e inspiracdo a realizacdo do
processo de licitagdo N° 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL (ANATEL, 2022) com o Leilado
do espectro 5G no Brasil, realizado em novembro de 2021, que estabeleceu diversos
compromissos de abrangéncia (obrigacbes de atendimento aos servicos de
telecomunicacdes) para as empresas vencedoras, tendo como principal deles a
implantacdo dessa tecnologia em todo o pais até 2029. A pressdo do mercado para
fazer a transicao rapida para plataformas e servicos 5G € enorme em todo o mundo,
mas, para essas empresas, essa transicao rapida deve ser realizada conforme as

obrigacdes contratuais definidas.

Os modelos de negdécio das operadoras de redes méveis sdo do tipo Business-
to-Business (B2B), ou seja, modelos bidimensionais para fornecimento de servigos de
acesso a empresas, ou Business-to-Consumer (B2C) para fornecimento de servigos

de dados ou voz aos consumidores (IANKOVA et al., 2019).

As redes 5G sé&o consideradas tecnologias emergentes e inovadoras no setor
de comunicacbes moveis, portanto as operadoras moveis sdo obrigadas a
desenvolver modelos de negocio capazes de lidar com as disrupcdes econdmicas e

tecnoldgicas causadas por elas (BANDA et al., 2022).
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A Tabela 31 apresenta o cenario previsto para o0 mercado de telecomunicacdes

no Brasil, a partir do processo de difusdo da tecnologia 5G em 2030, sob a perspectiva

dos profissionais que atuam na area:

Tabela 31 — Cenario previsto para a tecnologia 5G em 2030

PERPECTIVA

PROSPECGCAO PARA 2030

Obrigacdes contratuais de atendimento
com servicos de telecomunicagoes,
estabelecidas pela ANATEL para as
vencedoras do Leildo 5G, ocorrido em
novembro de 2021.

Todos os compromissos assumidos pelas empresas
de telecomunicacdes vencedoras do Leildo serdo
cumpridos até 2030, pois sdo considerados
importantes para as empresas e relevantes para toda
a sociedade.

Profissionais qualificados para atender
as demandas de implanta¢éo da
tecnologia 5G no Brasil.

O Brasil, de forma geral, ndo possui hoje os
profissionais qualificados atender as demandas de
implantac&o da tecnologia 5G no Brasil. Contudo, as
empresas vencedoras do Leildao da ANATEL, além de
estarem investindo em capacitacdo, possuem em sua
estrutura os profissionais adequados.

Criacéo de valor pela implantacdo da
tecnologia 5G no Brasil.

A implantacéo da tecnologia 5G no Brasil ira criar valor
nao so para as empresas vencedoras do Leildo da
ANATEL, como também para toda a sociedade.

Metas GSMA para promover a adocao
da tecnologia 5G para o mercado de
telecomunicag¢fes no Brasil.

As empresas vencedoras do Leildo da ANATEL
conhecem e ja tém definidas as metas GSMA para
promover a adogéo da tecnologia 5G no Brasil.

Casos de uso e modelos de negécio
para suportar a adocao da tecnologia
5G para 0 mercado de
telecomunicac¢fes no Brasil.

As empresas vencedoras do Leildo da ANATEL
conhecem e ja tém definidos os casos de uso e
modelos de negécio para suportar a ado¢do da
tecnologia 5G no Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, é possivel concluir que o cenario brasileiro para adocéo da tecnologia
5G em 2030 exigird das empresas de telecomunica¢des vencedoras do Leildo da
ANATEL, investimento constante em infraestrutura e capacitacao de pessoal para que
seja possivel o cumprimento de todas os compromissos assumidos. Além disso, fica
evidenciado, também, que o atingimento das metas propostas pela GSMA e a
definicdo dos modelos de negdcio sdo importantes para promover e sustentar a

adocéo dessa tecnologia.

Afinal, como observado por um dos especialistas consultados, a tecnologia 5G
tende a trazer grande evolugdo com a Internet das Coisas, agregando valor aos

produtos e tecnologia para a sociedade.
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As limitacBes deste estudo decorrem do nimero néo téo significativo de retorno
dos participantes na segunda rodada Delphi, quando apenas 4 dos 15 respondentes
refizeram o questionario. Ainda assim, acredita-se que esta pesquisa possa trazer
contribui¢cdes importantes para os gestores publicos e de empresas privadas atuantes

nesse segmento de telecomunicacdes.

Como sugestdes para pesquisas futuras, citamos 0s seguintes temas:

¢ identificacdo das acbes que precisam ser implementadas pelas empresas de
telecomunicacdes vencedoras do Leildo da ANATEL com o objetivo de
cumprir 0S compromissos assumidos;

¢ identificacdo das acbes que precisam ser implementadas pelas empresas de
telecomunicagdes vencedoras do Leildo da ANATEL com o objetivo de
atingir as metas GSMA assumidas;

¢ identificacdo das a¢bes que precisam ser implementadas pelas empresas de
telecomunicagdes vencedoras do Leildo da ANATEL com o objetivo de
atender aos casos de uso definidos;

e avaliacao do retorno do investimento na tecnologia 5G para as empresas
vencedoras do Leildo da ANATEL.
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APENDICES

APENDICE A - Convite 12 rodada Delphi via e-mail e LinkedIn

Assunto: AJUDA - Pesquisa de Mestrado USCS: Cenario 5G em 2030

Oi <Nome>,

Espero que tudo esteja bem com vocé.

Gostaria de solicitar a sua ajuda para responder a um questionario que € parte
da minha dissertacdo de Mestrado em Administracéo pela Universidade Municipal de
S&o0 Caetano do Sul — USCS. E s6 clicar em "Responder questionario" logo abaixo ou

copiar o link no seu navegador.

RESPONDER QUESTIONARIO
Link: <Link do questionario>

O objetivo desta pesquisa € buscar uma visdo conjunta dos respondentes
sobre o cenario da tecnologia 5G em 2030 sob o ponto de vista das empresas de
telecomunicacdes brasileiras vencedoras do Leildo 5G da ANATEL.

Todas as perguntas desta primeira rodada serdo repetidas numa segunda
rodada, mantendo as respostas sempre confidenciais, cujo intuito € fornecer aos

respondentes um feedback do resultado final.

Fique a vontade para me contactar em caso de duvidas.

Muito obrigado e um abraco.
Raphael Roale
abc@xxx.com

M. +55 (21) X XXXX-XXXX
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APENDICE B - Convite 12 rodada Delphi via WhatsApp e LinkedIn
Oi <Nome>!

Pode ajudar na minha Pesquisa de Mestrado respondendo um questionario? Leva

menos de 2 minutos.
<Link do questionario>

Minha dissertacéo € sobre o Cenério 5G no Brasil em 2030, e a sua opinidao € muito

valiosal

Forte abraco,

Raphael
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APENDICE C - Convite 22 rodada Delphi via WhatsApp e LinkedIn
Oi, <Nome>!

Sobre a minha pesquisa, pode me dar uma ultima ajuda? Preciso s6 que confirme ou

altere sua resposta pelo link abaixo. Sdo s6 2 minutos.
<Link para o questionario>

Obrigado!
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APENDICE D - Questionéario da 12 rodada do Delphi

CENARIO DO 5G NO BRASIL EM 2030 -
Rodada 1

Prezado(a) Participante,

Meu nome & RAPHAEL REYNIER ROALE MARTINS, sou mestrando do Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo da Universidade Municipal de S30 Caetano do Sul
(PPGA/USCS), sob a orientagdo do Prof. Dr. Celso Machado Janior (PPGA/USCS).

Estou conduzindo uma pesquisa com profissionais especialistas em telecomunicagoes e
tecnologia 5G para minha dissertagdo de mestrado sobre o CEMARIO FUTURO NA
DIFUSAD DA TECNOLOGIA 5G NO BRASIL EM 2030. Esta pesquisa se concentra
exclusivamente no ponto de vista das Operadoras de Telecomunicacdes, em particular as
brasileiras vencedoras do leildo 5G ANATEL ocorrido em novembro de 2021.

0 objetivo deste questiondrio € buscar uma visdo conjunta dos respondentes sobre o
cenario da tecnologia 5G em 2030 sob o ponto de vista das empresas de
telecomunicacdes brasileiras. Todas as perguntas desta primeira rodada serdo repetidas
numa segunda rodada, mantendo as respostas sempre anénimas, cujo intuito & fornecer
a0s respondentes um feedback do resultado final.

0 tempo estimado de resposta é de até 3 minutos.

Desde ja, meus sinceros agradecimentos pela disponibilidade e colaboragéo.

Intengdo de Participagao *

O ACEITO participar. Sou profissional de telecomunicacdes e trabalho para uma
empresa vencedora do leildo 5G da ANATEL.

() NAD ACEITO participar



COMPROMISS0S ANATEL

Levando-se em consideracdo a lista abaixo promissos de abrangéncia (obrigagdes
de atendimento com senvigos de telecomunicaioes) estabelecidos pela ANATEL para as
vencedoras do leildo 56 ocorrido em novernbro de 2021 (ANATEL, 2022):

Compromisso 1: Atender todas as 5.570 sedes municipais brasileiras com 3G, conforme
cronogramas abaixo:

« Atéjulho de 2022: capitais dos estados e o Distrito Federal;

« Atéjulho de 2026 municipios com populacdo lgual ou superior a 200 mil habitantes;
« Atéjulho de 2027 municipios com populacdo lgual ou superior a 100 mil habitantes;
« Atéjulho de 2029 municipios com populacdo igual ou superior a 30 mil habitantes;
« Até dezembro de 2029 municipios com populacio inferior a 30 mil habitantes;

Compromisso 2: Atender 1.700 localidades ndo sede com 56 até 31/12/2030;

Compromisso 3: Atender 7.430 localidades com 4G ou tecnologia superior, conforme
cronogramas abaixo:

o Até dezembro de 2025 625 localidades (Faixa de 700 MHz).
» Até dezembro de 2028: 6.805 localidades (Faixa de 2,3 GHz).

Compromisso 4: Atender 2.349 trechos de rodovia com 4G, totalizando 35.784 Km
(totalidade das rodovias federais pavimentadas), até 31/12/202%:

Compromisso 5: Implantar backhaul de fibra optica em 530 sedes municipais, conforme
cronograma abaixo:

« At dezembro de 2023: pelo menos 202 municipios;
« At dezembro de 2024: pelo menos 353 municipios;
« At dezembro de 2025 pelo menos 303 municipios;
« At dezembro de 2026: pelo menos 330 municipios;

Compromisso 6: Investir RS 3,1 bilhdes para conectividade das escolas plblicas para as
proponentes vencedoras dos Lotes G1a G10, H1 aH42, 11 a 110 e J1 a J42, cujos critérios
estdo 3 cargo do Grupo de Acompanhamento do Custeio & Projetos de Conectividade de
Escola

Por favor, responda &s perguntas a seguir:
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Pergunta 1 — Associe as colunas para cada um dos compromissos listados,
tendo em consideragio a sua opinido pessoal. Margue todas as colunas
pertinentes.

Tenho Compromisso  Considers  Congidero
conhecimento assumido pela  importante relevante

deste minha para minha para a
COMpromissc empresa empreza  scciedade

MNenhuma

C1: Atender

todas aa 5.570

sedes

municipais —I —I U —I —I
com 56 ate

2029

2 Atender
1.700

localidades ] ] ] ] ]

ndo sede com
5G até 2030

C3: Atender

7.430

localidades

com 4G ou :I :I D :l :l
superior ate

2028

C4: Atender
2.349 trechos

de rodovia i | i | L | |

com 4G ata
2029

C5 Implamar
backhaul de

fibra aptica em
municipais até

2026

C6: Investir RS

3.1 bilhdes

para

conectividade —I —I U —I —I
das escolas

publicas



Pergunta 2 - Minha empresa vai cumprir todos os compromissos assumidos
com a AMATEL para implantagdo do 5G até 2030.

1 2 3 4 5§ & 7 & 9% 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Pergunta 3 - Minha empresa possui atualmente os profissionais qualificados
para atender as demandas de implantacdo do 5G assumidos até 2030

1T 2 3 4 5 & 7 & % 10

Discorda O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Pergunta 4 - Minha empresa esta investindo em capacitagdo de profissionais
para atender as demandas de implantagdo do 5G assumidos até 2030

1T 2 3 4 5 & 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Pergunta 5 - O Brasil possui atualmente os profissionais qualificados para
atender as demandas de implantagdo do 5G assumidos pelo mercado de
telecomunicagfes ate 2030,

1T 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Pergunta 6 - A implantac3o do 5G até 2030 pela minha empresa ira criar valor
para os seus acionistas.

1T 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Discorda O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

=
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Pergunta 7 - A implantag3o do 5G até 2030 pelo mercado brasileiro ira criar valor *
para toda a sociedade.

1 2 3 4 5 & 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

totalmente totalmente
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METAS GSMA

De acordo com Banda et al. (2022), a GSMA (associagio que representa os interesses das
operadoras moveis em todo o mundo) definiu as 3 metas para a era 56 listadas a seguir a
partir da consulta com 750 CEQs (Chief Executive Officer) de operadoras maveis em todo o
munda:

« Meta 1: CONECTIVIDADE SEM FRONTEIRAS. As redes 5G emergentes coexistirdo
com as redes 4G atuais e outras tecnologias sem fio alternativas para fornecer
servicos sem fio répidos, confidvels e seguros

« Meta 2: TRANSFORMAGAO VERTICAL/INDUSTRIAL. O 5G acelerar a transformacgéo
digital das verticais da inddstria

» Meta 3: 1oT EM MASSA E COMUNICACAO CRITICA: As redes 56G suportario a
implantacio em larga escala de conexdes inteligentes de 10T, levando & adogio
generalizada de servicos de comunicacio criticos.

« Meta 4: BANDA LARGA APRIMORADA: As redes 5G terdo taxas de dados de até 1
Gigabit por segundo e laténcia de menos de 1 milissegundo, fornecendo servicos
baseados em inteligéncia artificial & em nuvem.

» Meta 5: ECONOMIA E INOVAGAO DE REDES: Na era 5G, a indlstria mdvel visa
fornecer redes de melhor qualidade de forma econdmica, individualmente ou por
meio de parcerias colaborativas. 1550 exigira tecnologias inovadoras.

Paor favor, responda &s perguntas a seguir:

Pergunta 8 - Associe as colunas para cada uma das metas GSMA listadas, tendo *
emn consideragdo a sua opinido pessoal. Margue todas as colunas pertinentes.

Meta
Tenho definida
conhecimento pela
deszia meta minha

Considero  Considero
importante  relevante
para minha paraa

empresa  sociedade

Menhuma

empresa
M1: CONECTIVIDADE
SEM FRONTEIRAS D D D D
M2: TRANSFORMAGAD
VERTICAL/INDUSTRIAL

M3: loT EM MASSAE
COMUNICACAD
CRITICA

M4 BANDA LARGA
APRIMORADA

M5 ECONOMIA E
INOVAGAO DE REDES

o o o O
O 0 O O
O 0 O O
o o o O
O 0 O 0O O



CASO0S DE USO

As redes 5G podem ser consideradas tecnol ergentes e inovadoras no setor de
comunicagtes moveis. Portanto, as operadoraS Tnoveis sfo obrigadas a desenvolver
rmodelos de negocios capazes de lidar com as disrupgdes econdmicas e tecnoldgicas
causadas pelas tecnologias de rede 5G. As seguintes categorias de casos de Uso
disruptivos 5G sdo encontradas na literatura (Banda et al,, 2022).

« Caso 1: PARCERIA - As redes 56 ndo apenas continuardo conectando pessoas e
objetos, mas também serfo capazes de fornecer servicos especializados e
competitivos para departamentos governamentais, empresas privadas e setores
verticais da indldstria. Por exemplo:

« Caso 1a: PARCERIA PARA CONECTIVIDADE: parcerias com MVNOs (operadoras
virtuais) ou provedores terceirizados para fornecer conectividade de afto nivel onde a
gualidade de servigo da conexdo & garantida.

« Caso 1b: PARCERIA PARA SERVIGOS DIGITAIS: parceria com provedores OTT
(aplicativos) para fornecer servigos digitais, como conteldo de TV /video mavel,
servigos financeiros e casas inteligentes.

« Caso 1c: PARCERIA PARA SERVIGOS DE BAIXA LATENCIA: parceria com as verticais
da inddstria, como salde, transporte, entretenimento & manufatura, para fornecer
tecnologia de ultra-baixa laténcia.

« Caso 2: PLATAFORMA DIGITAL fornecimento da tecnologia para fazer a transicéo de
uma plataforma “rede-como-conectividade’ para uma plataforma “rede-como-servigo®
baseada em algoritmos complexos e grandes quantidades de dados (por exemplo
fornecer acesso a sistema de vendas).

« Caso 3: FATIAMENTO DE REDE: fornecimento da tecnologia chave permitindo
suportar servicos compostos, fazendo a transicéo de uma plataforma “rede-como-
infraestrutura’ para uma plataforma “rede-como-servigo’ (por exemplo rede privada
5G para uma fabrica)

« Caso 4: MICRO-OPERADOR: Criagéo de micro-operadoras para oferecer servicos em
suas localidades de atuacdo para casos de Uso especializados em diferentes
mercados verticals de 3G (por exemplo micro-operadora especializada em servigos
médicos) .

+ Caso 5: ECOSSISTEMICO: fornecimento de tecnologia para ambientes de
COOPEracan em que varias empresas interagem para criar valor de maneiras
interdependentes altamente complexas (por exemplo conectividade em redes
elétricas)

Por favor, responda & pergunta a seguir;



Pergunta 9 - Associe as colunas para cada um dos casos de uso listados, tendo *

ermn consideragdo a sua opinido pessoal. Margue todas as colunas pertinentes.

Cla: PARCERIA
PARA
CONECTIVIDADE

C1b: PARCERIA
PARA SERVICOS
DIGITAIS

Clc: PARCERIA
PARA SERVIGOS
DE BAIXA
LATENCIA

G
PLATAFORMA
DIGITAL

C3: FATIAMENTO
DE REDE

C4: MICRO-
OPERADOR

C5: )
ECOSSISTEMICO

Tenho
conhecimento
deste caso

O

o o o o

Caso de
Uso
adotado
pela minha
empresa

U

U

o 0 0 0O

Considero

importante

para minha
ermpresa

U

O 0o 0 0O

Considero
relevante
para a
sociedade

U

O 0o 0 0O

Menhuma

o o o o
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S0BRE O RESPONDENTE

Por favor, responda &s perguntas a seguir;

Pergunta 9 — Qual o seu nivel de escolaridade? *

Ensino Basico (infantil/fundamental)
Ensino Médio

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-graduagao |ato sensu (especializagdo/MBA)

gooood

Pos-graduagdo stricto sensu (mestrado/doutorado)

Pergunta 10 — Qual o seu cargo na empresa? ¥

[J cx0 (CED, CFO, COO, CIO, CTO, etc)
() Vice-presidente

) Diretor

[) Gerente

() Coordenador

() Especialista

) Analista

D Qutro:
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Pergunta 11 — Em que area vocé trabalha? *

Tecnologia da Informacgdo

Rede - Operagies

Rede - Core

Engenharia

Vendas e Relacionamento com Cliente
Financas

Juridico

Recursos Humanos

Roaming

N I I N I

Qutro:

Pergunta 12 - Quanto tempo vocé tem de experiéncia profissional em empresas *
de Telecomunicagbes?

Até 2 anos
De2a5anos
De 5a10 anos
Del10al15anos

De15a20anos

pooood

Mais de 20 anos

Pergunta 13 — Vocé tem alguma observagdo adicional que possa auxiliar nesta
pesquisa?

Sua resposta
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APENDICE E - Questionério da 22 rodada do Delphi

CENARIO DO 5G NO BRASIL EM 2030 -
Rodada 2

Prezado(z) Participante,

Esta € a continuacdo da pesquisa com profissionais especialistas em telecomunicagoes
e tecnologia 5G para minha dissertagdo de mestrado sobre o CENARIO FUTURO NA
DIFUSAD DA TECNOLOGIA 5G NO BRASIL EM 2030.

0 intuito desta segunda e dltima rodada € apresentar o feedback da primeira rodada para
auxiliar na reflexdo das respostas, e permitir que vocd possa revisa-las ou repeti-las. Nio
ha respostas certas ou erradas, o importante & refletir a sua valiosa opinifo. Todas se
mantém andnimas.

0 tempo estimado de resposta é de até 3 minutos.

Desde j&, meus sinceros agradecimentos pela disponibilidade e colaboragio.

Intengdo de Participagao *

O ACEITO participar. Sou profissional de telecomunicagfes e trabalho para uma
empresa vencedora do leildo 56 da ANATEL.

() NAO ACEITO participar
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COMPROMISSOS AMATEL

A sequir esta a lista resumida dos compromissos de abrangéncia (obrigagdes de
atendimento com servigos de telecomunicagdes) estabelecidos pela ANATEL para as
vencedoras do leildo 3G ocorrido em novemnbro de 2027 [ANATEL, 2022):

Compromisso 1: Atender todas as 5.570 sedes municipais brasileiras com 3G até
Dez/2029;

Compromisso 2: Atender 1.700 localidades ndo sede com 56 até Dez/2030;
Compromisso 3: Atender 7.430 localidades com 4G ou tecnologia superior até Dez/2028;

Compromisso 4: Atender 2.349 trechos de rodovia com 4G, totalizando 35.784 Km
(totalidade das rodovias federais pavimentadas), até Dez/2029:

Compromisso 5: Implantar backhaul de fibra dptica em 530 sedes municipais até
Dez/2026;

Compromisso 6: Investir RS 3,1 bilhdes para conectividade das escolas publicas para as
proponentes vencedoras dos Lotes G1 a G10,H1 a H4Z, 11 a 110 e J1 a J42, cujos critérios
estdo & cargo do Grupo de Acompanhamento do Custeio & Projetos de Conectividade de
Escola

Na primeira rodada pedimos para vocé identificar as suas consideragées sobre
cada um destes compromissos. O resultado consolidado de todos os
respondentes esta a sequir.

W 1o conhec ey dse o W Comprenia s assomids pel B Consaero iImpormany® pam B Coresero edse e paa o Y W Ve oma

38 VarAa somdG % w3 Sptia om 330 sades P ¢
e e pake o 0




Pergunta 1 = Diante desta informagao, pego que associe novamente as colunas
para cada um dos compromissos listados, tendo em considerago a sua opinido
pessoal. Margue todas as colunas pertinentes.

C1: Atender
todas as 5.570
sedes
municipais
com 5G até
2029

CZ: Atender
1.700
localidades
nao sede com
5G até 2030

C3: Atender
7.430
localidades
com 4G ou
superior até
2028

C4: Atender
2.349 trechos
de rodovia
com 4G até
2029

C5 Implantar
backhaul de
fibra dptica em
330 sedes
municipais até
2026

C6: Investir RS
3,1 bilhdes
para
conectividade
das escolas
piblicas

Tenho

deste

COMpPromisso

J

Compromisso  Considero
conhecimento  assumido pela
minha
EMpresa

J

importante
para minha
Empresa

J

Considero
relevante
para a

sociedads

J
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MNa primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmacdo: "Minha empresa vai cumprir todos os compromissos assumidos com a
ANATEL para implantagdo do 5G até 2030". C resultado consclidado de todos os
respondentes esta a sequir.
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Pergunta 2 - Diante desta informac3o, indique novamente o seu grau de o

cancordanica para a afirmagdo: Minha empresa vai cumprir todos os
compromissos assumidos com a ANATEL para implantagdo do 5G até 2030.
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Discorda O O O O O O O O O @ Concordo

totalmente totalmente

Ma primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmacgao: " Minha empresa possui atualmente os profissionais qualificados para
atender as demandas de implantagdo do 5G assumidos até 2030". O resultado
consolidado de todos os respondentes estd a seguir,
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Pergunta 3 - Diante desta informagao, indique novamente o seu grau de
concordanica para a afirmacdc: "Minha empresa possui atualmente os
profissionais qualificados para atender as demandas de implantagio do 5G

assumidos até 2030"
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Discordo O O O O O O O O O @ Concordo

totalmente totalmente

MNa primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmacgdo: "Minha empresa estd investindo em capacitagdo de profissionais para
atender as demandas de implantagdo do 5G assumidos até 2030". O resultado

consolidado de todos os respondentes esta a sequir.
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Pergunta 4 - Diante desta informagio, indique novamente o sewu grau de
concordanica para a afirmacdo: "Minha empresa esta investindo em
capacitagio de profissionais para atender as demandas de implantagio do 56

assumidos até 2030".
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Ma primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmacdo: "0 Brasil possui atualmente os profissionais qualificados para atender
as demandas de implantagdo do 5G assumidos pelo mercado de telecomunicagdes
até 2030". O resultado consolidado de todos os respondentes esta a seguir.
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Pergunta 5 - Diante desta informagdo, indique novamente o seu grau de *

concordadnica para a afirmacdo: "0 Brasil possui atualmente os profissionais
qualificados para atender as demandas de implantagao do 5G assumidos pelo
mercado de telecomunicagbes até 2030°.
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totalmente totalmente

MNa primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmagdo: "A implantagdo do 5G até 2030 pela minha empresa ird criar valor para

os seus acionistas”. O resultado consolidado de todos os respondentes esta a
seguir.
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Pergunta & - Diante desta informag&o, indique novamente o seu grau de
cancordanica para a afirmagado: "A implantagdo do 5G até 2030 pela minha
empresa ira criar valor para os seus acionistas”.
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totalmente totalmente

Ma primeira rodada pedimos para avaliar o seu grau de concordancia com a
afirmagdo: "A implantagdo do 5G até 2030 pelo mercado brasileiro ira criar valor
para toda a sociedade”. O resultado consolidado de todos os respondentes esta a
seguir.
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Pergunta 7 - Diante desta informac&o, indigue novamente o seu grau de
concordanica para a afirmacdo: "A implantagdo do 5G até 2030 pelo mercado
brasileiro ira criar valor para toda a sociedade”.
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De acordo com Banda et al. (2022), a GSM 3o que representa os interesses das
operadoras moveis em todo o mundo) defini etas para a era 56 listadas a seguir a
partir da consulta com 750 CEQs (Chief Executive Officer) de operadoras maoveis em todo o
munda:

« Meta 1: CONECTIVIDADE SEM FRONTEIRAS. As redes 5G emergentes coexistirdo
com as redes 4G atuais e outras tecnologias sem fio alternativas para fornecer
servicos sem fio répidos, confidvels e seguros

» Meta 2: TRANSFORMAGAO VERTICAL/INDUSTRIAL. O 56 acelerara a transformagcéo
digital das verticais da inddstria

« Meta 3: loT EM MASSA E COMUNICAGAO CRITICA: As redes 56 suportario a
implantacdo em larga escala de conexdes inteligentes de loT, levando & adocdo
generalizada de servicos de comunicacio criticos.

« Meta 4: BANDA LARGA APRIMORADA: As redes 56 terdo taxas de dados de até 1
Gigahit por segundo e laténcia de menos de 1 milissegundo, fornecendo senvigos
baseados em inteligéncia artificial & em nuvem.

=« Meta 5: ECONOMIA E INOVAGAO DE REDES: Na era 5G, a indistria mavel visa
fornecer redes de melhor qualidade de forma econdmica, individualmente ou por
meio de parcerias colaborativas. Isso exigira tecnologias inovadoras.

Na primeira rodada pedimos para vocé identificar as suas consideragdes sobre
cada uma destas metas. O resultado consolidado de todos os respondentes esta a
seguir.
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Pergunta 8 - Diante desta informac&o, associe novamente as colunas para cada *

uma das metas GSMA listadas, tendo em consideragdo a sua opinido
pessoal. Margue todas as colunas pertinentes.
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VERTICAL/INDUSTRIAL
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CAS0S DE USO

A5 redes 3G podem ser consideradas tecnolodlZs emergentes e ingvadoras no setor de
comunicagies maveis. Portanto, as operadoras mdveis 530 obrigadas a desenvalver
modelos de negécios capazes de lidar com as disrupcdes econdmicas e tecnolégicas
causadas pelas tecnologias de rede 5G. As seguintes categorias de casos de uso
disruptivos 5G sdo encontradas na literatura (Banda et al., 2022).

« Caso 1: PARCERIA - As redes 5G ndo apenas continuardo conectando pessoas e
objetos, mas também serfo capazes de fornecer servigos especializados e
competitivos para departamentos governamentais, empresas privadas e setores
verticais da inddstria. Por exemplo:

« Caso 1a: PARCERIA PARA CONECTIVIDADE: parcerias com MVNOs (operadoras
virtuais) ou provedores terceirizados para fornecer conectividade de alto nivel onde a
gualidade de senvico da conexdo & garantida.

« Caso 1b: PARCERIA PARA SERVICOS DIGITAIS: parceria com provedores OTT
(aplicativos) para fornecer servigos digitais, como conteldo de TV/video mdvel,
servicos financeiros e casas inteligentes.

« Caso 1c: PARCERIA PARA SERVICOS DE BAIXA LATENCIA: parceria com as verticails
da inddstria, como salde, transporte, entretenimento & manufatura, para fornecer
tecnologia de ultra-baixa laténcia.

« Caso 2: PLATAFORMA DIGITAL: fornecimento da tecnologia para fazer a transicio de
uma plataforma “rede-como-conectividade' para uma plataforma “rede-como-servigo®
baseada em algoritmos complexos e grandes quantidades de dados (por exemplo
fornecer acesso a sistema de vendas).

« Caso 3: FATIAMENTO DE REDE: fornecimento da tecnologia chave permitindo
suportar servicos compostos, fazendo a transicio de uma plataforma “rede-como-
infragstrutura” para uma plataforma “rede-como-servico’ (por exemplo rede privada
5G para uma fabrica)

« Caso 4: MICRO-OPERADOR: Criacio de micro-operadoras para oferecer senicos em
suas localidades de atuacdo para casos de uso especializados em diferentes
mercados verticais de 3G (por exemplo micro-operadora especializada em senvicos
médicos) .

« Caso 5: ECOSSISTEMICO: fornecimento de tecnologia para ambientes de
cooperacdo em que varias empresas interagem para criar valor de maneiras
interdependentes altamente complexas (por exemplo conectividade em redes
elétricas)

Na primeira rodada pedimos para vocé identificar as suas consideragdes sobre
cada um destes casos de uso. O resultado consolidado de todos os respondentes
esta a sequir.
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Pergunta 9 - Diante desta informacg3o,

novamente as colunas para cada *

um dos casos de uso listados, tendo em consideragdo a sua opinido pessoal.
Margue todas as colunas pertinentes.
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