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Ficha Técnica

PRODUTO EDUCACIONAL

Avaliacdo do Conhecimento da Competéncia de Enfermeiros frente a sua Atuacao
na Lesdo por Pressdao em Ambiente Hospitalar

Sueleni Ferreira Forte

Orientador: Profa. Dra. Celso Machado Junior.

Area de Concentragdo: Inovagdes educacionais em salde orientadas pela
integralidade do cuidado

Minuta

Trata-se de produto educacional, oriundo da dissertacdo de mestrado Avaliacdo do
Conhecimento da Competéncia de Enfermeiros frente a sua Atuagéo na Lesao por
Pressdo em Ambiente Hospitalar. Foi elaborado sob demanda espontanea, em
consonancia com a modalidade do Programa de Mestrado Profissional Inovagéo no
Ensino Superior em Saude, da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
(USCS), que tem como premissa a constru¢cdo de produtos técnico tecnoldgicos
inovadores, motivados por problematica identificada no cenario de pratica
profissional das autoras e, portanto, propde encaminhamentos para a solugcédo de um
problema identificado previamente e abordado cientificamente. A aderéncia do
produto ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da USCS se d& a partir da
articulacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a saber, saude,
ensino e ao desenvolvimento regional. Articula-se a area de concentracdo e a linha
de pesquisa Ensino em Saude nos Contextos de Praticas do SUS, ao propor uma
ferramenta de ensino para profissionais de servigos hospitalares, fomentando o
desenvolvimento de praticas de Educacdo Permanente em Saude e/ou Educacao
Continuada em Saude.
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Teor Inovativo
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Este produto possui como base tedrica e metodologica a dissertacao:
Avaliacdo do conhecimento da competéncia de enfermeiros frente a sua
atuacdo na lesdo por pressdo em ambiente hospitalar realizada pela
Mestre Sueleni Ferreira Forte, sob a orientacdo do professor Dr. Celso
Machado Juanior.

RESUMO DA DISSERTACAO

As lesdes por pressao (impactam significativamente a morbimortalidade e a
qualidade de vida da maioria dos pacientes em ambiente hospitalar,
representando um desafio em relacdo aos cuidados prestados. O
tratamento dessas feridas €, muitas vezes, prolongado e de alto custo, de
etiologia multifatorial, sendo um importante indicador de qualidade
assistencial. O objetivo geral desse estudo é elaborar um Protocolo de
levantamento de dados para o treinamento de enfermeiros na prevencéo e
tratamento da Lesdo por Pressdo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
descritiva e com abordagem quantitativa. O estudo foi desenvolvido com
32 enfermeiros que atuam nas Unidades de Terapia Intensiva (Neonatal,
Pediatrica e Adulto) e enfermaria da Clinica Médica do Hospital de
Regional de Ferraz de Vasconcelos, situado no Estado de Séao Paulo.
Para a coleta de dados, foi utilizado um instrumento elaborado, com
guestdes para levantamento do perfil sociodemografico (género, idade,
formacao, tempo de atuacdo) e com questdes no formato de uma escala
do tipo Likert de 5 pontos, para avaliar o conhecimento dos enfermeiros
quanto a abordagem das lesdes por pressdo. Os resultados de maior
relevancia apontam deficiéncia no processo de ensino-aprendizagem
onde se evidenciou pouca atencao na abordagem das lesdes por pressao
durante a graduacdo desses profissionais. Um dos resultados negativos
observados foi a baixa adesdo dos profissionais quanto ao uso de
instrumentos preditivos para risco de lesGes por pressao, sendo que tais
instrumentos subsidiam o planejamento da assisténcia de enfermagem,
direcionando os cuidados de forma individual de acordo com as
necessidades de cada paciente. Outra fragilidade identificada foi em
relacdo aos registros das avaliacbes procedentes da consulta de
enfermagem, uma vez, que 0s enfermeiros entrevistados apontaram que
no momento da admissao do paciente, nem sempre a realizam. Dentre as
competéncias do enfermeiro para o manejo das lesGes por pressao, foram
descritas as competéncias relacionadas a consulta de enfermagem, ao
processo de gestdo de recursos humanos, recursos materiais, educacao
permanente. Os resultados desse estudo levaram a construcdo do
produto, sendo este um instrumento no formato de checklist como primeira
proposta para levantamento de dados que podem subsidiar o treinamento
de enfermeiros recém-admitidos na instituigdo, com proje¢do para
melhorias a partir da sua utilizagao e avaliacdo da sua sensibilidade para
melhorar o desempenho dos profissionais enfermeiros em sua atuagao
com pacientes com lesdes por pressao.
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1 PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional € um dos requisitos do Programa de Pos- Graduacéo
do Mestrado Profissional Inovagdo no Ensino Superior em Saude da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), tendo como objetivo “ampliar o acesso ao
cuidado com qualidade e seguranca”. (UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO
CAETANO DO SUL, 2020).

Dentre as linhas de pesquisa apresentadas no Programa de Mestrado
Profissional Inovacdo no Ensino Superior em Saude da USCS, a Linha 2 foi
escolhida para o direcionamento da elaboracdo do produto educacional, por ir ao
encontro das necessidades vivenciadas pela pesquisadora em seu campo de
trabalho. Conforme informacédo apresentada no site da universidade, é objetivo da
linha 2:

proporcionar aos profissionais participantes o desenvolvimento de
capacidades de elaborar, implantar e avaliar projetos e acgles
educacionais nos contextos de pratica do ensino em saude, com a
introducdo de estratégias educacionais nos servicos de saude que
proporcionem a integragéo entre a universidade e a rede de atengéo,
de forma a proporcionar melhorias tanto na formacgéo profissional dos
cursos graduacdo quanto na atencdo a saude da populacédo
(UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL, 2020, p.
s/n)

Guiado por esta perspectiva, os resultados obtidos na pesquisa evidenciaram-
se que os profissionais enfermeiros ndo possuem todas as competéncias
necessarias para realizar as a¢des assistenciais, tanto para a preven¢do, como para
o tratamento das Lesbes por Presséao (LPPs).

Observou-se que a raiz-problema se da no processo de ensino-
aprendizagem, no qual a formacdo advinda dos cursos de graduacdo em
enfermagem, mencionada pelos participantes da pesquisa, ndo se desenvolveu o
conhecimento especifico sobre as competéncias do enfermeiro para a abordagem e
manejo das LPPs.

Tendo em vista, que tal defasagem de conhecimento pode impactar na qualidade e
seguranca do paciente com lesdo por pressao, pensou-se em promover intervencao

na pratica de Educacdo Permanente, propondo como Produto Educacional o
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Protocolo de Treinamento para Prevencdo e Tratamento de Lesdo Por Pressdo a
partir de levantamento de necessidades de treinamento, do enfermeiro na prevencao
e tratamento da Les&o Por Presséo.

Este protocolo baseia-se na premissa de que os enfermeiros indicam suas
necessidades de treinamento frente a tematica, a partir do preenchimento de um
instrumento de autoavaliagdo denominado Checklist para levantamento de
necessidades de treinamento sobre Lesdo Por Pressédo (LPP) e na identificacdo
dessas necessidades, o treinamento € planejado e conduzido com base na
metodologia de aprendizagem ativa (MAA), utilizando como ferramenta o Team
Based Learning (TBL).
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2 INTERVENGCAO NA PRATICA DE EDUCACAO
PERMANENTE

E muito comum o uso dos termos, educacédo continuada (EC) e educacio
permanente (EP) no ambito da salude. Segundo Ferreira et al. (2019, p. 225) a EC
objetiva produzir a atualizagéo de “(...) conhecimentos técnico-cientificos a partir da
utilizacao de pedagogias de transmissdo de conhecimento” e a EP utiliza um “(...)
processo pedagdgico que coloca o cotidiano do trabalho em saude”, objetivando o
desenvolvimento de um pensamento critico-reflexivo nos profissionais de saude, a
partir de sua experiéncia com foco nos modelos de assisténcia a saude e nos
“problemas enfrentados”.

Com base nos dados levantados na pesquisa, o Produto Educacional
Protocolo de Treinamento para Prevencdo e Tratamento de Lesdo Por Presséo
apresenta-se como uma intervencdo na pratica de educacdo permanente, na
expectativa de que a EC seja mais efetiva nos resultados referentes ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades nos enfermeiros, frente a suas
praticas assistenciais no atendimento de pacientes com LPPs.

O Checklist para levantamento de necessidades de treinamento sobre Lesao
Por Presséo (LPP) é a ferramenta que impulsiona a elaboracéo e retroalimentacao
do treinamento, bem como um dos instrumentos de autoavaliacdo dos enfermeiros,
guanto ao seu processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
manejo das LPPs.

O Protocolo de Treinamento para Prevencdo e Tratamento de Les&o Por
Pressdo possibilita identificar as deficiéncias existentes na pratica clinica dos
enfermeiros atuantes, que ja apresentam certa experiéncia e vivéncia clinica com
pacientes com LPP, bem como, permite a capacitagdo de enfermeiros recém-
admitidos na instituicdo de saude.

Dessa forma, a proposta do Protocolo de Treinamento para Prevencgédo e
Tratamento de Lesdo Por Pressédo também se apresenta como uma ferramenta de
estimulo a realizagédo das préticas relacionadas a prevencédo e tratamento da Les&o
por Pressdo. Neste contexto, o profissional de enfermagem esta constantemente
estimulado a realizar os protocolos estabelecidos pela instituicdo, no processo de

prevencgao e tratamento da Lesao por Presséo.
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3 CENARIO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos.
Trata-se de uma instituicdo publica, que atua sob administracdo direta da Secretaria
do Estado da Saude do Governo de Sao Paulo, do municipio de Ferraz de
Vasconcelos, credenciado para atendimento de alta complexidade, proveniente do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Este hospital destaca-se pelas atividades de ensino e pesquisa, com atencao
voltada ao atendimento de doencas agudas e crénicas nao transmissiveis,
oferecendo atendimento em diversas especialidades médicas.

A instituicdo dispbe de 236 leitos institucionais distribuidos nas diversas
unidades de especialidades (Unidade de Internagéo, Unidade Clinica de Emergéncia
e Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Clinica, Cirargica e Neonatal/Pediatrico),
além de outros setores, como Ambulatorio, Secdo de Apoio ao Diagndstico e

Terapéutico, Laboratorios de Pesquisa.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1. Educacdo Permanente em Saude

A busca pelo conhecimento e pelo processo educativo permeia todas as
areas profissionais. O conhecimento gerado em determinada area do conhecimento
potencialmente possibilita a melhor execu¢ao das atividades natas dos profissionais,
que nela atuam. Em particular, na area da salude observa-se uma preocupacéo
constante em se garantir uma assisténcia qualificada a populacdo, e em cumprir
preceitos éticos, com seguranca e atualizacdo estabelecendo o perfil do profissional

vinculado a caracteristicas necessérias ao setor da saude (SOUSA et al., 2010).

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é interpretada como uma politica
relevante, fundamentada em uma aprendizagem significativa, e na possibilidade de
transformacdo das praticas profissionais, e da prépria organizacao do trabalho. A
EPS proporciona condicbes a realizacdo de praticas profissionais adequadas,
intercedida pela habilidade de reflexdo, e necessidade de transformacao, a partir dos
processos estabelecidos no trabalho (NOGUEIRA, 2019).

Identifica-se como pressuposicdo da EPS a prioridade aos problemas
cotidianos dos servi¢cos e das equipes de saude, apoiado na busca por modificacfes
nas praticas realizadas, nas relacées entre 0s sujeitos e a compreensédo do trabalho
em saude e, no esforco de superar a l6gica das capacitacdes, aperfeicoamentos e
atualizac6es (NOGUEIRA, 2019). Vale destacar, que o setor de saude participa do
processo de expansdo dos sistemas de informacao, e no empenho para integrar 0s

seus processos assistenciais e administrativos (LIMA et al., 2015).

4.2. Ferramenta Team Based Learning - TBL como Metodologia de
Aprendizagem Ativa (MAA)

A ferramenta TBL (Team Based Leaning), que traduzida para o portugués
significa Aprendizagem Baseada em Equipe (ABE), € uma metodologia de

aprendizagem ativa, que vem sendo utilizada na formagéo profissional,

principalmente na area da saude. Ela permite trabalhar com um grupo grande de
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alunos, por meio, da divisdo de pequenos grupos na perspectiva de qualificar o
processo de ensino-aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de [..]
habilidades de trabalho colaborativo por meio de estratégias como o gerenciamento
de equipes de aprendizagem, tarefas de preparacdo e aplicacdo de conceitos,

feedback constante e avaliagao entre os pares” (OLIVEIRA et al., 2018, p. 88).

De acordo com Oliveira et al. (2018) o TBL esta fundamentado em 4 etapas,

conforme se apresenta na Figura 5, a saber:
Etapa 1: Preparacédo Individual (pré-classe)

Etapa que consiste em sensibilizar o aluno sobre o conteddo, que sera
desenvolvido na aula, utilizando-se de um roteiro semiestruturado elaborado pelo
docente, e que sera disponibilizado aos alunos com antecedéncia a aula prevista,
como direcionador para a busca de materiais encontrados na literatura, que abordem
a tematica que sera discutida. O objetivo desta etapa € fazer o aluno corresponsavel
pelo seu processo de ensino-aprendizagem, a partir da leitura antecipada do

contetdo que sera discutido em aula.
Etapa 2: Garantia de Preparo

Nesta etapa se promove um conjunto de quatro intervencdes para avaliar o

preparo do aluno.

Primeira intervencdo: mediante a efetiva leitura prévia do material recomendado,
consiste na aplicabilidade de um teste individual sobre o contedido, compostos com

questdes referentes a tematica.

Segunda intervencéo: os alunos sdo divididos, agrupados e conduzidos para uma
discusséo frente ao teste respondido, na qual a finalidade € buscar respostas
consensuais, registrando-as em um formulario e, por meio deste, o docente faz o
feedback.

Terceira intervencdo consiste em discutir e analisar, por meio de argumentos
embasados cientificamente, com a finalidade de buscar um consenso com os alunos
gue ndo concordaram com as respostas elencadas na etapa anterior. Esta etapa é
de extrema importancia, pois, cabe ao aluno se fundamentar cientificamente para

rebater as respostas consensuais apresentadas no grupo de discusséao.

Quarta intervengdo cabe ao docente proporcionar o feedback sobre as respostas
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assertivas, conduzindo o grupo para o desenvolvimento do raciocinio critico

reflexivo.
Etapa 3: Aplicacdo de Conceitos

Apdés a conclusdo da segunda etapa do TBL, os docentes aplicam
guestionarios sobre o0s conceitos aprendidos e apresentados em cenarios
problematizadores, representantes de uma realidade. Esta etapa possui a finalidade

de desenvolver habilidades como interpretacédo, inferéncia e sintese.
Etapa 4: Avaliacéo entre os pares (autoavaliagéo e avaliagéo)

Concluindo a terceira etapa, os alunos sao conduzidos a realizar a quarta
etapa, que consiste no processo de autoavaliacdo frente a metodologia de
aprendizagem aplicada, e ao mesmo tempo realizar a avaliacdo dos membros
formadores do seu grupo de discussdo. Por meio dessa estratégia, pode ser
observar resultados de como os alunos se preparam para a aula, e se eles atingiram

0s objetivos da disciplina.

Figura 1- Etapas da ferramenta TBL (Team Based Learning)

ETAPA 1 ETAPA 3

= T e
4

ETAPA 2 ETAPA 4
Garantia de Preparo Avahagho entre
Teoste Inchviciual -
Teste om equipe
Apolagho
Foodback do professor

Fonte: Oliveira et al. (2018)
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Para Marques et al. (2018), em seu estudo, indica que a
aplicabilidade da ferramenta TBL trouxe muitos pontos positivos, tais como:
o melhor relacionamento entre os alunos, respostas mais coesas frente aos
guestionamentos da disciplina, melhor integracdo entre as equipes,
participacéo ativa de alunos considerados ‘timido’, prazer em participar das
aulas (relato de alunos quanto a avaliacdo do uso dessa metodologia),
dentre outros.

Em seu estudo, Marques et al. (2018) indicam que além do
fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, a ferramenta TBL pode
contribuir para o ‘desenvolvimento de habilidades de trabalho colaborativo’,

apontando os seguintes empenhos:

- Responsabilizacdo do estudante pelo seu conhecimento: as leituras
prévias incentivam o estudante nas pesquisas para auxiliar na
preparacao dos testes e nas discussfes em equipes, desenvolvendo
um sentimento de responsabilidade em colaborar com 0s outros
membros da equipe;

- Desenvolvimento de atividades de comunicagdo: durante as
discussbes aos pares, 0s estudantes expbem suas argumentacdes
para defender suas opinibes;

- Aprendizagem ativa: todas as etapas do método ativo TBL envolvem
atividades consistidas em ver, ouvir, falar, ler, refletir, discutir, etc,
gue sado mais significativas e duraveis nos estudantes;

- Promove a motivacdo: os estudantes se tornam mais ativos e
motivados, tornando-se o0 centro do processo de ensino
aprendizagem;

- Desenvolvimento de habilidades do trabalho em equipe: 0 método
TBL fortalece o trabalho em equipe, tornando os alunos mais
colaborativos, lidando com confltos e com ideias diferentes
(MARQUES et al., 2018, s/p.).

4.3. Competéncias do Enfermeiro na Prevencdo e Tratamento de LPP

O conceito de competéncia se faz presente em estudos da area da saude,
manifestando requisitos que o profissional desta atividade deve possuir. Dentre as
varias pesquisas realizadas esse estudo destaca as relacionadas ao exercicio da
atividade profissional de enfermagem, e que sédo apresentadas na sequéncia. Para
Peres e Ciampone (2006) as competéncias gerais propostas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais DCNs voltadas aos profissionais de saude e que

consubstanciam as atividades da Administragédo e da Enfermagem, sdo um desafio
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para serem implementadas. Assim, o desenvolvimento de competéncias

gue incorporem a administracdo de pessoas e recursos com 0s conhecimentos de
enfermagem devem ser abordados de forma intensa ja nos cursos de graduacgéo de
enfermagem. Para os autores a proposta das DCNs € ofertar ao mercado de
trabalho profissionais que saibam ser reflexivos e criticos das atividades
desenvolvidas na area da saude.

A pesquisa de Ruthes e Cunha (2008) propde que a competéncia incorpora
duas perspectivas. A primeira aderente as pessoas e seus saberes e capacidades,
enquanto a segunda incorpora o contexto da organizagdo e suas demandas, na
realizacdo de processos que incorporam o0s clientes, funcionarios e proprios
trabalhadores. Nesta perspectiva, a competéncia da organizacdo decorre da
competéncia de cada um de seus colaboradores. Assim, quando a empresa investe
na ampliacdo da competéncia de cada individuo que nela atua, ela esta aumentando
a sua propria competéncia.

Uma interessante revisdo bibliografica € realizada por Furukawa e Cunha
(2010) com a finalidade de identificar as competéncias gerenciais ao trabalho do
enfermeiro. Para os autores a atividade de gerenciar a sua equipe de trabalho se
posiciona como uma importante atividade de gerenciamento do enfermeiro. Os
autores destacam o posicionamento de Gaidzinski et al. (2004) que enfatiza a funcéo
de gerenciamento do enfermeiro, na realizacdo de suas atribuicdes. As DCNs do
Curso de Graduacdo em Enfermagem no Brasil, enfatizam a necessidade de
preparar o futuro profissional da area para as seguintes competéncias gerais:
atencdo a saude, tomada de decisdo, comunicacdo, lideranca, administracdo e
gerenciamento, e educacdo permanente (BAGNATO; RODRIGUES, 2007). Ja para
Balsanelli et al. (2008) as competéncias gerenciais de um enfermeiro sdo: 0 ensino-
aprendizagem, a gestao de recursos, comunicacao, trabalho em equipe, gestao
integrada de processos, tomada de deciséo, flexibilidade, criatividade, foco no
cliente, aquisicdo do conhecimento, compromisso, empreendedorismo, lideranca,
negociagao e visado estratégica.

A proposta de gestdo por competéncia de o enfermeiro ser apoiada pelo foco
no cliente é proposta por Ruthes et al. (2010). Na perspectiva dos autores 0s
programas de qualidade dos servi¢cos de saude devem proporcionar 0 encantamento

e a fidelizacdo do cliente. A realizacdo de atividades dos funcionarios da area de
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saude nos hospitais abaixo das expectativas dos clientes pode ser interpretada, por

estes, como falta: de respeito, de empatia, de ética e
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violacdo dos seus direitos (BALSANELLI et al., 2008). Assim, possuir profissionais
altamente competentes na realizagdo de suas atividades, potencializa a instituicao
em oferecer aos seus clientes servigos de melhor qualidade.

Por meio de uma revisao integrativa Treviso et al. (2017) desenvolveu um
levantamento para identificar as competéncias do enfermeiro para atuar na area da
salde e as ferramentas utilizadas nesse processo. Segundo 0s autores as tematicas
relacionadas as ferramentas de processos gerenciais e aos desafios a percorrer no
ambito da gestdo em enfermagem, séo as categorias predominantes identificadas no
estudo. O estudo revelou que o aperfeicoamento e a qualificacdo do enfermeiro estédo
relacionados, decorre da sua atuacédo profissional do desenvolvimento diario de suas
atividades e na busca pessoal de ampliar suas competéncias gerenciais e da area da
saude. Assim, as limitacbes observadas pelos enfermeiros devem atuar como

gatilhos para a obtencdo de novas competéncias.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Aprimorar o conhecimento dos enfermeiros sobre as medidas utilizadas para
a prevencao e tratamento de lesdo por pressao a partir do uso da ferramenta TBL

como metodologia de aprendizagem ativa.

Objetivos Especificos

Subsidiar o processo de Educacdo Continuada / Educacdo Permanente dos
profissionais enfermeiros recém-admitidos e efetivos no desenvolvimento de
competéncias e habilidades assistenciais frente as medidas de prevencdo e

tratamento de lesé@o por pressao.

Desenvolver competéncias e habilidades nos profissionais enfermeiros para melhor
desempenho de suas atribuicbes na assisténcia aos pacientes com lesdes por

pressao.

Possibilitar ao profissional enfermeiro identificar as eventuais necessidades de

melhorias nos processos de prevencao e tratamento das Lesdes por Presséo LPP.
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6 METODOLOGIA

A produto se materializa como um Protocolo de Treinamento voltado para o
publico enfermeiro, a partir do levantamento de necessidades de treinamento e/ou
aprimoramento sobre a tematica “Lesdo por Pressao”, na perspectiva de que esse
protocolo seja aplicado a todos os enfermeiros, os recém-admitidos e os efetivos que

j& atuam em instituicdo saude.

Utiliza-se vérias estratégias para a efetivacdo do Protocolo de Treinamento,
sendo elas: questionario com questdes norteadoras; rodas de conversa; dinamica
em grupo; checklist de levantamento de necessidades de treinamento e oficinas

praticas.

Processo de implementacao da proposta de Protocolo de Treinamento

O processo de implementacdo do Protocolo de Treinamento envolve o
planejamento e a execucdo de varias etapas, que devem ser observadas para que
se alcance os objetivos propostos por esta intervencao, no processo de Educacéo
Continuada / Educacdo Permanente dos enfermeiros.

Desta forma, a implementacdo do protocolo de Treinamento esta estruturada
em sete etapas independentes e subsequentes, a serem executadas, sendo elas:
Primeira Etapa: Sensibilizacdo dos Gestores do Servico de Enfermagem
Segunda Etapa: Roda de conversa como os enfermeiros participantes da pesquisa
Terceira Etapa: Dinamica em grupo
Quarta Etapa: Oficina Pratica
Quinta Etapa: Processo de Autoavaliagéo e Avaliagdo de Desempenho
Sexta Etapa: Indicadores do Treinamento
Sétima Etapa: Planejamento de Treinamento para os demais enfermeiros

No Quadro 1 se descreve a sequéncia de cada etapa, as acdes a serem

executadas, com a descricdo passo a passo, da operacionalizagdo das
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atividades, seus objetivos, resultados a serem alcancados, tempo previsto para a

execucao de cada etapa.

Quadro 1- Etapas do Processo de Implementacéo da Proposta de Protocolo de

Treinamento

ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

Primeira Etapa: Sensibilizacdo dos Gestores do Servigco de Enfermagem

AcOes a serem executadas

Agendar reunido com o0s gestores do Servico de
Enfermagem (Diretoria de Enfermagem e Setor de
Educacao Continuada).

Objetivos

Apresentar os resultados da pesquisa, sensibilizando-os
para os dados mais expressivos que denotam 4
necessidade de treinamento dos enfermeiros mediante a
sua pratica assistencial aos pacientes com lesdo por
presséo.

Propor a implementacéo do Protocolo de Treinamento a
partir do levantamento de necessidades, como
metodologia ativa de aprendizado, na perspectiva de que
0s resultados, dessa nova metodologia, possam
contribuir com melhorias na assisténcia a saude.

Obter a autorizacdo e apoio dos Gestores do Servigo de
Enfermagem para a elaboracdo do cronograma para a
divulgacdo e execucdo da proposta de Protocolo de
Treinamento.

Tempo previsto para a
execucdo desta etapa

—  Reuniao: 1 hora

Segunda Etapa: Roda de conversa como enfermeiros participantes da pesquisa




25

AcOes a serem executadas

Em parceria com o Setor de Educacdo Continuada
Educacdo Permanente agendar um encontro, no formato
de roda de conversa, com os enfermeiros participantes
da pesquisa.

No dia do encontro: distribuir folhetos informativos sobre
0s resultados da pesquisa.

Discutir, em conversa informal, o0s resultados
apresentados.

Apos a discussao aplicar o “Checklist de Levantamento
de Necessidades de Treinamento”, formulado com
questbes norteadoras da pesquisa (APENDICE A).
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Em consenso com o0s participantes, elencar as
prioridades do tema / assunto que devera ser abordado
no préximo encontro.

A partir da definicdo do tema / assunto, orientar cada
participante para a realizacao de leitura sobre o tema
assunto, por meio de direcionamento do material a ser
lido, como pré-requisito para o proximo encontro. Estd
atividade sera intitulada como Estudo Dirigido.

Objetivo

2ealizar um diagnd@stico situacional sobre as necessidades
de treinamento a partir das situagbes discutidas,
apresentadas e  sugeridas pelos  enfermeiros
participantes.

Tempo previsto paraa
execucdo desta etapa

— Roda de conversa: 2 horas

Terceira Etapa: Dindmica em

grupo

AcOes a serem executadas

Aplicacdo do “Checklist de Levantamento de
Necessidades de Treinamento”, agora reformulado com
guestbes fundamentadas e estruturadas de acordo com a
tematica discutida no encontro anterior. Este checklist
serd aplicado individualmente em dois momentos
distintos: 1- no inicio do encontro e serd intitulado “pré-
teste”; 2- no final do encontro e sera intitulado “pos-teste”.

Na sequéncia os enfermeiros participantes seréo
orientados a se organizarem em pequenos grupos.

Cada grupo constituido devera elencar um representante
que ird conduzir as discussdes, e ao grupo sera entregue
uma situagdo problematizadora no contexto do|
atendimento de paciente com lesdo por pressao, tendo
como referencial o Estudo Dirigido atribuido no encontro
anterior, onde o grupo devera discutir a resolutividade da
situacdo apresentada.

Ao término da atividade anterior serdo discutidas as
acOes assertivas para a resolutividade da situacéo
apresentada.

Finalizado o ciclo de discussdo sera entregue ao
enfermeiro participante outro checklist, agora intitulado
pés-teste (com as mesmas questdes do pré-teste).

Os enfermeiros participantes realizardo o processo de
autoavaliacdo, identificando os pontos fortes e fracos
relacionados ao seu processo de aprendizagem,
comparando suas respostas nos dois instrumentos (pré €
pos-teste);
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Sera aberto a discussdo para, no consenso elencar o
tema / assunto a ser abordado no préximo encontro.

Ao término deste processo, 0S participantes serao
orientados a leitura dos materiais que compdem o Estudo
Dirigido a ser realizado, e sera agendado um novo
encontro, agora no formato de oficina pratica.

Objetivos

Aprimorar o conhecimento teérico sobre a tematica.

Estimular a participacdo ativa do enfermeiro no seu
processo de ensino-aprendizagem.

Promover a interagdo da teoria sobre a abordagem da
lesdo por pressdo com a prética clinica vivenciada pelos|
enfermeiros em suas rotinas assistenciais diarias.

Tempo previsto paraa
execucdo desta etapa

— Dinamica em grupo: 4 horas

Observacdes

Esta etapa serd repetida tantas vezes quanto forem
necessarias, para posterior agendamento da oficina
pratica (préxima etapa), pois, um dos requisitos desta
etapa é que se manifeste mudangas na percepgdo dos
enfermeiros frente ao seu conhecimento sobre a
abordagem da leséo por presséo.

Quarta Etapa: Oficina Pratica
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Acdes aserem executadas

Aplicacdo do “Checklist de Levantamento de
Necessidades de Treinamento”, agora reformulado com
guestbes relacionadas ao uso de instrumentos
metodoldgicos (escalas preditivas, avaliativas e outros) e
sobre as coberturas utilizadas como medidas de
prevencdo e tratamento. Este checklist serd aplicado
individualmente em dois momentos distintos: 1- no inicio|
do encontro e sera intitulado “pré-teste”; 2- no final do
encontro e sera intitulado “pos-teste”.

Exposi¢éo dos instrumentos e materiais de apoio para a|
execucao da pratica.

Simulacéo de situagéo problematizadora contemplando o
uso dos instrumentos preditivos, de avaliacdo d4
evolugcdo das lesdes por pressdo e das coberturas
utilizadas para a prevencdo e tratamento de leséo por
presséo.

Os enfermeiros serdo organizados em grupos para
simular o atendimento de pacientes com lesdo por
pressao.

Cada grupo ira simular um atendimento diferente: 1-
na consulta de enfermagem durante a admissdo do
paciente; 2- durante a internacdo na avaliacdo de
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riscos para a lesdo por pressdo e, 3- na avaliacdo e
evolucdo da lesdo por pressao.

Ao término da prética, serd aberto para discussdo
fundamentada pelo material atribuido no Estudo Dirigido
anterior.

Objetivos

Proporcionar aos enfermeiros a construgdo de uma
pratica  assistencial padronizada a partir do
aprimoramento de seu conhecimento desenvolvido ao
longo deste processo de treinamento.

Empoderar os enfermeiros com o0 uso dos instrumentos
metodoldgicos, de acordo com os descritos no Protocolo
Institucional de Cuidados com Leséo por Presséo.

Tempo previsto paraa
execucdo desta etapa

—  Oficina Pratica: 4 horas

Quinta Etapa: Processo de Autoavaliacéo e Avaliacdo de Desempenho

AcGes aserem executadas

O facilitador ird solicitar aos enfermeiros participantes
gue preencham os instrumentos de autoavaliacdo e
avaliacdo de desempenho.

Serad entregue a cada enfermeiro um instrumento de
autoavaliagdo que permitira que o participante avalie 0
seu desempenho durante todo o processo de
treinamento, pontuando a aquisicdo de conhecimento,
bem como, novas demandas de necessidades de
treinamento.

Ao término da autoavaliacdo, sera entregue aos
enfermeiros participantes um instrumento de avaliacdo do
processo de treinamento, onde cada um podera apontar|
0s pontos fortes, fracos e as necessidades de melhoria
na forma didatica apresentada nesse processo de
treinamento.

IApGs 0 preenchimento dos instrumentos sera entregue a
cada enfermeiro um certificado de participagao.

Tendo finalizado o treinamento, os dados de ambos 0s
instrumentos serdo tabulados e organizados para &
elaboragéo dos indicadores e relatorios de desempenho.
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Objetivos

Identificar melhorias no contexto do desenvolvimento de
conhecimento, competéncias e habilidades dos
enfermeiros frente & assisténcia de pacientes com lesdo
por presséao.

Coletar dados para subsidiar a elaboracdo dos
indicadores de treinamento sobre a tematica da

abordagem as lesdes por pressao.
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Tempo previsto para a |~ Preenchimento dos instrumentos: 1 hora
execucao desta etapa

Sexta Etapa: Indicadores do Treinamento

AcOes a serem executadas [Elaboracdo dos indicadores de treinamento a partir dos
dados coletados dos instrumentos de autoavaliacdo e
avaliacdo de desempenho preenchidos.

Realizacdo de Relatério para a apresentacdo dos
resultados.

Levantamento de novas demandas de necessidades de
treinamento para retroalimentagdo do Protocolo de
Treinamento.

A partir de novas demandas de treinamento, elaborar o
planejamento das agbes de treinamento, seguindo este
roteiro a partir da primeira etapa.

Objetivo Perpetuar o processo de educagdo permanente por meio
de um ciclo ao longo de um continuum, propiciando aos
enfermeiros 0 aprimoramento constante de seu
conhecimento.

Sétima Etapa: Planejamento do Treinamento para Enfermeiros Recém-Admitidos

AcOes aserem executadas N partir da elaboragdo dos Relatorios de Desempenho do
Processo de Treinamento, nesta etapa sera realizado o
planejamento do treinamento de enfermeiros recém-
admitidos. *

Objetivos Capacitar os enfermeiros recém-admitidos para a pratica
clinica da enfermagem na abordagem das lesbes por
presséo.

Instrumentalizar os enfermeiros recém-admitidos com as
ferramentas utilizadas na pratica clinica da enfermagem
como medidas de prevencéo e tratamento das lesdes por
pressao.

Observacoes * A metodologia de treinamento para os enfermeiros
recém-admitidos sera a mesma, porém, a abordagem da
temética podera ser redirecionada mediante o perfil da
necessidade de treinamento apontado pelo checklist de
Levantamento de Necessidades de Treinamento, visto
gue, muitos profissionais podem ser recém-formados,
sem nenhuma experiéncia pratica em atendimento de
pacientes com les&o por presséo.

O Quadro 2 apresenta o desenho do Checklist para levantamento de
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necessidades de treinamento sobre Lesdo Por Pressdo (LPP) que devera ser
preenchido pelo enfermeiro no inicio do processo de treinamento, lembrando que o
instrumento sera sempre reformulado a partir das demandas de necessidades de
treinamento apresentada nas discussoes realizadas, em cada etapa deste processo.

Quadro 2 - Checklist para levantamento de necessidade de treinamento sobre Lesao
Por Presséao (LPP)

Caso ndo tenha condicdes de realizar esta atividade, devo buscar a competéncia
necessaria através do meu colega de trabalho, ou solicitar treinamento ao meu
supervisor. Marque a letra C para obter a competéncia com o meu colega de trabalho e S
para com o0 meu superior.

Possuo conhecimento e ou condicfes de realizar esta atividade. Marque SIM
ou N&o para esta afirmacao. CouS

Al SIM ou
Item de analise R0

ei o que devo fazer na consulta de enfermagem, para abordagem de
paciente com LPP (desde o momento da internacao até a alta)?

Sei realizar o exame clinico de enfermagem, principalmente a
avaliacdo da pele para determinar alteragbes?

Conheco a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e o
Processo de Enfermagem da Instituicio para fazer uso dos
instrumentos para avaliacdo dos pacientes com LPP?

Sei avaliar os resultados referentes a avaliacdo das LPPs, evolugéo
das feridas e registrar estas informagf6es adequadamente?

Conheco e sei utilizar o instrumento de avaliagdo de risco
denominado Escala de Braden?

Por meio do uso da Escala de Braden, consigo prescrever 0
reposicionamento do paciente com horérios diferenciados de acordo
com a classificacéo do risco para LPP?

Conheco o Protocolo Institucional de Prevencgéo e Tratamento de
LPP?

Sei identificar a classificagdo da LPPs, para indicar a condugéo para
a prevencao e tratamento?

Sei prescrever o tipo de curativo ideal para o paciente com LPP,
baseado no protocolo adotado pela instituicdo?

Conheco os produtos, coberturas e materiais padronizados na
instituicdo para utilizagdo nas medidas de prevencdo e tratamento
das LPPs?
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Sei indicar quais produtos sado utilizados como medidas de
prevencao e quais sdo utilizados para o tratamento de feridas, com
base no protocolo da instituicao?

Sei identificar a necessidade de se introduzir colchdes e/ou
dispositivos redutores de pressao, para a prevencao e tratamento de
LPP?

Sei avaliar as condi¢des da estrutura (recursos humanos, materiais,
capacidade técnica dos profissionais para a realiza¢éo dos cuidados e
etc.) para a realizacdo das medidas de prevencgéo e tratamento das
LPPs?

Necessito de atualizacbes sobre a abordagem das LPPs,
principalmente no contexto das praticas assistenciais implantadas nal
instituicdo?

15. Outras informagdes que julgar ser importante:

Me sinto segura para orientar a equipe de enfermagem na
realizacdo das medidas de prevencéo e tratamento das LPPs.
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