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Área de Concentração: Inovações educacionais em saúde orientadas pela 
integralidade do cuidado 
 
Linhas de pesquisa: 
 
Linha 2 – Ensino em Saúde nos Contextos de Prática do SUS: 
A linha de pesquisa tem como objetivo proporcionar aos profissionais participantes o 
desenvolvimento de capacidades de elaborar, implantar e avaliar projetos e ações 
educacionais nos contextos de prática do ensino em saúde, com a introdução de 
estratégias educacionais nos serviços de saúde que proporcionem integração entre 
universidade e rede de atenção, de forma a proporcionar melhorias tanto na formação 
profissional dos cursos graduação quanto na atenção à saúde da população. 
 
Minuta 
Trata-se de produto educacional, oriundo da dissertação de mestrado Ações 
educativas como fator para redução do absenteísmo de pacientes no exame de 
colonoscopia na unidade de saúde. Este produto foi elaborado sob demanda da 
`secretaria de saúde do estado de São Paulo, em consonância com a modalidade do 
Programa de Mestrado Profissional, que tem como premissa a construção de produtos 
técnico tecnológicos inovadores, motivados por problemática identificada no cenário 
de práticas profissionais dos autores e, portanto, propõe encaminhamentos para a 
solução de um problema identificado previamente e abordado cientificamente. A 
aderência do Produto ao PDI da USCS se dá a partir de dos seguintes Objetivos para 
o Desenvolvimento: -3. Vida saudável, 4 – Educação de Qualidade e 9 – Inovações e 
Infraestrutura. Articula-se à área de concentração e linha de pesquisa Ensino em 
Saúde nos Contextos de Prática do SUS: considerando que o produto auxilia a 
redução do absenteísmo no exame de colonoscopia que ocorre no âmbito do Sistema 
Único de Saúde – SUS. 



 
FICHA TÉCNICA 

Objetivo da 
dissertação 

Analisar os fatores que influenciam o absenteísmo de pacientes nos 
exames de colonoscopia na unidade de saúde. 

Objetivo do Produto 
Educacional 

Elaborar material ilustrativo como forma de capacitação aos 
agendadores de exames das unidades de saúde referenciadas. 

Público-alvo Funcionários do sistema Único de Saúde que realizam 
agendamento do Exame de Colonoscopia. 

Complexidade Média complexidade, pois o produto possui uma configuração 
simples, mas o problema a ser solucionado posiciona-se com 
persistente, mesmo após ações que objetivaram reduzi-lo. 

Tipo de impacto O seu Impacto é Real, pois permite a redução da quantidade de 
pessoas que faltam na realização da colonoscopia e assim, 
possibilitar 
que a fila de espera para o exame seja reduzida. 

Área de impacto Impacto econômico, pois otimiza os recursos financeiros e humanos 
do Sistema de Saúde e Impacto Social, pois o exame geralmente 
está atrelado ao diagnóstico e tratamento de doenças graves. 

Qual o impacto Impacto Alto, o custo de realização do exame de colonoscopia é alto, 
que associado a alta taxa de não comparecimento estabelece um 
grande gasto inadequado do Sistema de Saúde. Adicionalmente, a 
agilidade de realização do exame pode implicar em melhorias no 
diagnóstico e tratamento de doenças que levam os pacientes a óbito. 

Aplicação O produto se aplica nos sistemas de agendamento de exames de 
colonoscopia, apesar de possuir aplicação para todas as unidades 
do sistema de saúde que realizam este exame, ele foi elaborado 
dentro do contexto da secretaria de saúde do estado de São Paulo. 

Replicabilidade Este produto pode ser utilizado em qualquer unidade do sistema de 
Saúde que realiza agendamento de exame de Colonoscopia e 
adicionalmente também para os locais que realizam o exame de 
Endoscopia. Logo ele possui grande potencial de repicagem. 

Financiamento O financiamento da pesquisa e elaboração do produto foi realizado 
pela própria pesquisadora. No entanto, a pesquisadora contou com 
bolsa para o pagamento da mensalidade, concedida pelo Governo 
do estado de São Paulo. 

Registro/ 
propriedade 
intelectual 
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Abrangência O produto foi elaborado a partir da legislação brasileira que aborda o 
sistema de saúde, neste contexto, o mesmo pode ser aplicado em 
qualquer local do território nacional. 

Teor Inovativo O teor inovativo é médio, pois apesar de se tratar de uma forma 
convencional de transmitir informações, ele não foi aplicado para 
esta 
finalidade até o momento. 

Estágio da 
tecnologia 

O estágio de tecnologia utilizado para elaborar este produto é Baixo, 
pois ela está resistente e consolidada. 

Transferência de 
conhecimento 

Conhecimento necessário para realizar a adequada orientação dos 
pacientes que farão o agendamento do exame de colonoscopia. 
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INTRODUÇÃO 
 

Esta almeja atender ao propósito técnico do projeto de mestrado, por meio da 

elaboração de um material ilustrativo voltado à orientação e capacitação dos 

profissionais das unidades referenciadas responsáveis pelo agendamento dos 

exames de colonoscopia, bem como dos demais profissionais envolvidos nesse 

processo. O intuito é contribuir para um melhor aproveitamento das vagas 

disponibilizadas aos municípios referenciados, promovendo uma maior qualidade no 

atendimento aos usuários do sistema SUS. 

Assim, o produto proposto permitirá ao profissional responsável pelo 

agendamento identificar o protocolo de forma mais clara e objetiva, além de contribuir 

para o aperfeiçoamento e o melhor desempenho nas atividades diárias. 

Sendo assim, foi elaborada uma cartilha ilustrativa com o protocolo e o 

fluxograma de agendamento, inicialmente para os profissionais do Hospital Regional 

de Osasco. Posteriormente, será encaminhada aos municípios que realizam esses 

agendamentos, como forma de capacitação. O material contém orientações 

detalhadas sobre o agendamento de exames de colonoscopia para os pacientes 

atendidos nas unidades de saúde. 

Sua elaboração foi baseada na pesquisa com os usuários que participaram do 

estudo e informaram os motivos das ausências, com o objetivo de contribuir para 

solucionar as dificuldades encontradas. As dúvidas relacionadas ao processo de 

agendamento serão incorporadas para garantir que os pacientes sejam realmente 

agendados, seguindo o protocolo proposto para o exame solicitado. 

 
Link do vídeo com as instruções para realizar um agendamento: 

https://youtu.be/NtXyFqXtwgg?feature=shared 

https://youtu.be/NtXyFqXtwgg?feature=shared
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Guia com informações sobre o que é necessário para agendamento do exame 
de colonoscopia. 
 
 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 

 
 
 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
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Fonte: Elaborado pela autora (2024). 

 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
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Como devo proceder 

caso o paciente não 

possua a liberação do 

cardiologista 

Vou te apresentar o 

fluxograma 

detalhado 
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Fonte: Elaborado pela autora (2024). 

 
 
 
 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
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Protocolo para checar se o paciente se enquadra para prosseguir com 

agendamento: 

 
Com a utilização do Protocolo, asseguramos e respeitamos o princípio da 

equidade para os usuários, além de ser uma ferramenta que auxilia os profissionais 

das unidades de saúde no conhecimento da parte técnica necessária para prosseguir 

com o agendamento do exame solicitado pelo médico para o diagnóstico do paciente. 

O protocolo é um instrumento que precisa ser revisado periodicamente para 

garantir adequações pertinentes. Embora não esteja livre de imperfeições, por ser um 

instrumento dinâmico, com as revisões adequadas, ele não causará prejuízos ao 

usuário nem à instituição de saúde. 

OBS.: Para os agendamentos de exames a serem realizados no Hospital 

Regional de Osasco, em relação à liberação do cardiologista, na ausência deste 

profissional, o médico clínico que acompanha o paciente poderá solicitar os exames 

necessários conforme o protocolo, avaliar o paciente e liberar a realização do exame, 

indicando o risco cirúrgico ASA. 
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Modelo do pedido médico 
 

 

Fonte: Ministério da saúde: https://pt.scribd.com/document/433807839/Formulario-Apac-Laudo 
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 
 

Fonte: Governo de São Paulo: https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/cidadao/ homepage- 
new/outros-destaques/editais-de-chamamento-publico/03_edital_chamamento_n._01- 
24 18.04.24_1.pdf 

https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/
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Fonte: Governo de São Paulo: https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/cidadao/ homepage- 
new/outros-destaques/editais-de-chamamento-publico/03_edital_chamamento_n._01- 
24 18.04.24_1.pdf 

https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/
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Fonte: Governo de São Paulo: https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/cidadao/ homepage- 
new/outros-destaques/editais-de-chamamento-publico/03_edital_chamamento_n._01- 
24 18.04.24_1.pdf 

https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/
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Folder Informativo 
 

 

Fonte: Elaborado pela autora (2024). 
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