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RESUMO DA DISSERTAÇÃO  
 
A atuação dos profissionais de saúde necessita ser eficaz para que o paciente retorne 
às suas atividades de rotina o mais rápido possível. Nesse contexto, emerge a 
relevância dos enfermeiros em sua atribuição de coordenar a equipe responsável pelo 
atendimento dos pacientes, garantindo uma adequada gestão dos recursos e melhoria 
da qualidade da assistência prestada. Este estudo tem como objetivo analisar a 
percepção dos enfermeiros sobre as competências necessárias para liderar uma 
equipe de enfermagem em hospital público. Caracteriza-se como uma pesquisa 
exploratória, descritiva, com abordagem qualitativa e de natureza aplicada, com 
procedimentos de campo. Os dados foram coletados por meio de um questionário 
para os enfermeiros assistenciais e entrevista semiestruturada para os enfermeiros 
gestores. A gestão do serviço público é bastante peculiar pela forma de admissão, 
pelos direitos adquiridos ao ingressar e pela morosidade em sancionar penalidades. 
Essas características desestimulam o desenvolvimento de características 
relacionadas às competências de liderança, que por sua vez posicionam-se relevantes 
para o bom andamento das equipes. Os enfermeiros assistenciais não se sentem na 
obrigação de enfrentar conflitos, seja entre os elementos da equipe, seja com 
usuários. Essa percepção dos enfermeiros assistenciais origina-se no entendimento 
de não possuírem respaldo da Instituição em que atuam, e assim se acomodam em 
apenas solicitar a interferência dos coordenadores, deixando para eles todo manejo e 
resolução dessas situações. Os enfermeiros gestores validaram esses resultados por 
meio dos depoimentos e fica como sugestão a elaboração de uma capacitação sobre 
liderança em serviço público para instrumentalizar enfermeiros no desenvolvimento 
dessa competência. 

Palavras-chave: Serviço Hospitalar de Enfermagem; Competências; Práticas em 

saúde; Gestão em Saúde; Sistema Único de Saúde. 

  



 
 

 

PRODUTO 
 

A pesquisa almeja atender o terceiro objetivo específico, ao propor uma 

ferramenta de Capacitação para o aprimoramento das competências dos enfermeiros 

assistenciais, coordenadores de enfermagem e demais profissionais da saúde que se 

interessarem pelo tema, contribuindo para a melhoria da qualidade da assistência aos 

usuários, permeando pela qualidade de vida do trabalhador. 

O produto proposto possibilitará ao profissional enfermeiro identificar as 

competências de liderança necessárias para o aprimoramento das suas atividades, 

aperfeiçoar suas habilidades e melhorar seu desempenho nas atividades do cotidiano. 

Sendo assim, foi elaborada uma Capacitação sobre Liderança, inicialmente 

para os enfermeiros do Hospital Municipal de Diadema, por meio das ferramentas do 

Google Formulário. Como estratégia serão gravados pequenos vídeos e telas em 

PowerPoint explicativos. Após cada vídeo/PowerPoint serão aplicadas questões que, 

somente após serem respondidas, possibilitarão o acesso à continuidade do conteúdo 

seguinte, até sua finalização e envio, comprovando, assim, a conclusão da 

capacitação. Como complementação, foi elaborada uma apostila com o conteúdo da 

Capacitação, apresentada a seguir. 

Vale destacar que, nas questões a serem respondidas para dar sequência aos 

vídeos da Capacitação, não há respostas certas ou erradas, mas sim uma forma de 

proporcionar um momento de reflexão e de identificação de eventuais pontos fracos a 

serem melhorados na atuação profissional como líder de equipe. 
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