UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO PROFISSIONAL
INOVAGCAO NO ENSINO SUPERIOR EM SAUDE

Silvia Rodrigues Cervantes Luz

ENSINANDO A LIDERANCA DO ENFERMEIRO

NA GESTAO DO SERVICO PUBLICO

Sao Caetano do Sul
2021



L/
USCS

Declaragao de avaliagdo de Produto Técnico Tecnolégico

Titulo do produto técnico tecnolégico (PTT): Curso de capacitagédo em lideranga: Desenvolvendo
lideranga positiva em ambientes hospitalares

Discente: Silvia Rodrigues Cervantes Luz
Orientador(a): Celso Machado Junior

Esse PTT passou por processo de avaliagdo por pares da Comisséo de Avaliagao
ad-hoc constituida seguindo as normativas do Programa de Pés-graduagé@o de Mestrado
Profissional em Inovagao no Ensino Superior em Saude da Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul.

A comissio ad-hoc foi constituida pelos Professores Doutores Amanda Costa Araujo,
Carlos Alexandre Felicio Brito, Celso Machado Junior, Daniel Leite Portella, Leandro Bueno
Lima, Luisa Veras de Sandes-Guimaraes, Marcela Charantola Rodrigues, Rebeca Nunes
Guedes de Oliveira, Rosamaria Rodrigues Garcia e Sandra Regina Mota Ortiz.

Pelo menos dois docentes dos listados acima avaliaram esse PTT, sendo que a
distribuicdo dos docentes nos processos avaliativos ocorreu de forma aleatéria, excluindo-se

qualquer docente com vinculo a produgéo do PTT. Para a avaliagdo utilizou-se de uma ficha

unica, seguindo as normativas pré estabelecidas pela comissé&o.

/ e : 'VS61-'77112T
72 A Z A ki
Prof/A97, mg;ﬁ{ Eite Portella Profi-fiF ueno Lima Profa. Dra. Luisa Veras de
; Sandes-Guimaraes

Guedes de Oliveira Rodrigues Garcia

Rodrigues

%%ZM%/LW' Profa. Dra. Rebeca Nunes Profa. Dr3. Rosamaria

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul wwwuscs.edubr (€ uscsoficial () uscsonline

Campus Barcelona: Av. Goiés, 3.400 - Bairro Barcelona | Sao Caetano do Sul - SP | Campus Centro: Rua Santo Anténio, 50 - Centro | Sao Caetano do Sul - 5P
Campus Concelgao: Rua Conceigso, 321 - Bairro Santo Antbnio | S50 Caetano do Sul - SP | Campus Pés Lato: Rua Manoel Coelho, 600 (6° andar) - Centro | Sao Caetano do Sul - sP
Campus Sao Paulo: RuaTreze de Maio, 681 - Bairro Bela Vista | Sdo Paulo - SP

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SILVIA RODRIGUES CERVANTES LUZ

ENSINANDO A LIDERANCA DO ENFERMEIRO
NA GESTAO DO SERVICO PUBLICO

Produto Técnico tecnolégico Final de Curso
apresentado ao Programa de Pds-Graduacgéo
Mestrado Profissional Inovagdo no Ensino
Superior em Saude da Universidade Municipal
de S&o Caetano do Sul como requisito parcial
para a obtencéo do titulo de Mestre em Saude.

Area de concentrag&o: Inovacdo no Ensino
Superior em Saude.

Orientador: Prof. Dr. Celso Machado Junior

Sao Caetano do Sul
2021



Luz, Silvia Rodrigues Cervantes; Machado Junior, Celso
Curso de capacitacédo em lideranga [livro eletrdnico]:
desenvolvendo lideranca positiva em ambientes hospitalares
/ Silvia Rodrigues Cervantes Luz; Celso Machado Junior. --
Sdo Bernardo do Campo, SP: Ed. da Autora, 2022.

Bibliografia.
ISBN 978-65-00-57277-3

1. Capacitacédo profissional 2. Competéncias
3. Enfermagem em satde publica 4. Enfermeiros - Formacdo
profissional 5. Habilidades - Desenvolvimento 6. Gestdo 7.
Lideranca 8. Lideres

I. Titulo.

22-136666 CDD-610.734




Trabalho Final de Curso defendido e aprovado em 15/12/2021 pela Banca

Examinadora constituida pelos(as) professores(as):

Orientador: Prof. Dr. Celso Machado Junior
Instituicdo: Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul — USCS

Profa. Dra.: Amanda Costa Araujo
Instituicdo: Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS

Profa. Dra.: Aurea Eleutério Soares Barroso
Instituicdo: Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo — PUCSP



RESUMO DA DISSERTACAO

A atuacao dos profissionais de saude necessita ser eficaz para que o paciente retorne
as suas atividades de rotina o mais rapido possivel. Nesse contexto, emerge a
relevancia dos enfermeiros em sua atribuicdo de coordenar a equipe responsavel pelo
atendimento dos pacientes, garantindo uma adequada gestao dos recursos e melhoria
da qualidade da assisténcia prestada. Este estudo tem como objetivo analisar a
percepgao dos enfermeiros sobre as competéncias necessarias para liderar uma
equipe de enfermagem em hospital publico. Caracteriza-se como uma pesquisa
exploratdria, descritiva, com abordagem qualitativa e de natureza aplicada, com
procedimentos de campo. Os dados foram coletados por meio de um questionario
para os enfermeiros assistenciais e entrevista semiestruturada para os enfermeiros
gestores. A gestdo do servigo publico € bastante peculiar pela forma de admissao,
pelos direitos adquiridos ao ingressar e pela morosidade em sancionar penalidades.
Essas caracteristicas desestimulam o desenvolvimento de caracteristicas
relacionadas as competéncias de lideranga, que por sua vez posicionam-se relevantes
para o bom andamento das equipes. Os enfermeiros assistenciais ndo se sentem na
obrigacdo de enfrentar conflitos, seja entre os elementos da equipe, seja com
usuarios. Essa percepgao dos enfermeiros assistenciais origina-se no entendimento
de n&o possuirem respaldo da Instituicdo em que atuam, e assim se acomodam em
apenas solicitar a interferéncia dos coordenadores, deixando para eles todo manejo e
resolucao dessas situagdes. Os enfermeiros gestores validaram esses resultados por
meio dos depoimentos e fica como sugestao a elaboragdo de uma capacitagao sobre
lideranga em servigo publico para instrumentalizar enfermeiros no desenvolvimento
dessa competéncia.

Palavras-chave: Servico Hospitalar de Enfermagem; Competéncias; Praticas em

saude; Gestdo em Saude; Sistema Unico de Saude.



PRODUTO

A pesquisa almeja atender o terceiro objetivo especifico, ao propor uma
ferramenta de Capacitacao para o aprimoramento das competéncias dos enfermeiros
assistenciais, coordenadores de enfermagem e demais profissionais da salude que se
interessarem pelo tema, contribuindo para a melhoria da qualidade da assisténcia aos
usuéarios, permeando pela qualidade de vida do trabalhador.

O produto proposto possibilitard ao profissional enfermeiro identificar as
competéncias de lideranca necessarias para o aprimoramento das suas atividades,
aperfeicoar suas habilidades e melhorar seu desempenho nas atividades do cotidiano.

Sendo assim, foi elaborada uma Capacitacdo sobre Lideranca, inicialmente
para os enfermeiros do Hospital Municipal de Diadema, por meio das ferramentas do
Google Formulario. Como estratégia serdo gravados pequenos videos e telas em
PowerPoint explicativos. Apos cada video/PowerPoint serdo aplicadas questbes que,
somente apds serem respondidas, possibilitardo 0 acesso a continuidade do conteudo
seguinte, até sua finalizacdo e envio, comprovando, assim, a conclusdo da
capacitacdo. Como complementacéo, foi elaborada uma apostila com o contetdo da
Capacitacéo, apresentada a seguir.

Vale destacar que, nas questdes a serem respondidas para dar sequéncia aos
videos da Capacitagdo, ndo ha respostas certas ou erradas, mas sim uma forma de
proporcionar um momento de reflexdo e de identificacdo de eventuais pontos fracos a

serem melhorados na atuacao profissional como lider de equipe.
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INTRODUCAO II |

Bem vindos ao Curso de Capacitagdo em lideranga para enfermeiros, estudantes,

profissionais da area hospitalar e todos aqueles que se interessem pelo tema.

Para que seu estudo seja proveitos e prazeroso, esta capacitagao foi estruturada de
forma simples, agradavel e acolhedora, em formato de video aulas, com apresentacao

de telas explicativas, proporcionando momentos de reflexdo e motivacéao.

Na primeira aula apresentaremos conceitos e estilos de lideranga. Na segunda aula
falaremos sobre as habilidades de lideranga. Na terceira aula enfocaremos as
habilidades interpessoais. E finalmente, na quarta aula, falaremos sobre avaliagao,
autoconhecimento, autocuidado e cuidado com os liderados.

Esperamos que até o final do curso vocés consigam ampliar sua compreensao sobre
o0 tema, reconhecer sua importancia, identificar os aspectos que interferem em sua

lideranca e refletir sobre suas atitudes em ambiente de trabalho.

Bom estudo!

Boas reflexdes!
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SOBRE O CURSO I I |

Curso de Capacitacdo em Lideranca

Desenvolvendo lideranga positiva em ambiente hospitalar

Carga horaria: 02 horas

Publico alvo: Enfermeiros assistenciais e gestores da area hospitalar, estudantes e

demais profissionais que se interessem pelo tema.

Objetivos: Ao final da capacitagdo, os participantes deverao ser capazes de:

Compreender o que ¢€ lideranga, diferenciar seus principais estilos e

reconhecer-se neles;

Conhecer e refletir sobre suas habilidades de lideranca, dando énfase as
habilidades interpessoais;

Compreender a importancia da avaliagao dos elementos de sua equipe, assim
como do autoconhecimento, autocuidado e cuidado com os liderados;

Propor estratégias para o desenvolvimento das habilidades para uma lideranca

eficaz.
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Nesta primeira aula apresentaremos alguns conceitos de lideranga, sua fungao e
alguns estilos basicos de lideranga para que possam se identificar e refletir sobre suas

posturas e atitudes no ambiente de trabalho.

u Link do video
https://www.youtube.com/watch?v=YzcrAYDIjuk

Para trabalhar o tema lideranga escolhemos alguns conceitos:

“E a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando

atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum.” (HUNTER, 2004)

Segundo Silva et al. (2017, p. 207), a lideranga é definida como “(...) a capacidade de
articular explicitamente o caminho e a diregao, motivando as pessoas a concentrar
seus esfor¢os no alcance dos objetivos desejados.” A autora ressalta que lideranga e

uma competéncia passivel de ser aprendida.

O enfermeiro desenvolvera a habilidade de lideranga, independentemente de seus
atributos particulares, pois esse profissional precisa ser capaz de lidar com a
diversidade humana, resolver problemas e propor solugdes que satisfagam as

necessidades do paciente, da Instituicao e da equipe.

CARRARA et al (2017) afirmam que a principal fungéo do lider é o aperfeicoamento
de pessoas e para isso € necessario o conhecimento sobre os principais estilos de

lideranga qual apresentaremos a seguir.

Lideranga autoritaria: O lider decide as diretrizes sem participagdo do grupo.
Determina a tarefa de cada um e quem sera seu companheiro de trabalho. E pessoal
e dominador nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada um. (CHIAVENATTO,
2005)
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Lideranga democratica: As diretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo. A diviséo
das tarefas fica a critério do grupo e cada membro tem liberdade de escolher seus
proprios colegas. O lider € objetivo e estimula com fatos, elogios ou criticas.
(CHIAVENATTO, 2005)

Liderancga liberal: O lider tem minima participagao nas tomadas de decisao, dando
total liberdade para o grupo. As divisdes de tarefas e a escolha dos companheiros de
trabalho é feita pela propria equipe. O lider ndo faz nenhuma tentativa de avaliar ou
direcionar o curso das atividades. So responde quando perguntado. (CHIAVENATTO,
2005)

Lideranga carismatica: Motiva as pessoas por meio do seu entusiasmo, sua

autoconfianca e exemplo. (CUNHA et al, 2016)

Lideranga dialégica: Influencia os membros do seu grupo a atuarem de maneira
critica e reflexiva, estimulando a autonomia e a corresponsabilizagao. Sempre por
meio do dialogo. (AMESTOY et al., 2010)

Lideranga transacional: Destaca um comportamento de recompensa por esforgo,
bom desempenho, oferecendo incentivos materiais e reconhecimento das

realizagdes. Processo de troca. (YUKL, 1999)

Liderangca transformacional: Desenvolve a percepcdo das pessoas sobre a
importancia das atividades realizadas, para que se envolvam efetivamente com a
filosofia da Instituicdo e atuem a favor do alcance de suas metas. Caracteristicas:
motivagdo, empatia, comunicagao efetiva, confianga e respeito. (FERREIRA et al,
2018)

Grau de concordancia para o conceito de lideranga apresentado:

Com qual estilo de lideranga vocé mais se identifica?
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Nesta aula analisaremos as principais habilidades a serem desenvolvidas por um
lider, sendo destacadas as habilidades técnicas, interpessoais e conceituais,
provocando a reflexdo de qual delas seria a mais desafiadora para o profissional

enfermeiro.

u Link do video
https://www.youtube.com/watch?v=E6FSei5Y-8Q

TECNICA

Dominio pratico dos procedimentos e equipamentos da area sob sua
responsabilidade;

Dominio dos fluxos e protocolos assistenciais;

Gestéo do tempo: organizar-se e organizar a equipe.

INTERPESSOAL

Boa comunicacgao;

Conviver bem com os diferentes e aprender com eles;
Administrar conflitos interpessoais (80% do tempo);

Influenciar, inspirar e criar relagdes de confianga (persuadir sem manipular).

CONCEITUAL

Focada nos conhecimentos e nas decisoes;

Enxergar a instituicao e compreender o relacionamento entre suas partes;
Formular novas ideias e solugdes;

Tomar decisdes em momentos criticos.

(CUNHA et al, 2016)
7|



Das habilidades destacadas na aula, qual a mais desafiadora para vocé?

Acredita que a lideranga seja uma caracteristica nata ou pode ser aprendida?
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Nesta aula discutiremos sobre as habilidades interpessoais como a comunicagao, a
inteligéncia emocional e o enfrentamento de conflitos, quesitos imprescindiveis para

uma lideranga eficaz.

u Link do video
https://www.youtube.com/watch?v=6zNQn_qPopU

Comunicacgao assertiva: O lider consegue se expressar sem criar conflitos.

Comunicagao agressiva: O lider se expressa com imposi¢cdo, com julgamentos e
avaliagOes prévias sobre o outro. Em casos mais extremos, ocorrem desqualificagdes

por parte do emissor.

Saber ouvir: compreender a mensagem e agir com empatia.

Ter consciéncia social: agir de modo a contribuir com relacionamentos harmoniosos.
Delegar e cooperar: Distribuir tarefas e colaborar com o grupo.

Tolerancia: aceitar opinides diferentes das estabelecidas.

Resiliéncia: adaptar-se e até mesmo evoluir em momentos de adversidades.

Inteligéncia emocional: “Capacidade de identificar os nossos proprios sentimentos
e o dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emogdes dentro de nos e nos

nossos relacionamentos.”

(HUNTER, 2004)

Dentro da Inteligéncia emocional destacamos duas habilidades: intrapessoais e

interpessoais.
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Habilidades intrapessoais:
Autoconhecimento emocional;
Controle emocional:

Automotivagao.

Habilidades interpessoais:
Reconhecimento de emogdes em outras pessoas;
Interagdo com outros individuos utilizando as competéncias sociais.

Enfrentamento de conflitos: O relacionamento interpessoal € considerado um
potencial estressor, pois € inviavel encontrar uma medida capaz de contentar a todos.
E a situacdo que mais dificulta o desempenho da lideranca do enfermeiro no ambito

hospitalar.

Como enfrentar ou diminuir conflitos (por meio da lideranga dialogica):
Comunicacao horizontal;

Coeréncia no discurso;

Potencializagdo da autonomia e da corresponsabilizagao;

Valorizagao da equipe e dos usuarios;

Participagao ativa do lider nas praticas do cuidado.

(GOLEMAN, 2012)

Na sua opinido, qual a maior qualidade de um lider?

Qual o maior desafio de exercer a lideranga em um servigo publico?

10|



Nesta ultima aula dialogaremos sobre a importancia da avaliagao individual e da
equipe, incentivando a valorizagdo do profissional. Refletiremos sobre o
autoconhecimento e autocuidado como elementos fundamentais para o despertar da

necessidade de cuidar do outro e da equipe.

u Link do video
https://www.youtube.com/watch?v=b1fazXMvoMo

Olhar para o liderado;

Olhar para a equipe;

Reconhecer seus esforgos;

Elogiar — reforgo positivo;

Satisfazer necessidades e ndo as vontades;
Usar de ética e transparéncia;

Comecar pelas atitudes positivas;

Nunca se referir a pessoa, mas a sua atitude;
Fazer refletir e dar sugestdes;

Deixar falar.

Autoconhecimento: Conhecer a si mesmo. Saber quais sdo suas qualidades, suas
limitacbes e seus desejos. Conhecer seus pontos fortes e pontos fracos. O
autoconhecimento amplia nosso entendimento sobre quem somos e sobre quem

lideramos. Estimulamos potenciais e melhoramos os resultados.

Autocuidado: O autocuidado € a chave para nao desrespeitarmos nossos limites e
vivermos uma vida plena, abundante. A enfermagem lida o tempo todo com o
sofrimento alheio. O lider necessita cuidar dele em primeiro lugar, para depois cuidar

de sua equipe.

(HUNTER, 2004)
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Grau de concordéancia para a importancia da avaliagao individual e do grupo:
Descreva um ponto forte e um ponto fraco em sua lideranga;

Descreva o que faz para cuidar de si e de sua equipe.



A ultima etapa da Capacitagao da acesso ao Certificado, que sera completado pelo

proprio participante, podendo ser salvo em meio digital ou impresso.
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