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Manual - Ensino e Orientacfes sobre Documentos, Infraestrutura e Processo de
Trabalho na Atencéo Primaria a Saude Segundo a Metodologia ONA - Nivel |

Anderson Silva

Orientador: Prof. Dr. Celso Machado Junior.

Area de Concentracéo: Inovacdes educacionais em saude orientadas pela integralidade
do cuidado

Minuta

Trata-se de produto educacional, oriundo da dissertagdo de mestrado Gestdo de
Unidades Basicas de Saude Apoiada em Elementos de Acreditacdo: Ensinando a
superar os desafios. Foi elaborado sob demanda espontanea, em consonancia com a
modalidade do Programa de Mestrado Profissional Inovacdo no Ensino Superior em
Saude, da Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul (USCS), que tem como
premissa a constru¢cdo de produtos técnico tecnoldgicos inovadores, motivados por
problematica identificada no cenéario de pratica profissional das autoras e, portanto,
propde encaminhamentos para a solucdo de um problema identificado previamente e
abordado cientificamente. A aderéncia do produto ao Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) da USCS se da a partir da articulacio aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a saber, saude, ensino e ao desenvolvimento
regional. Articula-se a area de concentragcdo e a linha de pesquisa Ensino em Saude
nos Contextos de Praticas do SUS, ao propor uma ferramenta de ensino para
profissionais de servicos hospitalares, fomentando o desenvolvimento de praticas de
Educacdo Permanente em Saude e/ou Educacdo Continuada em Saude.



FICHA TECNICA

Objetivo da dissertacao

analisar como os elementos da acreditacdo hospitalar
auxiliam o processo de manutencdo de gestdo da
Infraestrutura das unidades de saldde da atencao
priméria.

Objetivo do Produto Educacional

Garantir facilidade no dia a dia e no trabalho das equipes
multidisciplinares, na orientacdo e na conduta de
processos sistematizados que corroborem positivamente
para a garantia de questfes centrais quando o assunto é
salide, como a qualidade e a seguranca do paciente

Publico-alvo

Profissionais da area da Saude.

Complexidade

O produto educacional possui média complexidade, pois
surgiu da experiéncia profissional do pesquisador e
também surgiu a partir do diagnostico situacional do
cenario de pesquisa, sendo portanto, derivado da
questdo de pesquisa da dissertacdo de mestrado.

Tipo de impacto

O produto educacional tem impacto real.

Area de impacto

Saude

Qual o impacto

O produto educacional possui alto impacto.

Replicabilidade

O produto educacional pode ser adaptado e amplamente
replicado, tanto em Universidades do Estado da Saude
de S&o Paulo, quanto em qualquer outra localidade
brasileira, considerando o livre acesso ao produto, por
meio da web.

Abrangéncia

Inicialmente, o produto tem perspectiva de alcance
regional, principalmente no Estado de S&o Paulo. No
entanto, apos a publicacéo do produto e livre acesso na
web, pode alcancar o territorio nacional.

Teor Inovativo

O produto educacional possui médio teor inovativo, pois
foi elaborado a partir da combinag&o e/ou compilacéo de
conhecimentos  pré-estabelecidos, disponiveis na
literatura e baseados na experiéncia profissional.

Registro

ISBN: 978-65-00-95487-6

Estagio da tecnologia

Finalizado.

Transferéncia de conhecimento

O produto educacional foi transferido para a sociedade

no servico de saude Associacdo Saude de Familia.
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APRESENTACAO

A elaboracdo de manuais surge com a finalidade de garantir facilidade no dia a dia
e no trabalho das equipes multidisciplinares, na orientagéo e na conduta de processos
sistematizados que corroborem positivamente para a garantia de questdes centrais
guando o assunto € saude, como a qualidade e a seguranca do paciente. Para Echer
(2015) o manual € um material educativo que facilita a instrucdo e garante a uniformidade
dos processos a serem realizados, com foco e na garantia da seguranca e no cuidado
em saude. Mais do que isso, € uma ferramenta que contribui positivamente para o
entendimento dos processos.

Sob esta perspectiva, o presente manual é direcionado e busca atingir aos
gestores e a equipe multiprofissional atuante na unidade basica de saude, pois emana
como uma oferta de ferramenta norteadora que permitira a identificacdo dos elementos
contemplados no processo de acreditacdo no quesito infraestrutura das unidades basicas
de saude.

Importante considerar que todo equipamento de salde independentemente de
estar ou ndo passando pelo processo de acreditagdo, necessita estar regularmente
cadastrada e com os registros exigidos pelas leis, legislacdes, portarias, decretos, 6rgdos
fiscalizadores entre outros para seu correto e seguro funcionamento. Contudo,
considerando que estamos falando de elementos de acreditacdo as documentacdes
como: CNES; AVCB; Alvara de Funcionamento; CMVS; Responsavel de Enfermagem;
Responsavel Técnico Médico; Responsavel Técnico de Odontologia; Responsavel
Técnico de Farmacia; Perfil Epidemioldgico e ter a infraestrutura predial de acordo com
a RDC 50, séo condi¢des obrigatdrias e basicas que sdo necessarias aos servicos de
saude. Ter estas dez documentacbes sao itens indispensaveis para que qualquer
unidade de saude funcione ou venha a passar pelo processo de acreditagéo.

Considerando que para a regularizacdo destas documentacbes € necessario
acessar diversas pastas, documentos, sites e executar diversos processos, este manual
tem carater benéfico, pois apresenta de forma unificada e simplificada estas etapas e
facilita e facilita o entendimento para a obtencéo/regularizacdo das documentacdes
exigidas. Para além da regularizagdo documental, o Manual ONA 2022 elenca no quesito



infraestrutura catorze itens que estdo associados a qualidade e a seguranca do paciente.
Ao todo, este manual apresenta vinte e quatro rotinas que, se bem executadas, garantira

gue o equipamento de saude esteja atuando de forma segura e qualitativa.

Para facilitar a compreensdo, o manual seguinte esta estruturado sob dois
importantes conceitos REQUISITOS e PROVIDENCIAS, a saber:

REQUISITOS — Campo que descreve qual a documentacdo a unidade béasica de
salde deve ter. E necesséario que o gestor e a equipe multidisciplinar avaliem se a
unidade de saude disp6e da documental requerida neste campo. Este campo indica
elementos para que seja avaliado se a unidade estd atuando dentro das condi¢cbes
preconizadas pela Secretaria Municipal da Saude (SMS) na Atencéo Primaria a Saude,
no quesito legal e documental (Leis; Decretos; Portarias; Resolucdes; Nota Técnica etc.)
bem como para identificar se as questdes relacionadas a infraestrutura estdo em
conformidade com as questdes avaliadas e orientadas pelo manual ONA 2022

PROVIDENCIAS — Base tedrica e cientifica que orienta as formas de se obter as
documentacdes requeridas. Este campo servira como base que orientara, por meio das
rotinas, o que fazer para obter/regularizar as documentacdes do servico de saude.

As questdes abordadas a seguir foram elaboradas partir da l6gica avaliativa ONA

Nivel |, Gestao da Infraestrutura.

Além de facilitar o entendimento e 0 acesso aos documentos, o intuito deste passo
a passo é despertar o senso critico de quem o utiliza para refletir e avaliar como as
inconformidades na gestao da infraestrutura comprometem a qualidade da assisténcia

prestada e colocam em risco a seguranga do paciente e da equipe na APS.

NIVEIS DE ACREDITACAO ONA

O processo de acreditacdo ONA dispde de trés niveis, conforme abaixo:

Nivel | — Trabalha as questbes voltadas para quesitos técnicos, formais e de

infraestrutura (Estrutura; Equipe; Equipamentos; Documentos e Rotinas) de acordo com



as legislacdes, RDC e normativas em vigéncia, sua principal funcdo € minimizar riscos e

garantir seguranca do paciente.

Nivel Il — Atua na garantia de padronizacdo dos processos, na organizacao da
gualidade e na educacéo continuada. Tal modelagem visa medir resultados por meio de

indicadores, bem como garantir uma gestéo por resultados.

Nivel Ill — Visa garantir que os principios de qualidade descritos nos niveis

anteriores permeiem toda a instituicdo e ndo apenas o nivel local/setorizado.

Sob esta perspectiva, a proposta deste manual € apoiar e servir de subsidio aos
gestores das unidades e a equipe Multiprofissional das Unidades Basicas de Saude na
avaliacdo de todos os pontos elencados abaixo correspondente ao nivel |, na secao

Gestao da Infraestrutura.

Tabela 1 | Questionario elaborado a partir de critérios de elegibilidade para participar da acreditacéo e de
perguntas extraidas do Manual ONA 2022, Sec¢é&o 4.2 Gestéo da Infraestrutura.

REQUISITOS PROVIDENCIAS
O servico de Saude possui cadastro
atualizado no CNES? (Recursos Humanos, ROTINA 1
Equipamentos e Estrutura)
O servico de Saude possui Auto de Vistoria ROTINA 2
do Corpo de Bombeiros - AVCB?
A Unidade Basica de Salde possui Alvara ROTINA 3
de Funcionamento?
A Unidade Basica de Saude possui ROTINA 4
Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria
(CMVS)?
O servico de Saude possui registro dos ROTINA 5
responsaveis técnicos (RT) de
Enfermagem?
O servico de Saulde possui registro dos ROTINA 6
responsaveis técnicos RT Médico?




O servico de Saude possui registro dos
responsaveis técnicos RT de Odontologia?

ROTINA 7

O servico de Saude possui registro dos
responsaveis técnicos RT de Farmécia?

ROTINA 8

A unidade tem o Perfil Epidemiol6gico
atualizado e desdobrado para o0s
profissionais e equipes da unidade?

ROTINA 9

Todos os processos da Unidade Basica de
Saude estdo em conformidade com os
padrBes da RDC 50, especificamente em
estrutura: espacgo fisico, dimensbes e
caracteristicas?

ROTINA 10

Dispbe de equipe com dimensionamento,
competéncias e capacitagdo adequadas
para garantir que a infraestrutura predial
atenda de forma eficaz e segura as
necessidades da organizacao

ROTINA 11

Dimensiona insumos para garantir que a
infraestrutura predial atenda de forma
eficaz e segura as necessidades da
organizacao.

ROTINA 12

Estabelece, implementa e mantém
sistematica de manutengdo preventiva,
calibragdo e manutencdo corretiva da
infraestrutura predial, conforme aplicavel,
priorizando os sistemas e equipamentos
essenciais a seguranca do cuidado.

ROTINA 13

Estabelece  periodicidade e realiza
inspecdes das instalagbes.

ROTINA 14

Identifica, analisa e trata 0s riscos
relacionados a infraestrutura predial e
eguipamentos.

ROTINA 15

Estabelece, implementa e mantém
sistemética para analise e mitigacdo dos
riscos relacionados as construcdes,
reformas e demolicbes nas dependéncias
da organizacao.

ROTINA 16




Estabelece e testa planos de contingéncia ROTINA 17

para responder as situacdes de
emergéncia da organizacao relacionados
as instalacdes fisicas e equipamentos
essenciais.

Notifica e avalia os incidentes e nao
conformidades relacionadas a
infraestrutura predial e equipamentos e ROTINA 18

promove acfes de melhoria.

Planeja e mantém as instalag6es de modo
a garantir a acessibilidade as pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. ROTINA 19

Estabelece, implementa e mantém uma
sisteméatica de sinalizacdo clara e
compreensivel nas é&reas internas e
externas de circulacdo, a fim de auxiliar
tanto na informagdo como na mobilidade
das pessoas.

ROTINA 20

Estabelece, implementa e mantém um
processo de orientagdo e capacitacao
permanente aos usuarios para a utilizacao
correta dos sistemas de infraestrutura.

ROTINA 21

Realiza e mantém atualizado o controle do
inventario dos sistemas de infraestrutura. ROTINA 22

Estabelece, implementa e mantém um
processo para monitorar a qualidade da
agua, de acordo com o perfil da ROTINA 23
organizagdo e as normas e regulamentos
vigentes.

Estabelece critérios para aquisicdo e

. ~ . ROTINA 24
incorporagéo de novas tecnologias.

Abaixo serdo descritas todas as rotinas de acordo com o quadro acima com
sugestodes e referéncias bibliograficas que o auxiliardo na implementacéo de acdes para

busca da conformidade dos campos em que a unidade de saude ndo esteja de acordo.



ROTINA 1 | CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE (CNES)

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na realizacdo do
cadastro da unidade de saude da atencdo primaria no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES). Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude —
CNES é o Sistema oficial utilizado pelo Ministério da Saude para realizacao do cadastro
de informacdes de todos os estabelecimentos de satde em ambito Nacional.

a) Acessar o site publico do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES)*

por meio do link: http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp -

Preencher os campos de pesquisa para indicacdo do tipo de estabelecimento;
Estado; Tipo de Gestéo; Municipio; Estado a Natureza Juridica e o nome da Unidade

Basica de Saude e clique em pesquisa, conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 _ Tela Principal do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

KRy wnasn CORONAVIRUS [COVD- ¥ Simplifiquel  Participe  Acessa b informagie  Leghiaghe  Canale n

" porn o commmits ) ¥ parn s el ¥ prs s s I s o ot B

CNES

Bem vindo 20 N30 novo sitel A5 fur

CONSULTA ESTABELECIMENTO - IDENTIFICACAD
Atende SUS:  Tooos Sim Nk

Estado 3P R - Municipio Selcione v

Gestho: lecx - Naturezs juridica(Grupo) SeleCnne ~

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (2023).

Paginacédo que apresenta as condi¢ces do equipamento de Saude pesquisado.


http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp
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Figura 2 Exemplo de incluséo de dados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
m BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislacdo Canals n

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

ir para o contetdofi] Irparaomenu Irparaabuscall Ir para o rodapé [

Cadastro Nacional de =
Tou
Estobelecimentos de Saade DaB 8

CNES

Bem vindo ao nosso novo site! As funcionalidades que ainda ndo foram implementadas neste site, est3o disponiveis agui.

AreaRestrita ~ Perguntas Frequentes  Contato

ONSULTAS > CONSULTA ESTABELECIMENTO

CONSULTA ESTABELECIMENTO - IDENTIFICAGAO

Atende SUS:| Todos | Sim | Nao
v

Estado: SAO PAULO v Municipio: SAO PAULO
Natureza Juridica(Grupo):  ADMINISTRACAO PUBLICA v

Gestdao: MUNICIPAL v
UBS ALCINA PIMENTEL Pesquisar

®Nome Fantasia ONome Empresarial Registros por Pagina: 10 v

UF = Municipio = CNES - Nome Fantasia Natureza Juridica(Grupo) -  Gestdo - Atende SUS - DETALHES

SP SAOPAULO 4049896 UBSALCINAPIMENTELPIZA ADMINISTRACAO PUBLICA M SIM + | =

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (2023).

b) Para obter maiores informacfes sobre o estabelecimento pesquisado, basta clicar

em DETALHES (+), no canto inferior direito que aparecera a seguinte tela:

Figura 3 Exemplo, com detalhamento de inclusdo de dados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

Dados estabelecimento

Nome CNES CNPJ

UBS ALCINA PIMENTEL PIZA
Nome Empresarial
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Logradouro
ESTRADA ITAQUAQUECETUBA
Bairro
ILHA DO BORORE
cep Telefone
04845-010 (11)5974-2289
Tipo de Estabelecimento

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA

£ Horario de funcionamento

4049396 —
Natureza juridica(Grupo)
ADMINISTRACAO PUBLICA
Numero Complemento
8855
Municipio UF
355030 - SAO PAULO SP
Dependéncia Regional de Satide
MANTIDA 0101
Subtipo de Estabelecimento Gestdo

MUNICIPAL

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (2023).



c) Se houver a necessidade de maiores informag

pesquisado é necessario clicar em ir para fichaou s

11

0es sobre o estabelecimento

e for necessaria a impressao da

ficha de cadastro da unidade, basta clicar no icone no canto inferior esquerdo

denominado Gerar PDF

Figura 4 Exemplo, com detalhamento de inclusédo de dados no Cadastro

CNES

Codastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde

Nacional de Estabelecimento de Saude

0aBd

Pe

Bem vindo a0 nosso novo site! Para acessar as funcionalidades que ainda nd

Identificacdo

ATDO FERRTIRA

Atcalizado na Base Local

Subtipo de Estabelecimento

rguntas Frequentes  Consukas  Contato

023 JuridicalGrusol

Compiemento

uF

Ragional ce Saide

Gastio

Uitima atwalizag 3o Nacionat

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento

de Saude (2023).

Seguindo os passos anteriores é possivel fazer as consultas aos Estabelecimentos de

Saude em Territério Nacional.

Referéncias

Brasil. Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude.

http://cnes.datasus.qov.br/pages/estabelecimentos/consu

Disponivel em:
Ita.jsp Acesso em 3 abr.

2023
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ROTINA 2 | AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS (AVCB)

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na consulta e nos
caminhos a serem percorridos para obtencdo do AVCB, bem como apresenta as
legislacbes e as portarias que norteiam e orientam tais processos. O AVCB € um
documento emitido pelo Corpo de Bombeiros que assegura e atesta a vistoria realizada
nos estabelecimentos e garante que estes estejam dentro das normativas e orientacdes
de combate e de prevencdo a incéndios. Por meio deste documento € que 0s

estabelecimentos conseguem emitir o Alvara de Funcionamento.

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros em SP é direcionado e amparado
legalmente, por:
LEI COMPLEMENTAR N° 1.257, DE 06 DE JANEIRO 2015 disponivel em:

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-
1257-06.01.2015.html

DECRETO N° 63.911, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018 disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/leqgislacao/decreto/2018/decreto-63911-
10.12.2018.html

Para a obtencao do AVCB as edificacdes devem observar uma série de requisitos
descritos de forma detalhada na Lei Complementar 1.257 de 06 de janeiro de 2015.
Geralmente durante a construcéo de edificacdes ja devem ser observadas tais questdes.
Quando se trata de prédio ja construido, € necessaria a contratacdo de empresa
especializada para fazer uma avaliagdo e desenvolver um projeto, deve-se observar
todas as diretrizes, orientacbes e normativas e emitir um projeto que atesta que a
edificacdo esta dentro dos parametros exigidos pelo Corpo de Bombeiros. Em posse do
projeto, aciona-se o0 orgao fiscalizador para visita, avaliagcdo e parecer final sobre as

condi¢cBes adequadas ou néo dos estabelecimentos avaliados.

Para saber se um estabelecimento dispbe de AVCB basta seguir as instrucdes

seqguintes:


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-1257-06.01.2015.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-1257-06.01.2015.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63911-10.12.2018.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63911-10.12.2018.html
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a) Acessar o site publico do Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo
por meio do link:

https://viafacil2.policiamilitar.sp.gov.br/sqgsci/publico/pesquisaravcblogrado
uro.aspx

Preencher os campos de pesquisa Municipio; Endereco e numero do
estabelecimento, conforme figura 5 abaixo.

Figura 5 Exemplo, tela principal de acesso para consultar se algum estabelecimento ja possui AVCB

oy CORROIDEIBONMBEIROSEIBMESE &i@ %
Ao0C VIA FACIL BOMBEIROS \

@

Consulta Licengas AVCB/CLCB/TAACB por Endereco

Consulta AVCB/CLCB/TAACB emitidos pele Sistema Via Facil Bombeiros
Este servico ndo informa as edificacdes que encontram-se em processo de regularizacido no Corpo de Bombeiros

e também as que possuem Licencas emitidas fora do sistema

CONSULTA POR ENDERECO

No campo endereco, inserir o nome completo ou parte deste
Devem ser desconsiderados os termos Rua. Avenida. Praca
Alameda, efc

Municipio®: | SAO PAULO v

Endereco* | Ne | @

Pesquisar i

Fonte: Corpo de Bombeiros de S&o Paulo - PMESP (2023).

b) Tendo preenchido de forma correta os campos de pesquisa, ao clicar em

consultar, aparecera a relagéo de estabelecimentos com AVCB, conforme
figura 6


https://viafacil2.policiamilitar.sp.gov.br/sgsci/publico/pesquisaravcblogradouro.aspx
https://viafacil2.policiamilitar.sp.gov.br/sgsci/publico/pesquisaravcblogradouro.aspx

c)
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Figura 6 Exemplo, com detalhamento do estabelecimento pesquisado

>\ RCCRECIDEIEONBEIROSEEIESE @

4 VIA FACIL BOMBEIROS \&

B

Consulta Licengas AVCB/CLCB/TAACB por Endereco

BUSCA POR ENDERECO:

Municipio:. SAO PAULO
Endereco: RUA ANTONIO FELIPE FILHO, N° 180

Foram enconirados os seguintes enderecos para a consulta efetuada. Cligue no respectivo link para selecionar o endereco desejado

Enderego

Municipio
RUAANTONIO FELIPE FILHO

Caso seu endereco ndo conste na lista apresentada, VERIFIQUE SE O ENDERECO FOI INFORMADO CORRETAMENTE e tente
novamente (a consulta pode ser feita com uma parte do nome do endereco).

Fonte: Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo — PMESP (2023)

Para identificar as condicbes da regularidade do estabelecimento

pesquisado, cligue em cima do endereco pesquisado e aparecera maiores
informacgdes, conforme figura 7 abaixo:
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Figura 7 Exemplo, com detalhamento do estabelecimento pesquisado

PN CORROIDE{BOMBEIROSEIEVES PANEEP< LN
2> VIA FACIL BOMBEIROS %

n"

o

Consuita Licencas AVCB/CLCBI/TAACBE por Endereco

DETALHES DO AVCE N° 562208
AVCE Vigente
RUA ANTONIO FELIPE FILHO, 180
SAOQ PAULO Bairrc GRAJAU
Servigo de sauds e Inetitucional (H - 3)

2. Esta consulta fol raailzada em SOV03i2023 a8 22:54h

Fonte: Corpo de Bombeiros de S&o Paulo — PMESP (2023).

Referéncias

Brasil. Corpo de Bombeiros de S&do Paulo - PMESP. Disponivel em:
https://viafacil2.policiamilitar.sp.qgov.br/sgsci/publico/pesquisaravcblogradouro.aspx
Acesso em 04 abr. 2023

Decreto N° 63.911, de 10 de dezembro de 2018 disponivel em:
https://www.al.sp.qov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63911-
10.12.2018.html Acesso em 04 abr. 2023.

Lei Complementar N° 1.257, de 06 de Janeiro de 2015 disponivel em:
https://www.al.sp.qov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-
1257-06.01.2015.html Acesso em 04 abr. 2023.



https://viafacil2.policiamilitar.sp.gov.br/sgsci/publico/pesquisaravcblogradouro.aspx
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63911-10.12.2018.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63911-10.12.2018.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-1257-06.01.2015.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-1257-06.01.2015.html
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ROTINA 3 | ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na obtencdo do
Alvara de Funcionamento que € uma licenca concedida pela Prefeitura Municipal aos
estabelecimentos abertos ou fechados que tenham lotacéo e circulagdo que ultrapasse
250 pessoas, conforme descrito no artigo 4° e 23° do Decreto n°® 49.969/2008.

Sob esta perspectiva os equipamentos de saude, de modo particular as Unidades
Bésicas de Saude — Estratégia Saude da Familia (ESF), circunscritos nos territérios
administrativos, atendem e tém diariamente circulacdo de pessoas igual ou superior a
250 pessoas o0 que exigiria ter o Alvara de Funcionamento.

Fato € que a obtencédo desta autorizacdo requer que os estabelecimentos atendam
diversos critérios estruturais e tenham documentac¢des comprobatérias demonstradas na
figura abaixo, extraida do site da Prefeitura que apontam as necessidades para obtencao

do Alvara de Funcionamento, a saber:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/servicos/index.php?p=153079

Figura 8 - Sub-Anexo XI- B | Equipamentos de Salde - Subanexo Xl -B_ Das informacdes em Vigilancia Sanitaria

Documentos
Os documentos necessarios para autuacdo do processo:

a) Requerimento padréo (diretamente dentro do Portal de Licenciamento)

b) Copia da cédula de identidade do requerente

c) Copia da Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM);

d) Comprovac&o de vinculo entre o requerente, imovel e proprietario com suas respectivas identificacdes;

e) Copia da Notificacdo — Recibo do Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU referente ao imével objeto do requerimento;

f) Copia do Titulo de Propriedade do Imével, nos casos em que ndo haja lancamento fiscal para o lote particular;

g) Termo de Anuéncia ou Permisséo, assinado pelo proprietario ou responsavel pelo imével ou documento equivalente, em se tratando
de imovel de posse ou propriedade da Administracdo Direta ou Indireta da Unido, do Estado ou do Municipio, incluidas as
concessionarias de servicos publicos e quaisquer outras empresas a elas equiparadas;

h) Documento comprobatério da regularidade do uso pretendido

1) Declaracdes assinadas pelo representante legal do estabelecimento e por profissional habilitado, acompanhadas de cépias da
carteira do CREA/SP ou CAU/SP e respectivas ART ou RRT, sobre os parametros de incomodidade e condicbes de instalacdo que
deverdo ser observados pela atividade, bem como sobre a manutencéo da regularidade da edificacdo, na conformidade do documento
comprobatério apresentado;

i) Laudo Técnico de Seguranca - LTS - Clique para imprimir o formulario, referente ao Cédigo de Obras e Edificacées de 2017- Lei n®

16.642, nos termos da Portaria n® 148/2019/SEL.G, que devera ser elaborado por dois profissionais, sendo um Engenheiro Civil ou
Arquiteto e o outro sendo Engenheiro Eletricista, devidamente habilitados pelo CREA ou CAU,;


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/servicos/index.php?p=153079
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k) Planta da edificacdo em 2 (duas) vias, representando fielmente o local, contendo a localizacdo dos equipamentos de seguranca
existentes e/ou propostos, com projeto de adaptacéo as normas de seguranca;

I) Cronograma fisico-financeiro € memorial descritivo das obras e servicos, quando necessaria adaptacéo da edificacéo as condices de
seguranca;

m) ART ou RRT de cada um dos responsaveis técnicos, bem como as respectivas copias das carteiras do CREA/SP ou CAU/SP;

n) Na hipotese de n&o ser necessaria a execucdo de obras deverdo ainda ser apresentados os seguintes Atestados e/ou Declaracdes:

» n1) Instalactes elétricas,

*» n2) Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas

+» n3) Formacéo de Brigada de Combate a Incéndios,

+» n4) Estabilidade Estrutural, conforme o caso;

+n5) Equipamentos de Seguranca;

» n6) Acessibilidade do imovel a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

*n7) Instalacdes de gas;

+» n8) Concluséo de Obras;

» n9) Laudo técnico comprobatorio de tratamento aclstico, quando necessario conforme Art. 38 do Decreto 49.969/08;

+» n10) Declaracdo do responsavel pelo estabelecimento, que comprove o atendimento das disposicoes relativas aos avisos obrigatorios
dos locais de reunido, conforme Art. 9° do Decreto 49.969/08.

0) A Guia da Taxa para Exame e Verificacdo dos Pedidos de Documentos de Controle da Atividade Edilicia - TEV/COE, sera emitida e

disponibilizada através do Aprova Digital (Aba Taxas), depois do protocolamento de seu requerimento
Obs: Apods a confirmacéo da arrecadacéo, sera criado o processo SE| e encaminhado para a unidade de analise.

Analise do processo:
O processo para obtencdo do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido sera analisado pelos técnicos da Diviséo Técnica de Local
de Reunido — CONTRU/DLR

Fonte: Prefeitura de SP (2023)

Considerando a gama de documentac¢des exigidas pelo 6rgéao expedidor do Alvara
de Funcionamento e diante dos enormes desafios e dificuldades em obter tais
documentacbes, o atendimento desta documentacdo fica prejudicada para os
servicos de saude, ja que muitos servicos tém seu funcionamento em estruturas
prediais alugadas que atendem minimamente as condi¢cdes de seguranca e outras
exigéncias dos 6rgaos sanitarios, mas nao dispdem de algumas documentos exigidos
conforme quadro acima.

Contudo, frente a prerrogativa preconizada pelo artigo 196 da Constituicdo Federal
de 1988, “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e aos servigos para sua promocao, protecao
e recuperacdo. (Constituicdo Federal 1988) os Estados e Municipios foram criando
meios e estratégias para assegurar o acesso a saude da populacdo. Uma das formas

de garantir o funcionamento dos equipamentos de saude sem a obtencao deste alvara
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€ ampara-las por lei para que consigam garantir a manutencdo e 0 acesso da
populacdo aos servicos de saude. A Lei 6.360 de 23 de Setembro 1976 no artigo 9°
dispde: “Independem de licenga para funcionamento os estabelecimentos abrangidos
por esta Lei integrantes da Administracdo Publica ou por ela instituidos, ficando
sujeitos, porém as exigéncias pertinentes as instalacfes, aos equipamentos e a
aparelhagem adequados e a assisténcia e responsabilidade técnicas”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6360.htm

Pautados sob esta prerrogativa, as unidades de saude continuam assegurando a
prestacao de servicos de saude, ainda que ndo tenham o Alvara de Funcionamento.
Importante considerar que o fato de estar vinculado a Administracdo Publica ndo
0 exime ou lhe torna permissivo para atuar de forma desordenada ou a revelia, mas
precisa observar tantos outros requisitos e recomendacoes de legislacdes, portarias,

decretos, leis e resolucdes dos 6rgaos sanitarios e instituicbes reguladoras da saude.

Referéncias

BRASIL. Lei 6.360 de 23 de setembro de 1976. Dispde sobre a Vigilancia Sanitaria a que
ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos,
Cosmeéticos, Saneantes e Outros Produtos, e d& outras Providéncias. Diario Oficial da
Unido. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6360.htm acesso e, 22 de
mai. 2023.

BRASIL. Lei n° 7.498/86, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentacéo do
exercicio da enfermagem, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7498.htm acesso em 23 de abr. 2023.

DECRETO N° 49.969, de 28 de agosto de 2008. Regulamenta a expedi¢do de Auto de
Licenca de Funcionamento, Alvara de Funcionamento, Alvara de Autorizacdo para
eventos publicos e temporarios e Termo de Consulta de Funcionamento. Sdo Paulo, ago
de 2008. Disponivel em https://www.capital.sp.gov.br/arquivos/pdf/pdf-2017-02/d-49969-
2008.pdf acesso em 22 de mai. 2023.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Caderno Técnico n° 03 Alvara de funcionamento de
Local de Reunido, Abril, 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6360.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6360.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7498.htm
https://www.capital.sp.gov.br/arquivos/pdf/pdf-2017-02/d-49969-2008.pdf
https://www.capital.sp.gov.br/arquivos/pdf/pdf-2017-02/d-49969-2008.pdf
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ROTINA 4 | CADASTRO MUNICIPAL DE VIGILANCIA SANITARIA (CMVS)

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na consulta e nos
caminhos a serem percorridos para obtencdo Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria
(CMVS), bem como apresenta as legislacdes e a portaria 2215/2016 SMS G que norteiam
e orientam tais processos. O CMVS é o ato de registrar as informa¢fes e dados que
identificam os locais e estabelecimentos junto ao 6rgéo fiscalizador de vigilancia em

saude.

As Unidades Basicas de Saude da APS séo estabelecimentos que devem estar
cadastrados junto a Vigilancia Sanitaria, conforme as orientacfes e legislacbes em
vigéncia. Antes de iniciar este processo € necessario fazer a consulta ao Cadastro
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que aponta a forma de classificacdo das
atividades desempenhadas pelos locais publicos ou privados, que necessitam se sujeitar

ao cadastro no 6rgao de vigilancia.
Para o obter do CMVS é necessario seguir 0s passos seguintes:

a) Realizar a consulta a ao CNAE por meio do link: https://www.prefeitura.sp.gov.br/

cidade/secretarias/upload/saude/tabela cnae 02 02 2023.pdf

Ao clicar no link acima vocé sera direcionado automaticamente para a listagem/tabela
CNAE que visa indicar o enquadramento correspondente as atividades desenvolvidas
pelo local pesquisado. Ao se considerar que este manual é voltado para apoio as
Unidades Béasicas de Saude da APS o codigo correspondente a natureza desta atividade
€: 8630 -5/99 Atividade de Atencdo Ambulatorial ndo especificadas anteriormente,

conforme figura abaixo:

Figura 9 - Detalhamento do CNAE 8630-5/99 - correspondente ao servico UBS

8630-5/99 ATIVIDADES DE A‘I’Eﬂcio Compreende: Nao Compreende:
AMBULATORIAL » UBS - Unidade Basica de Saide; » Atividades de Centros de assisténcia
NAO ESPECIFICADOS « Centros de Referéncia e Ambulatérios de Especialidades pablicos; Psicossocial (8720-4/01);
ANTERIORMENTE » Atividades exercidas em servicos de
Nota: Pronto Atendimento - AMAs (8610-
Mesmo que nestes servigos plblicos existam recursos para realizagdo de procedimentos 1/02).

cir(irgicos, exames complementares e atendimento odontoldgico, considerar este CNAE.

Fonte: Tabela CNAE (2023)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/%20cidade/secretarias/upload/saude/tabela_cnae_02_02_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/%20cidade/secretarias/upload/saude/tabela_cnae_02_02_2023.pdf
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b) Feita a identificac@o correta do codigo CNAE correspondente ao estabelecimento,
sera necessario o preenchimento dos formularios e documentos indicados de
acordo com a natureza do servico, conforme link seguinte: Atividades de atencéo

ambulatorial ndo especificados anteriormente.indd (prefeitura.sp.gov.br)

Figura 10 com detalhamento dos documentos a serem preenchidos e assinados conforme CNAE 8630-5/99

UNIDADES PUBLICAS OU MUNICIPALIZADAS
Codigo Descricdo
8630-5/99 ATIVIDADES DE ATENCAO AMBULATORIAL NAO

ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE

Fonte: Tabela CNAE (2023)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Atividades%20de%20atencao%20ambulatorial%20nao%20especificados%20anteriormente.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Atividades%20de%20atencao%20ambulatorial%20nao%20especificados%20anteriormente.pdf
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b.1) Visando facilitar o acesso, abaixo estdo o0s links necessarios de
preenchimento correspondente ao CNAE 8630-5/99

Anexo Xl (Padréo) - devidamente preenchido (sem rasuras) e assinado. (Link abaixo)

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo xi -
informacoes em Vvigilachia sanitaria alterado 03 03 2017 1488568500.pdf

Figura 11- Anexo XI - Informag¢6es em Vigilancia Sanitaria

PREFEITURA DO MUNICIFIO DE SAD PAULD
COVISA « COORDENAGAO DE VIGILANCIA EM SAUDE
SIVISA - Sistema de Informagties em Viglddncia Sanitaria

PaEFEITURA DE SUS - Sistema Unico de Sadda
hoo Anexo XI - INFORMACOES EM VIGILANCIA SANITARIA

ONERVAR METRUCOLS ANTES DE PREENCOMER ESTE FORMULARD

U Nsmaerc de Protacale 2. Dsta do Pretocols

1 Memers do Processo Mie

oucnache
4. Objeto da Solicitagho - Averale ums 2es opgtes sbutes @ fegiatre, ae for 0 Camo, 0 2* CVVS cormemposdente:

Q =] O com

5. Cocbgs CNAL ca de ASaudedo
6 NT CNVS - Cadntro Municipal de Vgt o7 Saucie
7. Tipa de Solictacho - Aminals sma da opgtes sbanc:
pc {Ucergs ticial Do de Licanga / do CMVS

=] de Licsaga o de Dados C « Amvinals no tam TA, sbetoo, ofat tpoah) de alteragse(y)

L Tigo de ARsracha - Avsinsle com e “X" 8 opglo sbato:
LA [ erdecege LF. [ Assenglo de Responsstibdade Teceics ou

5.8 [ Responsshibdede Legel L] Basixa ge Reaporaabiidede Tacnica

LC [ mimero de Leitas LG [J Nimero e su Tipo de Eqeipamentos de Sabde Mentsa de CEVS

5.0 [ Razbe Socisd . 0 / da J Canse & ou Categoria de Pradate
LEL [ Fesbe cu [J mcoeporsgio cu [ Chde [ Secensdo

Reghitre o CNPJ arcarior

ML DENTICACAD DO EXTARLECMENSD

2 Razdo Sccial / Nome

10. Nomw Fentasis

TLOned fCPr
12 Nstureza Jangicx
[ Pemcs Fskcs  [7] Pessca Juridica

16 Logradouro 17. Memars

15 Complemento 19. Bairra

I 20 Mome Meniciols a.cxp

000 I Telelomm 25 FAX 16 Caderwo Uetrtaico (o-mal)
V. CARACTIREACAD 5O BAALECIINIG

27. Poamsl placing S sao oleties? Dse O Nee

9. Sbuecho - Aaxrals uma das opgies shateo o reghtre, s For o cass, & nformeghe sokctads
) Albecgue  [] Albergads - r¥orme CRPS do abbergate, ne

cano de sidergads tercerssdo

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xi_-_informacoes_em_vigilacnia_sanitaria_alterado_03_03_2017_1488568500.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xi_-_informacoes_em_vigilacnia_sanitaria_alterado_03_03_2017_1488568500.pdf
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Figura 12- Anexo XI - Informag¢6es em Vigilancia Sanitaria

30 Tipo « Asunade wna das opgoen sbamo o regatre, s for o cno, 8 informaces salctede

O Matsiz / Matenedora [ Filial / Mantida « informe CNP) Matriz /
Martenedors, no ceao de fllet

31, Exfera Administrative - Axsinads ume des opgoes sbess:
OFrivads  [Jredecal [ tstadasd [ Musicigal

+3 da izagh le uma dex opgOes abateo:

[ siadicatn ) Servigo Sacial Astordmo O Administracho Indirets - Actergaias

[ Cocperativa [ Administracio Direts - saide [ Administrachs ndieets - Pundagho Piblica

[ readacioPrivada [ Administragio Direts - outres Orgh [ Admisistraghs tadieets - Emprusa Pilics

D vads 0 Fisica [ Administragho indirets - Organizacho Social Pablica
[ Ermgress de Economis Mists [) tatidade Bensficents sem Fas ucrativos

13, Unidede muine « pesquine « Aasnale umae des apgoes shams

[ Usiversitheis [ Eacola sepecier isclada O Assiliar de ensine [ Nbe possai usidade desse tipe

34, Total de funciankeios / profissicnsis - Ac oN", dere todes o rhwe i de f . mido o ol
muvsm Autordmar Terceirizados -

o Zgla do CorasBo ProFasional ur Wimcicho Comelle

Codgo & Descrigho de Classificacio Brasbeirs de Ocupacies - CBO

37. Nome do respoasivel tcnice sebatituts 01

o 3igha do Conselho Profissional UF W iscrigho Comeibo

Codgo » Descrigho de Classificagio Brasieire de Ocupagien - CBO

38, Nome do responsivel tecnico substituts 02

ov Sigha do Canselho Profissional ur W smscrigho Coramlbo
Codigo e Dwacrigho de ClasaFichcho Brasiieirs de Ocupagies - CBO

35. Nome do respoasivel técnice sebatituts 03

o Sigla do Censelho Profissional ur W mmscrigho Coramlbo

Codigo » Descrigho da Classificacho Brasfieirs de Ocupagien - CBO

! rir & Lagislacho Vigente » staumines, chil  criminad ntwr, abdidede pels varsodade das informacs,
prestadas neste formalicic @ seu (1) anexos [1).
Local Data Assinaturs do Ry doalLagel  Assin do ool Thenics
Ass. Resp. Ticn, Subat. 01 Ads. Reag. Then, Sabst. 02 At Resp. Teon Scbst. 03

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS
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Nota 1 | Observe as abreviagcbes a serem utilizadas para os diferentes tipos e
nomenclaturas mais usuais de logradouros — consulte as Tabelas 03 e 04, na pagina
8, do link seguinte:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo Xii-

instrucoes de preenchimento tabelas com cabecalho baixa 1487874878.pdf

Nota 2 | Observe as abreviacbes a serem utilizadas para os diferentes tipos de
logradouros — consulte Tabela 05 na pagina 9, do link seguinte:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo Xii-

instrucoes de preenchimento tabelas com cabecalho baixa 1487874878.pdf

Nota 3 | No campo 35 em Codigo e Descricdo da Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO. Faca o registro como cod. e descreva qual categoria pertence o
profissional, conforme indicado na tabela de Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO) — Para ter acesso a este passo,faca a consulta na Tabela 06 pag 11 por meio do
link abaixo:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo Xii-

instrucoes de preenchimento tabelas com cabecalho baixa 1487874878.pdf

Digitar: 06105- MEDICOS, EM GERAL (CLINICO GERAL)

Anexo Xl - A | Preencher (sem rasuras) e assinar. (Link abaixo)

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/sub-anexo xi-
a das informaes em vigilncia sanitria preench2 1482857844.pdf



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii-instrucoes_de_preenchimento_tabelas_com_cabecalho_baixa_1487874878.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/sub-anexo_xi-a_das_informaes_em_vigilncia_sanitria_preench2_1482857844.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/sub-anexo_xi-a_das_informaes_em_vigilncia_sanitria_preench2_1482857844.pdf
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Figura 13 - Sub-Anexo XI- A | Atividades de Prestagéo de Servigos de Saude - Sub Anexo A das informacdes em
Vigilancia em Saude

PREFEITURA DO MUNICIFIO DE SAO PAULOD
. COVISA « COORDENAGAO DE VIGILANCIA EM SALDE
SIVISA - Sistema G Informaciies em Vigilinda Sanitdria
gsm‘rum DE SUS - Sistema Unico de Sadde
m«' ATIVIDADE DE PRESTAC}O DE SERVICO DE SAUDE
SUB-ANEXO XI-A DAS INFORMACOES EM VIGILANCIA SANITARIA

DRk ANTRS (16 PREENVOHER B3T3 FORMMUL MO
RSTE AR DESTMASE SOMENTE AQS &4 ASCIMENT 06 COMATIVICALE S D PRESTACAD (5 SERVICO OF SALOK Com
G SEM EOuPWeainTC 06 St

Lowl/or 6 N7 CMVS do matabelacinents, s hosver

1engse ¢ hemccamoanestes

&I da ANVISA amcatrs de sangew de dosdorws, bolass de
AL Chd ONEs
‘ MNamera de sutorzacie Dets da publicacio

Cad w descrigio € bipa de serviga de saide objets de sclictacho

41 Tipoe de servijor Su sabde slbergadon:
A. Praprics [Sob OVWS da striure shengante | - Regatre o codigos

45. Tobal de outros cooaadbecion
46.Totsl do selas @ de lastos Se
repocse [ cbeervacho, segundo 13203 —_— e pominias
atipe Salas Laitos Solas Lekoa
“Salss Leitos Seles Lok
&7, Total de: ComuRsrios endontologkos & Cquipos
48 Total de salan, segends crurgles — GiS
otipa:
————— Imanizache —__ Curstvo . Cirurgis
Dudise

Qumuterspa
“Salan  Pelbronss “Salas  Fulboaa

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS
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Figura 14 - Sub-Anexo XI- A | Atividades de Prestagéo de Servigos de Saude - Sub Anexo A das informacdes em
Vigilancia em Saude

(<3 Cod C8O Sigha cone. PROS. UF  N* macrighe cosaslbo
51. Name do profusionst
(<. Cod.CDO Sighs cons. PROF, UF N imcrigho conselbo
52 Nome do profisicnst
(= 2 Cod.Co0 Sgha coss. PROF. ur N* imacrigho cosasibo
£ Nome da profiuaicnst
(= 2 Cod.Co0 Sigha coma. PROF. ur N* imacrigho cosasibo
p2 4 de ssidde com «Regntrs o adrserc de leiton wgundo
& v 05 Castrossterologis 11. Oftamologis
01, Buxo Maxilo Faciel 06 Cneccicgs 1. Oncologs
—. 2. Cardiciogle Y O7.rakto/Dis 11 Ortopedie / Traumatslogis
. @ Clruegis Coesl Ok Mefrciogia f Urclogls Y4 Otorrmclaringoiogis
OA. Eadacrisclogia 05 Mewecchkurpta 15 Platics
18 Obatetricia 16 Teesoca
s
o k 26 Caristria 13 Ostetrice
2L A0S 27 Mazsencicga o 34 Oncaloga
2. Cardislogln 28 Mematsioge 35 Pediatria
22 Clivica Corsl 2%.Leits / Dia 36 Prsumatogis
24.Crésicos 3. Mefre f Urslogia 37. Puigaatria
——— Z.Dermatelegie 1. Neosatalogia I8 Restdiache
32 Newrclogla 19, Tiakslogla
S5, Databelecimenta de sedde com mtersaclo - Regative & nimero 2 letos compiemwntare sxddontss
Q1. UT Adulto 01 UT! Necnatal 05. Ursdade intecmadiana Neonatal
— 2 UTUinfarek . DA Unidade iztermadiaria 1. Urigede de laclamento
5. de / 9 (Prorto -wocoeref
W Lakos cbservache
. © stmars de de sacd. . ] de Soade”™
VISTO DOS RESPONSAVES LEGAL £ TECNCO: S T e T e — AL
lmgat [
CPF: N INSC. COMSELND:

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS

Nota 4 | No campo 42. Cod. e descricdo do tipo de servico de saude objeto da
solicitacdo. Faca o registro como c6d. e descreva o servico a ser pesquisado, vinculado
ao Numero CMVS (Cadastro / Licenca de Funcionamento), conforme segue: Codigo
para UBS 104 | Tipo: CENTRO DE SAUDE / UNIDADE BASICA
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Importante!

Caso a Unidade Basica de Saude disponha de Raio X Médico ou Raio X Odontolégico
deve ser realizado o passo seguinte de acordo com o tipo de equipamento disponivel
na unidade:

¢ Raio X Médicos e/ou mamografos o técnico devera ser um médico ou tecnélogo
com formacao em radiologia
¢ Raio x odontoldgico o técnico devera ser dentista

Anexo XI B - devidamente preenchido (sem rasuras) e assinado, conforme link:
Formulério a ser preenchido

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/equipamentos de
saude - subanexo xi-b alterado preench 1482773757.pdf

Figura 15 - Sub-Anexo XI- B | Equipamentos de Saude - Subanexo XI -B_ Das informagdes em Vigilancia Sanitaria

w TECNICO POR
RESPONSAVEL TECNICO cor
CONS. PROY. ur N* INSCRICAD cooIco e DESCRICAD DA CLASSIMCAGAD
BRASILEIRA DE OCUPAGOES - CBO
ASSINALE %) NOMEROS) DO{S} EQUIPAMENTENS] NO ANVEISO, SEGUNDO sonoen. (10000040 00

A CONDICAD DE RESPONSASUDADE DO PROFISSIONAL SOBRE ELE(S)
wesvre 000:-040-040 OO0
s

RESPONSAVEL TECNICO cor

CONS. PROY. w N* INSCRICAO cooco 3 DESCRICAD DA CLASSINCACAD
BRASILEIRA DE O(Im!i - €8O
ASSINALE O] NUMERD(S) DOS) EQUPANENTO ) NO ANVERSO, SEGUNDO mnoeal 1300000 OO

A CONDICAD DE RESPONSASLIDADE D0 PROFISSONAL SOBRE ELE(S)
suesmwo (00 41 -0 O 40

c
RESPONSAVEL TECNICO o

N* INSCIICAD cODIGO [ DESCRICAD DA CLASSINCACAD
BRASELEIRA DE OCUPAGOES - CBO
TO[S) NO ANVERSD, SECUNDO snvoeat O 0-0Q0O00Q0O0

SSIOMAL SOBRE ELES)
westure (1049040 00
I
o.

RESPONSAVEL TECNICO cpr

CONS. PROF. ur N INSCRICAD cooco '3 DESCRICAD DA CLASSIFICACAD
RASLERA DE OCUPACOES - CBO

PENCEAL c'] O0O0aa4aao
weswre Q10 OQ0Q 00

ASUNALE Of%
A CONOKAD DE

crr

ur N* INSCRICAD cooco € DESCIICAD DA CLASSMICACAD
LEIRA DE OCUPACOES - €8O

BRASI
mecen. 000004000
sesmwre (0000000

ROGS) DO EQUIPAMENTO(S) NO ANVESSO, &
DADE DO MROFSSIONAL S08

RESPONSAVEL TECNICO cor
CONS. PROF. w N* INSCRICAD cooico e DESCRICAD DA CLASSIMCACAD
BRASILEIRA DE OCUPACOES - CBO
ASSINALE D% NUMESO(S) DOM) EQUIPAMENTO) NO ANVERSO, SECUNDO PRINCIPAL E o
ACONDKAD DE RESPONSABILIDADE DO 9 BUONAL SOSRE ELE(Y) D D D G D G D .D

weste 00040000

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/equipamentos_de_saude_-_subanexo_xi-b_alterado_preench_1482773757.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/equipamentos_de_saude_-_subanexo_xi-b_alterado_preench_1482773757.pdf
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Figura 16 - Sub-Anexo XI- B | Equipamentos de Saude - Subanexo XI -B_ Das informagdes em Vigilancia Sanitaria

G —
RESPONSAVEL TECNICO CPF
CONS. PROF. UF N* INSCRICAO cODIGO E DESCRICAO DA CLASSIFICACAO
BRASILEIRA DE OCUPACOES - €80
ASSINALE Of5) NUMERO(S) DO(S) EQUIPAMENTO(S) NO ANVERSD, SEGUNDO eainaear 1] 400 ] 1]

A CONDIGAD DE RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL SOBRE ELE(S):

O4000040040

H. _— | I—
RESPONSAVEL TECNICO CPF
CONS. PROF. UF N® INSCRICAO cODIGO E DESCRICAO DA CLASSIFICACAO
BRASILEIRA DE OCUPACOES - €8O
ASSINALE O(S) NOMERO(S) DO{S) EQUIPAMENTO{S) NO ANVERSO, SEGUNDO erivaral O 71300 0 <0 3 111

A CONDICAD DE RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL SOBRE ELE(S)

swestrure. U 41 0 0 {0 41 1147

Declaramos cumprir a legislagdo vigente e assumimos, civil e criminalmente, inteira responsabilidade pela
veracidade das informacdes aqui prestadas.

Local Data
Assin. Resp. Legal Assin. Resp. Técn. Estab.  Assin. Resp. Téen. A Assin. Resp. Técn. B Assin. Resp. Técn. C
Assin. Resp. Técn. D Assin. Resp. Técn E Assin. Resp. Técn. F Assin. Resp. Técn. G Assin. Resp. Técn. M

Fonte - Fonte: Anexos para preenchimento - Portaria 2215/2016 -CMVS

O link abaixo orienta e instrui de forma didatica o preenchimento do Anexo XI B

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo xii -
instrucoes anexo xib 1487164246.pdf

Uma vez finalizado todo o processo de impressao, preenchimento e assinatura dos
formularios, junto com as cOpias dos documentos requeridos, os mesmos deverao ser

digitalizados e encaminhados para a UVIS mais proxima de sua regido. Cligue e acesse

0 endereco eletrbnico da UVIS de acordo com sua localidade

Feito o envio, serda emitido um protocolo de solicitagdo o0 que permitira o

acompanhamento pela solicitante. Para ter acesso, cligue em Consulta de Licenca



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii_-instrucoes_anexo_xib_1487164246.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/anexo_xii_-instrucoes_anexo_xib_1487164246.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/praca_de_atendimento/index.php?p=5905&praca_atendimento
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/praca_de_atendimento/index.php?p=5905&praca_atendimento
https://sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaoLicenca.consulta.logic
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ROTINA 5 | REGISTRO DO RESPONSAVEL TECNICOS (RT) DE ENFERMAGEM

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na realizagdo do
cadastro do Responséavel Técnico (RT) de Enfermagem da unidade de saude da atencéo
primaria junto ao Conselho de Classe de Enfermagem, a saber: Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) e Conselho Regional de Enfermagem (COREN). O Enfermeiro
Responsavel Técnico é aquele que tem a responsabilidade garantir o zelo das atividades
de enfermagem desempenhadas dentro da unidade em que atua, devendo planejar,
organizar, executar e reavaliar os servicos da equipe de enfermagem. Para além disso,
faz intermédio junto aos demais enfermeiros da equipe, estabelecimento e perante ao
conselho de classe responsavel, conforme descrito na Resolugdo do COFEN N°
0509/2016.

Para realizar o cadastro de Responsavel Técnico junto ao COREN, é preciso
seguir as orientacBes descritas abaixo que € um compilado das instrucdes feitas pelo

préprio site do conselho de classe de Enfermagem, por meio do link: https://portal.coren-

sp.gov.br/responsabilidade-tecnica/

Ao acessar o portal vocé sera direcionado para a paginacdo conforme figura
abaixo:

Figura 17 Exemplo, tela principal de acesso ao portal do COREN_SP

W Coren® Trampaenciapresctoseconns @ | f W © @ @ | Q

Instituclonal »  Inscriglio .  Fiscalizag8o .  Coren-SPEducag@o .  Publicagdes .  Legisiagdes .  PraVocd .  Noticias

RESPONSABILIDADE TECNICA (RT)

Todos os servigos de RT sGo efetuados no formato digital somente
através do sistema de RT Online.

® 86 @

o ALTERAGAO/
::N:;:‘s;: Aoé CANCELAMENTO DE RT 2° VIA DE

DE RT CERTIFICADO

DERT
Orientagbes e Documentos
Necessérios Orientagdes e Documentos
Necessarios

Orientagdes e Documentos
Necessérios

Fonte: COREN_SP (2023).


https://portal.coren-sp.gov.br/responsabilidade-tecnica/
https://portal.coren-sp.gov.br/responsabilidade-tecnica/
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Tendo acessado a pagina principal clique na primeira opcdo “ANOTACAO /
CONCESSAO DE RT_Orientacdes e Documentos necessarios”.

Ao clicar neste campo, vocé sera direcionado para a area que descreve a relacao
documental necesséria e obrigatéria para seguir com a solicitacdo da Responsabilidade

Técnica, conforme figura abaixo:

Figura 18 Exemplo,pagina¢éo da tela de acesso ao portal do COREN_SP, no campo Anotacado / Concessdo RT

ﬂ g-g ':e nv Transpsrencis = Frestsgao de Contas .j) f ¥y © D 3 Q

ANOTACAO/CONCESSAO DERT

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

1. REQUERIMENTO DE AJ\'C‘TA&’*O DE RT (clique agui). que deve ser TOTALMENTE preenchido, assinado. carimbado pelo
Representante Legal & pelo Responsavel Técnico.

ATENCI\Q Referante 30 vpo de ATUACAO. as informacdes do Certificado de RT ser3o imprassas conforme presnchimento da
atuag3o do RT no Requerimento.

2 Foto de seguranca: Para uma maior seguranca do solicitante sera necessario anexar ao padido digital de RT uma Selfie
{automretrato) de seguranca do profissional sclictantz 2 RT, segurando um papel com data do pedido e o documento de
identificacao.

3. Copia do comprovantz de inscricao no CNPJ da Empresa/Instituicao.

4. Copia do comprovante de vinculo empregaticio existents entre a Emprasa/Instituicio & o Enfermeiro RT: Pode ser aprasentado
como compravants:

a) Copia simples do Contrato de Trabalho: ou
b) Copiz do Contrato de Prastacio de Servigos; ou
<) Copia da portaria de nomeagio, ou do terme de Possa ou da publicacdo em didrio oficial; ou
Copias das paginas da Carteira de Trabalho:
- Copia da folha de rosto;
- Da qualificacio cvil:
- Da pagina do contrato com a instituicao; &
- Do cargoe sxercido atualments; ou
2} Copia do Contrato Sodial, quando o enfermeiro for sccic ou proprietaric da instituic3o; ou
f) Copia do contrato de adasdo com a cooparativa.

ATENGAQ: O trabatho voluntario ndo sera aceito como comprovante por ndo se tratar de vinculo empragaticio.

5. A LISTAGEM DE ENFERMAGEM (clique aqui) {Awiliar/Tecnico/Enfarmeira/Obstetriz) em exarcicio na Instituicio. A planilha devera
ser anexada exclusivameante em formato xlsx cu ods (Sxcel ou OpenOffice) 2 mesma solicitacic de Responszabilidade Técnica

6. Em caso de necessidade, poderao ser solicitados outros documentos para comprovacao do Tipo de Instituicao e identificacao
do Tipo de Responsabilidade Técnica.

Fonte: COREN_SP (2023).
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Antes de seguir com o cadastro, certifique-se de estar com toda a relacdo documental

necessaria.

a) Em seguida clique no item 1 - Requerimento de anotacdo de RT, e vocé sera
direcionado para o formulario conforme imagem abaixo. Vocé devera imprimir,

preencher, carimbar, datar e assinar.

Figura 19 Exemplo, do Requerimento para Anotacéo de Responsabilidade Técnica de Enfermagem - RT

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

REQUERIMENTO PARA ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DE ENFERMAGEM - RT

¥

C (nserir neste campo os dados da mstituigdo com quem o p possul
Razdo Social: - ONPY
Nome Fantasia:
Endesaco: . Bairro: CEP.
Cidade . Tl Emak
Ramo de atividade: Nai X Pibka Privada Filantropeca
de Atuaclo (Inserir neste campo os dados do local de atuacio. Caso seja a mesma instituicdo, repetir os dados)
Nome Fantasia, CNPY
Dpta / Unid. de Servico: _ — N*doCNES.
Endereco: . Bairne CEP.
Cidade: Tob._ Email:
Horario de fund Emat2
Ramo de atividace: N X Piblca Frivada Filantropica
Tipo de RT: X AT Assistencial RTPGRSS RT Auditoria/Consultona AT Obsetrica
RT Emino/Docente RT Limpoza Téorica AT Banco de Orgdos
BT Estdtica AT Nefrologia _RT Equipasnentos/MatariaisArcumos Mddicos Hospitalares

R i Técnico
Nome dofa) Enfermaine(al bracricho no COREN-SP.
Dias da Semana Tabalhados:
Hoedelo de Trabadho: _ _ Carga hordria semanal:
Endereco Resdencial Badero:
Cidade: CEP Tai: Email:

Outros vinculos profy

X N Sim Se den preencha os Campos abalo:

Nome da inst.. Funio —-—
Endereco: 3 Baima : CEP.
Cdade, = Tl Email_
Dias da Semana Trabakado:
Hardeio de Trabadho: Caega horaria somanal:

R Segal da Emps ou Resp | pedo local de 4o do RT
Fus, repvesentanite kool da empeesd inuia (o acvna Adeeatificads, por meio deste st peitc, dvciiro que e sopraitado neite
rermo, estd designado a assumir o5 ngdes o8 responsobilidade Hnica pefo servio de end' QoM desta emp AnStuCdo ou sefor de
trebatho apontada
Nome do Regeetentante kgal Cargo.

.. et re X . Declaramos, sob as penas da ki, que as informacdes agul prestadas <30 verdaderas.
Tormos em que, pedimnos defermento.
Sio Paulg, de de
25INATUNR @ Camibo do Endermeiro L € carimbo d anto Legal

Fonte: COREN_SP (2023).
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b) Considerando a necessidade de seguranca e de certificacdo das informacdes
prestadas, no item 2 da relag&o obrigatoria de documentos € solicitado o envio de
uma foto de seguranca que € o envio de um autorretrato do requerente segurando

um papel datado e documento de identificacao.

c) O terceiro documento solicitado é a ficha cadastral da instituicdo na qual vocé
trabalha. Para obter esta ficha sera necesséario dispor do CNPJ da instituicéo,
acessar site abaixo da Receita Federal / Fazenda através do link:

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp

?cnpj=68311216000101 e acessar a pagina conforme imagem abaixo:

Figura 20 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacédo
Cadastral

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

Emissdo de Comprovante de Inscrigédo e de Situacdo Cadastral
Cidadéo,

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissdo do Comprovante de Inscric&o e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em
consonancia com a Instru¢do Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar".

Sou humano Q

hCaptcha

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

No campo CNPJ indique o nimero a ser pesquisado e clique em consultar.
Automaticamente aparecera a ficha cadastral da instituicdo pesquisada, dados da mesma

e se a situacdo cadastral est4 ativa, conforme exemplo abaixo:


http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
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Figura 21 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacédo

Cadastral
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Q CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
IR COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| saeiilin
MATRIZ CADASTRAL
|--3-3~—" el e I ID'EM?.ls |

THa0 & DS SUTOLAL U6 A5 IVIJALE ELUNONICA | TONGE AL
| 8€.50-5-98 - Qutras atividades de ateng3o & saudse humana n3o sapecificadas anteriormente |

I 8€.30-5-02 - Atividade medica ambulatorial com recuraos para realizag3c de exames compiementarss

_______

S ——— [ |
|“ | |Hiee5ﬁo‘nous | |s.qop.".LrLo I Isp |
e ——— | s, |
I-‘«TI\-"&- i I I‘ s I

Aprovado pela Instruc3o Normativa RFB n® 1.882, de 27 de dezembro de 2018

Emitido no diz 23/04/2023 35 15:57:37 (datz & hora de Brasilia) Pagina: 111

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

Apbs a consulta nesta mesma pagina é possivel realizar a impressao ou salvar o

arquivo em PDF.

d) O quarto documento solicitado é a comprovacao de vinculo empregaticio que pode
ser desde a copia da carteira de trabalho, como outros documentos aceitos e estao

relacionados na pagina do COREN

Nota | O COREN néo reconhece o trabalho voluntario como vinculo empregaticio,

portanto este tipo de documento ndo sera aceito.
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e) Para a quinta documentacdo requerida, serd necessario baixar a planilha
disponivel no site, preencher e encaminhar planilha modelo disponibilizada pelo
COREN conforme link e imagem abaixo, relacionando os dados do enfermeiro RT
solicitante, de todos os profissionais de enfermagem atuantes no local de trabalho,
bem como CPF, quadro em exercicio e situacdo. Esta planilha devera ser anexada

e enviada junto as demais documentacoes.

Figura 22 Exemplo, modelo de planilha com a relac&o de profissionais de enfermagem atuante da unidade de Saude

AN Coren®

Conselho Regional de Erdermagem de Sdo Paulo

Atualizacao de Profissionais

Codigo da instituicdo
{preenchido pelo Coren)

| Nome da instituicdo

CPFdoRT*

Nome do RT *

* RT responsavel pelo preenchimento. Este RT deve fazer parte da listagem junto com os demais profissionais e RTs caso houver.

'Nome CPF Quadro em Exercicio |Obstetricia Situagdo

Relagdo de Funciondrios [«

Fonte: COREN_SP (2023).
Tendo reunidas todas as documentacdes obrigatérios exigidas pelo COREN para
obtencdo e inscricdo de RT de Enfermagem e os mesmos estando assinados,
carimbados e digitalizados, deverdo ser encaminhados em formato digital por meio

do Sistema RT Online, conforme link abaixo: https://inscricao-online-pj.coren-

sp.gov.br/ entdo seras direcionado para a paginacdo conforme imagem abaixo:


https://inscricao-online-pj.coren-sp.gov.br/
https://inscricao-online-pj.coren-sp.gov.br/
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Figura 23 Exemplo,paginacgéo da tela de Incricdo online RT de enfermagem

VI Consalhe : o [ agem de S0 Pauk
Prezado solicitante,

Mesmo com o preenchimento das informacdes em nosso sistema, € obrigatério anexar os documentos solicitados de forma DIGITALIZADA.

Portanto, antes de prosseguir com sua solicitacdo online, solicitamos que os documentos necessarios sejam preenchidos, assinados, carimbados e digitalizados (arquivos em formatos _jpeg / jog / -pd)
para que sejam anexados 2 esta solicitacio digital na etapa necessaria

E importante ainda ter conhecimento de que os dados preenchidos em Requerimento devem ser similares aos dados preenchidos na solicitacdo online a seguir.

Mais |nfcmagées sobre quais sdo os documentos necessarios para sua solicitacdo e como obter tais documentos acesse: ht portal.core v esponsabilid:

Inicio
CPF do Solicitante ©

Tipo de processo

SELECIONE v

N&o sou um robd
Fonte: COREN_SP (2023).
Informacgdes importantes!

*Nao € aceita a entrega de documentos fisicos de modo presencial, apenas on-line.

**Uma vez encaminhada a documentacao, basta aguardar o parecer e a disponibilizacéo
do certificado digital do RT em PDF, que podera ser impresso e deixado na relacéo

documental da unidade de vinculo.
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ROTINA 6 | REGISTRO DO RESPONSAVEL TECNICO (RT) MEDICO

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na realizagédo do
cadastro do Responséavel Técnico (RT) Médico da unidade de saude da atencao primaria
junto ao Conselho de Classe Médica, a saber: Conselho Federal de Medicina (CRF) e
Conselho Regional de Medicina (CRM) que sao conselhos federais originados por meio
da Lein®3.268/57 (Decreto-Lei 7.955/45), regulamentadas por meio do Decreto n°® 44.045
data de 19 de Julho de 1958, cuja atribuicdo deste conselho € garantir a promocao e

fiscalizacdo do desempenho ético, técnico e moral no exercicio da medicina.

O RT Médico é o profissional que respondera tecnicamente perante aos conselhos
da classe médica, Ministério Publico, Orgéos e Autoridades Sanitarias, Judiciario entre
outros pelo funcionamento do estabelecimento de saude a qual representa, tendo por
responsabilidade coordenar e supervisionar 0s servicos prestados pela assisténcia
meédica conforme estabelecido pelas Legislacdes, Decretos e Resolu¢des que abordem

esta tematica.

Para realizar o cadastro de Responsavel Técnico de um determinado
estabelecimento de saude junto ao Conselho Regional de Medicina é necessario seguir
0 passo a passo descrito abaixo que € um copilado das instru¢des feitas pelo proprio site
do Conselho Regional de Medicina de Sdo de Paulo (CREMESP) que € o conselho
responsavel no Estado de Séo Paulo.

Para consultar, alterar ou fazer o cadastro vocé deverda acessar o site do

CREMESP por meio do link: https://www.cremesp.org.br/

Ao acessar o portal vocé sera direcionado para a paginacdo conforme figura

abaixo:


https://www.cremesp.org.br/
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Figura 24 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos Legislagao Transparéncia

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO

© CREMESP o

ELEICAO CREMESP

GESTAD 2023-2028

Eleicio Cremesp 2023
Hotsite traz todas as informagOes sobre as normas para o registro das chapas concorrentes

Fonte: CRM_SP (2023).

As orientac¢des seguintes buscam nortear sobre como: 1) Consultar o registro de um

determinado estabelecimento de saude e 2) Fazer o cadastro junto ao CREMESP.
1| Consulta de um registro de um determinado estabelecimento de saude

Tendo acessado o site do CREMESP clique na opgéo servigos, localizado na parte

superior do site, conforme figura abaixo:
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Figura 25 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos Legislagao Transparéncia |
 fin|@]v LD

»® Area do médico
‘ Pesquisar médicos ‘ Pesquisar m
CONSELHQREE Servigcos aos médicos

Servigos as empresas

Defensores Dativos
Editais
Cidaddo

Inscriges

NOVO
FISCALIZOMETRO

Cobertura
Cremesp langa hotsite sobre Fiscalizagoes

Fonte: CRM_SP (2023).

Para avancar, clique na opcéo Servicos a Empresas conforme demonstra a figura

abaixo

Figura 26 Exemplo, paginacéo inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos Legislagao Transparéncia
 flinlO]v LED

N Area do médico
( Pesquisar médicos Pesquisar \m

CONSELHO REG Servigos aos médicos

Servigos as empresas
Defensores Dativos

NOVO
FISCALIZOMETRO

Cobertura
Cremesp langa hotsite sobre Fiscalizagoes

Fonte: CRM_SP (2023).
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Tendo seguido o passo anterior vocé sera direcionado para a paginacéo que orienta
sobre todos os procedimentos, consultas, taxas, requerimentos; Certiddes, Consultas
entre outros relativos a empresas. Visto que este passo se destina a Consultar a
existéncia de um registro de um determinado estabelecimento, no campo Consulta

selecione a opcdo Consulta de Empresas Médicas Registradas, evidenciado pela
figura abaixo:

Figura 27 Exemplo, paginacgéo inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos | Legislacao Transparéncia

© CREMESP - DanGe

NAL DE MEDICINA ©

Home > Servicos as Empresass SERVICOS AS EMPRESAS

Servigcos as Empresas

Acesso pela Area da Empresa v©
CONSULTAS

> Alteracdo do Requerimento de Cadastro ou Registro de Empresa

¥ Consulta de Dados Cadastrais de Empresa »©
> Consulta Autenticidade de Documentos - Pessoa Juridica

, I » Consulta de Empresas Médicas Registradas I
» Consulta de Comissdes de Etica Médica Registradas

DESCONTO ANUIDADE PESSOA JURIDICA

» (Consulta Requerimento Desconto Anuidade P) +©

EMISSAO DE CERTIDAO / CERTIFICADO PESSOA JURIDICA

> Certiddo de Cancelamento de Registro - Pessoa Juridica * Certiddo de Regularidade de Inscricdo - Pessoa Juridica +©

> Certiddo de Quitacdo - Pessoa Juridica +© » Certificado de Regularidade de Inscricdo - Pessoa Juridica O
PRINCIPAIS NORMAS VIGENTES

» Informativo sobre Especialidades Médicas Desenvolvidas » Pareceres Juridicos - Atividades em conjunto com a Medicina

Descricdo dos Tipos de Estabelecdimento de Empresas Médicas »  Principais Normas Regulamentadoras

PROCEDIMENTOS PARA EMPRESAS MEDICAS - 1. REQUERIMENTOS

Fonte: CRM_SP (2023).
Clicando em Consulta de Empresas Médicas de Registradas, a pagina sera
direcionada para o preenchimento de campos / informacfes especificas que permitira a

busca exata do estabelecimento o qual pretende-se consultar, conforme figura abaixo:
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Figura 28 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP

Institucional | Legislacdo Transparéncia

ONAL DE MEDICINA DO

Home > Servico as Empresas > Pesquisa de Empresas» PESQUISA DE EMPRESAS

Pesquisa de Empresas Médicas Registradas

NOME DA EMPRESA: | |

CRM DA EMPRESA: :]

CIDADE: |To:.=.s as cidades v |
ESPECIALIDADE [Tc-:as 33 Especialidades v I
CATEGORIA |To:;s 3s categorias v
Ordem de exibicao ® nome O CRM da Empresa
Bl WA al Lol
emai twitter facebook stumbleupo di

Fonte: CRM_SP (2023).

A pesquisa na tela exposta € ampla e faz a busca de todos os estabelecimentos de
salude cadastrados junto ao CRM, portanto € necessario preencher o maior nimero de
campos possiveis para fazer uma busca focada na unidade a ser consultada. Vale
considerar que os campos a serem preenchidos devem corresponder a natureza do
servico a ser pesquisado (UBS/ AMA / Ambulatério / Hospital etc).

Dica! Caso seja a primeira vez que esta fazendo a consulta e vocé nao tenha todas as
informagdes como por exemplo, CRM da empresa, a tabela abaixo indica quais campos
devem ser preenchidos para a consulta de um estabelecimento de uma Unidade Basica
de Saude.
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Nome da Empresa

Deixe em branco

CRM da Empresa

Deixe em Branco

Cidade

Selecione a cidade onde esta localizado servi¢o de saude a
ser pesquisado. No exemplo abaixo a pesquisa foi na Cidade

de Sao Paulo.

Especialidade

Neste campo preencha selecione a opgéo: MEDICINA DE
FAMILIA E COMUNIDADE

Categoria

Unidade Basica de Saude / Posto de Saude

Ordem de exibicdo

Neste campo selecione “NOME”

Tendo indicado as informacdes basicas para consulta, conforme tela abaixo clique

em pesquisar:

Figura 29 Exemplo, paginacgao inicial da tela do CREMESP

Institucional

© CREMESP

Servigos Legislagdo Transparéncia Links

Home > Servico as Empresas > Pesquisa de Empresas»> PESQUISA DE EMPRESAS

Pesquisa de Empresas Médicas Registradas

NOME DA EMPRESA: l

CRM DA EMPRESA: ]

CIDADE: [sa0rauLo v
ESPECIALIDADE [Y.’EDKC\NACE FAMILIA E COMUNIDADE vl

CATEGORIA [UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE v
Ordem de exibicdo @ Nome O CRM da Empresa

el WA Al Lol

Fonte: CRM_SP (2023).
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Imediatamente serdo listados todos o0s servi¢os de saude cadastrados / registrado
junto ao Cremesp, demostrado pela figura abaixo.

Figura 30 Exemplo, paginacao inicial da tela do CREMESP
IS = o°

© CREMESP o

CONBELHO REGIONAL DL MEDICINA DO ESTADO D€ SAD M0

Home > Servico as Empresas > Resu'tado de Busca d= Empreszss RESULTADOS DA PESQUISA

Pesquisa de Empresas Médicas Registradas

Pesquisando por:
Nome da Emprasa: Qualqusr nome Crm da Empresa: Qualquer orm Cidace: SAQ PAULO
Cat=goriz: UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE Espacizlidade: MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE

268 registros encontrados em 18 paginas |123456789 10 | proxima

CRM da

Nome Cidad= Categoria
Empresa
936066 UBS ALTO DO UMUARAMA SAQ PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
942916 AMA [/ UBS JARDIM DA CONQUISTA III SAO PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
931552 AMA [/ UNID BASICA DE SAUDE CASTRO ALVES SAD PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
§32561 AMA [/ UNID BASICA DE SAUDE PARQUE SAQ PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
FERNANDA
934646 AMA / UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM SAQ PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
NELIA
953688 AMA UBS INTEGRADA CHACARA CRUZEIRC O SAO PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
SUL - ZELIA L M DORO
934644 AMA/UBS INTEGRADA JARDIM ALFREDO SAO PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
506067 AMA/UBS INTEGRADA PARQUE DCROTELIA SA0 PAULO UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE

Fonte: CRM_SP (2023).

Com objetivo de facilitar a busca, a tabela abaixo apresenta a relacdo de CRM da
Empresa das unidades de Parelheiros e Capela do Socorro
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Tabela 01 | CRM da Empresa das Unidades Basicas de Saude de Parelheiros

CRM da Estabelecimento Endereco
Empresa
1015172 UBS Barragem Rua Trés, 02
1014855 UBS Col6nia Rua Nossa Senhora da Aparecida, 342
UBS Dom Luciano Estrada da Ligacéo, 01
941225 Bergamim
UBS Jardim Campinas Rua das Pleiades, S/N
932557
995103 UBS Jardim das Fontes Rua Mabel Normando, 122
095264 UBS Jardim Embura Estrada Benedito Schunk, 08
1014857 UBS Jardim Ipora Rua Forte de Vila Bela, 29
095718 UBS Jardim Santa Fé Rua Conde de Lancastre, 214
UBS Jardim Sao Norberto | Avenida Domenico Lanzetti, S/N
931553
R UBS Jardim Silveira Rua Bonifacio Asioli, 162
i UBS Marsilac Estrada Engenheiro Marsilac, 14487
R UBS Nova América Rua Eduardo Collier Filho, 14
1001726 UBS Parelheiros Rua Mario Trapé, 100
936067 UBS Recanto Campo Belo | Rua Virginia Modesto, 800
UBS Vargem Grande Rua das Araras, 49
936775
* UBS Vera Poty Estrada Jodo Lange, 153
995037 UBS Vila Marcelo Rua Amado Bendito Villas Boas, 616
> UBS Vila Roschel Rua Alice Bastide, 290

N&o aparecem registro de CRM da Empresa para as unidades destacadas com **




Tabela 02 | CRM da Empresa das Unidades Basicas de Saude de Capela do Socorro
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CRM da Estabelecimento Endereco
Empresa _________
938473 AMA/UBS Jd.Castro Alves | Rua Joao Paulo Barreto, 131
928444 AMA/UBS Jardim Mirna Rua Dr. Juvenal Hudson Ferreira, 13
928443 UBS Alcina Pimentel Piza | Estrada Itaquaquecetuba, 8855
991127 UBS Anchieta Rua Alziro Pinheiro Magalhdes,638
995371 UBS Autédromo Rua Oswaldo Diniz, 51
971531 UBS Cantinho do Céu Rua dos Acordes, 200
945446 UBS Chécara do Conde Rua Constelacéo do Esquadro, 05
143727 UBS Chacara do Sol Rua Jo&o Carlos de Oliveira, 03
989095 UBS Chac. Santo Amaro Rua Luiz Carlos Almeida, 51
931593 UBS Dr. Sérgio Chaddad Avenida Carlos Oberhuber 659
941279 UBS Gaivotas Avenida Sao Paulo, 23A
932244 UBS Jardim Cliper Rua Dr. Carlos Pezzolo, s/n°
928445 UBS Jardim Eliane Rua Henry Jone, 201
938071 UBS Jardim Icarai Rua Sao Roque do Paraguacu, 190
990658 UBS Jardim Lucélia Av. Carlos Barbosa Santos, 895
1002149 UBS Jd. Novo Horizonte Rua Caruanense, 186
989995 glrgic?n‘/]guanhembu Av. Fernando Amaro Miranda, 61
932232 UBS Jardim Republica Av. Gongalo de Paiva Gomes, 285
990996 UBS Jd. Shangrild/Ellus Rua Sem Nome n° 16
928442 UBS Jd Trés Coragses Rua Gen.José de Oliveira Ramos, 275
935638 UBS Jordandpolis Rua Jangada Nova, 75
928446 UBS Parque Res. Cocaia Rua Filinto Milanez, 26
940788 UBS Varginha Rua Henrique Muzzio, 383
931586 UBS Veleiros Av. Clara Mantelli, 185
UBS Vila Natal Rua Prof?2 Marta Maria Bernardes, 246

957726
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Com o uso da barra de rolagem, na pagina acima, vocé faz a pesquisa da unidade
gue pretende buscar e ao clicar no servi¢co desejado serdo apresentadas as informacdes
gerais do servigo cadastrado, bem como os dados do profissional RT vinculado enquanto
responsavel Técnico Médico pelo servico, demonstrado na figura seguinte de uma

pesquisa de uma unidade de saude da regido Sul, no caso a UBS Autdédromo — Dr. Fauzer

Simao Abrao.

Figura 31 Exemplo, paginacgao inicial da tela do CREMESP
Institucional Servigos Legislagao Transparéncia

© CREMESP

Home > Servigos as Empresas > Pesquisa de Empresas > Resultados RESULTADOS DA PESQUISA

Pesquisa de Empresas Médicas Registradas

Mova Pesouiss | Voltar pars os Resultados

7

CRM da empresa: 935371
Nome: UNID BASICA DE SAUDE AUTODROMO - DR FAUZER SIMAO ABRAO

Tipo de Inscricdo: DEFINITIVA

Situacao: ATIVA - REGULAR

Endereco: R OSWALDO DINIZ 51

Bairro: JARDIM SATELITE

Cidade: SAO PAULO

Cep: 04815-330

Diretor técnico: ISABELA BUFFONI D AVILA E SILVA
CRM do diretor técnico: 131151

Classificacao/ categoria: UNIDADE BASICA DE SAUDE/POSTO DE SAUDE
Espedalidade(s):

MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE

ESTA PESQUISA TEM CARATER APENAS INFORMATIVO, NAO E VALIDA COMO CERTIDAO OU CERTIFICADO.

Fonte: CRM_SP (2023).

O passo a passo anterior teve por finalidade orienta-lo a fazer a consulta e verificar
se determinado equipamento de saude esta devidamente cadastrado e com profissional
médico RT vinculado ao servigo.

Se durante a pesquisa nao foi possivel identificar a unidade pesquisada isso significa que
a mesma nao esta cadastrada e, portanto, devera ser cadastrada conforme o passo

seguinte
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2 | Fazer o cadastro junto ao CREMESP

Para fazer o cadastro perante ao CREMESP, na péagina principal do 6rgdo, vocé devera

realizar o sequenciamento de etapas abaixo:

Tendo acessado o site do CREMESP clique na opcédo servicos, localizado na parte

superior do site, conforme figura abaixo:

Figura 32 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos Legislacao Transparéncia

» Area do médico
Pesquisar médicos

Servicos as empresas

Defensores Dativos
Editais
Cidadao
Inscrigoes

Webmail

NOVO
FISCALIZOMETRO

Cobertura
Cremesp langa hotsite sobre Fiscalizagoes

Fonte: CRM_SP (2023).
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Para avancar, clique na opcao Servigcos a Empresas conforme demonstra a figura

abaixo

Figura 33 Exemplo, paginacgéo inicial da tela do CREMESP

Institucional Servigos Legislagao Transparéncia
ODE0 -

d Area do médico
( Pesquisar médicos Pesquisar \m

CONSELHO REG Servigos aos médicos

Servigos as empresas
Defensores Dativos
I
e
.
e

NOVO
FISCALIZOMETRO

Cobertura
Cremesp lanca hotsite sobre Fiscalizagoes

Fonte: CRM_SP (2023).

Tendo seguido as orientacfes anteriores, vocé serd direcionado para a paginacao
gue indica todos os procedimentos, consultas, taxas, requerimentos; certidoes,
cadastros, consultas entre outros relativos a empresas. Visto que este passo se destina
orientar sobre como realizar o cadastro de empresas (servico de saude), no campo
Procedimentos para empresas Médicas — Requerimentos selecione a opcao
Cadastro ou Registro de Empresa, evidenciado pela figura abaixo:
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Figura 34 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP

Institucional Servicos Legislacdo Transparéncia

CE0NAL DE MEDICINA DO ESTADO

6 CREMESP . l’iﬂn@)ou;’

Home > Serviges &s Empresass SERVICOS AS EMPRESAS

Servigos as Empresas

Cesso A Empresa »Q

CONSULTAS

Allerac30 do Regue

o
Corsuita Autenticdace da Docw
Consuita de & a dice i<tra

Consuita de Comisstes de Elica Médics Registradas

DESCONTO ANUIDADE PESSOA JURIDICA
»  Consulta Requerimento Descanto Mudade P vQ

EMISSAO DE CERTIDAO / CERTIFICADO PE $SOA JURIDICA

Certidio de Cancelamento de Registic - Pessoa Juridica * - Cextidao de Requiaridade de Inscricdo - Pessea Juridic

Certidio de Quitacdo - Pessoa Juridica vO

PRINCIPAIS NORMAS VIGENTES

Iformativo sctre Spacaiidades Médicas Desenvolvidas x  Pareceres Jundicos - Alddades em conjunto com & idng
Descriczo des Tipos de Estabelecimento de Empresas Médicas Princip e Ufamentadon

[PROCEDGMENTO5 PARA EMPRESAS MEDICAS - 1. REQUERIMENTOS I

AReracio de Contrato Socal SEM emisssa de Cetificado

Sispensdo Provisdria de Ca

Fonte: CRM_SP (2023).
Uma vez realizadas as instru¢des anteriores, havera o direcionamento para a pagina
gue apresenta toda a relacdo documental necesséria e obrigatoria para seguir com a

solicitagdo de cadastro, conforme figura abaixo:
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Figura 35 Exemplo, paginagao inicial da tela do CREMESP
CADASTRO
DEFINICAO:
Para drgado publico federal, estadual ou municipal, suas autarquias e fundacdes e associacdo de pais e amigos de excepcionais e deficientes devidamente
reconhecidas por lei (VIDE ITEM 09 DO IMPORTANTE).

DOCUMENTACAO:

1. Instruir o requerimento com os seguintes documentos obrigatdrios:

a) Copia legivel do instrumento de constituicio dz entidade (ata/estatuto — para entidade privada e decreto, portaria ef/ou declaracdo assinada pela
autoridade competente — secretario de satde ou prefeito — para entidade publica);

b) Copia legivel do cartdo de inscricdo no CNPJ do Ministério da Fazenda ou Termo de Ciéncia e Compromisso (impresso junto ao Requerimento
preenchido);

c) Copia legivel do Alvarda de Funcionamento ou de declaracdo do responsdvel técnico, com 3 devida assinatura, justificando o motivo de sua ndo
apresentacdo;

d) Copia legivel do Alvard Sanitario ou de declaracdo do responsavel técnico, com a devida assinatura, justificando o motivo de sua ndo apresentacio;

e) Para os documentos assinados de forma digital (Requerimentos, declaracdes e entre outros), devera a apresentar copia do Termo de Titularidade de
Certificado Digital de Pessoa Fisica.

IT. Acesse 0 REQUERIMENTO.

III. Conforme assinatura do Termo de Ciéncia do Diretor Técnico, apds o registro da empresa efou instituicdo de satide no Cremesp, 0 mesmo deverd
registrar a relacdo de médicos do Corpo Clinico e manter atualizado na Area da Empresa em Manutenc3o do Corpo Clinico.

Fonte: CRM_SP (2023).
Antes de seguir com o cadastro, certifique-se de estar com toda a relacdo documental

necessaria.

a) Copia do documento oficial de constituicdo da entidade de carater publico - Como
as unidades bésicas de saude na zona sul da Cidade de S&o Paulo s&o
administradas por Organizacdo Social (OS) e mantém vinculo com a
Municipalidade por meio de parceria firmada com a Prefeitura Municipal de Séo
Paulo, o documento oficial da entidade a ser apresentado é uma cépia do Contrato
de Gestéo que pode ser obtido por meio do link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso a informacaoli

ndex.php?p=339402 e a copia da publicacdo em Diario Oficial desta parceria que

para as unidades de Parelheiros e Capela do Socorro poderd ser acessado

conforme abaixo:


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=339402
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=339402
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Diario Oficial da Cidade - Despacho Autorizatério Processo n°
6018.2019/0057664-8 para unidades de saude do Distrito Administrativo de
Parelheiros e Capela do Socorro - para acesso clique em:
http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/NavegaEdicao.aspx?Clip|D=fe364
dd59920a2e0a292620d75a9db5d&PalavraChave=6018.2019/0057664-8

b) O segundo documento solicitado é a ficha cadastral da instituicdo na qual vocé
trabalha. Para obter esta ficha, sera necessario dispor do CNPJ da institui¢éo,
acessar site abaixo da Receita Federal / Fazenda através do link:

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp

?cnpj=68311216000101 e acessar a pagina conforme imagem abaixo:

Figura 36 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacédo
Cadastral

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

Emissao de Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral
Cidadéo,

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissdo do Comprovante de Inscri¢do e de Situacéo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em
consonancia com a Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”.

Sou humano Q

hCaptcha

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

No campo CNPJ, indiqgue o numero a ser pesquisado e clique em consultar.
Automaticamente, aparecera a ficha cadastral da instituicdo pesquisada, dados da

mesma e se a situacao cadastral esté ativa, conforme exemplo abaixo:


http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/NavegaEdicao.aspx?ClipID=fe364dd59920a2e0a292620d75a9db5d&PalavraChave=6018.2019/0057664-8
http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/NavegaEdicao.aspx?ClipID=fe364dd59920a2e0a292620d75a9db5d&PalavraChave=6018.2019/0057664-8
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
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Figura 37 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacéo

Cadastral
Q REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
IR COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| spmeiis.
MATRIZ CADASTRAL
[ |
I--‘---’-—-" e l ID’EM}‘.ls I
| 36.50-5-95 - Outras atividagdes ue'at‘e‘hq-ao a 8aude humana n3o sspecificadas anteriormente |
I 36.30-5-02 - Atividage madica ambulatorial com resureos para reallzag3c 08 exames compiementarss |
385.5 - A280CISg30 Privada |
}m | |“ | l gamaa |
|“ | | HIGIENOPOLIS | | 340 PAULO I I s |
[ | ]
Aprovado pela r‘s:n.;éc Normativa RFB n® 1.2883, de 27 de dezembro de 2018
Emitido no diz 23/04/2023 35 15:57:37 (datz & hora de Brasilia) Pagina: 11

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

Apés a consulta nesta mesma pagina € possivel realizar a impressao ou salvar o

arquivo em PDF.

c) O terceiro documento exigido é o Alvara de Funcionamento ou documento que

justifique a ndo apresentacdo do mesmo

Nota: Caso o servi¢co ainda ndo possua o Alvara de Funcionamento deve-se seguir as
orientages deste manual na ROTINA 3 | ALVARA DE FUNCONAMENTO, contudo ao
se considerar a obrigatoriedade de se ter o cadastro de RT Médico nos servico de saude,
neste exigéncia documental, podera ser apresentado o protocolo de entrada de

solicitacdo de Alvara de Funcionamento ou entdo podera ser apresentado um documento
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simples que devera ser datado, assinado e carimbado informando que o Alvara Sanitario
sera providenciado assim que oportuno e que esta amparado pelo art 9° da Lei 6.360 de
23 de Setembro de 1976.

d) O Alvara Sanitério ou documento que justifique a ndo apresentacdo do mesmo €

0 quarto documento exigido pelo CREMESP

Nota: Caso o servico ainda ndo possua o Alvara de Sanitario deve-se seguir as
orientacdes deste manual na ROTINA 3 | CADASTRO MUNICIPAL DE VIGILANCIA
SANITARIA (CMVS), contudo ao se considerar a obrigatoriedade de se ter o cadastro de
RT Médico nos servico de saude, neste exigéncia documental, podera ser apresentado
o protocolo de entrada de solicitacdo de Alvara Sanitario ou entdo podera ser
apresentado um documento simples que deverd ser datado, assinado e carimbado

informando que o Alvara Sanitario esta sendo providenciado para o servico determinado.

e) Os documentos e as declaracbes assinados digitalmente deverdo ser
apresentados uma cépia do Termo de Titularidade de Certificado Digital de Pessoa

Fisica

Tendo reunida toda a documentacdo exigida é necessario acessar e preencher o
requerimento para pessoa Juridica disponivel em:

http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresasRequerimentoCadastro&id=6 e

preencher e assinalar todos os campos. Visando facilitar o preenchimento, sobretudo de
campos que podem gerar duvidas, as imagens abaixo deixam destacados em vermelho
guais informacfes devem constar. Lembrando os dados utilizadas no exemplo abaixo
correspondem uma determinada Organizacdo Social que administra as unidades de
saude na regional Sul da Cidade de Sédo Paulo (Capela do Socorro e Parelheiros),
contudo, caso sua atuagdo ndo seja por esta organizagcdo e regido, basta seguir os

mesmos passos e incluir os dados correspondentes a instituicdo a qual esta vinculado.


http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresasRequerimentoCadastro&id=6
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Figura 38 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagéo

Cadastral

Home > Servigos as Empresas - REQUERIMENTO

0s campos marcados com * s3o de preenchimento obrigatdrio.

Nimero de Registro do Estabelecimento:

L

Objeto deste requerimento:

Requerimento para Pessoa Juridica

nota |

INGmero de Inscric3o do CNPI/MF (somente numeros):

;%e mmen;o Soese ooy

[FCADASTRO

Razio Social ou Nome Fantasia:*

[EscoLna v]

Razdo Social:*

nota ll

Nome 3 ser utilizado / Publicidade Médica:*

Numero de Registro da Matriz

Local de Retirada dos Documentos; *

nota lll
[ ione o Local para Retirada v |

CEP (somente do estado de SP):*

Endereco Completo do Estabelecimento:* Nimero:* Complemento:

Bairro: * Cidade: ¥ Telefone: ® Celular:
E-mail especifico da empresa: ¥ Divulgar endereco no site do CREMESP:*

[ Osim Onszo

Possui Consultdrio? *

Osim Onso

Tipo de Endereco:*

O principal (O Alternativo

Instalagdes:*

O préprias O alugadas O Cedidas O administrativa

O Alugsdss O Cedidas O administrativa
v nota IV

[ESCOLEA v

CNES: (soments nimeros) - [ JIsento () No Informado

Nimero de Registro na ANS: - N3o Informado

Alvars de Funcionamento - [ Isento [ N3o Informado

Nimero do Alvara: * Data de Validade:*

( ] [Dia v |[Més v (Ao v [[] VALIDADE INDETERMINADA
Alvars Sanitéric - () Isento ([ N3o Informado

Nimero do Alvard: Data de Validade: Tipo:

i |___[Devve

> 1lAn0 v ] (] VALIDADE INDETERMINADA

Capital Secial da matriz (em reais Ex. 100000,00):*

Selecione v

Capital Social Destacado da Filial (em reais Ex. 100000,00):

CJ ACUPUNTURA

:j ADMINISTRACAD EM SAUDE D ELETROENCEFALOGRAFIA

- S
O aomonrsTRACAD HoSPTTALAR O exoocrivoLoama

—
L) ALERGIA £ TMUNOLOGIA

O amusromua parorocica O enooscosta

(O asestestoroam O enoscoeta picesTvA
Diretor Técnico

Nome:*

NO do CRM/SP:* (somente numeros):

]

-
3 o1as Por aGEM:ULTRASSONOGRAFIA GERAL

D ENDOCRINOLOGIA £ METABOLOGIA

O veocmniean

:j MEDICINA LEGAL E PERICIA MEDICA
D MEDICINA NUCLEAR

g MEDICINA PREVENTIVA £ SOCIAL
[_J MEDICINA SANTTARIA

D NEFROLOGIA

E-mail:*;

I

N© do CPR:* (somente numeros)

I

notaV
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Diretor Clinico (somente preencher quando diferir do Diretor Técnico)
Nome: E-mail:

N@ do CRM/SP:{somente numeros )k NO do CPF:(soments numeros)
Recursos Humanos | Area Médica:*

Quantidade de Médicos no Corpo Clinico: (]

Nimero de Salas:*

Consultdrios: ] Salasde RaioX: (] Salas de Cirurgias: (___] Ponto/Escritdrio Consulta [ ] Outros: (]

Atividades Desenvolvidas:*

(D) ADMINISTRACAO DE SERVICOS MEDIOOS [J cOMPLEMENTACAO DIAGNOSTICA O ensmvo O pesquisa
L) prevencao O pstcanaise U psicotoGia L REABILITACAD
(] TerapEUTICA

Ndmero de Leitos:®

Ginico: (] Pedidticor [ Oncogicor ] Grirgicr (] Psiquistricos [ )
uTE: (]  Obstétrics: [ |Tsolmentss ] Beges (] Outos [

Sarvicos Disponiveisi®

L ORTOPEDIA £ TRAUMATOLODGIA

05 MEDICOS lj ENDOSCOP:

O ercomerria

IAGNOSTICO OU INTERVENCH

Outros Profissionais da Saide:*

Auxiliar de Enfermagem: (] Técnico de Enfarmagem: () Enfermairr [ Foncaudidlogo: —
Farmaciutico: —1 Assistente Social: ' Odontdlogo: [ ] Fisioterapeuta - TO: 1
Nutricionista: — Psicdlogo: —J Bidlogo: —3 Biomédico: —
Bioquimico: — Téenico em Radiologia: () Outros: —
Possui Sécio/Quotists/Titular? Osim Onso

Nome do Responsave! pela Escrita Fiscal: Numero do CRC:

Endereco Completo: Telefone:

nota Vi

[ I

E-mail dia Contabilidade:

[ ———

I
l

Termo de Ciencia do Diretor Tecnico

O na QUALIDADE DE DIRETOR TECNICO, ASSUMO PERANTE O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO, A INTEIRA RESPONSABILIDADE PELOS DADOS
DECLARADOS MESTE REQUERIMENTO, BEM COMO PELO TEOR E AUTENTICIDADE DE TODOS OS5 DOCUMENTOS QUE O ACOMPANHAM, PELA PARTE TECNICA DO
ESTABELE(E'INENTO (ARTIGOS 9¢ AC 12 DO ANEXO DA RESOLUCAO CFM 1980/2011 E ARTIGO 20 DA RESOLUCAO CFM 2.147/2016), ALE'N'DA PUBLICIDADE l-!é‘DICA
(RESOLUCAO CFM 1.974/2011), ESTOU CIENTE DE QUE DEVEREI INFORMAR AQ CREMESP QUALQUER. MUDANCA QUE OOORRER NO QUADRC FUNCIONAL MEDICD, NA ESTRUTURA FISICA,

NAS FINALIDADES, NAS ALTERACOES CONTRATIUALS, ASSIM COMO A SUBSTITUICAO DO DIRETOR TECNICO DESTA INSTITUICAO.

Fonte: CRM_SP (2023).
Notas:
| — CNPJ da Associacéo Saude da Familia 68.311.216 / 0001-01
Il — Cadastros
a) Razao Social ou Nome Fantasia — Descreva o nome da unidade conforme consta
no CNES
b) Razéo Social — Associacédo Saude da Familia
c) Nome a ser utilizado / Publicidade Médica — Nome da unidade ou nome como é
conhecida
Il — Natureza Juridica — Org&o Publico Municipal
IV — Capital Social — Neste campo preencher R$ 00,00
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VI — Nome do Responséavel pela Escrita Fiscal — Deve constar o responsavel

fiscal/contabil da Instituicdo

Finalizado o preenchimento completo do Requerimento é necessario clicar no flag
do termo de ciéncia de que as informacdes prestadas e documenta¢cées encaminhadas
sdo veridicas. Finalizada esta etapa, basta clicar na opg¢éo para imprimir que esta na

parte inferior, logo apos os campos de preenchimento.

Importante:

- ApGs imprimir o requerimento ele deve ser assinado e carimbado

- Conforme preconizado no item 9 — Estdo ISENTOS das taxas, estabelecimento que
mantém vinculo Municipal / Estadual / Federal. Ndo h& necessidade de pagamento do
boleto

- Realize o0 agendamento prévio para entrega da documentacgéo (agende aqui)

- Em posse de todas as documentacbes exigidas e do requerimento assinada e
carimbada, faca a entrega destes documentos em uma das unidades (delegacias) do

CREMESP que recebem e ddo encaminhamento ao registro.

Referéncias

BRASIL. Decreto n°® 20.931 de 11 de janeiro 1932. Regula e fiscaliza o exercicio da
medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das profissées de farmacéutico,
parteira e enfermeira, no Brasil, e estabelece penas. Diario Oficial da Unido - Secao 1 -
15/1/1932, Pagina 885.

BRASIL. Lei n°® 6839 de 30 de Outubro de 1980. Dispde sobre o registro de empresas
nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissées. Diario Oficial da Unido; Poder
Executivo, Brasilia, DF 3de Nov.1980, p.21881

BRASIL. Resolucdo CFM n° 1.980 de 11 de Julho 2011. Fixa regras para cadastro,
registro, responsabilidade técnica e cancelamento para as pessoas juridicas, revoga a
Resolugdo CFM n° 1.971, publicada no D.O.U. de 11 de julho de 2011 e d& outras
providéncias. Diario Oficial da Unido 13 dez. 2011, secéo |, pag.225-226.

BRASIL. Resolugcdo CFM 2147 de 27 de Outubro 2016. Estabelece normas sobre a
responsabilidade, atribuicdes e direitos de diretores técnicos, diretores clinicos e chefias
de servico em ambientes médicos. Diario Oficial da Unido 27 Out de 2016, Secéo I,
p.332-4.
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BRASIL. Resolucdo CFM n° 2.056 de 12 de Novembro de 2013. Disciplina os
departamentos de Fiscalizacdo nos Conselhos Regionais de Medicina, estabelece
critérios para a autorizacdo de funcionamento dos servicos médicos de quaisquer
naturezas, bem como estabelece critérios minimos para seu funcionamento, vedando o
funcionamento daqueles que nédo estejam de acordo com os mesmos. Trata também dos
roteiros de anamnese a serem adotados em todo o Brasil, inclusive nos estabelecimentos
de ensino médico, bem como os roteiros para pericias médicas e a organizacao do
prontuario de pacientes assistidos em ambientes de trabalho dos médicos. Diario Oficial
da Unido 12 de Novembro de 2016, Secao I, p. 162-3.

Conselho Federal de Medicina. Manual de publicidade médica: resolucdo CFM n°
1.974/11 / Conselho Federal de Medicina; Comissédo Nacional de Divulgacéo de Assuntos
Médicos. — Brasilia: CFM; 2011. 102 p.; 10,5x14,5cm

BRASIL. Resolugdo CFM n° 1.638 de 09 de agosto de 2002. Define prontuario médico e
torna obrigatoéria a criagdo da Comissdo de Revisdo de Prontuarios nas instituicbes de
saude. Diario Oficial da Unido 09 de agosto de 2002, Sec¢éo |, p.184-5.
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ROTINA 7 | REGISTRO DO RESPONSAVEL TECNICOS (RT) DE ODONTOLOGIA

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na realizacdo do
cadastro do Responsavel Técnico (RT) de Odontologia na unidade de saude da atencao
primaria junto ao Conselho de Classe de Odontologia, a saber: Conselho Regional de
Odontologia de S&o Paulo.

O Cirurgido Dentista Responsavel Técnico € aquele que deve assegurar e garantir
gue os demais profissionais sob sua responsabilidade exergam a profissao com respeito
e cumprimento do codigo de ética do profissional de odontologia.

Para realizar o cadastro de Responsavel Técnico de um determinado
estabelecimento de saude junto ao Conselho Regional de Odontologia, € necessario
seguir 0 passo a passo descrito abaixo que € um copilado das instrucfes feitas pelo
proprio site do Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo (CROSP) que é o
conselho responséavel pela classe no Estado de S&o Paulo.

Para consultar, alterar ou fazer o cadastro vocé devera acessar o site do CROSP

por meio do link: https://crosp.org.br/

Ao acessar o portal, vocé serd direcionado para a paginacdo conforme figura

abaixo:
Figura 39 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP
# Acesso a informagao Imprensa ﬂ
8 (VN =

Iy

i
1

ZELANDO PELA ETICA
E FISCALIZANDO O EXERCICIO
DA ODONTOLOGIA.

72:CONOSCO Pagamento damDADE E

Fonte: CROSP (2023).


https://crosp.org.br/
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Tendo acessado a pagina principal CROSP, através da barra de rolagem, va até ao
final da pagina no canto inferior esquerdo e clique em Inscricdo e Registro como

demonstrado abaixo:

Inscrigao e Seccionais
Registro

sobre a equipe e regioes de

atuacao

Veja mais Veja mais Veja mais Veja mais

Veja mais @

Fonte: CROSP (2023).

Uma vez selecionada a opcao Inscricdo e Registro vocé sera direcionado para pagina
gue relaciona diversas opcdes sobre esta tematica. Considerando que a proposta aqui €
apresentar a forma como deve-se realizar o cadastro para assuncdo do RT de
Odontologia, vocé devera selecionar a opcao correspondente ao cadastro de
responsabilidade técnica de Unidade Basica de Saude, que no caso esta vinculado a

uma Pessoa Juridica.

Portanto, na opcao abaixo, selecione a opcao Pessoa Juridica e automaticamente
aparecera os variados requerimentos voltadas para empresas, conforme demonstrado

em figura abaixo:
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Figura 41 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP

Inscri¢gdo e Registro Pessoa Juridica
Acesse o contetido disponivel da area de
Inscrigao e Registro Orientagdo para Empresas

- Manual de Orienta¢ao para Pessoas Juridicas e Empresarios

© Finalidade
Requerimentos Diversos:

© PessoaFisica - Inscrigdo — Pessoa Juridica de Direito Privado c

- Inscri¢do - Pessoa Juridica de Direito Publico
© Pessoa Juridica - Alterag&o Cadastral

- Alteracdo de Responsabilidade Técnica
° Especialidades e Habilitages - Visto Prévio
- Cancelamento

Formuldrios servigos online ~ Tabela de Valores 2023
- Atribuicdo do Responsavel Técnico

Procurac&o para escritorios de contabilidade/contadores realizarem solicitacGes junto ao departamento de Inscrigdo/Registro. (Obrigatério o
preenchimento completo)

©

° Consulta de Profissionais

° Atualizagdo Cadastral
Realize sua Primeira inscri¢do 100% on-line — clique aqui
E para demais servigos, acesse nossos Servigos Online

Informag&o Importante:
0 reconhecimento de firma da assinatura nos forr

larios de Inscrigdo do CROSP é dispensado mediante a apresentagéo do documento

identidade ou estando o requerente presente, pois a assinatura devera ser confrontada ou lavrada sua autenticidade. (Lei n® 13.726 — 08/

Qualquer divida, por favor encaminhe sua mensagem pelo nosso Fale Conosco (clique aqui) - Setor de Inscrigao e Registro.

Fonte: CROSP (2023).

Este passo a passo € voltado para a orientacdo sobre como proceder com uma nova
inscricao perante ao érgao competente, selecione a opcédo Inscricdo — Pessoa Juridica

de Direito Publico, conforme destacado na figura seguinte:

Figura 42 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP
Inscrigdo e Registro Pessoa Juridica

Acesse o contetdo disponivel da area de

Inscrigdo e Registro Orientag@o para Empresas

- Manual de Orientagao para Pessoas Juridicas e Empresarios

© Finalidade

Requerimentos Diversos.

° Pessoa Fisica

- Alteracdo de Responsabilidade Técnica
© Especialidades e Habilitagdes - Visto Prévio
- Cancelamento

Formulérios servigos online - Tabela de Valores 2023
- Atribuicdo do Responsavel Técnico

©
o Consulta de Profissionais
>

Procurag&o para escritorios de contabilidade/contadores realizarem solicitagGes junto ao departamento de Inscricdo/Registro. (Obrigatério o
preenchimento completo)

Atualizagdo Cadastral
Realize sua Primeira Inscrigdo 100% on-line — clique aqui
E para demais servi¢os, acesse nossos Servigos Online.
Informagao Importante:

0 reconhecimento de firma da assinatura nos formulrios de Inscrigdo do CROSP ¢ dispensado mediante a apresentag&o do documento de
identidade ou estando o requerente presente, pois a assinatur ada sua autenticidade. (Lei n°® 13.726 — 08/10/2018) O

Qualquer divida, por favor encaminhe sua mensagem pelo nosso Fale Conosco (clique aqui) - Setor de Inscrigdo e Registro.

a devera ser confrontada ou lav

Fonte: CROSP (2023).
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Tendo selecionada esta opcdo serdo relacionadas todas as documentacdes

necessarias para efetivacao da inscricdo

a) Impressao, preenchimento de todos os campos e assinatura no Requerimento

conforme figura abaixo:

Figura 43 Exemplo, paginacgéo inicial da tela do CROSP

CWOSP " @

SOLICITACAO DE REGISTRO E INSCRICAO PESSOA JURIDICA — DIREITO PUBLICO

Objeto deste requerimento: . Inscricdo . Reativacdo

Razdo Social/Denominacio/Nome
Empresarial/Firma:

Nome Fantasia:

CNPJ:
Tipo de Inscrigdo: L. Matriz T Filial
Data da Abertura:
Rua/Av-
Enderego Completo: -
ne
Complemento:
Bairro Cidade/UF:

CEP:

Telef com DDD:
E-mail:

Responsivel Téenico(a) e Nimero
CROSP:

Capital Social:

VERIFICAR TABELA DE REFERENCIA

Area de Atuacio

Tipo de Entidade:

Natureza Juridica:

Codigo CNES:

Classificacio da Empresa:

Fonte: CROSP (2023).
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Para facilitar o preenchimento e para garantir que o preenchimento das informacdes
nao seja realizado de forma inadequada, no campo VERIFICAR TABELA DE
REFERENCIA, antes de preencher as informagées solicitadas, avalie a tabela conforme

segue:

Figura 44 Exemplo, paginacgéo inicial da tela do CROSP

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAQ PAULO

TABELA DE REFERENCIA

AREAS DE ATUACAO
1 SERVICDS DE LABORATORIO DE PROTESE 619 CLINCA A - RADIOLOGIA 0GICA
n OPERADORAS DE PLANOS C/ REDE CREDENCIADAS EIMAGINOLOGWA
2 OPERADORAS DE PLANOS C/ CLINICAS PROPRIAS [~ CLINICA ODONTOLOGICA - DENTISTICA RESTAURADORA
2 OPERADORAS DE PLANOS - MISTAS 620 CLINICA ODONTOLOGICA - DISFUNGAQ TEMPORO - MANDIBULAR
3 OPERADORAS DE PLANOS EDOR-OROFACAL
2 OPERADORAS DE PLANCS 621 CLINICA ODONTOLOGICA - ODONTOLOGIA DO TRABALHO
4 COOPERATIVAS COM REDE CREDENCIADAS (COOPERADOS) 2 CLINICA ODONTOLOGICA - ODONTOLOGIA PARA PACEENTES.
42 . COOPERATIVAS C/ CLINICA PROPRIA COM NECESSIDADES ESPECIAS
a COOPERATIVAS C/ REDE MISTA 623 CLINICA ODONTOLOGICA - ODONTOGERIATRIA
51 INTERMEDMADORA DE PRESTACAQ DE SERVICDS ODONTOLOGICOS 624 CLINSCA ODONTOLOGICA - ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES
2 INTERMEDIADORA DE GESTAO DE NEGOCIOS ODONTOLOGICOS =} CLINKCA ODONTOLOGICA - ENDODONTIA
61 CLINICA ODONTOLOGICA - ORURGM £ TRAUMATOLOGIA BUCO E CLINKCA ODONTOLOGICA - ODONTOLOGIA LEGAL
MAXILO FACIAL s CLINICA ODONTOLOGICA - ODONTOLOGHA EM SAUDE COLETIVA
610 - CLINICA ODONTOLOGICA - PROTESE SUCO MAXILO FACAL 3 CLINICA ODONTOLOGICA - ODONTOPEINATRIA
611 CLINICA ODONTOLOGICA - PROTESE DENTARIA & CLINICA ODONTOLOGICA - DRTODONTIA E DRTOPEDIA FACIAL
612 . CLNICA ODONTOLOGICA - RADICLOGIA @ CLINICA ODONTOLOGICA - PATOLOGIA BUCAL
613 CLINICA ODONTOLOGICA - IMPLANTODONDIA @ CLINICA ODONTOLOGICA - PERIODONTIA
614 - CLINICA ODONTOLOGICA - ESTOMATOLOGIA 7 COMERCIALZACAD E INDUSTRIAUZAGAD DE PRODUTOS
615 CLINICA ODONTOLOGICA - SERVICOS GERASS n INDUSTRIA
616 - CLNICA ODONTOLOGICA - DENTISTICA n COMEROO
617 CLINICA DDONTOLOGICA - SAUDE COLETIVA n COMERCIO € IMPORTACAD,EXPORTAGAD
618 - CLINICA ODONTOLOGICA - ORTODONTIA 7 INDUSTRIA, COMERCIO, IMPORTACAD/EXPORTAGAD £ OUTROS
TIPOS DE ENTIDADES
1 COM LEIGOD CUJD QUADSD SOCIETARIO E COMPOSTO POR DENTISTA E PESSOA LEIGA
2 COM LEIGO/ASCENDENTE CUJD QUADRO SOCIETARIO € COMPOSTO POR DENTISTA E PESSOA LEVGA CONJUGE
3 SEM CLASSFICACAD CUJO QUADSD SOCIETARIO NAD SE ENQUADRE NAS DEMAIS SITUACOES
] SEM LEIGO CUID QUADRO SOCIETARIO € COMPOSTO SOMENTE POR DENTISTAS
s SOLBGO CUJD QUADRD SOCIETASIO € COMPOSTO SOMENTE POR PESSOAS LEIGAS
CLASSIFICACAO EMPRESA
. CLINICA POLICLIWCA, POSTO DE SAUDE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
" COONTOLOGICO (CONSLLTORI) £ ADMINSTRADORA
1" SERAGO DE ASSISTENCIA COONTOLOGICA A EMPREGADOS n COOPERATIVAMEDICA
13 NEDICO-OOONTOLOGIA n COOPERATIVA COONTOLOGCA
“ MANTIDA POR SINDICATO B AUTOLESTAD
" MANTIDA POR ENTIDADE BENEFICENTE 2 COONTOLOGH DE CRUPO
® MANTIOA POR ENTIDADE DE QLASSE £ MEDICINA CE GRUPO
” MANTIOA POR ASSOCIACOES n FILANTROMA
" DE GRADUACAD EMFACLLDADES E UNNERSIDADES £ CENTROS = SECURADORA DE SALDE
UNNERSITARIOS
" SERAGOPLELICO COONTOLOGICO Of,
10 COOPERATIVA DE PRESTAGAO DE SERVICOS @ TERRESTRE
a MARITIMA
SERVICOS DE ASSISTENCIA DOONTOLOGICA OF ESTABEL ECMENTOS « AEREA
HOSMTALARES
"2 PUBLIOD -ESTADUAL NP NAD INFORMADO
3 PLBLICO - FEDERAL
a2 PRVADD LABORATORIO OF PROTESE DENTARIA
33 FLANTROMOOS NF - NAOINFORMADO
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CONSELHO REGIONAL
S P DE ODONTOLOGIA
DE SAO PAULO
TABELA DE REFERENCIA
e
NATUREZA JURIDICA
3999 Associagdo Privada 1171 Orgiio Pibiico Autdnome Estadual ou do Distrino Federal
1.0 Associacio Pablkca 1163 Orgao Padiico Autdnomo Federal
112 Actargea Estadual ou do Distrito Federal 1130 COrgio Piblico Autdnomo Municigal
110-4 Audtargoia Federal w23 Crgao Pblico do Poder Executive Estadual ou do Distrito Federal
112.0 Autargaa Municpal 1015 Orgia Pablico do Poder Executivo Fedoral
409-0 Cancidato a Gargo Palitico Bletive 103-1 Orgho Pablico do Poser Execativo Municipal
2224 Clue/Fundo de Ifvestinento 1082 Orgio Pdbilico do Poder Judicidrio Estadual
3107 Comisslo de Concikaglo Privia wr4 Ovglo Piiico do Poder Judicideio Foderad
1198 Comisdo Palinacional 1058 COrgao Pablico do Poder Legisianive Estadual ou do Ditrino Federal
3239 Comunidace mdigens 1040 COrgao Piblico do Poder Lagislativo Fedaral
3085 Condominio Edikcio 1056 Crgao Pablico do Poder Lagislative Municpa
2283 Consdecio de Emgregadores 503-7 Outrad stituicles Extratenritoriai
2151 Conséecio de Saciedades 3123 Partido Poltico
2291 Consdecio Simples s02-% Representaclo Diplomatica Estrangeia
4081 Contriduinte indwidual a2 Segurado Esgeciai
s Emgeesa Binacional 3034 Servigo Notariad ¢ Reghtral |Candeio)
216 Empeeia Domickada 0o Extenor 3077 Servgo Social Autbnomo
€011 Empresa individual de Resp. Liminada (Do Natweza Empresarial) 2046 Sotkdade Andeima Aberta
4014 Emgee Individeal cbikinia 2054 Sockdade Andinima Fechasa
2011 Empeeia Pablca 2038 Sockedade de Ecomomia Mista
2135 Empeeidng I ndividua) 2127 Sockedade em Conta de Participacio
3115 Entidade de Mediagio ¢ Artitragem 2007 Sotedade Empresdeia em Comandita por Agdes
3131 Emidade Sindical 20895 Sockedade Empresieiaem Comandita Simgles
2194 Estabelcimento, no S, de Emgresa Binacional Argentino-Brasikira 70 Sockdade Empresicia am Noma Coletivo
3204 Eqtadeiecimento, no Brasil, &8 Fundacio ou Assodaglo Estrangeiras 2062 Sockdade Empresaria Umitada
2178 Estatelecimento, no Sraul, de Sededade Estrangeia 2267 Sockdaio Simphas em Comandita Simples
1147 Fundag o Estadual ou do Distrito Fodesad 255 Sockdade Simplas em Noew Coletiva
1139 Fundagio Federal 240 Socedade Smpkes Limitada
1155 Fondaglo Musicipal 2 Sockedade Smphes Pura
N2 Fundaglo o Assocacdo Domiciliada no Exterior 2143 Cooperativa
3069 Fundacio Privada 004-1 Consuhtrio Osontaldgico de Adm. PUbEca Mun/EsyFed
3247 Fundo Prvado 005-1 Comuntra Odontoligico de Eat Beneficenta/Filantr ipia
1201 Fundo Pabkco 0051 G O o de des o Canses
2160 Grupo de Sededades 007-1 Consundrio Osontoldgico de Instituiclo e Ensieo
4111 Ledoeira 008-1 G O 0em imenso
901.0 Nio Infoemada 0031 Consubdrio Dsontoligico pf Assist. Exclusiva Fundondrios
5010 Organizaclio imernacional 0101 Propeedade Exclusiva
no Organizacho Refigios

Fonte: CROSP (2023).

Ao se considerar a natureza da inscricdo para Unidade Bésica de Saude, na area
descrita como TABELA DE REFERENCIA, preencha os campos da seguinte forma:
Areas de atuac&o — Selecione a op¢éo 617 — Clinica Odontolégica Salide Coletiva
Classificacao empresa — Selecione opcao 19 — Servico Publico Odontologico
Natureza Juridica — Selecione a opcdo 004-1 - Consultério Odontologico de ADM.
Publica (Municipal/ Estadual / Federal)
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b) Apresentar uma copia do CNES da unidade. Caso ndo saiba a numeracdo basta
seguir a rotina 1 deste manual que o instruira sobre como fazer a busca da

numeracao. Abaixo um exemplo de onde a mesma aparece

Figura 45 Exemplo, paginacgéo inicial da tela do CROSP

Dados estabelecimento

Nome
AMA CASTRO ALVES
Nome Empresarial
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Logradouro
RUA CADERNO DE VIAGEM
Bairro
CASTRO ALVES
CEP Telefone
08474170 (11)2282-0320
Tipo de Estabelecimento
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Horario de funcionamento

N&o informado

CNES CNPJ
:
Natureza Juridica{Grupo)
ADMINISTRACAO PUBLICA
Niamero Complemento
55
Municipio UF
355030 - SAO PAULO SP
Dependéncia Regional de Saude
MANTIDA 0101
Gestdo

Subtipo de Estabelecimento
MUNICIPAL

Ir para Ficha Fechar

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (2023).

c) O terceiro documento solicitado é a ficha cadastral da instituicdo na qual vocé

trabalha. Para obter esta ficha sera necessario dispor do CNPJ da instituicao,

acessar

site abaixo da Receita Federal

|/ Fazenda através do

link:

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp

?cnpj=68311216000101 e acessar a pagina conforme imagem abaixo:



http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=68311216000101
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Figura 46 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacédo
Cadastral

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral
Cidadéo,

Esta pagina tem como objetivo permitir a emiss@o do Comprovante de Inscri¢do e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em
consondncia com a Instru¢do Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar”.

Sou humano ['J
hCaptcha

=

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

No campo CNPJ indique o numero a ser pesquisado e cliqgue em consultar.
Automaticamente aparecera a ficha cadastral da instituicdo pesquisada, dados da mesma

e se a situacdo cadastral esta ativa, conforme exemplo abaixo:
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Figura 47 Exemplo, tela principal de acesso para consulta e Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situacédo

Cadastral
’ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
e —— COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| spmsiiits.
m CADASTRAL SOE) | —
|-;-3-“ e I Ic'EMi:ls |

THa0 & DS SUTOLAL U6 A5 IVIJALE ELUNONICA | TONGE AL
| 8€.50-5-95 - Outrae atividades de atang30 &8 eauds humans n3o sapecificadas anteriormente |

I 8€.30-5-02 - Atividade medica ambulatorial com recureos para reallzagao de exames compiementares

TN € UL SLIGLAL LB AT LTEZA JITILALA
383-5 - Assoclagio Privada

i ——— = =
|“ | IH?G:EN’O‘POUS | |s4'op.".u1.o I Isp

T | =

I:«'i'l@':.' T I I‘-. ———

I ann I I e

Aprovado pela Instruc3o Normativa RFB n° 1.862, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no diz 23/04/2023 35 15:57:37 (datz & hora de Brasilia) Pagina: 11

Fonte: Receita Federal do Brasil (2023)

Apés a consulta nesta mesma pagina é possivel realizar a impressao ou salvar o

arquivo em PDF.

d) O quarto documento a ser preenchido € a Declaracdo de Responsabilidade
Técnica conforme modelo abaixo:
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Figura 48 Exemplo, Declarag&o de Responsabilidade Técnica
SR s

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

/ /23
Eu, fnome do compieto do profissional),
devidamente inscrito {a) no CROSP sob n® declaro para devidos fins, que estou como responsével técnico {a)
pelos servigos prestados na empresa: (denominacio compléta),
situada & Av/Rua: ne
Complemento: Bairro: Cidade/UF:
CEP:

Declaro ainda, para fins de prova junto ao CROSP, que éstou como reésponsivel téenico pelos sérvigos prestados na empresa de DIREITO
PUBLICO acima identificada, e declaro ciéncia sobee o art. 33 do Codigo de Etica Odontoldgica, que disciplina quais s30 as atribuighes

do responsavel téenico.

Sem mais,

(lgual ao documento de identidode opresentado)
Nome:

CPF:

Fonte: CROSP (2023).

e) Copia simples dos documentos pessoais e CRO do cirurgido dentista que
assumira a Responsabilidade Técnica, bem como do gerente da unidade.

Importante:

- Apos imprimir a declaragéo de Responsabilidade Técnica a mesma deve ser assinada
e carimbada

- Estéo ISENTOS das taxas, estabelecimento que mantém vinculo Municipal / Estadual /
Federal. Nao ha necessidade de pagamento do boleto

- Realize 0 agendamento preévio para entrega da documentacéo (agende aqui)


https://sistema.crosp.org.br/crospatende/login?urlRedirector=https%3A%2F%2Fsistema.crosp.org.br%2Fcrospatende
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- Em posse de todas as documentacdes exigidas e do formulario de RT assinado e
carimbado, faca a entrega destes documentos em uma das unidades do CROSP séao

responsaveis por receber e por dar encaminhamento ao registro

Referéncias

BRASIL. Resolugédo n° 63 do CFO de 08 de abril de 2005. Aprova a Consolidagéo das
Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia. Disponivel em:
https://sistemas.cfo.org.br/visualizar/atos/RESOLU%C3%87%C3%830/SEC/2005/63

Conselho Regional de Odontologia — Codigo de Etica Odontolégica — Sdo Paulo, CRO
2013. Pag. 8. Disponivel em:
https://site.crosp.org.br/uploads/etica/6ac4d2e1ab8cf02b189238519d74fd45.pdf

Brasil. Lei n® 4.324 de 14 de abril de 1964. Institui o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Odontologia, e d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido de 15 de
abril de 1964. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-
1969/L4324.htm

BRASIL. Lei n°® 5.081 de 24 de agosto de 1966. Regula o Exercicio da Odontologia.
Diario Oficial da Unido 26 de agosto de 1966. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5081.htm

BRASIL. Decreto n°® 68.704 de 03 de junho de 1971. Regulamenta a Lei n°® 4.324, de 14
de abril de 1964. Diario Oficial da Unido. 04/06/1971. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d68704.htm

BRASIL. Decreto n°® 20.931 de 11 de janeiro 1932. Regula e fiscaliza o exercicio da
medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das profissées de farmacéutico,
parteira e enfermeira, no Brasil, e estabelece penas. Diario Oficial da Unido - Secao 1 -
15/1/1932, Pagina 885.


https://sistemas.cfo.org.br/visualizar/atos/RESOLU%C3%87%C3%83O/SEC/2005/63
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ROTINA 8 | REGISTRO DO RESPONSAVEL TECNICOS (RT) DE FARMACIA

Esta rotina se destina a apresentar as providéncias envolvidas na realizacdo do
cadastro do Responsavel Técnico (RT) de Farmacia ao Conselho de Classe de

correspondente que € o Conselho Regional de Farmacia.

O RT Farmacéutico € o que tem a responsabilidade da direcdo técnica do servico
de saude. Ja o farmacéutico substituto (FS) responde pelas a¢fes internas na unidade,
conforme horario informado (declarado), que pode ser igual ou pode ser diferente do
horario do responsavel técnico (RT). Quanto o farmacéutico substituto eventual (FSE)
este profissional faz a cobertura em situacdes de folgas ou auséncias dos demais colegas
RT ou FS. Por fim, o farmacéutico substituto temporario (FST) pode fazer a substituicdo
por um periodo de 30 dias, pode fazer a declaracdo de horario especifico de assisténcia,

conforme sintese de figura abaixo:

Cargo Assisténcia

Farmacéutico Responsavel (RT) Responde tecnicamente pelo estabelecimento.

Farmacéutico Substituto (FS) Tem a responsabilidade das atividades exercidas de acordo
com o horério declarado. Que pode se igualar ou diferir do
RT.

Farmacéutico Substituto Eventual (FSE) Realiza a cobertura de folgas e auséncias do RT e do FS.
Nos horarios declarados e realizados por eles.

Farmacéutico Substituto Temporario (FST) Pode realizar a substituicdo de um RT ou FS por um
periodo de até 30 dias, podendo declarar o horério
especifico de assisténcia.

Para realizar o cadastro de Responsavel Técnico de um determinado
estabelecimento de saude, junto ao Conselho Regional de Farmacia é necessario seguir
0 passo a passo descrito abaixo que € um copilado das instrugdes feitas pelo proprio site
do Conselho Regional de Farmacia (CRF) esse que é o conselho responsavel pela classe

no Estado de S&o Paulo.

Para consultar, alterar ou fazer o cadastro vocé devera acessar o site do CRF por

meio do link: https://www.crfsp.orqg.br/



https://www.crfsp.org.br/
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Ao acessar o portal vocé sera direcionado para a paginacdo conforme figura

abaixo:

Figura 49 paginacao inicial da tela do CRF

irparaconteudo 1 irparamenu 2 irpararodapé 3 alto contraste 4  acessibilidade 5

e
ox CRFSP =@ Clinyo@i4&EQ

.........

Institucional ~ Fiscalizacdo Etica Farmacéutica Servigos ¥ Legislacdo ~ Publicactes ~ Acdes Educacionais ~ Fale Conosco ~

Fale com o Presidente

rmas de gestao eficiente Evento presencial
de farmacias e drogarias Confira a programacgdo!

FARMACEUTICO

CONGRESSO W“”&
\f/\/ " FARMACEUTICO
7 DE SAO PAULO IS

Garantiu sua vaga a E

Fonte: CRF (2023). -

Tendo acessado a pagina principal CRF, na parte superior cligue em Servicos e em

seguida em Procedimentos e Formularios, conforme ilustrado na imagem abaixo:

Figura 50 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP

irpara conteudo 1 irparamenu 2 irpara rodapé 3 alto contraste 4  acessibilidade 5
Dy

= T — e [ ]
’@CRF&B V=@ LllinYyoQ@4&Q

Institucional ~ Fiscalizagdo Etica Farmacéutica Servigos ¥ Legislagdo ~ Publicagbes ~ Acdes Educacionais ~ Fale Conosco ~
e-Cat Servigos on line

c Procedimentos e IENCIA, CUIDADO E XV SEM{NIAPIOFIN;EPNAU?Nf\é

(] / Fomalanios ECNOLOGIA FARMACEUTICA DF CIENCIAS FARMACEUTICAS
F2 M BENEFICIO DA SAUDE EXPOFAR2023

/ On-line: 06 e 07 de outubro
DI [[39o 7 alelglelg =Ll laig AeTge N o T Presencial: 12 a 14 de outubro

Agendamento de
Atendimentos

: TRANSPARENCIA E
Consulta da Validade PRESTACAO DE

Certiddo de ‘\ CONTAS

Regularidade

CONGRESSO -
\fX FARMACEUTICO 07 Consulta de Inscritos
7/ DE SAQ PAULO E

Telefarmécia —

FARMACEUTICO

= empresas de software
https://www.crisp.org br/servigos/procedimentos-e-formularios. htmi

Fonte: CRF (2023)
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Uma vez selecionada a op¢cédo Procedimentos e Formularios vocé sera direcionado
para pagina que relaciona diversas opcfes sobre esta tematica. Ao se considerar que a
proposta deste manual é apresentar a forma como deve-se realizar o cadastro para
assuncao do RT de Farmacia em uma Unidade Basica de Saude, vocé devera selecionar
a opcéo correspondente ao cadastro de responsabilidade técnica para este tipo de

servico, que no caso esta vinculado a uma Pessoa Juridica (empresa).

Portanto, va até a opcdo 4 Responsabilidade Técnica, selecione a opcao 4.1
Assuncdo de Farmacéutico Responséavel Técnico, Farmacéutico Substituto ou

Farmacéutico Substituto Eventual, conforme demonstrado em figura abaixo:

Figura 51 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP

4. Responsabilidade Técnica

e 4.1. Assuncdo de Farmacéutico Responsavel Técnico, Farmacéutico Substituto ou Farmacéutico Substituto Eventual - Também disponivel

nos Servicos Online. (link externo)

® 4.2, Baixa de Farmacéutico Responsavel Técnico, Farmacéutico Substituto ou Farmacéutico Substituto Eventual - Também disponivel nos

Servicos Online. (link externo)
® 4.3, Solicitacdo de dupla ou miiltipla responsabilidade técnica - Também disponivel nos Servigos Online. (link externo)
e 4.4, Assuncao de Farmacéutico Substituto Temporério - Também disponivel nos Servicos Online. (link externo)

Fonte: CRF (2023)

Este passo a passo € voltado para a orientacdo sobre como proceder com uma nova
inscricdo perante ao 6rgdo competente, indicados na opcao “Assuncao de Farmacéutico

Responsavel Técnico” apresentadas nas etapas seguintes, conforme imagem ilustrativa:



Figura 52 Exemplo, paginacao inicial da tela do CROSP
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Solicite os servigos pelo atendimento presencial 2 Rua Capote Valente, 487 - Jardim América - Sdo Paulo ou

em uma das nossas seccionais

EMPRESA (Pessoa Juridica) .

Prazo maximo

Totat RS 45,45

linkc D0 iedat GRQOIgRY

ASSUNCAO DE Documentos Necessarios Quanto custa Principais etapas previsto
FARMACEUTICO [mmmwes Barts empresa, parte profissional, parte substituto evestal - | via de cada pane. Senico de 25suncao de 1) Atendimanta & dias Gt 3 parte da
respordabiidade dana do peotocolo, ou
RESPONSAVEL Obsenario: Para estabekamanto pabiico com gestio de Organizacio Social ou OSCIP, apsentar em substituicla 3o formulino S, o Formullrio n®30 | o o0 RS 2) Andise dos documentos TR ‘:"‘"m -
T‘CNICO, parte empresa pants peofissional ¢ parts substituto eventual 2273 (excor0 pra e
e 3) Oficio com axigincia, s @dginga descrita na
FARMACEBUTICO | o tormatsnics  ou 30 iparte proticsionat ¢ parts substinao eventual) Gever3o s pelos oS asemind shiticia i‘:—v’n o ds ﬂ"-;whﬁ PO PEnaRNCiaS, o tomn 3 o peincipats
SUBSTITUTO QU | #5753 (57 0u como sutmiiusio (751 o como P al (FSE) RT, FS @ FSE que j3 canstavam no cadastro | SUBSURA0 ventual indeterimanto “pas
o CRFSP @ desefam alterar o hordio de assistincia. Para 3quoios tarmacbuticos que J3 constavam ro adastio coma R, F5 @ FSE @ ndo aiteraram 0 horded | comians do Roauaridade
FARMACEUTICO | oo assistinca, dovers ser semesentada declaragio asinad ¢ ditada flocsl o data) pelo topresentante legal contenda nome @ nimeo de CRF 005 | peaoys - 4) Emisslo da Cermado de Awncio: O
SUBSTITUTO LrmIchuticos com 2 Informacio de que CONtILAM N3 GMEESE & AJ0 ALraram seu horiio de asistingia Foghaide riepimtiel pato: , | ;KNP S pemy
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do prazo de dok diax

EVENTUAL 2 de vincuto i (excote para
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aplca 35 empresas ramOs prvathves, dewsrd COMTA N CONTILD qUe 3 CHGA NORNA S0rd G0 A0 MAGMO &4 ROMs SeManais ¢ Caso 0 profissional wabale a6 2 hors | gisito pabiica Oosarvacic: em casa de
imscrias no CRE-$P para GCOdentas POF Oia, deverd CONGTar TambIM QuO 35 Noras wecedintes 36 44 ¢ atb 56 HOras SeManais, 59630 Pagas PIopOrTionalmente. OStaEOCIENLoS 0 indeterieanto da CartidSo de

Carteira de trabalho: pigina 00 gt preevchida ¢ 35Enada pelo contratante
Cooperativa: ficha & MAtCLa OU WAMG 09 306550 3 COOPAAtiva & COMIAN0 GPir O SLabakCIMEnto o 3 Cocporha
Servidor pablico: poraia de nome 30 pubiicada e dideio afical ou oot
Contrato o cu 10 00 empresnio.
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Acupuntura: O farmaciutico deverd Tor habilaio na 363 8¢ ACUPUNIUNA 3posTiada no CRF-SP.

Estética: Declaracio sssinada pelols) 1 cofs]. O tarma 0 dovera ter habilitacio na drea de sadde esideica apostilada no CRF-SP.

Farmécia ou indistria de medicamentos homeopiticos: Pl menos um Lemacdutico (esporsivd ou SubsDnAc) deverd ter Pabiltacso na &ea de
homecpatia apostilada no CRF-SP.

Farmécia d o acos: O f: £

c0 dovera ter PabIitagso na ea de ancologla spastiada no CRF-SP.

Farmbcia ou indistria de radiofarmaces: O farmacdutico deverd ter habiltag3o na 3ea 0o fadiotarmica apestilada 0o CRF.SP.

s Declaracio da pelo(s) famaciuticols) que rakzam om 60 do faMMACas @ COMILnos Que PresTam o Senico.

Atendiments on-lne:

£ possivel realizar  solicnacio 0o xsunglo de técnico, substituto o SubstinG evontual poks servios
ondine (0-CAT. Neste ci60 3cosse 0 semico “Assancio de Responsivel Técnico, Farmacbutico Substinao o Substituto Eweatual® pelo fink
I /ecs 0r1cn eg e/, O% GOCUTHNLGS 3 S4MEM Anexad0s N0 5iT6ma @-Cat 530 5 MeSMos H5ados ackna, exceto Sormulinics.

Apbs a prestagao do servigo, havendo i

em manifestar-se, acesse: Quvidoria

Fonte: CRF (2023)

Tendo selecionado esta opcdo, serdo relacionadas todas as documentacdes

necessarias para efetivacdo da inscrigédo, de acordo com as etapas abaixo:

Considerando que se trata de um estabelecimento de vinculo com municipal, por meio
de Organizacdo Social, sera devida a apresentacao do Formulario n° 30, em substituicdo
ao formulario 5, correspondente as informagbes da empresa, do profissional e do
substituto eventual.

O Formulario 30 é 0 mais comum quando se trata de pessoas cujo natureza € juridica.

O preenchimento deste formulario nesta etapa sao para: Assuncdo, Renovacao dos

documentos de Regularidade (CR, RRT e RFS) e alteracdes de horério de assisténcia

e de funcionamento.

A divisdo do formulario se da em trés momentos: empresa, profissional e folguista.
Empresa — O formulario desta etapa tem por finalidade apontar qual o tipo de
procedimento que sera realizado pela instituicdo perante o érgdo competente (CRF), bem
como fazer a coleta de informacgdes e de dados equipamento de saude solicitante e
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declarar o horario de funcionamento do servi¢o. Abaixo segue a imagem ilustrativa desta

etapa:
Figura 53 Formulario 30 (Empresa)

FORMULARIO N° 30 (PARTE EMPRESA)

SEGUIR INSTRUCOES
. Todos os campos devem ser preenchidos comretamente (com letra de forma ou legivel). Tracejar todos os campos ndo utilizados
. Nio serdo aceitos formularios fora do padrio ou desconfigurados, com rasuras, digitados ¢ complementados a cancta

REQUERIMENTO DE:
D:\xsunciu de Responsabilidade Técnica D;\Ilcru;io de Horano

D:‘\qsuncio de Farmacéutico Substituto chnu\u\;io de Certidio de Regulandade

D/\xsunciu de Farmacéutico Substituto Eventual

Fonte: CRF (2023)

Nesta etapa do preenchimento do formulario vocé devera indicar o tipo de
requerimento desejado:
1 — Assuncgdo de Responsabilidade Técnica: Preenchido quando h& a necessidade de
comunicacdo de um novo RT.
2 — Assuncao de Farmacéutico Substituto: Preenchido quando a empresa comunica a
entrada de um ou mais farmacéuticos substitutos.
3 — Assuncao de Substituto Temporario: Preenchido quando a empresa comunica a
entrada de um farmacéutico substituto temporario, devendo indicar o periodo de
substituicdo no campo destinado para tal.
4 — Renovacao de Certiddo de Regularidade: Preenchido quando a empresa requer a
renovacao da CR, que tem validade de um ano a partir da data de expedicao.

Por se tratar de um instrutivo para Unidades Bésicas de Saulde a rotina a seguir
demonstrara o passo a passo apenas para Assuncao de Responsabilidade Técnica, visto
gue em unidades da APS nao ha farmacéutico Substituto ou Substituto Eventual.

Uma vez indicado o tipo de requerimento desejado, o proximo preenchimento devera

descrever as informagdes da empresa conforme ilustragéo seguinte:
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Figura 54 Formulario 30 (Empresa)

Dados do ESTABELECIMENTO CRF-PJ

Razio Social (Ente Publico):

CNPI:

Razio Social (Gerente/ Administrador/Terceiro/OS/Oscip): CNPJ-

Nome Fantasia: I Ramo de Atividade:
Enderego
I N° I Compl
Bairro Cidade: | Estado:
CEP: Fone: Cel.: | E-mail:

Fonte: CRF (2023)

1 — Razao Social: Deve ser preenchida as informacdes nome da instituicdo a ser
cadastrada.

2 — N° CRF-PJ: Deve-se indica o0 numero de inscricdo do estabelecimento no CRF.

3 — Nome Fantasia: E 0 nome como popularmente é conhecido o equipamento de satide
ou nome descrito na “fachada’.

4 — Ramo de Atividade: Indicar o ramo de atividade correspondente ao equipamento de
saude.

5 — CNPJ: Indicar o CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) do estabelecimento

6 — Endereco: Descrever o endereco (logradouro) do equipamento de saude

7 — Numero: Descrever o numero do endereco do equipamento de saude.

8 — Complemento: Preenchido apenas se houver informac¢des complementares, como
por exemplo: BL, AP etc.) Se ndo houver complemente ndo ha necessidade de
preenchimento.

9 — Bairro: E o bairro do endereco do equipamento de salide.

10 — Cidade: E a cidade do endereco do equipamento de saude.

11 — Estado: Indicar o Estado do endereco do equipamento de salude. Neste caso precisa
descrever a sigla correspondente ao Estado.

12 — CEP: E o0 CEP do equipamento de salide

12 — Fone: Indicar o telefone do local

14 — Cel: Indicar o celular do local, se houver. Caso ndo tenha, deixar em branco.
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15 — E-mail: Preencher o e-mail do equipamento de saude. Se ndao houver, deixar sem
preenchimento

16 — Informativo do tipo de manipulagcdo: Este campo s6 se aplica as farmacias de
manipulacdo. Como nao se aplica para UBS, ndo ha necessidade de preenchimento

A proxima etapa de preenchimento corresponde a indicacéo do horario de funcionamento

do equipamento de saude.

Figura 55 Formulario 30 (Empresa)

DECLARACAQO DE HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO

Ilmo. Presidente do Conselho Regional de Farmicia do Estado de Sio Paulo - CRF- SP
O proprietario/ representante legal, abaixo assinado, DECLARA ter conhecimento de que a omissdo de qualquer informacio ou declaraglio falsa no
presente documento sujeitar-se-d a agfio criminal pelo cometimento do crime de “falsidade ideolégica™ prevista no Art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, declarando ainda que, o hordrio de funcionamento é:

s [P | et mavta; | Ty | o
SEGUNDA SEGUNDA

TERCA TERCA

QUARTA QUARTA

QUINTA QUINTA

SEXTA SEXTA

SABADO SABADO

DOMINGO DOMINGO

Fonte: CRF (2023)
Ao se considerar que os equipamentos de salude da atencdo primaria a saude tém
funcionamento apenas de segunda a sexta feira, o quadro a ser preenchido deve

corresponder a opcao do quadro ROTINA localizado a esquerda da imagem acima.

1 — Campo Rotina: Preencher os horarios de funcionamento rotineiro do equipamento de
saude. Este horario deve corresponder ao realizado semanalmente (Ex: seg a sext das

9h as 18h), conforme indicado na ilustracao abaixo:



Figura 56 Formulario 30 (Empresa)

| ROTINA:

SEGUNDA

 TERGA

QUARTA
QUINTA

Horario de Horario de

Abertura Fechamento
09:00 18:00
09:00 18:00
09:00 18:00
09:00 18:00
09:00 18:00

Fonte: CRF (2023)
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Estando seguro de que todas as informacgdes prestadas sdo verdadeiras e de que

foram preenchidas de forma fiel, basta imprimir o documento, datar, assinar e carimbar.

Finalizado o preenchimento do formulario referente a Empresa € hora de avancar e

de preencher o campo referente ao Profissional, de acordo com a demonstracdo a

seqguir:

Figura 57 Formulario 30 (Profissional)

FORMULARIO N° 30 (PARTE PROFISSIONAL)

. Nio serdo aceitos formularios desconfigurados, com rasuras, ilegiveis, digitados ¢ complementados a cancta ¢ com cores diferentes.

chsponsé\'cl Tecnico (RT)

D Farmacéutico Substituto (FS)

Dz\ltcrax de RT para FS

Df\l(cmr de FS para RT

Dados do ESTABELECIMENTO: CRF-PI:
Razdo Social (Ente Publico):

CNPJ:
Razdo Social (Gerente/ Administrador/ Terceiro/OS/Oscip):

CNPIJ:

Fonte: CRF (2023)

Selecionar a opcado Responsavel Técnico e preencher os campos correspondentes a
CRF-PJ, Razéo Social e CNPJ.
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1 — N° CRF-PJ: Deve-se indicar o numero de inscricdo do estabelecimento no CRF
2 — Razédo Social: Deve ser preenchida as informacfes nome da instituicdo a ser
cadastrada.

3 — CNPJ: Indicar o CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) do estabelecimento

A préoxima etapa de preenchimento corresponde a indicacdo dos dados do

profissional horario de funcionamento do equipamento de saude.

Figura 58 Formulario 30 (Profissional)

Dados do PROFISSIONAL:
Nome: I N" CRF-PF:

Endereco: | Ne: Compl.

Baimro: | Cidade: | Estado: CEP:

Cel.: | E-mail:

Fone:

Fonte: CRF (2023)
1 — Nome: Deve ser preenchido com o nome completo do profissional (farmacéutico)
2 — N° CRF-PF: Deve ser indicado o numero de inscricdo no CRF do profissional;
3 — Endereco: Indicar o enderec¢o onde o profissional reside.
4 — N°: Indicar o numero da residéncia do profissional
5 — Compl.: Preenchido apenas se houver informacdes complementares, como por
exemplo: BL, AP etc.) Se ndo houver complemento ndo ha necessidade de
preenchimento;
6 — Bairro: Indicar o bairro onde reside o profissional;
7 — Cidade: Indicar a cidade da residéncia do profissional;
8 — Estado: Indicar o Estado do endereco domiciliar do profissional;
9 — CEP: Indicar o CEP do endereco da residéncia do profissional;
10 — Fone: Preencher o niamero de telefone fixo pessoal profissional,
11 — Celular: Preencher o numero de celular pessoal do profissional;

12 — E-mail: Preencher o e-mail pessoal profissional.
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Realizado todo o preenchimento das informacdes pessoais do farmacéutico a ser
cadastrado, é hora de indicar os Horarios da Assisténcia prestada no estabelecimento de

Saulde, para isso é necessario preencher o campo abaixo:

Figura 59 Formulario 30 (Profissional)

Declaragio de HORARIO DE ASSISTENCIA farmacéutica pelo estabelecimento acima descrito.

ROTINA: Horirio a ser camprido de forma habitual PLANTAQ: Horirio a ser cumprido de forma eventual
Entrads Saida 19 Imervalo 2° Intervalo Entrada | Saida 19 Intervalo 2° Intervalo

SEGUNDA SEGUNDA

TERCA TERCA

QUARTA QUARTA

QUINTA QUINTA

SEXTA SEXTA

SABADO SABADO

DOMINGO DOMINGO

D Sem carga horiria definida

ESCALA: O campo “escala” apenas devera ser preenchido se o profissional possuir folga dentro do hordrio de assisténcia declarado, sendo
OBRIGATORIA a manutengdo da escala determinada no estabelecimento a ser disponibilizada ao fiscal do CRF-SP. Se o profissional possuir
apenas folgas fixas, ndo assinalar.

l ll:scala 6x1

Dmﬂh 6x2 D O farmacéutico reveza com o (s) outros farmacéuticos (s) garantindo a assisténcia integral
Escala 5x1 D O farmacéutico altern seu hordrio de assisténcia nas folgas demais, para garantir assisténcia integral
Escala Sx2 DO farmacéutico possui folga semanal coberta pelo Farmacéutico Substituto Eventual

D Escala 12x36

Firmo o peesense termo perante 0 Conselho Regional de Farmécia do Estados de Sto Paulo ¢ no cumprimento do dever profissional, DECLARO que prestarei efetiva assisténcia
sécnica 0o estabelecimento de sadde acima no horinio declamdo, do qual assunwo 2 responsabilidade sécnica ¢ demais compromissos pars com o CRF.SP de acondo com o que dispde &s Leis
3820060, 5.991/73 ¢ 13.021:2014, Decretos 7417074 ¢ 8587881, akém do Cadigo de Etica da Profissio Farmacdutica ¢ fico ciente de que incoererei em infiuglo acs diplomas ctados se no
prestar assistdac @ 80 estabelecimento no hordnoe previsto neste termo. DECLARO ainda que:

1 — Comunicarei ao CRF-SP, por escrito, mew afastamento por motivo de férus com amecedénca minima de 01 (am) dia;

2 - Tenho cifncsa que havendo afastamento definitivo da presenie responsabilidode técaica, o baixa s6 se concretizant med protocolo acompanhado dos seguimies documentos: Certidso de

Regulansdade Téonica com o verso preenchido ¢ assinado ¢ comprovante de rescisho contrarsal Na impossibslidade de apresentagho destes: Decliraclo de pedprio punho do profissional
comunicando 4 baixa ¢ os motives da auséneia da certidiio, da rescisdo, sob pena de respoasabilizacko éico-profissicnal

3 - Tenbo conhecimento de que o servigos prestados no estabelecimento sho agueles constamtes na legislagio farmacéutica ¢ sanitirm publicada em Didno Oficial;

4 - Nio receberes salino infenor 0o pso e/ou 20 estabelecido em Convenglies Coletivas, pekos meus servigos peestados;

5 - Informarei 20 CRF.SP, por mewo dos formulinos pertinenses, quatsquer alieragdes em mew honino de assistéacia c/ou da declanaglo de vinculos peofissionais.

6 — As horas excedentes &s 44 horas ¢ 2 36 hoess scnmanais serbo tratadas pels empresa como extraosdindrias caso o regime juridico seja regido pels Consolidacio das Leis do Trabalho e'ou
pagas peopoccionalmente, caso a relaglo juridica seja regida por instramenso contratual ou cutro simelar

Assim, nos tenwos da bei 2820060 ¢ das Resolugties do Conselho Federal de Famadcia, congparecem a este ato de Homologagdo de Responsabilidode Técnica justo a0 CRF-SP, 05 abaixo assinados:

Fonte: CRF (2023)

Ao se considerar que os equipamentos de saude da atencdo primaria a satude tém
funcionamento apenas de segunda a sexta feira, o quadro a ser preenchido deve
corresponder a opcdo do quadro ROTINA localizado a esquerda da imagem acima.

1 — Campo Rotina: Preencher os horarios de trabalho do profissional. Este horario deve
corresponder ao realizado semanalmente (Ex: seg a sext das 9h as 18h), bem como deve

indicar o horério de intervalo, conforme indicado na ilustracdo abaixo:
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Figura 60 Formulario 30 (Profissional)

ROTINA:

| Eotrada| Saida | 1" Entervalo 2* Intervalo
SEGUNDA | 09:00 | 18:00 | 12:00 | 13:00

TERGA 0900 | 18:00 | 12:00 | 13:00

QUARTA | 0900 | 1800 | 12:00 | 13:00
QUINTA | 0900 | 1800 | 12:00 | 13:00
SEXTA 09:00 | 18:00 | 12:00 | 13:00
SABADO

DOMINGO

Fonte: CRF (2023)

Estando seguro de que todas as informacgdes prestadas sdo verdadeiras e de que

foram preenchidas de forma fiel, basta imprimir o documento, datar, assinar e carimbar.

Finalizado o preenchimento do formuléario referente a Empresa, € hora de avancar e

preencher o campo referente ao Profissional, de acordo com a demonstragao a seguir:

A terceira e Ultima etapa de preenchimento de formulario seria para Folguista
(Substituto Eventual), contudo como esta modalidade ndo se aplica aos Servicos da
Atencdo Priméaria a Saude, o mesmo ndo serd detalhado neste manual. Caso esta
modalidade futuramente passe a fazer parte da rotina da APS, este manual sera

atualizado.

Tendo preenchido, datado e assinado corretamente os formularios, € necessario
apresentar um documento que comprove vinculo empregaticio que pode ser desde a
cépia da carteira de trabalho, como outros documentos aceitos e estao relacionados na
pagina do CRF.

Certo de ter reunida toda a documentacéo exigida pelo Conselho Regional de
Farmécia os mesmos deverdo ser entregues fisicamente no endereco: Rua Capote
Valente, 487 — Jardim América — Sao Paulo ou em uma das seccionais do CRF

disponiveis, para conhece-las basta acessar: seccionais


http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
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As etapas de todo este processo séo:

Analise dos
Documentos

RT DE ofico com

exigéncia, se

X houver pendéncias,
FA R M AC I A ou indeferimento

Atendimento

Emissdo da
Certiddo de
Regularidade
disponivel pelo link:

https://ecat.crfsp.o
rg.br/

Importante!

Para a expedicdo do documento ha uma taxa a ser paga, contudo ao se considerar o
vinculo do equipamento de salide com o municipio, por meio de 6rgao publico, 0 mesmo
fica isento de pagar esta taxa. Para isso, basta apresentar o documento Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) basta solicita-lo a sua empresa.

Referéncias:

SAO PAULO (Cidade). Secretaria Municipal da Salde. Assisténcia Farmacéutica.
Manual de Assisténcia Farmacéutica — Rede de Atencao Bésica e de Especialidades
Descricdes de Atribuicbes e Atividades Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia. 32
Edicao. 2016. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ManualAssistenciaFarmaceut

ica.pdf

BRASIL. Lein° 13.021 de 08 de agosto de 2014. Dispde sobre o exercicio e a fiscalizagéo
das atividades farmacéuticas. Diario Oficial da Unido de 11 de Agosto de 2014 P.1
Edigc&o Extra.

BRASIL. Resolucdo CFF n° 585 de 29 de agosto de 2013. Regulamento das atribuicdes
clinicas do farmacéutico. Diario Oficial da Unido 25 set 2013; Sec¢é&o 1. pag 186.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ManualAssistenciaFarmaceutica.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/ManualAssistenciaFarmaceutica.pdf
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BRASIL. Resolucdo CFF n° 578, de 26 de julho de 2013. Regulamento das atribuicbes
técnico-gerenciais do farmacéutico na gestédo da assisténcia farmacéutica no ambito do
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ROTINA 9 | PERFIL EPIDEMIOLOGICO

A vigilancia epidemioldgica em salde precisa estar inserida no cotidiano da
atuacao das equipes, sob todos os niveis de atencdo a saude. Partindo deste ponto, na
Atencdo Primaria a Saude a vigilancia epidemioldgica precisa fazer parte da rotina das
equipes e a partir de seus instrumentos de monitoramento, planejar e promover acdes
preventivas e programadas que garantam o0 acesso de toda a populacdo em todas as

acoOes e atividades em saude realizadas na Atencao Primaria.

Alguns documentos como:

Portaria N2 1.378, DE 9 DE JULHO DE 2013
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1378 09 07 2013.html

Politica Nacional de Vigilancia em Saude por meio da Resolucdo 588 de 12 de Junho de 2018

https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2018/Reso588.pdf

Discorrem sobre as acfes da vigilancia em satude bem como das atribui¢cdes que
sdo responsabilidade préprias da Unido, Estados, Distritos e Municipios. Estes
documentos descrevem e delineiam sobre o papel e a importancia da vigilancia em
saude, pois esta permite referir sobre as condi¢cdes de saude populacional conforme
delimitacdo de determinado territorio; possibilita identificar os fatores determinantes de
situacdo em saude, bem como avaliar os impactos e as ac¢des das politicas em saude.

Diante deste cenario, os dados epidemiologicos sdo fundamentais para nortear o
trabalho das equipes de salude em seus territorios, pois permitem identificar, planejar e
atuar de forma preventiva nos casos de agravos em saude, mitigando riscos e danos a
saude coletiva. Dai a importancia do monitoramento, compartilhamento, reflexdo e
definicAo de estratégias a serem adotadas pelas equipes de saude no combate a
potenciais agravos apontados nos indicadores.

Para deixar claro a amplitude do trabalho e da importancia da vigilancia em saude,
segue abaixo quadro ilustrativo na figura X que demonstra as faces de atuacdo da

vigilancia em saude conforme preconizado pela Politica Nacional de Vigilancia em Saude


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1378_09_07_2013.html
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2018/Reso588.pdf
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(PNVS). Do mesmo modo as portarias, resolucdes e estudos acerca da importancia da
vigilancia estdo disponiveis nas referéncias descritas abaixo para uso e

compartilhamento com as equipes.

Figura 61 Exemplo, Vigilancia em Salde e suas faces de atuacéo

:{  Controle %
: dasdoencas !
* transmissiveis ;

. H Doencas e ’
Sanitdria i i agravos ndo- !
! | transmissiveis ;

VIGILANCIA

EM SAUDE

{  Satudedo .'1, Situacio
; trabalhador i desaude

{  Ambiental -,
em saude

Fonte: EpidemioPro (2020).
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ROTINA 10 | EQUIPE COM DIMENSIONAMENTO, COMPETENCIAS E
CAPACITACAO ADEQUADAS PARA GARANTIR QUE A INFRAESTRUTURA
PREDIAL ATENDA DE FORMA EFICAZ E SEGURA AS NECESSIDADES DA
ORGANIZACAO

Esta rotina se destina a apresentar aspectos relacionados ao dimensionamento,
competéncias e capacitacdo adequadas a fim de garantir que a infraestrutura predial

atenda de forma eficaz e segura as necessidades da organizagéo.

Sob esta perspectiva, € importante considerar que o dimensionamento adequado
de todos os colaboradores da unidade, potencializa o exercicio das atividades cotidianas
de forma mais segura e qualitativa. A quantidade dimensionada dos colaboradores néo
médicos, sempre deve considerar o volume de atendimento, a produtividade e outros

aspectos.

A Politica Nacional de Atencao Béasica (PNAB) propde que equipes de Estratégia
Salde Familia sejam compostas por Médico; Enfermeiro; Auxiliar ou Técnico de
enfermagem e Agentes comunitarios. Em apoio a esta equipe podem ser acrescidas
profissionais de Equipe Multiprofissional da Atencdo Basica (EMAB), bem como
profissionais de Odontologia e Auxiliar Técnico Administrativo. Cada equipe de ESF em

média deve atender um volume populacional de aproximadamente 4.000 pessoas.

Portanto nesta rotina, segundo a proposta da metodologia ONA, a luz da PNAB,
para garantir a seguranca e qualidade dos atendimentos a populacdo a quantidade de

equipes deve estar em consonancia com a quantidade da populagéo atendida.

Este dimensionamento deve estar alinhado as recomendacgfes do Ministérios da
Saude, Secretaria Estadual e Secretaria Municipal da Saude que por meio da
Coordenadoria Regional da Saude e Supervisdo Técnica de Saude e das Organizacdes
Sociais (este ultimo em especial na Cidade de Sao Paulo) mapeiam os territorios e a
partir dai, pactuam e se organizam para atuar no atendimento a populagcéo garantindo o
gue esta preconizado nos artigos 196 e 197 da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel

em


https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/313/1/pnab.pdf
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http://conselho.saude.gov.br/web sus20anos/20anossus/leqgislacao/constituicaofederal.

pdf

Uma forma de se evidenciar o atendimento dos requisitos descritos acima é
apresentar escalas de trabalho que demonstrem a quantidade de profissionais de
acordo com o perfil da unidade e do territério e apresentar certificados que comprovem

a capacitacdo de todos os envolvidos atuantes na rotina de um equipamento de saude.

Cabe frisar que aqui, TODOS os colaboradores, tém papel fundamental na
premissa de garantir promoc¢do a saude, portanto médicos, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, agentes comunitarios de saude, auxiliares técnicos
administrativos, dentistas, auxiliares de saude bucal, agentes de promoc¢do ambiental,
profissionais da limpeza e seguranca, que sdo promotores e compdem essa teia diversa
produtora que também age na promoc¢ao a saude. Apoiam o0s servicos de salde e de
igual importancia ha também todo apoio Institucional que d& apoio aos profissionais da
ponta como equipes de manutencdo predial, engenharia clinica, engenharia civil,

Recursos humanos, Contratos e Compras etc.

De modo muito particular a Unidade Béasica de Saude serdo apresentados alguns
modelos que evidenciam o atendimento deste requisito preconizado pelo Manual da
ONA. Importante considerar que esse ndo é o Unico modelo a ser adotado. Cada
Organizacado de Saude deve utilizar modelos, formas e ferramentas diversas desde que

atendam a finalidade Ultima de proporcionar salde com seguranca e qualidade.

Escalas de Trabalho | Podem ser dos mais diversos profissionais atuantes, contudo a

ilustracéo abaixo refere-se a Equipe de Manutencéao Predial.


http://conselho.saude.gov.br/web_sus20anos/20anossus/legislacao/constituicaofederal.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_sus20anos/20anossus/legislacao/constituicaofederal.pdf
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Tabela - Escala ilustrativa da Equipe de Manutencéo

Profissional 22 Feira 32 Feira 423 Feira 52 Feira 62 Feira
Antonio Carl 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h
tonio .arios 13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h
Idemar Oliveira 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h
13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h

Cleiton Beserra 8h-12h 8h-12h 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h
13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h

Cicero Andrad 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h
Icero Andrade 13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h
1030 da Silva 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h 7h - 12h
13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h 13h-16h

8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h 8h - 12h

Manoel Gomes 13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h 13h-17h

Fonte: De autoria propria (2023).
Certificados | Os certificados sdo os mais diversos possiveis e de acordo com cada
profissdo, o exemplo abaixo € referente a um certificado NR 35 de Trabalho em Altura

exigido aos profissionais que compdem o quadro da equipe de manutencao.

Figura 62 — Certificado ilustrativo do curso NR 35

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

A AS ENGENHARIA, inscrita no CNPJ: 01.234.567 /0001-01 e localizada na Rua dos Estudantes, 12 - Vila Carrdo

- Sdo Paulo, cerfifica que:

inscrito no RG:  XXXXXXXXXXXXXXX, participou do CURSO DE TRABALHO EM ALTURA em conformidade com a

final do curso. O Curso foi realizado na Rua Sigueira Bueno, 1321 - Loja - Metré Belém - S3o Paulo

Sdo Paulo, xx de Setembro de 2021.

RRROXXXXXX
{ Instrutor Téonce ) oy
Téc. de Seguranca do Trabaho - %

ERTE: wooaxx. CREA-RY. XRAXIXX, SRTE Koo

ae
A®
Téc. de Seguranga do Tn '.-.“
-
"
&

o
o)
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CURSO DE NR-35 - TRABALHO EM ALTURA

Carga horaria total: 08 horas. Data da Expedicdo: XX/xx/xxxx. Validade: Xx/XX/XXXX.

Contetdo Programatico do Curso:

*Nocdes de Seguranca de Trabalho em Altura;

*Normas e regulamentos aplicaveis ao trabalho em altura;
*Analise de Risco e condigdes impeditivas;

*Riscos potenciais inerentes ao trabalho em altura e medidas de prevencéo e controle;
*Sistemas, equipamentos|e procedimentos de protecéo coletiva;
*Equipamentos de Protecdo Individual para trabalho em altura: selecdo, inspe¢éo, conservacao e limitagdo
de uso;
*Acidentes tipicos em trabalhos em altura;
*Condutas em situacdes de emergéncia, incluindo nocdes de técnicas de resgate e de primeiros socorros;
*Fator de queda;

*Nos, voltas e Sistema de Ancoragem;

*Pratica de Movimento cor'n Talabarte € Linhas de Seguranca.

*Aula Pratica Realizada na AS Engenharia, Rua dos Estudantes, 12 — Vila Carrdo - S3o Paulo- SP .

AS ENGENHARIA. CNPJ: 01. 234.567/0001-01.
ENDEREGO: Rua dos Estudantes, 12 - Vila Carrdo - $30 Paulo.
TELEFONE 0800-2525 02 E-MAIL: lie g com.br SITE: www.asengenharla.com.br

Fonte: De autoria prépria (2023).
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ROTINA 11 | DIMENSIONA INSUMOS PARA GARANTIR QUE A INFRAESTRUTURA
PREDIAL ATENDA DE FORMA EFICAZ E SEGURA AS NECESSIDADES DA
ORGANIZACAO.

Esta rotina se destina a apresentar aspectos relacionados ao dimensionamento,
de insumos necessarios de modo a garantir que a infraestrutura predial atenda de forma

eficaz e segura as necessidades da organizacgao.

Sob esta perspectiva € importante considerar que o dimensionamento adequado
de insumos, potencializa e subsidia o exercicio das atividades cotidianas de forma mais
segura e com gualidade. A quantidade dimensionada dos insumos sempre deve
considerar as instalagdes prediais, o volume de atendimento, a produtividade e outros

aspectos.

Os insumos do ponto de vista de infraestrutura podem ter relacdo, mas nao estar
limitados a: &gua potéavel; caldeira; climatizacéo; energia elétrica; extintores; bebedouros

etc.

Uma forma de evidenciar o atendimento dos requisitos descritos acima é
apresentar Identificacdo dos Insumos; Inventario Completo; Mapa de Distribuicéo
gue demonstrem a relacdo destes insumos de acordo com as caracteristicas do servico.
Os mais diversos insumos, estdo interligados e correspondem a necessidade de
observancia de diversas legislacGes, normas, decretos, leis e RDC que versam sobre a
fim de que, observadas, certifiqguem processos de gestao de infraestrutura eficaz e que

garanta a seguranca do paciente e qualidade da assisténcia prestada.

De modo particular e de maneira muito reduzida, a titulo de exemplificacédo, os
insumos seréo apresentados por meio de uma relagéo de itens que corrigueiramente sao
utilizados pelas equipes de manutencdo durante a realizacdo das manutencoes
preventivas e corretivas; bem como a relacédo de inventario referente as instalacdes dos
servicos. Importante considerar que aqui sera apresentado apenas um exemplo que foi
criado com uso de ferramenta simples, excel on-line, amplamente conhecido e utilizado,
mas que, de acordo com a realidade da instituicdo na qual atua, vocé fazer uso de outras

modelagens e ferramentas de controle e inventarios. Estes controles, permitem mapear,
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analisar, ter uma visdo ampla daquilo que se inventaria e a partir dai, prever, programar

e tomar decisbes que garantam a continuidade do cuidado.

Identificacdo dos Insumos | O exemplo abaixo apresenta uma forma de relacionar os
insumos que sao utilizados pelas equipes de manutencao durante as ag0es preventivas

e corretivas

Figura 63 - Inventario de alguns insumos utilizados pelas equipes de Manutengao

L —
ASRACADEIRA 12
ABRACADEIRA 1gol
AERACADEIRA 113
AERACADEIRA igal
ACAEAMENTO CROM. VALVULA DESCARGA 5
ACAEAMENTO PARA VALVULA DESCARGA 1 UN 1
ADESIVO CONTATO 2 UN 2
ADESIVO FLASTICO 3 UNI 3
ADESIVO VEDANTE (VEDA-CALHA) 3 N 36
AGUARAS 2 2
ANEL ORING 1 UN 15,
ANEL VEDAGAD P/ VASO SANITARIO 33 UNI 32
AREJADOR ARTICULADO GRAMADO 1 UN 12
ARRUELA LISA 10 UN 10
ASSENTO SANITARIO 21 UN 4 17
SARRA AFOIO 30cm 3 UNI 3
BARRA APOIO 40cm 7 ON 5
1
1
2

15
15

MEEHEEREEE

BARRA APOIO 80cm 1 UNI
BARRA APOID 80cm 1 UN
BASE PARA VAVULA DE DESCARGA 2 UNI
BATERIA 12V 34W 1 UNI 1
BCCAL DE LATAC 2 UN 2
BOIA CAIXA DE AGUA 3 UNI 3

2

Ll

BOIA PARA CAIXA ACOPLACA 12 UNI 1
BOLSA P/ VASC PRETC 8 UN
BOMBA PERIFERICA EP 1000 2 UNI 2
BOTAO REFPARO DESCARGA 37 UN 37
BRACC PARA CHUVEIRO INOX 10 UNI 10
BRACC PARA CHUVEIROC PLASTICO 17
BUCHA 08mm 3
BUCHA 08m 1
BUCHA 10mm
BUCHA 12mm

Fonte: De autoria prépria (2023).

O modelo de inventario acima permite saber quais itens; quantidade; data de
entrada; saida e quantidade em estoque. Isso permite monitorar e planejar a compra dos
itens de acordo com a necessidade com objetivo de néo deixar faltar e causar impactos

negativos no atendimento das demandas.

Inventario Completo e Mapa de Distribuicédo | A exemplificacdo seguinte apresentara
um modelo de controle dos aparelhos de ar condicionado (climatizagao) nos servicos de
saude, indicando unidade; local em que o aparelho esta instalado; quantidade; Marca e
modelo; data da ultima manutencéo / limpeza; data da proxima manutencéo e limpeza e

informacdes se o aparelho é préprio ou locado.



Unidades

Figura 64 - Inventario de insumos utilizados pelas equipes de Manutencao
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| 1 | AGRATTO CCS18QFIR4-02 | 01/2022 | Préprio
C [ 1 | ELGIN [ 1212022 | proprio
Farmaca I 1 [ VIDEA SPRINGER 421FCA1255 | 1610112023 | Fréono
Farmaca I 1 I ELGIN/ HWFI18821A I 18/04/20203 I LCocado

= I = I = I E I =
O z ELGINHWFIO0521A2637W) 8000 Biu/h 14122023 Brono
Sala de Vacna 1 ELGIN /HWFIDOE21A2516W 120008twh 141212023 Fréonio
Farmaca 1 ELGIN HWFICAB2IA] 3516 W 12000Btun 14122023 Prépnio
Curativo 1 ELGINHEFI1252F8 1210412023 Locado
Sala A 1 ELGING5HWEIOEB21A 1210412023 Locado
Satde da Mulher 1 ELGINHWFI18521A 1210472022 Locado
Farmacia 1 MIDEA/42MDCA12M5 16/08/2022 Bréonio
Vacna 1 ELGINHWFI18521A 1210472023 Locado
Consuiterio 1 1 MIDEA/42MDCA12MB 1610872022 Froprio
C 02 1 MIDEA2MDCA12MS 1610812022 Froono
C 03 1 MIDEA4ZMDCA12MS 1610872022 Froono
Ci o 4 1 MIDEA/4ZMDCA12M5 1610872022 Froprnio
Ci 05 1 MIDEAZMDCA12MS 16108/2022 Fropno
O ] 1 MIDEA/42MDCA12MS 1610872022 Brépno
Wedicacs 1 MIDEA/42MDCA12M5 16/08/2022 Fréono
Consuitéric 6 1 ELECTROLUX/TIOER 1210412023 Prépnio
Vacna 1 ELGIN 1710412023 Locado
O 1 ELGIN 1710412022 Locado
Farmaca 1 ELGIN 17/04/2023 Locado
= 1 I SFRINGER I = I Frooio
Vacna 1 COMFEE/SPLIT/MODELD 42AFCFI2F5_| 1110512023 Froono
inistrat 1 Philco Hi Wall 12,000 BTUS 11/105/2023 Fréono
Farmaca 1 [EA 12000 BTU/SPLIT AIR VOLUTION/ MODE 1110512023 Fréono

Fonte: De autoria prépria (2023).




91

ROTINA 12 | SISTEMATICA DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CALIBRACAO E
MANUTENCAO CORRETIVA DA INFRAESTRUTURA PREDIAL

Esta rotina se destina a apresentar a sistematica de manutencéo preventiva e
corretiva e calibracéo da infraestrutura predial de modo a assegurar que as instalacées
estejam sendo permanentemente avaliadas e checadas para mitigar eventuais riscos e

interrupgéo da assisténcia prestada.

Neste aspecto € extremamente relevante e pertinente esta atividade ja que ela
estd ligada diretamente com aspectos voltados para a seguranca do paciente e qualidade
da assisténcia prestada. O trabalho das equipes de manutencdo na conservagao das
instalacbes prediais esta interligado as questbes de biosseguranca e precisam ser
tratadas de forma séria e oportuna, pois devem prevenir falhas e/ou garantir o
restabelecimento do sistema a normalidade. O principal objetivo desta equipe é
permanentemente buscar melhoras de modo a garantir confiabilidade e seguranca da

operacao.

Uma forma de evidenciar o atendimento dos requisitos descritos acima é
apresentar Plano de Manutencdo Preventiva, Registro das Manutencoes
preventivas; Registro das Manutencdes Corretivas e Registro de Calibra¢cdes que
demonstrem a regularidade e permitam avaliar a efetividade e mapear o trabalho
realizado pelas equipes, podendo identificar a necessidade de melhorias e atuacdes na
infraestrutura dos estabelecimentos de salude conforme preconizado nas legislacdes,
normas, decretos, leis e RDC que discorrem sobre esta tematica.

Para exemplificar estes plano e controle de manutencdo sera apresentado o
instrumento que pode ser utilizado nas visitas preventivas que demonstra e permite
organizar as atividades de formar regular junto aos equipamentos de saude, bem como
o PMOC Plano de Manutencgéo Operacao e Controle, instrumento utilizado pelas equipes
de manutencdo para nortear as atividades e garantir que as instalacdes elétricas,
hidraulicas, sanitarias e estruturais sejam checadas e em caso de nédo conformidade

sejam corrigidas.
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Plano de Manutencdo Preventiva; Registro das Manutencdes Preventivas e
Corretivas | Utilizacdo do PMOC Plano de Manutencdo Operacdo e Controle,
instrumento utilizado pelas equipes de manutencao para nortear as atividades e garantir
gue as instalagbes elétricas, hidraulicas, sanitarias e estruturais sejam checadas e em

caso de ndo conformidade sejam corrigidas.

Figura 65 - PMOC Plano de Manutencéo Operacao e Controle

ROTINAS DE EXECUGAO DE SERVICOS DE INSPECAO PREDIAL. E MANUTENGAO PREVENTIVA.

0.M.P. nﬁ:l DATA
UNIDADE DE SAUDE: DIA | MEs | ANO
Endereco: |

Hora da Chegada da Equipe na Unidade ............c.eceuueus =

Hora da Saida da Equipe da Unidade .........c.cecueanuas =

[encarresano:
(GERENTE UNIDADE:
FISCALIZAGAO / ASF:
Manutencao Predial
le D snis ™ " Trimastr| Semestr
al al
Elsmontos da estrutura predial, fundactes, vigas e pilares, lajes, marquises. muros de contongo, sscadas ¢ rampas
Vesificar o estado geral dos slemenios estrdurais
Vesificar_exposigio de ciomentos entemades x
1 Vesificar infitrac; Incomum no slsment X
Verificar a exisléncia de feragens descobertas
\Vesificar porfios Ge cOTOSID em feragens X
Vesificar portos danificados ou deteriorador: %
Vesificar eximténcia de rachacums, Ineas ou fssures: © constar no relaione de vista, Gase Pesing
Itam Grupos/Descricio'Servigos: Mensal E al o
Revestimentos [cerdmico o pedras) x
¥ Verificat foigas & desniveis nos revestmanio do prédio [
Vesificar rejuntamento e vedagso de rewessmentos dos prédios
Vecificar 0 estado de consenvagao dos revestimentos {rscos. manchas, rachaduras)
T
Itam |GruposDescricintSarvigos: Manzal
o al
Inspegio de dobradicas e fechaduras *
” Lubnficagao de dobradigas
Irepeco dos componeniss cas esquadrias x
irspegio em vidwos de esquadrias e dinstnas do pradio
mem Grupos/Descricio’Servicos Maonsal al al
[Elementos ga cobertura das edfficagaos., teihadas, tzihads hertura, has, rufos, grethas, grades,
7 cormentos, ralos e condistores de agua pluvial
Limpar o tehado l X
Vesificar caparicacie de escoamento & comunicar casos de subdimensonament x
T
icioSorvigos:
am GruposDescri Monsat 1778 it
= I das 2 CrDt, Bk § SO
Vesificar as conexdes das pegas com @ tutklagio [ |
om Grupos/Descricio!Servigos: Monsal ha
al al
[Resarvatarios de Sgus potavel
W Verificar os niveis dos dwersos reservalonos finfedores @ superones)
Verificar e recuperar, se necessano, 05 mgistos ¢ valvulas dos bamictes
Veeificar & reparar, 5= necessanc, 3 extanqueidate das Aanges [
o D - - a Trimestr| Semesir
af al
Vitvulas de caixss do descarga
12
Lubaficar os regstos e vihulas dos barietes [ [
mem  |GrpozDesericsoiSarvicor | Mansat "":" "'"""

Catxas do . Cixas colotoras calxas de ra, fossas IC38 0 sumidouros




corrosbes. adotando as medidas coretivas necessarias
[OBS- Os tesies que possam ocasionar a imemupcao Ga rede estabilzada somerie serdo realzados fora Go horna de expedienie do Orglo e soments
pela

reaperios, impeza, mvestigando aguecimento anormal, dano fisico, alleracdo de coloragdo, presenca de fuligem, mal
contato, folgas mecanicas, integricade de isolagbes cu danos de gualquer natureza em quaisquer componentes, procedendol
3 3ua substituico cazo necessdrio.

i [Limpar as caxas de gordura, de efefuando as comectes necessarias x
Inspecionar e reparar tampas e das fossas e x
[Limpar com jato d'agua e fazer suogdo a vacuo dos dejetos de fossas e sumidouros x
Grupos/Descrigao/Servigos kot ey
Item | Mensal ) al
e Caixas d'agua, Barrileto e Coluna de Dis
Verificar o estado das tubulagbes e conextes dos sistemas x
om Grupos/Descrigio/Servigos Mensal <
al al
18
|Verificar e corrigr possives vazamentos nas conextes que fazem parte do sistema do hidrémeso | [ x ]
Obs. Cazo sejam defectadas ocorréncias ou defeitos que o furci dos sistema a
[EQUIPAMENTOS
Itom |Grupos/DescricioiServigos
de maquinas rotativas -
[Bombas
[Medir 3 fens30 e a corrente nos tesminais dos motores, sob carga, refatando a necessidace de atiagdo no caso de variagol
[acima dos imites especficados para a maquina X
[Conferir as ligagées, verificando se estio compativeis com o diagrama e os pardmetros nominais de placa. x
1 Examinar as conextes na caixa de ligogdo dos motores, procedendo a lmpeza peral. reapertos e evensuais) 3
[subsstuigtes/col das
(terminsss, bomes, parafsos, elc.).
Verificar a existéncia de correntes de fuga para a carcaga, adotando as medidas corretivas, quando for o caso. x
[Verificar @ presena de condigbes a0 normal da maquina (ventiagao, lemperatura, »
umidade, etc....} relatando técnicas para das causas
Trimestr |Semestr
bord b i) Mot | al
[Cancelas e portdes
Verificar a exisiéncia de pontos de ferrugem no equipamento, Caso exissa, iNbir O Processo Oe Corasao, lixando e protegendo) =
[com nova pintura as partes afetadas.
Verificar condigbes criscas de scbrecarga efou trabalho em regime descontinuo, adotando as agdes comesvas ou relatandol %
s medidas 2 serem executadas.
2 [Medir 2 fens30 e a corrente nos terminais dos motores, sob carga, relatando 3 necessidade de atuacio no caso de variaglol .
acima dos imites especicados para a maquina.
Examinar as conextes na caixa de ligegdo dos motores, procedendo @ lmpeza peral, reapertos e eventuais) N
subsstuictes/colocacsio das pecas
(lerminais, bomes, parafusos, elc.).
Verificar a presenca de condigbes 20 nomal da maquina (ventilagao, temperatura,
Lemidade, et ... ) relatando tecnicas para das causas i
[Obs - verficar a de condigdes ambientais agressivas 30 funcionamento normal das maguinas (ventilacio, lemperatira. umidade. etc ) riatando 3 fiscalizacio da
om Grupos/Descrigio/Servigos
1 [Elomontos das elétricas, letroiros toténs e painéis
[Verificar a fixagdo da lumindria e seus componentes x
[ e e
luminagao de omergéncia
2 Verificar de quebras, elou nos quando for of =
|caso.
N la 0 So/Serv " ‘ Trimestr | Semestr
al al
[Rede de distribuicio de energia, quadros elétricos, plugues e tomadas
Inspecionar o quadros de distribuicdo de forga e lerminais, e os|

(fornecimento de laudo) as medidas a serem adotadas.

Verificar a de danos no de cabos/fios, ou correntes de fuga para a carcaga, promavendo| x
3z devidas c
Vesificar a correta foacao dos espeihos, placas efcu tampas de caoms de passsagem elou mocuos Ce tomadas ef %
Ind: por faltartes garas, etc ).

Examinar os. fusiveis, o3 X
Medir e registrar as corentes e tensées dos circutos de almentagdo do guadro sob carga e verficar se estio com fases|

e com a nominal dos e conforme x
[ABNT, relatando, se for o caso, a necessidade de redimensionamentos.
Vesificar de excessiva nos comigindo 35 causas o problema ou, 2 for 0 caso, refatandol

Verificar o uso de em circuitos 4 troca quando for 0 caso.

Verificar o estaco geral dos condulores, eleluando @ boca Gos TOS/Cabos Que apresentam danos que Comprometam o
isclamento ou suas caracteristicas condutoras.

Efetuar medicao termogrifica do quadro (sem os espethos de protecio do barramento) e apresentar relatério

[Proceder a icentificagio dos pontos elétricos com lens3o, circuto e o 3po de rede (normal ou estabiizaca) atraves oel
esquetas rotulacoras.

Verificar o estado de conservagio dos espelhos e tampas, procedendo @ sua fixago ou, e necessano, sua substituiglo

Executar a impeza niemna cas caixas de tomadas de piso, verificando a presenga de umidade, corpos estanhos e
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APONTAMENTD DE PROVIDERCIAS E GESERVACOES PARA MANUTENCAD CORRETIVA PROGRAMADA
ITEM OBSERVACOES

Fonte: De autoria prépria (2023).

Registro de Calibracbes em equipamentos meédicos hospitalares | Documento
emitido pela empresa que realizou a calibragem dos equipamentos

A calibracao de equipamentos médicos hospitalares é um processo fundamental
para garantir que esses dispositivos funcionem de maneira precisa e confiavel. Ela
envolve a comparacdo das medi¢des feitas por um instrumento com um padréo de
referéncia conhecido, a fim de determinar qualquer desvio ou erro de medi¢do. Isso torna
possivel ajustar e reparar 0s equipamentos, se necessario, para que possam fornecer
resultados precisos e consistentes.

A importancia da calibracdo em equipamentos médicos hospitalares pode ser
resumida nos seguintes pontos:

Confianca nos resultados: A calibracdo garante que os resultados obtidos pelos
equipamentos médicos sejam precisos e confiaveis, o que permite um diagndstico correto
e um tratamento adequado dos pacientes.

Seguranca do paciente: A calibracdo adequada dos equipamentos meédicos ajuda a

garantir a seguranca dos pacientes, pois os resultados precisos sdo essenciais.
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Para evidenciar as calibracbes em equipamentos médicos hospitalares, é

importante seguir algumas préticas recomendadas, abaixo algumas sugestdes:

Documentacéo de calibracdo: Mantenha registros detalhados de todas as calibragbes
realizadas em cada equipamento médico. Isso deve incluir informacées como data da
calibracado, resultados obtidos, ajustes realizados (se aplicavel), padrdes de referéncia

utilizados, nome do técnico responsavel, entre outros detalhes relevantes.

Certificados de calibragcdo: Ao contratar um servico de calibracdo, solicite um
certificado de calibragcdo emitido pelo laboratério ou empresa responsavel. Esse
certificado € um documento oficial que atesta que a calibracéo foi realizada de acordo
com padrdes reconhecidos e fornece informacdes detalhadas sobre os resultados
obtidos.

Etiquetas de calibracdo: Coloque etiquetas ou adesivos nos equipamentos médicos
para indicar a data da ultima calibracdo e a proxima data de calibracdo esperada. Isso
ajuda a garantir que os equipamentos sejam calibrados regularmente e que a equipe
médica esteja ciente da necessidade de manutencdo. Estas etiquetas devem estar
coladas nos equipamentos que sofreram calibragéo.

Registros de manutencdo preventiva: Além das calibracBes, registre todas as
atividades de manutencédo preventiva realizadas nos equipamentos médicos. Isso pode
incluir limpeza, verificacdo de funcionalidade, substituicido de pecas, entre outros
procedimentos. Esses registros fornecem uma visdo completa do histérico de
manutenc¢ao do equipamento.

Software de gerenciamento de equipamentos: Utilize sistemas ou softwares de
gerenciamento de equipamentos médicos que possam rastrear automaticamente as
datas de calibragéo, fornecer alertas para calibragcdes pendentes e armazenar registros
de calibracdo e manutencao de forma organizada.

Essas praticas ajudam a garantir que as calibracfes sejam devidamente registradas e
documentadas, fornecendo evidéncias tangiveis de que os equipamentos médicos foram

mantidos em conformidade com os padrbes de calibracao estabelecidos.
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Lembrando que essas sdo sugestdes gerais e podem variar de acordo com as
politicas e as regulamentacdes especificas de cada instituicdo de saude.
Abaixo segue modelos simples de cronograma mensal / Trimestral de manutengéo
preventiva dos equipamentos; Controle das Manutencdes Corretivas — Equipamentos;
Cronograma Anual de Calibracao dos equipamentos e Controle das Calibrac¢des, contudo
importante frisar que ndo estéo limitadas a estes, e que pode haver outras modelagens

de registro como software, sistemas etc.

Cronograma Mensal / Trimestral de Equipamentos

Figura 66 — Cronograma de Manutencéo Preventiva | Equipamentos

CRONOGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA MAIO/JUNHO
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Fonte: De autoria prépria (2023).

Controle das Manuteng¢des Corretivas — Equipamentos

O modelo a seguir de controle das manutengdes corretivas demanda um controle
ainda mais atento aos prazos de execucdo, sobretudo de equipamentos médicos
essenciais. A proposta de controle seguinte € de facil entendimento e consequentemente
de facil preenchimento. Trata-se de uma planilha dindmica que vai alimentando
informacdes e gerando dados que permitird melhor acompanhamento e analise da
prestacao de servigos, garantindo controle; monitoramento permanente e atendimento
da demanda em tempo oportuno. Visando facilitar o correto preenchimento abaixo segue
algumas dicas e explicacdes desta ferramenta. A planilha € composta por trés abas que

se complementam, a saber:
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Aba 1. Configuracbes — E o local onde devera ser preenchido o nome da empresa

responsavel pela Manutencéo Corretiva

Figura 67 — Planilha de Controle de Manutencdo Corretiva Equipamentos | Aba 1. Configuragtes

Configuracgoes

esponsaveis . Na aba Configuracdes, inserir o nome das empresas
Respo 1. Na aba Confi d

N2 Empresa responsaveis pelas tarefas.

1

. Na aba Tarefas, ndo alterar a coluna Situagdo, ela €

2 2. Na aba Tarefas, ndo alt luna Situagdo, ela €
| 3 gerada automaticamente a partir dos datas das tarefas.

4

5 Instrucoes
[ 6

7 3. Na aba Resumo, todos os campos sdo gerados

8 automaticamente e geram dados consolidados para uma

9 melhora analise

10

11

12

13

14 | |

15

16
| 17
| 18
| 19

Fonte: De autoria prépria (2023).

Aba 2. Tarefas — E o local onde dever&o ser preenchidos os dados

Numero da Ordem de Servico (OS) — As instituic6es, em sua maioria, utilizam sistemas
proprios para abertura de chamados para manutencdo e ao realizar esta abertura é
gerado um numero de Ordem de Servigo (OS);

Unidade — Indique o nome completo da unidade a ser atendida,

Equipamentos — Indique o tipo de equipamento a ser reparado, marca e modelo. No
caso de unidades basicas de saude os principais equipamentos sédo (Aspirador;
Autoclaves; Cardioversor/Desfibrilador; DEA; Destiladora; Eletrocardiégrafo; Monitor

Multiparametro),
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Prioridade — Este campo é de elevada importancia pois devera indicar o grau de
agilidade para reparo no equipamento,

Nomes da empresa responséavel pela Manutencéo Corretiva — Indicar a empresa que
realizar4 a manutencao,

Data de abertura do Chamado — Indicar a data da solicitagao de reparo

Prazo — Os prazos para manutencgao corretiva para estes tipos de equipamentos devem
observar o que esté preconizado no contrato firmado com a empresa.

Data da concluséo — Informar a data que efetivamente ocorreu a devolucgéo / reparo do
eguipamento,

Situacdo — A medida em que os campos (data da abertura; prazos; data da conclusao)
vao sendo preenchidos, o campo situacdo indica se o servico estd em andamento;
concluido; atrasado ou concluido com atraso. Isso permite acompanhar e cobrar a
empresa em caso de atrasos na devolucdo do equipamento.

A figura abaixo ilustra o formato da planilha conforme explicacdo acima.

Figura 68 — Planilha de Controle de Manutenc¢&o Corretiva Equipamentos | Aba 2. Tarefa

12 horas

Aspirador
Unidade v i b Prioridade ~ I Respnnsavi Data Aberturi Prazo v | Data Conclusé v Situacdo v Autoclaves
Alta Capndgrafo

Muito Alta Cardi
_ Invalida

M dia
ma

Criocautério
DEA
Destiladora
Eletrocardiégrafo
Monitor Muiti
Ventilador Puimonar

Fonte: De autoria prépria (2023).
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Aba 3. Resumo — E o local onde s&o consolidades as informacdes preenchidas e que
permite uma visualizacdo geral de como estdo sendo desempenhadas a prestacdo de

servicos e se a mesma esta cumprindo com os tempos devidos para execugao.

Figura 69 — Planilha de Controle de Manutencdo Corretiva Equipamentos | Aba 3. Resumo

Controle de Manutencao de Equipamentos

TOTAL DE TAREFAS EM ANDAMENTO CONCLUIDAS COM ATRASO

N3o Iniciadas

4 1 1 Em Andamento

Atrasadas

- o B Concluidas com
NAO INICIADAS ATRASADAS CONCLUIDAS % Atraso

¥ Concluidas
0 1 1

TAREFAS POR RESPONSAVEL

Responsavel N3o Iniciadas Em Andamento Atrasadas Concluidas com Atraso Concluidas Total

0 0 0 0 0 0 0

Fonte: De autoria prépria (2023).

Cronograma Anual de Calibracdo de Equipamentos

Figura 70 — Cronograma Anual de Calibracdo | Equipamentos
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Fonte: De autoria prépria (2023).
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Controle das Calibragdes — Equipamentos

Uma vez realizadas as calibracbes, € importancia té-las sempre em local
adequado para eventual consulta, fiscalizacdo, bem como a partir da data da emissao do
laudo, ter a prospeccao da proxima calibragéo.

O modelo de planilha abaixo, permitira fazer armazenamento ao se colocar o link
do certificado recebido e ao se fazer esse acompanhamento de forma precisa. A planilha
também dispe de um mecanismo que indica, com até 60 dias de antecedéncia, a
necessidade de solicitar a calibragao.

Figura 71 — Cronograma Anual de Calibracdo | Equipamentos

Controle de Vencimento de Calibragdo, S.E e Q.T de Equipamentos Hospitalares Total de Unidades
- 2 = 5 Sis 5 . , 5 5 < Vencimento nos proximos 60
Unidade - Regmnh Servigo - Equipamento (Marca, Modelo, Série) - Empres' Link Certificado - Valrdade' Dias Até Venc:menn o ey

Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) hatersimail anaal, mailtud0sab-rmbaablirearshicalibrazcizal 302024 236
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 02!05{2024 328
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 04/05{2024 330
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 04/05/2024 330
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 1010512024 336
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 131042024 315
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 2510412024 321
Calibrag3o  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 2410412024 320
CalibragSo  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 05/05/2024 331
Calibrago |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 02!05{2024 328
Calibrago  |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 02!05{2024 328
Calibraggo |Equipamentos Hospitalares (Unidade Completa) 0210512024 328

2310212024 259

2810212024 264

Fonte: De autoria prépria (2023).
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ROTINA 13 | ESTABELECE PERIODICIDADE E REALIZA INSPECOES DAS
INSTALACOES.

Esta rotina se destina a apresentar a forma e a periodicidade com que sao
realizadas as manutencdes preventivas e corretivas na infraestrutura predial, de modo a
assegurar de que as instalagdes estejam sendo permanentemente avaliadas e checadas
para mitigar eventuais riscos e interrupgéo da assisténcia prestada.

Neste aspecto tal atividade € extremamente relevante e pertinente, ja que ela esta
ligada diretamente com aspectos voltados para a seguranca do paciente e qualidade da
assisténcia prestada. O trabalho das equipes de manutencao, de forma sistematica e
peribdica na avaliagdo e garantia de conservacdo das instalacbes prediais, esta
interligado as questdes de biosseguranca e precisam ser tratadas de forma séria e
oportuna, pois devem prevenir falhas e/ou garantir o restabelecimento do sistema a
normalidade. Os principais objetivos desta equipe é permanentemente buscar melhorias
de modo a garantir confiabilidade e segurancga da operacao.

Uma forma de evidenciar o atendimento dos requisitos descritos acima é quando
se apresenta o Cronograma de inspecéao das instalagdes; o Check List e o Registro
das InspecOes realizadas que é o modo como é demonstrada a regularidade e que
permite avaliar a efetividade do trabalho realizado pelas equipes, podem identificar a
necessidade de melhorias e atua¢fes na infraestrutura dos estabelecimentos de salde
conforme preconizado nas legislacbes, normas, decretos, leis e RDC que discorrem
sobre esta tematica.

Para exemplificar estes planos e o controle de manutencéo, sera apresentado o
cronograma de visitas preventivas que demonstra e que permite organizar as atividades
de formar regular junto aos equipamentos de saude, bem como o PMOC Plano de
Manutencédo Operacéo e Controle, instrumento utilizado pelas equipes de manutencao
para nortear as atividades e para garantir que as instalagfes elétricas, hidraulicas,
sanitarias e estruturais sejam checadas e, em caso de ndo conformidade, sejam

corrigidas.



Cronograma de inspecéo das instalacdes; Checklist e Registro das Inspecdes |
Utilizacdo do Cronograma de manutencdes preventivas e do uso do PMOC Plano de
Manutengdo Operacao e Controle, instrumento (checklist) utilizado pelas equipes de
manutencdo para nortear as atividades e para garantir que as instalacfes elétricas,
hidraulicas, sanitarias e estruturais sejam checadas e, em caso de ndo conformidade,

sejam corrigidas.

Figura 72 - Cronograma Mensal de Manuteng&o Predial
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I
‘ CRONOGRAMA MANUTENCAO PREVENTIVA - SUL CAPELA 1- JULHO 2023 (PMOC MENSAL)
| Unidades DATA PREVISTA S Mome do funcionario da unidade Azzinatura

| cfctuaday na unidade

[Milton Aldred ALY

E UBS Anchiceta 04/07/2023 A 05/07

' UBS Lucélia 07T0TI2023

:EUBS Jardim Shangril3/Elles 1000702023

‘EUBS Alcina Pimentel Wori2023

;Clican Santo Amaro 12107/2023

EUBS Jd. Eliana 1300712023

’ UBS Pq. Cocaia 1410712023

| UBS Gaivotas 1710712023

EUBS Cantinho do Céu 1810712023

' UBS Jd Campinaz 13/07/2023 A 20707

EUBS Chicara do Conde 2110712023

FAYOR SOLICITAR ALEM DA ASSINATURA O CARIMBO DA UNIDADE

FAYOR EFETUAR A MANUTENGXO PREYENTIYA CONFORME LISTA DE MAHUTEHQ‘D ANEXA

| Colaboradores Capela 1

Furagio

Antdnio Carlos

Eletricizta

lldemar Alves da Silva

Oficial de manutengio

Cleiton

Oficial de manutengio

Cicero

Encanador

Ajudante

I

Fonte: De autoria prépria (2023).




Figura 73 - PMOC Plano de Manutenc¢éo Operacao e Controle
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ROTINAS DE EXECUCAO DE SERVICOS DE INSPECAO PREDIAL E MANUTENCAO PREVENTIVA.

0.M.P. n':l

DATA

|UNIDADE DE SAUDE: DIA

MES | ANO

Enderego: |

Hora da Chegada da Equipe na Unidade .....c.coiiinin®

Hora da Saida da Equipe da Unidade ........cuuninnin®

[encarrecaDO:

|GERENTE UNIDADE:

[Fiscauzacio / ask:

Manutencao Predial

ltem Grupos/Descrigio/Servigos |Ilmﬂ

da dial, fund wigas o pilares, lajes, qu muros de od das o ramp

Verificar o estado geral dos elemenios estruturas

Verificar exposicdo de elementos enterrados

1 Verificar infiltragaoiumdade incomum no elemento e'ou proxemidades

Verificar 2 exsténcia de ferragens descobertas

Verificar pontos de comosdo em feragens

Verificar pontos danificados ou detenorados

Verificar existéncia de rachaduras, tincas cu fissuras e constar no relatdno de wsita, caso posvo.

BB B B B

5
L5

Paredes o vedagd

nspodonar estado das alvenarias dos prédios x

Verificar possiveis defeitos { anomalias nas alvenanas x

2 specao em dvisdrias Internas (madera, eucalex, gesso, MDF, Deywall) x

Verificagao de perfs de dvisdrias x

inspedonar e verficacdo a necessdade de subsstucdo de widros quebcados, ¥incados cu mscados, e constar nas
cbservagtes

tem |Grupos/Descrigao/Servigos Mensal

Y

Verificar folgas e desniveis nos revestimentios do prédo

Verificar rejuntamento e vedagao de revestimentos dos predics

Verificar 0 estado de conservaglo dos revestimenios (riscos, manchas, rachaduras)

M EIEIER S

Item |Grupos/Descricdo/Servigos Mensal

| 8
L5

Pinturas

- Verificar o estado de conservagdo de pintura interna do prédio, bem como o tempo de pintura

Verificar po ermos de ac 05 para serem cormgioos

Item |Grupos/Descricio/Servigos Mensal

d {: io, ferro, madeira e vidro) X

Verificagao o estado ce conservacdo das portas e janelas

inspagao de dobradigas e fechaduras

5 Lubnficacdo de dotvadicas

inspego dos componentes das esquadrias

nspegdo em porifes e grades do prédio x

nspecdo em vidros de esquadnas e divisonas do prédio

P

/Dx ‘Servigos Mensal

Pisos

3 podras, pavifiex, tacos, asfalto, concr alta &

Verificar o estado de conservagdo e o aparecimento de rachaduras $ssuras e buracos em pisos x

Item |Grupos/Descricdo/Servigos Mensal
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Sinalizagdo predial

Verificar o estado de conservagdo da sinalizagdo, placas indicativas, , Quadros ¥ e afins

Grupos/Descricdo’Servigos

correntes, ralos o condutores de agua pluvial

Elementos da cobertura das edificagées, tolhados, estruturas de telhado, cobertura, drenagem, impermeabilizacio, calhas, rufos, grothas,

Verificar falhas de escoamento e drenagem de agua, estrutura do tehado @ mpermeabiizagdo, a fim de evitar vazamentos

Substiur ek tos ficados, cetencrados ou faltantes na estrutusa

Verificar a infegnidade de elementos de $xaclo

Vertficar ressecamenio de buchas de fagdo, substituindo, se necessano

TR

LUimpar o teihado

Comige problemas de foagdo e vedagdo

Substiiur elementos ressecados

Vesificar dos de impesm ¢lo, mantas e rebocos de cumeesas

Verificar pontos sem empermeabiizaclo. inclusive de lajes

Vertficar calafetagdo das jungdes, impar e desentupir as cathas, rulos greihas econdutores

Substiur ou reconstulr pegas danificadas ou deterioradas e instalar pecas falantes

BN N N E E e

Verificar capatcade ce escoaments e comumicar casos de subdimensionamento

speconar os tubos de escoamento e descarie final das aguas pluviais

Verthicar e apontar no relatano de visita a eventual necessdade de substrur telhas quebracas, rachadas ou Fincadas.

Grupos/Descrigio/Servigos

10

Elomentos das instalacdes hi itarias, tubulacbes. conexdes, fixacdes e acessdrios

Inspecconar e impar os sfdes das pas e lavatdnos

Inspecionar e mpar os ralos simples e cana sifonadas

Verificar as saidas dos tubos de ventiagao das redes hidraulicas

Verificar as conexdes das pegas com a ubulaclo

Verificar o estado de conservaglo e Sxacio das fubulagies aparentes, inbndo processos de deterioragdo com
adequado

Retocar, caso necossanio, a prtura das tubulagdes aparentes

Verificar 2 exsténca de refuxos e ndinagtes mal executadas, COMENdo € relatando as Madidas NECesSaNas para soiugao
dos

Verificar retorno de odores nas tubulagtes, identficando as causas e adotando as agdes cometivas necessanas

Mdentificar situagtes criticas de vazio incos para o wior da tubulagdo, refatando oz casos

Verificar a ocarréncia de vazamenios, entupimentos e outros cefefios na tubulagdo, efetuando as cormegtes necessanas

Grupos/Descrigdo’Servigos

"

R de agua p

Verificar estado de lmmpeza e conservagdo geral dos reservasdrios

Verificar o estado de tubulapdes que fazem parte do reservatdno | Ladrdo, extravasor)

Vertficar os nivels dos dwersos reservaldnos {inferiores e supencres)

Verificar e corngr, se necessano, os conroladores ce nivel dos reservatonos

Vestficare r L Se T 10, O3 regh e vahulas dos barrileins

Examinar as condigbes do algapdo de acesso 30 reservalono, procedendo, se necessana, as mehonas na vedagdo, a
eliminacao de ferrugens e pintura geral

Verificar e reparar, se necessirio, a estangueidade cas flanges

Vesihcar vazamentos, adotando agles comretivas & mmpes o ser 0

Vertficar a ensténoa de dejetos ou substancias paluentes, procedendo as remogbes

Efetuar impeza geral do oo op o na NBR 562¢:1998.

Grupos/Descricio/Servigos

12

Vaivistas do caixas de descarga

Verthcar e reparas se r , © funcior das vahulas de o

ispeconar o funcionamento das valvidas de retenglo

Verificar e reparar se r a das valvulas dos mICionos e santancs

inspecionar o estado das ligagbes e conexdes, observando a exis¥éncia de vazamentos e 0xcaglo

A BN B

Verificar o desgaste dos reparos das valvulas de descarga, subsdtundo, se necessano

»

Verificar oz acoplamentos e os anéis de vedagdo

Verificar o desgaste dos reparos das valvulas de descarga de caas acopiadas, substiindo, se necessano

Lubnficar os registros e valvulas dos bamietes

Grupos/Descrigho/Servigos

13

[Rogistros. tomeiras © metals sanitarios

Verificar o # ento e a estang dos regt . @ torneiras, efetuando as corrogbes necessaras

Testar a operacao das formeias aulomaticas (com funcionamento por ‘sensores ou por pressao). efetuando as reguagens de
vazdo
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Verificar o estado de conservagdo dos metas, efetuando os reaperios elou colocacdo das pecas de acabamento faltantes|
(canopias, carrapetas, eic )
Vertficar a ocorréncia de oS ou ourDs cok efetuando as corecles necessarias
P e Trimestr| Somestr|
Item pos/O cao/Servigos ol 2
Vasos sanitarios, mictorios, tanques, o pias ¢ demais apareihos sanitirios,
Verificar exisiéncia de pecas danificadas
14 Vertficar funconamento cas pecas
Verificar er os e - e ucdo
Comge todos o5 problemas verficados, com foagdo , ajuste e recomposigdo.
e — e
Ralos e grefhas
15 Verificar exisiéncia de pegas danfficadas
Verificar unoonamento das pecas
Executar limpeza e descbstuclo
Trimestr| Somestr
Grupos/Descrigio/Servicos
opcee! al_ | al
© sumidouros
Verificar o estado geral de conservagio das cacxas
Vertficar as condigdes e fixagdo das lampas das canas
16 Verificar ransbordamentos e entupimentos
Limpar as cancas de goedura, de efelduando as comregbes necessdrias x
fspedionar e reparar tampas e transbordamentos das fossas e sumidowos *
Limpar com ato d'agua e fazer sucglo a vacuo dos dejetos de fossas e sumsdouros x
Trimestr| Semestr|
Grupos/Descricio/Servicos
o al_ | a
Caixas d"dgua, Barrilete ¢ Coluna de Distribuicdo
. Vevificar e testar a torneira de boia, das cistemas e Ou caixa supenor
Verthcar o estaco das tubulagdes e conextes dos sistermas x
Verificar e lubrificar prevengvamente os registros (gaveta, esfera) caracierisicos de cada sistema x
Grupos/Descrigdo/Servicos
Item al al
1"
Verificar e cormigr possiveis vazamentos nas conextes que fazem parte do sisterna do hidrémeso I I X l
Obs. - Caso sefam detectadas ocorrénoas ou defenos que rwiablbzem o funcicnamento dos sistema hidrosanttano, comunicar mediatamente a fiscalzaclo
L
EQUIPAMENTOS
Grupos/Descrigdo/Servicos Sioits) Samaats
- al al
= de m3 -
Bombas hidraulicas

Testar o funconamenio cas bombas {principal @ reserva).

Verificar e reparar se necessano, a exisiéncia de nuidos e vibragdes ancemas quer elétnico ow mecdnicos

Verificar e reparar se necessano, as condgdes do acoplamento, bragadeiras, mangoles.

Verificar e reparr se necessano, as condgtes do selo mecinico.

Verificar e reparr se necessano, as condigbes de fixagdo ca bomba com referéncia 2 base, amoriecedores e conexdes.

Verificar e reparar se necessano, o ainhamento do exo da bomba

Verificar o reparar se necessano, a reguiagem e atuacdo dos disposiivos de acionamento, chave-boia, fusivers, relés
ermicos, etc

Testar a inversao para @ bomba resava ou vice versa, guando for o caso.

Verificar e reparar se necessano, 2 exsiéncia de vazamentos nas gaxetas.

Vertficar, duranie o periodo de operaclio das bombas, a estanquaidade do conjunto, avatando o desempenho das valvulas
de retencdo, dos rotores & dos mancais,

Umpar e lubriicar © motor e a bomba.

Verificar 2 exsténcia de ponios de fesrugem no equipamanto, caso exsta, insker o processo de corrosdo, loando e profegendo
com nova pirtura as paries afetadas.

Vesificar e complementar se necessaco, o nivel de cleo das bombas.

Verificar o desgaste dos rotores, o vahuias e regstros, procedendo as substihacfes
necessanas.

Verificar condictes criticas de scbrecarga evou trabalho em regme descontinuo, adotando as agtes corretrvas ou relatando
a5 a serem d

Medir 2 tensdo ¢ 2 comente nos lerminas dos mofores, sob carga, relatando a necessidace de a%AgA0 NO Caso de vanagdo
acima dos lmiles espedificados para a magquina.

Conferir as ligagtes, verificando se estdo compativels com o diagrama e 0s pardmetros nominas de placa.

Examinar as conexfes na caixa de Igagdo cdos mobres, procedendo 2 Wmpeza geral, reapestos e eventuais)
subsstuctes/colocacdo das pecas

({terminais, bomes, parafusos, etc.)

Verificar a ensténoa de corentes de fuga para a carcaca, adotando as medidas coretivas, guando for o caso.
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Verificar a p ca de o agr a0 § normal da maguina ( ¢ ira. R
umidacde etc._. ) relatando allemativas iécnicas para atenuacdole! das causas
Rom  |GruposMescrigho/Servigos Mt | T iats | Sawty
s | s |

Cancelas o porties
Testar o funconamento das cancelas e porites x
Verificar e reparar se necessanio, a exisiéncia de ruidos e vibragdes ancemais quer elétnico ou mecdnicos. x
Verificar e reparar se necessano, os trihos, cemakheira, rodizio, elc x
Vertficar e reparar caso haja danos fisicos ao conjunto X
Se necessano efetuar a regulagem x
Limpar e lubrficar © molor e as engrenagens. X
Verificar a exsténcia de ponios de ferrugem no equipamento, caso exsta, inbir 0 processo de . Ixando e p =

2 com nowva pirtura as paries afetadas. X
Verificar condigfes oriticas de sobrecarga elou trabakho em regime descontinuo, adotando as agbes cormedvas ou g
as a serem
Medlr:mweummnmlmnnm;mm; sob carga, relatando a necessidade de atuagdo no caso de = x
acima dos limites especificados para a maquina.
Examinar as conexfes na caixa de Igagho dos motores, procedencdo a mpeza geral, reapertos e eventuals)

gt g0 das pecas *
(terminais, bornes, paratusos, etc.)
Verificar a presenca de ao # normal da maguina (ventilagdo, temperatura 3
d L etc....) - nnomam: 1ecnicas para atenuacdo'ebminacho das causas.
Obs.: venficar a presenga de condigdes a0 fi mento normal das maguinas | G0, Semperatura, etc._.)r af cdo da
AS.F akemativas éonicas para aien.ncacvehmma;an das causas

Elomentos das instalacbes elétricas, luminagio, luminarias, letroiros bandeiras, toténs e painéis
Substaur 13 e disp vos de parsca quemmados ouU avanados. x
Substiur as |Amp que ape or de cor dik do restanie ca nstalaglo, x
Verificar o fur de de comando aulomdticos (fotocélula. timer, relé, minutera, contactor, etc. )| X
proc do a sua afenglo elou gd0, se for o caso,
1 Verificar slementos dand ou f x
Efetuar medicdo do nivel de ik vento e relatar, g for o caso, alternatvas para 0 melharamento x
Verificar a foacdo da lumindria e seus componentes. x
Executar limpeza geral do corpo da luminana (refletor, ddusor, aletas, comparsmentos, eic.) e dos seus componentes
(soquetes, bases e terminais), com uso de sabdo neutro e solugdo apropriada pf contaios elétricos (Spray). *
Item Grupos/Descrigio/Servigos Mensal e St
al al
lluminagdo de emergéncia
Testar o funoor avaves de do eg o uma falta, comgindo eventuas problemas. x
Verificar a de Ampad, e de parsda g ou . do quando for of =
caso
2 Verificar a foagao de todo o conjunio do sistema, efetuando os reforgos e reaperios necessanos x
Verificar a ocoréncia de quebras, rachaduras, estutamentos elou vazamentos nos acumuladores, subsstuindo, quando for o =
caso
Substrur as batenas danficadas e em fim de wda Gtil. x
Edetuar a kmpeza geral do coepo da fletor, diusor, venios, eic....) e de seus componenies, com uso de i
neuta e d p/ contalos elétricos (spray).
T
" v v al al
Rede de distribuicio de energia, mmmom
Fspeconar 05 quadros de distribuigdo de forga e lerminais, verd ok os & executando os
2 . I Ir gando ento ancrmal, dano fisico, mgao de coloracdo, presenca de fuligem, mal x
folgas r cas, inegncade de pbes ou canos de qualquer natureza em quaisquer componentes, procedendo)

a sua subshiuigdo caso necessdno

Verificar a occoméncia de danos no isdlamento de cabosMos, curto.circuito ou corentes de fuga para a carcaga, promovendo
as devidas comegbes.

Verificar a correta fixacdo dos espeihos, placas elou tampas de caixas de passsagem e'ou modulos de fomadas e
interTuptores, colocando os elementos porventura faktantes (parafusos, gamas, etc )

Examinar os f os P ificados ou G o x
Tuwnm;ﬁommmwdemnhueewuxaosmw quando for 0 caso, os elementos com mauy %
q ou em fim de vida Gtil.
Verificar o func de de comando automatcos (folocélula, tmer, relé, contactor, elc.) procedendo a sua) =
i elou subs se for o caso.

me:ar e comgr vitragtes ou ruldos anommais.

Medir e registrar as correntes e Senstes dos circutos de alimentacsa co quadro sob carga e verificar se esi3o com fases

ec h com a capacidade dos f entos e disp A rec -
ABNT relatando, se for o caso, ar der rentos.

Verificar ocoméncia de aguedmento excessivo nos condutores, comigndo as causas do problema ou, se for o caso, relatando

(fornecimento de laudo) as meddas a serem adotadas
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Verificar o uso nadequado de dsjuntores unip em fasicos, o a troca quando for o caso x
Verificar o balanceamento das cargas entre as fase=, sfetuando os apstamentos necessaros para © pesfedto equilibno x
Confecir as dos instr do painel, do se r %0, sua afencio elou ajuste ou substaclo x
Verificar 0 eslaco geral dos condutores, edetuando a troca dos fiosicabos gue apresentam danos que comgprometam o

3 ouJ suas sticas %
Vestficar o alerramento da carcaga & da tampa do quaceo elétnoo, CoMZNGo probiema Se Necessano x
meascormnhsdosclmm:&mmmbnrg:evuﬂcquMOsu,. h com a | dos|
fos/cabos/barmamentos e dispuniores, i g ABNT, rel , =e for o caso, a necessidade de x
redimensonamentos
Lubnficar e reparar, quando necessaro. os fechos e dobradigas das portinholas X
Verificar o ajuste & sensibiidade dos relés de sobrecarga e s e eletrénicos X
Efetuar a dmpeza geral imerna e externa, procedendo 3 elminagdo de focos de corrosdo com tratamento e pintura e .
ok ndo as de -
Confesir e completar, quando for o caso, a ddensficacio dos arcutos com anihas efou ebquetas, de acordo com o padrao i
exisiente
Asuakzar a leg e x
dentificar, quando =l as dos. de reversio, comando, snakzacdo, etc., com %

q amlms conforme cnn'rmpo adotada em m Cas0

Testar o funcionamento das chaves secc proced 2 mp dos cor , lutrificacho, reapertos,

emmemmmqmummm

de gia na entrada do guadro geral da unidade por peviodo de 7 dias e fomecer relatono
mmumum:nmmn«unw

Edetuar medico termografica do quadeo (sem os de ¢ao do bar je refatanio. x
Verificar a exsiéncas de equipamentos ligados indevidamenie nas redes establizacas elou supridas por UPS. x
rﬁo«w:mnﬁmpommﬁ&mscmhw,amnneotpodemde(mmaloumnuda]amce 4
stiquetas rotuladoras.
Verificar o estado de conservagio dos e . proced a sua faaclo ou, se necessano, sua subsstuclo x
Executar @ lrmpeza nterma cas cacas de omadas de piso, verficando a p ca Oe . DOpOs e x
corrosdes, as med: r
Rem  |GruposDescriaoiSenvic Mansal (Trimestr| Semesir
SPDA e atecramento,
Vertficar a foagdo ca base, mastro, caplor e demais itens do conjunio de SPOA, realizando os aperios e reforgos 2
necessanos.
Examinar o estado geral das conexdes e isoladores, procedendo reaperio e, quando for o caso. a substituigho das pegas x
danificadas
Verificar 2 integncade dos cabos de interiigaglo e /oy indevidos x
Examinar as condigbes do fubo de proteglio e isclamento do cabo de dmda furto a0 solo, vesificando na foagao eloul x
necessidade de sudstBucdo.
identificar nstalagdes com para-raios tipo adoativo, relatando, quando for o caso, para providéncias relativas & subsstucao
do sisterna mediante novo projeto X
" Medir ¢ aferir, através de nsrumento mndo 2 resisténcia de aterramento das mahas dos sistemas elétncos o SPDA i
de Profecio contra Api
Promover, quando necessano, a melhoria da ressténcia de alerramento, alraves do aumento de hastes a'ou aghcacio de
solucao (gal) para correcdo da resistividade do solo X
Verificar o estado geral dos componenies dos sisiemas de aterramenio, elminando, por meics adequados. 0s focos del &
elou = , 58 , 03 elemenios danficados.
Verificar as condictes das caixas de Inspeca: 4 a os repal cewdos elou, se necossanio, a =
cAOVC 730 de tampas
rEnmnw as conexbes cas hasies, readzando a limpeza e reaperios. x
nspeconar as Igagdes dos caomp da cio @0 de aterramento, cbservando sua perfestal 3
contiuxdade elénca, verficando, ainda. ar de melhona das "
Verificar a equipotenciaiizagdo dos sistemas de aterramento, propondo adeguagdes quando necessarnio. x
OBS_ Os testes que possam ocasonar a nferupcdo da rede serdo dos fora do hordnio de expediente do Orglo e somenie se forem)
expressamente aulorzados pela fiscalzacao donca
APONTAMENTO DE CONSUMO DE INSUMOS £ MASTERIAIS APLICADOS NA MANUITENCAD PREVENTIVA E CORRETIVA EMERGENCIAL
VALOR
MEM DESCRICAD UNID. | QUANT.
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APONTAM ENTD DE PROVIDENCIAS E OBSERVAQDES PARA MANUTENCAD OORRETIVA PROGRAMADA

ITEM

DBSERVACOES

Fonte: De autoria prépria (2023).
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ROTINA 14 | IDENTIFICA, ANALISA E TRATA OS RISCOS RELACIONADOS A
INFRAESTRUTURA PREDIAL E AOS EQUIPAMENTOS.

Esta rotina se destina a apresentar a forma como séo identificados, analisados e
tratados os riscos relacionados a Infraestrutura Predial e de Equipamentos nos servigos
de saude. Servira como base ferramental para monitoramento e para garantia eficaz de
seguranca da equipe e do paciente, mitigando eventuais riscos e interrupcao da

assisténcia prestada.

Identificar, analisar e tratar os riscos relacionados a infraestrutura predial e aos
equipamentos em uma Unidade Basica de Saude (UBS) é uma pratica essencial e
necessaria para garantir a seguranca dos pacientes, funcionarios e o bom funcionamento
das instalagdes.

Ha maneiras, estratégias e ferramentas diversas que apoiam a gestdo local e
institucional na andlise prévia e no gerenciamento dos riscos. Os passos e boas praticas

seguintes sdo algumas destas formas, a saber:

Identificacdo de riscos: E preciso realizar uma analise detalhada das instalacées
fisicas da UBS e dos equipamentos utilizados. Tal andlise permitira identificar possiveis
fontes de riscos, como falhas estruturais, problemas elétricos, vazamentos de agua,

equipamentos obsoletos ou danificados, entre outros.

Avaliacdo de riscos: Uma vez tendo identificado os riscos, € preciso que se avalie a
probabilidade de reincidéncia e 0os impactos que podem ser ocasionados. Sempre que
forem avaliados 0s riscos € necessario priorizar aqueles de maior potencial e que causem
maiores danos a seguranca dos pacientes e da equipe de saude, bem como aqueles que

podem prejudicar o funcionamento da UBS e a paralisacédo da assisténcia prestada.

Mitigagdo de riscos: E necessario se desenvolvam, tanto no nivel institucional quanto
local, planos de acao que visem reduzir ou eliminar riscos identificados. Isso pode incluir
a manutencédo regular da infraestrutura predial, a substituicdo ou o reparo de

equipamentos defeituosos, a implementacéo de medidas de seguranga adicionais, como
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alarmes de incéndio, sistemas de ventilacdo adequados, iluminacdo adequada e, até
mesmo, questdes mais simples como uma sinaliza¢do adequada sobre um problema, por

exemplo: Cuidado piso molhado.

Monitoramento continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento regular para
garantir que as medidas de mitigacdo sejam implementadas e estejam funcionando de
forma adequada e realizar inspecdes periodicas na infraestrutura e nos equipamentos
para identificar novos riscos ou problemas em potencial. Sobre este processo, como dito,
para além da avaliacdo local ha todo aparato institucional para viabilizar a execucao desta
rotina, como, por exemplo, o0 apoio e visita das equipes de manutencdo preventiva e a
utilizacdo adequada do PMOC que € o instrumento que norteara a visita e possibilitara
uma analise sobre os principais pontos necessarios de avaliacdo da infraestrutura e de

eguipamentos.

Capacitacdo dos funcionéarios: Ter uma equipe de funcionarios treinados para
reconhecer e relatar possiveis riscos relacionados a infraestrutura e aos equipamentos
deve ser algo tdo importante quanto o processo de lavagem de maos. Os profissionais
devem estar cientes dos todos os procedimentos de seguranca e devem saber como lidar
com situacBes de emergéncias e devem também entender a importancia de relatar
gualquer problema identificado. As capacitacdbes podem ocorrer de forma local ou

institucional.

Plano de contingéncia: Conforme a rotina seguinte de n°® 16 (seguinte) deste manual,
os planos de contingéncia incluem procedimentos que devem ser seguidos em caso de
uma emergéncia ou em caso de possiveis falhas na infraestrutura ou nos equipamentos.
Isso permitirdA uma acdo rapida e eficaz por parte da equipe em uma situagado
emergencial. A proxima rotina deste manual apresentara trés planos de contingéncia para

casos de falta de energia elétrica; falta de agua e equipamentos essenciais.
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Importante!

Tratar e fomentar esta tematica de prevencao de riscos com toda a equipe atuante na
unidade de riscos deve ser uma atividade continua e que esteja sempre adaptada a
realidade do servico. A seguranca dos pacientes e dos funcionarios deve ser uma
prioridade constante em uma UBS.

Referéncias

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia sanitaria. Resolugdo RDC N° 50, de 21 de
fevereiro de 2002: Dispbe sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacdo, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos
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ROTINA 15 | ESTABELECE, IMPLEMENTA E MANTEM SISTEMATICA PARA
ANALISE E PARA MITIGACAO DOS RISCOS RELACIONADOS AS CONSTRUCOES,
REFORMAS E DEMOLICOES NAS DEPENDENCIAS DA ORGANIZACAO. (em
elaboracgéo)

Esta rotina se destina a apresentar a forma como sdo estabelecidas,
implementadas e mantidas a analise, visa mitigar riscos relacionados a infraestrutura
preditiva no tocante a construcdes, reformas e demoli¢cdes nas dependéncias da unidade
de saude. Esta rotina surge como potente base para monitoramento deste processo e
como garantia eficaz da seguranca da equipe e do paciente, mitiga eventuais riscos e a

interrupcéo da assisténcia prestada.

Estabelecer, implementar e manter uma sistematica para analise e mitigacdo dos
riscos relacionados as construcbes, reformas e demolicbes nas dependéncias da
Unidade Bésica de Saude (UBS) é uma pratica essencial e necessaria para se garantir a
seguranca dos pacientes, funcionarios e o bom funcionamento das instalacoes.

Ha maneiras, estratégias e ferramentas diversas que apoiam a gestao local e institucional

na conducéo deste processo conforme sequenciamento seguinte:

Avaliacdo Inicial: Indica a necessidade de realizar uma avaliagdo minuciosa das
instalacBes existentes, ao se fazer a identificacdo dos pontos fracos, de areas de risco e

b

de possiveis problemas relacionados a construcdo, reforma ou demolicdo. Nesta
avaliacdo € importante que se tenha um olhar ampliado e deve-se considerar a
infraestrutura como todo desde questdes fisicas, elétricas, hidraulicas, incéndio, rotas de

fuga, seguranca dos trabalhadores e paciente etc.

Andlise de Riscos: Ponto importante e fundamental para acdes desta natureza é
identificar quais séo 0s riscos principais e é de extrema relevancia considerar 0s riscos
especificos como quedas, exposicdo a substancias perigosas, lesbes por esforco

repetitivo, riscos elétricos, incéndios, entre outros.
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Plano de Mitigacdo de Riscos: é necessario o desenvolvimento de um detalhamento
gue apresente uma forma de mitigar riscos, e que leve em consideragao todos 0s riscos
previamente identificados na analise. Este plano deve priorizar aqueles riscos com maior
potencial de impacto e estabelecer medidas preventivas e corretivas para cada risco
identificado. Ainda neste plano deve constar, de forma clara, as responsabilidades para
implementacéo destas medidas, com prazos realistas de cada passo até a concluséo da

obra.

Comunicacdo e Treinamento: Tao importante quanto a execucdo da obra é a
comunicacéo de todos as pessoas envolvidas nas atividades da construcéo, reforma ou
demolicdo. Por vezes, nas unidades bésicas de saude, estas agBes ocorrem com 0O
servico em funcionamento e isso requer maior cautela, planejamento, preparo e
orientacdo tanto dos que irdo executar a tarefas quanto aos que estarao proximo ou no
entorno da mesma. Por isso, treinar de forma adequada os envolvidos e abordar os
procedimentos de seguranca e utilizacdo adequada dos equipamentos de protecéo

individual (EPI) séo cruciais.

Supervisdo e Monitoramento: Realizar a supervisdo regular e adequada torna possivel
gue as medidas de prevencdo de riscos sejam cumpridas de forma adequada. Os
responsaveis pela obra devem realizar inspecdes periddicas para poder identificar e
corrigir, em tempo oportuno, qualquer potencial de riscos que possam surgir durante as

atividades.

Documentacdo: Como todo processo bem estruturado e organizado, é necessario que
se mantenha todos os registros necessarios do processo, € preciso reunir todas as
avaliacdes de riscos, plano de mitigagcéo, os treinamentos e inspecdes realizadas. Todo
e qualquer incidente, acidente ou desvios que eventualmente ocorram precisam ser

formalmente documentados.
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As acdes descritas acima, em sua maioria, sdo desenvolvidas pelos profissionais
da seguranca do trabalho e pelo engenheiro civil que fardo todos os estudos pautados
nas recomendacdes, regulamentacdes, e nas normas de seguranca da construcao. Toda
esta equipe técnica deve manter permanente conversa com a gestdo do equipamento de
saude para apoio em eventuais duvidas bem como orientar aos funcionarios sobre as

medidas de seguranca necessarias para este processo.
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ROTINA 16 | ESTABELECE E TESTA PLANOS DE CONTINGENCIA PARA
RESPONDER AS EMERGENCIAS DA ORGANIZACAO QUE ESTEJAM
RELACIONADOS AS INSTALACOES FISICAS E AOS EQUIPAMENTOS
ESSENCIAIS.

Esta rotina se destina a apresentar um plano de contingéncia para responder as
situacdes emergenciais que podem ocorrer nos equipamentos de saude relacionados a
infraestrutura, e que se ndo conduzidos de forma adequada e oportuna trazem enormes
prejuizos a assisténcia, que podem ocasionar perdas de insumos, interrupcdes da

prestacdo de servicos entre outros agravos.

Ter um plano de contingéncia se mostra altamente relevante e pertinente, pois
serve como ferramenta que auxilia na minimizacdo dos danos e efeitos do bem estar
fisico, social, mental, econébmico, e ambiental, além de evitar a descontinuidade no

cuidado.

Uma forma de evidenciar o atendimento dos requisitos descritos acima €
apresentar Plano de Contingéncia dos sistemas existentes (elétrico; hidraulico;

climatizacdo) com registro dos testes e dos principais resultados encontrados.

Ao se considerar que existem diversos planos de contingéncias, neste manual
serdo apresentados dois planos de contingéncia mais comuns e que estdo
correlacionados, sdo eles: falta de energia elétrica, equipamentos assistenciais
essenciais e falta de 4gua. Para exemplificar estes planos serédo elencados os POPs —
Procedimento Operacional Padrdo que instrui sobre a forma de conducdo diante da

intercorréncia.
Plano de Contingéncia | Falta de Energia Elétrica

Este plano descreve orientagdes e padroniza os procedimentos operacionais, em
caso de falta de energia elétrica, para o funcionamento dos equipamentos (camaras de
conservacao, freezers e aparelhos de ar condicionado) e considera que as UBS né&o
estejam equipadas com gerador. Também define as responsabilidades dos envolvidos,

as prioridades e as medidas iniciais a serem tomadas pelos executores.
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A manutencao dos equipamentos se dara por meio de empresas contratadas e em
caso de manutencdo emergencial da rede elétrica geral contard com o apoio da equipe

da Geréncia Corporativa de Engenharia e Manutencgéo da Instituigc&o.

A implantacéo deste Plano visa atender a Farmacia e a Imunizacdo/Rede de Frio
das UBS e esta sob a responsabilidade de uma comisséao formada pelos funcionarios das

coordenacdes envolvidas, a serem indicados pela Geréncia de Engenharia da Instituicéo.

Este plano devera ser testado por meio de simulado e revisado minimamente a
cada 12 meses ou sempre que houver qualquer alteracdo nos procedimentos nele

descritos.
Proposta do plano

O presente plano de contingéncia objetiva dar ciéncia e preparar os profissionais das
unidades basicas de saude, quanto as legislacdes e aos regulamentos que se referem
ao armazenamento das medicac¢fes e termolabeis, bem como ao correto funcionamento

dos equipamentos.

Para além disso, busca garantir o estabelecimento de rotinas de modo a garantir o correto
funcionamento dos equipamentos, zela, assim por condigcdes seguras e pela utilizacao

adequadas desses.

Estimular e treinar os profissionais para estarem atentos, visando reduzir riscos e as
perdas de medicamentos, garantir, assim a continuidade no fornecimento destes

insumos.

E por fim, dar devida orientacdo para a equipe tomar as acdes necessarias e deixar claro

gquem deve ser acionado em caso de falta de energia.

Executores/Apoiadores do Plano de Contingéncia:

Todos os profissionais da unidade, desde os técnicos (equipe multiprofissional),

administrativos e equipes terceirizadas.
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Campo de aplicagao
v' Farmacia; Salas de Vacina; Regulacao; Sala do rack
Falta de Energia Elétrica

A energia elétrica utilizada pelos equipamentos de saude, € gerenciada e fornecida
pela concessionaria de energia ENEL que € responsavel pelo abastecimento de todas as
residéncias e instalagdes da regido. As unidades sob administracdo direta da Secretaria
Municipal da Saude, devido sua caracteristica e natureza, sdo tratadas como clientes
especiais e possuem prioridade de atendimento caso ocorra alguma intercorréncia.
Nesse sentido, € importante que ao ocorrer qualquer evento a empresa seja acionada e
seja registrado um protocolo, a fim de que as medidas necessérias sejam adotadas de

forma prioritaria.

Abaixo serdo elencados os principais equipamentos pertinentes ao Plano de
Contingéncia utilizados nas Unidades Basicas de Saude.

a) Camara de Conservacao

A camara de conservacdo é um equipamento de refrigeracdo que tem as condicfes
necessarias para garantir e para manter um controle adequado e preciso da temperatura
dos insumos que ficam guardados em seu interior. Geralmente, este tipo de equipamento

vem acoplado com nobreak que garante a autonomia de funcionamento de até 72 horas.
b) Freezer

Os freezers, por vezes, sédo utilizados para manter os gelox (bobina de gelo) em
condi¢cBes adequadas para armazenamento dos insumos dentro das caixas térmicas em

caso de pane elétrica.
c) Salade Equipamentos/Telecomunica¢des/CPD

Espaco que abriga os equipamentos de rede logica e telefonia (roteadores, switches,

funcionarios, PABX, modems, dentre outros). Para garantir o correto funcionamento, a



119

sala deve ser climatizada e os equipamentos conectados a nobreaks de modo a garantir

sua autonomia de funcionamento.
d) Computadores da sala de regulacéo

Os computadores utilizados na sala de regulacdo sdo de extrema importancia e o
correto é que este equipamento disponha de nobreak que dé autonomia de

funcionamento em caso de pane elétrica.

Acdes do Plano de Contingéncia - Falta de Energia Elétrica:
As acOes a serem tomadas neste plano de contingéncia se dividem em cinco etapas:

v' 1.1 Verificar se a pane elétrica atingiu todas as residéncias do entorno da unidade
de saude. Caso a resposta seja sim, ir para o passo 1.3. Se ndo, ir para 0 passo
1.2;

v' 1.2 Avaliar se o disjuntor geral da unidade esta desarmado. Caso a resposta seja
afirmativa, o motivo podera estar relacionado a sobrecarga, sendo necessario
retirar da tomada os equipamentos nao essenciais que demandam maior energia,
como por exemplo aparelhos de ar-condicionado e equipamentos administrativos.
Tendo feito o desligamento dos equipamentos ndo essenciais, basta religar o
disjuntor. Caso o problema seja interno, o responsavel na unidade devera acionar
a manutencao via telefone e registrar a demanda por meio do portal de chamados
utilizado pela instituicdo para que a equipe de manutencdo predial faca uma
revisao elétrica, identifique a causa e corrija o problema. Contudo, caso o problema
nao tenha sido identificado serd necessario o acionamento da concessionaria que
fornece a energia conforme passo 1.3;

v' 1.3 Em posse do ndimero de instalagdo em maos ou da c6pia de uma conta de
energia elétrica, ligar e informar a situagdo a Concessionaria, procedendo com o
registro do numero de protocolo. Importante solicitar a previsdo de retorno da

energia. Em seguida, proceder o passo 1.4;
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v 1.4 Verificar se a rede elétrica alimentada pelo no-break ou gerador esta
funcionando e alimentando adequadamente as tomadas de rede de frio da
Farmécia e sala de vacina, sala de regulacdo e Sala do rack

v' 1.5 Comunicar imediatamente a Supervisdo Técnica de Saude e a Coordenacgéo
da instituicdo, a ocorréncia de falta de energia e informar o numero do protocolo
obtido junto a concessionaria de energia elétrica ENEL.

Importante!

Manter os equipamentos de refrigeracdo fechados. A temperatura interna deve ser

rigorosamente monitorada a cada 10 minutos por meio de termdémetro de maxima e

minima. Caso o display do equipamento esteja desligado, utilizar termémetro externo.

Acondicionamento e transferéncia de termolabeis (medicamentos e insumos):

v

Caso seja necessario, o transporte para outro local previamente acordado junto a
Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS), devido a impossibilidade imediata de
retomada da energia e falta de condi¢cdes adequadas de acondicionamento dos
termolabeis (medicamentos e imunobioldgicos), o responsavel da unidade devera
entrar em contato com a UVIS ou com a coordenagao da instituicdo e solicitar
apoio e espaco em outra unidade para a transferéncia;

Os termolabeis (medicamentos e imunobioldgicos) deverdo ser acondicionados
nas caixas térmicas e devem estar devidamente identificadas e com
monitoramento da temperatura.

Para a realizacdo da transferéncia dos insumos, o responsavel devera realizar
inventario, relacionando todos 0s insumos a serem transportados, respectivos
lotes e quantidades para, caso seja necessario, transferir a carga para outra
unidade interna,

O inventario devera ser preenchido, manualmente, em formulario préprio
impresso, devera ser disponibilizado em duas vias: uma para os responsaveis da
Unidade e a outra via para o local/unidade de destino;

O levantamento dos estabelecimentos para possivel transferéncia devera ser
realizado previamente e atualizado periodicamente pela UBS, de preferéncia das

unidades mais proximas.
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v" O local/lunidade que ira receber as caixas devera acondicionar os termolabeis de
forma adequada, separando-os de seus proprios estoques;

v' Aos profissionais envolvidos neste processo cabera prestar orientacdes aos
colaboradores e acompanhar o manejo correto dos insumos, visando preservar a
qualidade dos mesmos;

v Uma vez que a energia da unidade foi restabelecida, os mesmos cuidados e
passos anteriores deverdo ser seguidos para o transporte de retorno a unidade de
origem;

v’ Se por acaso os insumos forem submetidos a condicbes de temperatura
inadequada, (entre 2 °C e 8 °C), o profissional técnico responsavel pela
transferéncia devera ser notificado e proceder com as orientacfes para separar e

identificar os itens para correto descarte.
Acdes relativas ao atendimento ao publico (atividades ligadas as Farméacias):

v' Atendimento aos usuarios dentro do horario de expediente:

v' Em caso de falta de energia elétrica durante o horario de expediente, a equipe da
Farmacia devera aguardar até 30 minutos;

v' Apbs esse prazo, ndo havendo a normalizacao do fornecimento de energia
elétrica, as atividades da unidade poderao ser suspensas, mediante definicdo da
Supervisdo Técnica de Saude Regional da SMS-SP e comunicado da Instituicao
responsavel pelo gerenciamento da UBS;

v' Os usuarios em atendimento e aqueles na fila de espera deverao ser orientados
sobre a necessidade de retornarem a Farmacia em momento posterior, caso nao
haja previsdo de normalizacédo do fornecimento de energia elétrica;

v' A retomada das atividades esta condicionada ao restabelecimento da energia
elétrica e ao horario de funcionamento da unidade. Sendo assim, a gestdo da
Coordenacéo Regional da ASF / STS deve avaliar a viabilidade de retomada das
atividades para o mesmo dia ou para outro dia, conforme novo agendamento;

v" N&o sendo possivel retomar as atividades no mesmo dia, 0s usuarios agendados
deverédo ser contatados e orientados sobre a necessidade de reagendamento, se

possivel,
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v' Em caso de suspensdao do atendimento ao publico, devera ser tracada uma
estratégia em conjunto com a Supervisdo Técnica de Saude e Instituicdo que
administra a UBS na divulgacgéo da interrupc¢ao do atendimento ao publico.

v A equipe da Farmécia devera ser orientada a realizar registros manuais sobre os
processos de trabalho interrompidos pela queda de energia, a fim de garantir a
alimentacéo dos sistemas informatizados na retomada das atividades, sempre que

isso for possivel.
Sala do rack

Apbés o retorno da energia elétrica nos equipamentos ativos da rede de
cabeamento estruturado, o técnico devera avaliar o comprometimento dos sistemas de
tecnologia da informacédo e comunicacao, bem como providenciar o seu restabelecimento

para que ndo seja comprometido o atendimento ao publico.

Quanto a informatica e a telefonia, quando ocorrer falta de energia parcial ou total,
o0 técnico de informatica ou o responsavel pela manutencéo de equipamentos da unidade

devera:

Sempre que preciso, o técnico de informética da regional devera acionar a
Geréncia de Tecnologia da Informacao (TI) do Nivel Central da Instituicéo.

Medidas Preventivas

v' Planejar junto a area responsavel pelas manutencées programadas (preventivas
e corretivas) nos equipamentos de refrigeracao e gerador, a fim de garantir que a
manutencgao esteja sempre em dia, conforme contratos celebrados.

v' Realizar capacitacao/treinamento para execucdo deste plano com todos os
membros das equipes envolvidas, especialmente em horarios em que nao haja
expediente (periodo noturno, fins de semana e feriados).

v' Planejar e solicitar as areas correspondentes, 0s materiais necessarios para
transporte de termolabeis e manté-los em estoque na quantidade suficiente para

atendimento a qualquer eventualidade. Na falta do fornecimento pela area técnica,
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solicitar a aquisicdo a Geréncia Corporativa Administrativa do Nivel Central da
Instituicao.

v" A UBS devera dispor de bobina de gelo (gelox) para serem usados no
acondicionamento dos termolabeis (medicamentos e imunobiologicos) em caixas
térmicas.

v Nas situacdes de emergéncia, € necessario que a unidade comunique a
ocorréncia a instancia superior imediata para as devidas providéncias.

v E imprescindivel conhecer o elenco de vulnerabilidades da regido onde esta
instalada a unidade, de forma que as orientacfes escritas estejam disponiveis
para a equipe frente a quaisquer riscos de desastres naturais, tais como
enchentes.

v Apos aprovacgédo do plano, deve-se fazer a divulgacgao e treinamento das equipes
envolvidas, inclusive um simulado, para a falta de energia elétrica, com o0s
funcionérios/colaboradores que executam acdo direta, na sequéncia todas as
liderancas, de modo que todos saibam que existe um Plano de Contingéncia e sua

importancia para a seguranca da instituic&o.
Insumos essenciais para uso das farmacias e imunizacéo/rede de frio

Existem materiais/insumos necessarios que devem ser disponibilizados pela instituicdo
gue administra a UBS que devem ficar em permanente utilizacdo das Farmacias e Salas

de vacina, como:

v' Lampadas de Emergéncia; Caixas Térmicas; Bobina de Gelo (gelox); Termémetros
Digitais; Mapas de Registros de Temperatura; Formulérios para Inventario; Aparelhos

de Telefone.

Plano de Contingéncia | Equipamentos Essenciais

Principais Equipamentos Hospitalares pertinentes ao plano de contingéncia utilizados nas

Unidades Bésicas de Saude
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a) Camara de Conservacao

A camara de conservacao é um equipamento de refrigeracdo adequado e que tem
as condicOes necessarias para garantir e para manter um controle adequado e preciso
da temperatura dos insumos que ficam guardados em seu interior. Geralmente este
tipo de equipamento vem acoplado com nobreak que garante a mantem a autonomia

de funcionamento de até 72 horas.

b) Cardioversor/Desfibrilador.

O Cardioversor/Desfibrilador € o equipamento utilizado na sala de emergéncia e
tem por finalidade a aplicacdo de um choque elétrico de maneira sincronizada sobre o
coracdo. Em outras palavras, sua funcao principal € monitorar os batimentos cardiacos e
a oxigenacado do sangue, além de restaurar o impulso do coracdo de uma forma
ordenada. O aparelho deve estar preparado para receber a frequéncia cardiaca e aplicar
essa carga simultaneamente. Seu uso, geralmente, esta relacionado ao tratamento de
todos os tipos de arritmias, seja em casos emergenciais ou nao. Além disso, 0
equipamento também pode ser utilizado durante monitoramento de cirurgias e tratamento

clinico de diversos problemas cardiacos.
c) Eletrocardiografo

O Eletrocardiégrafo avalia a atividade elétrica do coracdo. Ele € composto por
diversos cabos com eletrodos que, conectados a pele do paciente, capturam o
desempenho do coracgdo e o registra no ECG. Seu uso € indicado especialmente para
checkups, mas também para pessoas com suspeita de doencas cardiovasculares ou
pacientes que tenham historico de danos no coragéo. Ou seja, o0 eletrocardidégrafo auxilia
tanto na deteccéo de patologias quanto na identificacdo de tendéncias na alteracéo da
funcao cardiaca. Seus acessorios seguem como prioridade equivalente para manutencao

Ou reposicgao.
d) Monitor Multiparametro

Monitor multiparametro — Tem por funcé@o coletar, exibir e fornecer informacgdes

essenciais sobre diferentes sinais vitais e parametros de um paciente. Esses
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equipamentos sao utilizados em ambientes médicos, como hospitais, unidades de terapia
intensiva (UTIs), salas de cirurgia e ambulancias e unidade basicas de saude para auxiliar
profissionais de saude a monitorar continuamente o estado de saude de um paciente.

As principais fungbes de um monitor multiparametro incluem: monitoramento
continuo; medicdo de parametros vitais; alarmes e alertas; registro de dados:
portabilidade e conectividade; facilidade de uso.

Em resumo, o monitor multiparametro desempenha um papel critico na monitoracéo
e cuidado de pacientes, fornece informacdes vitais em tempo real, alertando sobre
mudancas significativas no estado de salde e ajuda a equipe médica a tomar decisdes

informadas e rapidas para melhorar o tratamento e a seguranca do paciente.

e) Autoclave

A autoclave é um equipamento essencial em uma unidade basica de saude devido
ao seu papel fundamental na esterilizacdo de instrumentos e de materiais médicos. O
principal objetivo da autoclave é eliminar completamente microrganismos, como
bactérias, virus e fungos, dos itens que serao reutilizados em procedimentos médicos.

Os principais beneficios de uma autoclave em uma unidade béasica de salde séo:
prevencdo de infeccbes; reutilizacdo de materiais; conformidade com normas e
regulamentos; versatilidade.

Em suma, a autoclave desempenha um papel critico na prevencao de infeccdes e
na seguranca dos pacientes e profissionais de saude, permite a reutilizacdo segura de

instrumentos e materiais médicos na unidade basica de saude.

Medidas Preventivas

v' Planejar junto a area responsavel manutencdes programadas (preventivas e
corretivas) nos equipamentos hospitalares, a fim de garantir que a manutencéo
esteja sempre em dia, conforme contratos celebrados.

v Realizar capacitacao/treinamento para execucdo deste plano com todos os
membros das equipes envolvidas, especialmente em horarios em que ndo ha

expediente (periodo noturno, fins de semana e feriados).
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v' Planejar e solicitar as areas correspondentes, 0s materiais necessarios e manté-
los em estoque na quantidade suficiente para atendimento a qualquer
eventualidade. Na falta do fornecimento pela area técnica, solicitar a aquisicéo a
Geréncia Corporativa Administrativa do Nivel Central da instituicao.

v Nas situacdes de emergéncia, € necessario que a unidade comunigue a
ocorréncia a instancia superior imediata para as devidas providéncias. E
imprescindivel conhecer o elenco de vulnerabilidades da regido onde esta
instalada a unidade, de forma que as orientacfes escritas estejam disponiveis

para a equipe frente a quaisquer riscos.
Acdes de Plano de Contingéncia e Administracéo de Crises

v' Se ocorrer avaria, queima ou pane em um determinado equipamento hospitalar, o
responsavel pela UBS devera abrir uma Ordem de Servico (OS) / Chamado
(solicitacdo de manutencdo) no sistema utilizado pela Instituicdo (Portal de
Servicos / SAP ect), devera descrever detalhadamente o problema apresentado,
se 0 equipamento € locado ou patrimdnio proprio e comunicar a respectiva area
responsavel para que a Engenharia Clinica possa proceder com a analise.

v Apobs o recebimento de chamado, a Engenharia Clinica entrard em contato com o
prestador de servigos pertencente ao servico de manutencdo do equipamento,
descrevendo e apontando os problemas apresentados e seu grau de criticidade e
utilizacdo na unidade de saude para maior priorizacéo e celeridade do processo
de conclusdo da manutencéo corretiva.

v Caso necessario e se houver disponibilidade, o setor de Engenharia Clinica aponta
e direciona um equipamento Back-Up para a UBS com o apoio do prestador de
servigos conforme contrato vigente de manutencgéo e locagdo de equipamentos

hospitalares.

Se os prestadores de servigos ndo tiverem Back-Up disponivel, a Engenharia Clinica ira

buscar alternativas como:

a) Solicitacdo de empréstimo de equipamento sobressalente em outra unidade da mesma

regional;



127

b) Solicitacdo de locacdo de outro equipamento similar ao equipamento retirado ou em

baixa;

c) Transferéncia do trabalho prestado pelo equipamento para outro equipamento em uma
UBS da ASF mais préxima (para processo de esterilizacdo de instrumentos cirlirgicos).

Sao levados em conta se 0 equipamento é de suporte a vida, se h& disponibilidade
de reserva no hospital, se possui contrato de manutencédo, se existe possibilidade de
reparo em tempo habil, facilidade de pecas de reposicdo, se existe manutencao
especializada. Na maioria dos casos, 0s equipamentos de alta criticidade e de suporte a

vida possuem contrato de manutencéo ou representante autorizado do fabricante.
Caso falte energia elétrica

No caso de falta de energia elétrica sdo tomadas as seguintes providéncias pela

engenharia clinica:

v Verificar se 0s equipamentos possuem bateria interna;

v Se a bateria tem autonomia de carga;

Se identificado algum equipamento sem bateria ou com baixa autonomia de carga,
promover / solicitar a substituicdo do equipamento. A prioridade sdo os equipamentos de
alta criticidade e suporte a vida (Cardioversor/Desfibrilador, Eletrocardiégrafo, Monitor

Multiparametro).
Criticidade de falta de equipamento

v' Entrar em contato com a respectiva Instituicdo e setor de Engenharia Clinica,
formalizar por e-mail, contato por telefone para que seja possivel avaliar a
necessidade de aquisicdo, remanejamento de outra UBS ou de locacdo de
equipamento.

v' ApOs esta avaliagdo em caso de real e urgéncia de necessidade, a diretoria é
imediatamente acionada para aprovacao emergencial da solicitacdo. Em caso de

locacdo as empresas preferencias sdo as que ja possuem contratos
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Falta de Agua

Este plano descreve orientacdes e padroniza os procedimentos operacionais, em
caso de falta de agua, para o funcionamento do servico de saude e dos equipamentos,
considerando falta de agua. Também define as responsabilidades dos envolvidos, as
prioridades e as medidas iniciais a serem tomadas pelos executores.

A manutencéo da agua se dara por meio de empresas contratadas e em caso de
manutencdo emergencial da rede hidraulica contara com o apoio da equipe de
Manutengéo Corretiva da Instituicdo.

A implantacdo deste Plano visa atender as necessidades do servico de saude e
estd sob a responsabilidade de uma comissdo formada pelos funcionarios das
coordenacdes envolvidas, a serem indicados pela geréncia da unidade ou designadas

pela institui¢ao.

Este plano devera ser testado por meio de simulado e revisado minimamente a
cada 12 meses ou sempre que houver qualquer alteracdo nos procedimentos nele
descritos.

Proposta do plano

v Orientar quanto as acfes dos agentes executores que devem ser acionados em
caso de falta de agua;

Garantir a continuidade dos servicos de salude em caso de falta de agua;
Minimizando os impactos negativos na qualidade do atendimento aos pacientes;

Garantir a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos;

D N N NN

Divulgar e dar conhecimento aos profissionais das UBS’s quanto aos

procedimentos a serem adotados em situagfes de falta de agua;

v' Estabelecer acdes de rotina para garantir o funcionamento adequado dos
equipamentos, a fim de manter condi¢des seguras e a utilizacdo correta desses;

v' Promover a reducédo de riscos, evitar o desperdicio e orientar quanto ao uso

consciente de agua.
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Executores/Apoiadores do Plano de Contingéncia:

v Profissional responsavel, funcionario, colaborador, ou equipe de limpeza da
Unidade Bésica de Saude;

Profissional da Farmacia;

Profissionais do Programa de Imunizacoes;

Gerente da unidade;

Equipe de enfermagem;

AN N NN

Administrativo da unidade
Campo de aplicacao

Consultérios
Sala de odontologia
Sala de esterilizacdo

Banheiros

NN N NN

Cozinha
Ac6es do Plano de Contingéncia | Falta de Agua
As acoes a serem tomadas neste plano de contingéncia se dividem nas etapas seguintes:

v' 1.1 Verificar se a falta de agua atingiu as edificacdes vizinhas adjacentes. Se sim,
ir para o passo 1.3. Se ndo, ir para o passo 1.2;

v' 1.2 Verificar se o registro dos ambientes e se o registro geral esta devidamente
aberto. Em caso afirmativo, a causa podera ter sido de natureza externa. Se o
registro estiver fechado ou o problema for interno a edificacdo, comunicar através
do portal, meio de comunica¢do ou sistema utilizado por sua instituicdo para
solicitacdo da revisdo da rede hidraulica pela equipe manutencao predial.

v 1.3 Com o numero de instalacdo em maos ou cépia da conta de agua, ligar e
informar a situacdo a Concessionaria, registrar o nimero de protocolo e verificar a
previsao de restabelecimento do fornecimento de dgua. Em seguida, proceder o

passo 1.4,
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v' 1.4 Comunicar imediatamente a Supervisdo Técnica de Salde, a ocorréncia de
falta de agua e informar o nimero do protocolo obtido junto a concessionaria de

energia elétrica SABESP.
Falta de Agua

A agua fornecida as Unidades Basicas de Saude € fornecida pela concessionaria
SABESP em SP, que abastece toda a edificacdo. As unidades da SMS/SP, nas areas
supridas pela SABESP, séo tratadas como Clientes Especiais e possuem prioridade no
atendimento, quando houver algum evento na rede de Distribuicdo. Nesse sentido, é
essencial que qualquer evento que ocorra no fornecimento de 4gua seja registrado e
protocolado junto a concessiondria, para que sejam tomadas as acfes necessarias e

prioritarias por ela para o restabelecimento das condicbes normais.
Abaixo serdo elencadas as principais acdes caso eventos desta natureza ocorram:
Avaliacdo de riscos e preparacao:

v Identificar as areas criticas e as dependéncias do servico de salde que
necessitam de agua para funcionar adequadamente, consultérios, sala de
procedimentos, laboratérios, areas de esterilizacao, etc;

v" Realizar uma andlise de riscos para identificar possiveis cenarios de falta de agua
e seus impactos especificos em cada area critica;

v' Manter um inventario atualizado de equipamentos e suprimentos que dependem

de &gua para operar. (exemplo autoclave)
Comunicacdao e conscientizagao:

v Designar um responsavel para coordenar as atividades relacionadas ao plano de
contingéncia.

v Estabelecer um sistema de comunicacao eficiente para informar rapidamente a
equipe sobre a falta de agua e as medidas adotadas.

v' Promover treinamentos regulares para conscientizar os funcionarios sobre as

acOes a serem tomadas em caso de falta de agua.



131

Conservacao de agua:

v Implementar medidas de conservacgéo de agua em todo o servico de saude, como
reparo de vazamentos, instalacdo de dispositivos economizadores de agua,
conscientizacao sobre 0 uso responsavel, etc.

v' Estabelecer protocolos para o uso eficiente da dgua em diferentes areas, como
reducdo do tempo de lavagem de méos, racionalizacdo dos processos de limpeza

e higienizacao, entre outros.
Estoque de emergéncia:

v Manter um estoque estratégico de agua em recipientes proprios e seguros,
suficiente para suprir as necessidades basicas durante um periodo de falta de
agua.

v" Monitorar regularmente o estoque de emergéncia, garantindo a validade dos

produtos e a disponibilidade adequada.

Plano de acdo durante a falta de agua:

v'ldentificar fontes alternativas de agua, como caminhdes-pipa, po¢os artesianos ou
parcerias com servicos publicos ou privados; Nesses casos deve-se solicitar apoio
no nivel institucional da empresa.

v Priorizar o uso da agua disponivel para areas criticas, de acordo com a analise de
riscos previamente realizada,;

v Estabelecer protocolos para a reducdo do consumo de agua em atividades nao
essenciais;

v" Implementar medidas de contingéncia, como a utilizacao de produtos de higiene a
base de alcool em substituicho a lavagem das maos, o reagendamento de
procedimentos ndo urgentes que demandem grande consumo de agua, entre

outros.
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Monitoramento e avaliagao:

v Estabelecer um sistema de monitoramento constante da disponibilidade de agua,
tanto internamente quanto nas fontes alternativas.
v' Realizar avaliacdes periodicas do plano de contingéncia, identificar possiveis

melhorias e atualizar as estratégias conforme necessario.

Para facilitar o entendimento abaixo esta o fluxograma a ser seguindo caso falte agua
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ROTINA 17 | NOTIFICA E AVALIA OS INCIDENTES E NAO CONFORMIDADES
RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA PREDIAL E AOS EQUIPAMENTOS E
PROMOVE ACOES DE MELHORIA

Esta rotina se destina a apresentar a importancia e a forma de se notificar
incidentes e ndo conformidade relacionados a infraestrutura predial e equipamentos bem

como quais agdes podem ser desenvolvidas para promover melhorias

Para notificar e avaliar os incidentes e ndo conformidades relacionadas a infraestrutura
predial e aos equipamentos em unidades de salde, € importante seguir um processo
sisteméatico e documentado. Para isso, € necessario seguir algumas etapas, descritas
abaixo, que contribuem para mitigar problemas e para garantir permanente seguranca da

equipe e do paciente.

Identificagdo do incidente/ndo conformidade: Qualquer incidente ou né&o
conformidade relacionado a infraestrutura predial ou aos equipamentos deve ser
identificado o mais cedo possivel. Isso pode incluir problemas como vazamentos de agua,
falhas de equipamentos, falta de manutencdo adequada, problemas elétricos, entre
outros. Esta identificacdo podera ser notificada pela equipe da unidade que
cotidianamente atua na UBS, por isso a importancia de toda a equipe ser treinada e
sensibilizada para notificar os eventos, como também pode ser identificada pela equipe
de manutencdo preventiva que regularmente realiza visitas aos servicos de saude. Ao
identificar um incidente relacionado a infraestrutura da unidade basica de saude é
necessario que sejam seguidos os fluxos institucionais de forma adequada, a fim de que

sejam acionadas as areas responsaveis pela correcao da problematica.

Documentacéo do incidente: E importante documentar detalhadamente o incidente ou
nao conformidade. Isso pode ser feito por meio de um e-mail ou da abertura de chamado
da unidade para equipe de apoio institucional e preenchimento do PMOC que € o
documento a ser utilizado pela equipe de manutencédo predial para indicacdo das

guestdes preventivas e corretivas. Neste documento deve ser relata o incidente, que deve
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incluirinformacdes como a descricéo do problema, data e hora de ocorréncia, localizacéo

especifica, pessoas envolvidas ou afetadas, etc., conforme modelo abaixo:

Figura 74 - PMOC Plano de Manutenc¢&o Operacao e Controle

ROTINAS DE EXECUCAO DE SERVICOS DE INSPECAO PREDIAL E MANUTENCAO PREVENTIVA.

0.M.P. n':l DATA
|UNIDADE DE SAUDE: DIA |MES | ANO
Enderego: I

Hora da Chegada da Equipe na Unidade .. =
Hora da Saida da Equipe da Unidade .....cciiniinin =

|encarreGaDO:
|GERENTE UNIDADE:
[Pscauzacio / ask:

| Manutencao Predial [

EX da prodial, fund wigas o pilares, lajes, marqu muros de das o ramp
Verificar o estado geral dos elemenios estruturas

Verificar exposicdo de elementos enterrados

1 Verificar infiltragaofumedade incomum no elemento e'ou proxmidades

Verificar 2 exsténcia de ferragens descobertas

Verificar pontos de comosdo em feragens

Verificar pontos danificados ou deteriorados

Verificar sxisténcia de rachaduras, trincas cu fissuras e constar no relatdno de wsita, caso possvo.

ftem Grupos/x caoiServigos Mensal
Paredes o vedagd
speconar estaco das alvenarias dos prédios

IR R E

Verificar possivels defeitos [ anomalias nas alvenanas

2 specdo em dvisdérias Infernas (madera, eucalex, gesso, MDF, Deywall)

Verificagho de perfs de dvisérias

Fspedonar e verficagdo a necessdade de subsshucdo de widros quebeacdos, ¥Fincados cu mscados, e constar nas
ocbservagtes

Item  |Grupos/Descrigio/Servigos Mensal

B B B Y

Verificar foigas e desniveis nos revestimentos do prédio

Vesificar rejuntamento ¢ vedagao de revestimentos dos peédics

Verificar o estado de conservagdo dos revestimentios (riscos, manchas, rachaduras)
Item G Descricdo/Servigos Mensal

w | ]=|=|e

Pinturas
- Verificar o estado de conservagdo de pintura interna do prédio, bem como o tempo de pintura x
Verificar possiveis erros de acabamenios para serem cormgdos x
Item Grupos/Descrigio/Servigos Mensal al al
Esquad {: lo, ferro, madeira e vidro) X
Verificagao o estado de conservacdo das portas e janelas
inspecao de dobradigas e fechaduras x
5 Lubnficacio de dotvadicas x
Fspecio dos componentes das esquadnas x
inspegdo em porifes e grades do prédio x
nspecdo em vidros de esquadnas e divisdnas do prédio x

tom Gy D (Servigos Mensal

[~

Pisos (cord ., podras, pavifiex, tacos, asfalto, alta éncla)
Verificar o estado de conservagdo e o aparecimento de rachaduras §ssuras e buracos em pisos x

Item Grupos/Descricido/Servigos Mensal al al
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S predial

Verificar o estado de conservagdo da sinalizagdo, placas indicativas, letreros, quadros informativos e afins

Grupos/DescrigdolServigos

[Elomentos da cobertura das o gbes, tolhados, de telhado, cobertura, drenagem, impermeabilizaco, cal
ralos e de dgua pluvial

Vesificar falhas de escoamento e drenagem de agua, estrutura do tebhado & mpermeabiizagdo, a fm de evitar vazamentos

Subsifur elementos ¥incados, danificados, cefericrados ou faltantes na estrutura

Verificar a integndade de elemenios de Sxaclo

Verificar ressecamento de buchas de fuagao, substituindo, se necessano

TR

LUimpar o teihado

Comige problemas de foagdo e vedagdo

Substtur elementos ressecados

Vestficar dos de imper G0, mantas e rebocos de cumeeras

9
Verificar pontos sem mmpermeabilzaclo, inclusive de lajes

BB E]

Verificar calafetagdo das jungdes, impar e desentupir as calhas, nufos grehas econdulores

Substiur ou reconstuir pegas danificadas ou deterioradas e instalar pecas fakantes

Verificar capacdade de escoamento e comunicar casos de subdimensionamento

inspeconar os tubos de escoamento e descare final das aguas pluvias

Verificar e apontar no relatdno de visita a eventual necessdade de substiur telhas quebradas, rachadas ou fincadas.

|Grupos/DescrigioiServicos

10

Elomentos das Instalagbes hidrossanitarias, tubulagbes. conexbes, fixacoes e acessdrios

Inspeconar e impar os sfdes das pas e lavatnos

Inspedionar e impar os ralos simples e cana sfonadas

Verificar as saidas dos tubos de ventiacao das redes hidraulicas

Verificar as conexdes das pegas com a fubulaglo

Verificar o estado de conservagio e fixacio das subulagtes aparenies, inbindo processos de deterioragdo com tratamento
adequado

Retocar, caso necessanio, a2 pintura das tubulagdes aparentes

Verificar a exsténca de refhxos e ndinagtes mal executadas, comgindo  relatando a3 Medidas NECESSANAs para soluclol
dos problemas

Verificar retorno de odores nas subuagtes, identficando as causas e adotando as agdes corretivas necessarias

Mentificar situagCes criticas de vazio incompativel para o dimensionamento da tubulacdo, refatando os casos

Verificar a ocarréncia de vazamentios, entupimentos e outros defefios na tubulagdo, efetuando as cormegtes necessanas

Grupos/Descrigio’Servigos

11"

Reservatorios de dgua potavel

Verificar estado de limpeza e conservagdo geral dos reservatdrios

Verificar o estado de tubulagdes que fazem parte do reservatdno | Ladrdo, extravasor)

Verificar os nivels dos diversos reservaldnios (nferiores e supencres)

Verificar e corngr, se necessano, os conroladores de nivel dos reservatdnos

Vesificar e recuperar, se necessrio, os registros e vahvulas dos barrileles

Examinar as condigdes do algapdo de acesso a0 reservalono, procedendo, se necessana, as mehonas na vedacdo, a
sliminacdo de ferrugens e pintura geral

Verificar e reparas, se necessdrio, a estanguerdade cas flanges

Verificar vazamentos, adotando agtes corretivas e imper ser 0

Verificar a exsténcia de dejetos ou substancias paluentes, procedendo as remogbes

Efetuar impeza geral do reservatono op o na NBR 8626:1998.

A

Grupos/Descricio/Servigos

12

Vatvulas de caixas de descarga

Verificar e reparar se necessano, o funcionamento das vahulas de descargas

ispeconar o funcicramento das valvulas de retenglo

Verificar e reparar se necessano, a regufagem das valvulas dos micionos e sanfanos

Ispeconar o estado das ligagdes e conaxdes, observando a existéncia de vazamentos e 0xcagho

Verificar o desgaste dos reparos das vahvulas de descarga, subs3tundo, 58 Necessno

Verificar oz acoplamentos e os anéis de vedagso

Verificar o desgaste dos reparos das valvulas de descarga de caoas acopladas, substitando, se necessano

IR

Lubnficar os regstros e valvulas dos bamietes

Grupos/Descrigio/Servigos

13

Rogts! torneiras ¢ metals &

Verificar o # ea g dos regl . @ torneiras, efetuando as cormegpbes necessanas

Testar a operacdo das tormeras aulomdticas (com funcionamento por sensores ou por pressdo). efetuando as reguiagens de)
vazdo
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Verificar 0 estado de conservagdo dos metais, efetuando os reaperios efou colocagdo das pecas de acabamento faltantes|
(cancplas, carrapetas, eic.)

Verificar a ocorréncia de entupmentos, vazamentos ou curos deferios, efetuando as comectes necessarias

Grupos/Descricio/Servigos

Vasos sanitanios, mictord g lavatorios, pias e demais aparelhos sanitarios,

Verificar exisiéncia de pecas danficadas

Vertficar funconamenio das pecas

Verificar entupimenios e executar impeza e descbstrucdo

Comige todos os problemas verificados, com foagdo, ajusie e recomposicao.

Grupos/Descricao/Servigos

15

Ralos e grethas

Verificar exisiéncia de pegas danfficadas

Verificar funoonamenio das pecas

Executar limpeza e descbsyucio

Grupos/Descrigo/Servigos

16

Caixas de Inspecao, caas Calxas 6o o Tossas septicas o sumi

Verificar o estado geral de conservagio das caxas

Vertficar as condigbes e fixagdo das tampas das caoas

Verificar ransbordamentos e entupimentos

Limpar as canas de goedura, de efefuando as coregbes necessarias

Inspecionar e reparar tampas e transbordamentios das fossas e sumidourcs

Limpar com jato d'agua e fazer sucgdo a vacuo dos dejetos de fossas e sumidouros

Grupos/Descrigio/Servigos

17

Caixas d"agua, Barrilete ¢ Coluna de Distribuicso

Verificar e testar a torneira de boia, das cistemas e ou caxa supenor;

Verificar o estacdo das tubuagdes e conextes dos sistemas

Verificar e lubrificar prevertvamentes os registros (gaveta, esfera) caracieristicos de cada sistema

Grupos/Descrigio/Servigos

1%

Hidrématro

Verificar e camgr possivels vazamentos nas conextes que fazem parte do sisterna do hidrdmeo

Obs - Caso sejam detectadas ccorréncas ou defenos que inviabikzem o funcionamento dos sislema hidrosangtano, comuncar medatamente a fiscalzacdo

Grupos/Descrigao/Servicos

EX de maqui -

Bombas hidraulicas

Testar o fur cas (princpal & )

Verificar e reparar se necessano, a exisiéncia de ruldos e vibragbes ancemas guer elénco cu mecdnicos.

Verificar e reparar se necessano, as condgtes do acoplamento, bragadeiras, mangoles.

Vesificar e reparar se necessano, as condgtes do selo mecinico.

| x| =

Verificar e reparar se necessano, as condigbes de fixagdo da bomba com referéncia 3 base, amoriecedores e conexdes.

Verificar e reparar se necessano, o ainhamento do exo da bomba.

Verificar e reparar se necessano, a reguiagem e atuacdo dos dispositvos de acionamento, chave-boia, fusivess, relés
ermicos, efc

Testar a inversdo para a bomba reserva ou vice versa, guando for o caso.

Verificar e reparar se necessano, a exisiéncia de vazamentos nas gaxetas

Vertficar, duranie o periodo de operaclo das bombas, a estanqueicdade do conjunto, avakando o desempenho das valvulas
de retencio, dos rotores & dos mancais.

Umpar e lubriicar 0 motor ¢ a bomba

Verificar a exsténcia de pontos de fersrugem no equipamento, caso exista, indr o processo de corrosdo, lnando e protegendo
com nova pintura as paries afetadas.

Verificar e complementar se necessano, o nivel de dleo das bombas.

Verificar o desgaste dos rotores, rolamentos, gaxetas, mancais, vahvuias e regstros, procedendo as substibucties
necessanas.

Verificar condigtes criticas de scbrecarga e'ou trabalho em regme descontinuo, adotando as agtes corretivas ou relastando
asr a serem o

Medir a %ens3o € 2 comente nos lerminais dos molores, sob carga, relatando a necessidade ce 2%uaglo No caso de vanagao)

acima dos limiles especifi para a maquna.

Conferir as ligagtes, verificando se estdo compativeis com o diagrama e os pardmetros nominars de placa.

Examinar as conextes na caixa de Igagdo dos . dendo 2 geral, reapertos e eventuais
subsstuctes/colocacdo das pecas

(terminais, bormes, parafusos, etc.)

Verificar a exsténca de comentes de fuga para a carcaca, adotando as medidas coretvas, guando for o caso.
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Vesificar a presenca de 0 or ao # o normal da maguina (ventilagdo, semperatura,
umidade. etc. . ) relatando alismativas iécnicas para atenuaciole das causas

Grupos/DescrigiolServicos

Cancelas e portdes

Testar o funconamento das cancelas e porttes

Vertficar e reparar se 2 éncia de ruidos e ancemas guear alétnco ou mecdnicos.

Y

Verificar e reparar se 30, 0s trihos . rodizio, etc

Verificar e reparar caso haja danos fisicos ao conjunto.

Se necessano efebsar a regulagem

Limpar e lubrificar o motor & as engrenagens.

BN ER BN Bl B

Verificar a exsténca de ponfos de ferrugemn no equipamento, caso exsta, inbir o processo de cor ixanco e p
com nova pintura as paries afetadas.

Verificar condigbes aiticas de sobrecarga elou trabalho em regeme descontinuo, adotando as aghes cormesvas ou

a5 T a serem

Medir a tensdo e a comente nos terminals cos . s0b carga,
acma dos limites especificados para a maquina.

ar de no caso de v

Examinar as conextes na caixa de Ekgagho dos p a limp geral, reap e eventuais
subsatuctes/colocacdo das pecas

(terminais, bornes, parafuzos, efc.)

Verificar a pruen;a de 0 or a0 normal da maguina (ventilaglo, temperatura,
t ..} relatanck vas para atenuac INACA0 das causas.

x

Obs. - verficar a presenca de mnduqo:s ambientais ag ao f to normal das r {ventilaglo, temperatura, umidade, etc

AS.F

pan alenuacd das causas

..) relatando a fiscalizacao da

[INSTALAGOES ELETRICAS

|&mm

Trimestr| Somestr|
Y i

Elementos das instalagbes elétricas, iluminagio, luminarias, lotreiros bandeiras, toténs o painéis

Substaur ldmpadas, reatores e disp de parsca g ou

Substtur as lAmpadas que ape de cor dé ] ca -

Vmﬁur o funcionamento de disposfivos de comando aulomdticos (fotocélula, timer, relé, minutera, contactoe, elc.))

o a sua ak elou se for o caso,

Verificar elementos dandficades, detenceados ou faltartes.

Efetuar medicdo do nivel de iluminamento e relatar, quando for o caso, alternatvas para o melharamento.

Verificar a foacao da lumindria e seus componentes.

Executar limpeza geral do corpo da luminana (refletor, diusor, aletas, comparsmentos, eic.) e dos seus componentes
bases e terminais), com uso de sabdo neutro e solugdo apropriada pf contaios elétricos (Spray).

Grupos/Descricio/Servigos

Bluminagdo de emergéncia

Testar o funoor aravés de do ou uma falta, cormigindo eventuas problemas.

Verificar a Ce Ampad; e de parsda quemados ou avariados, substruindo quando for o
caso

Verificar a foagdo de todo o conjunio do sistema, efetuando os reforgos e reaperios necessanos.

Verificar a ocoréncia de quebras, rachaduras, estufamentos elou vazamentos nos acumuladores, subsstuindo, quando for o
caso.

Substrur as batenas dandicadas e em fim de wda Gt

Edetuar a kmpeza geral do coepo da luminana (refletor, dfusor, compartimentos, eic....) e de seus componenies, com uso oe)
5L neutra e prod p/ contalos elétricos {spray).

|Grupos/Descrigao/Servigos

Mhmhuﬁ.mdﬁm“mom

speconar 05 quadros de distribuigdo de forga e lerminais, verd e d do o5

gando aguecimento ancrmal, dano fisico, mno de coloracdo, presenca de fuligem, mal
comatn. b&gas mef.ams inegridade de isolagfes ou danos de qualquer natureza em quaisquer componentes, procedendo)
a sua subshiuigdo caso necessano.

Verificar a ccoméncia de danos no isclamento de cabosMos, curto.circuito ou comentes de fuga para a carcaga, promovendo
as devidas comegbes

Verificar a coereta Sixacdo dos espeihos, placas elou tampas de caixas de passsagem e'ou modulos de fomadas e
intesTuptoees, colocando os porventura & (parafuscs, garas, etc )

E ar os B os componentes danificados ou queimados.

Testar a dos de e G wo, quando for o caso, os elementos com mau
funcionamento, queomacbs ou em fim de vida Gtil.

Verificar o func to de de automascos (% la, timer, relé, contactor, elc.) procedendo a sua
afericlio elou subsstsclo, se for o caso.

Verificar e comgr vitragtes ou rukdos anomais.

Medir e registrar as correntes e %ensdes dos circustos de almcr'ta;.b do quadro sob cxga e verificar se estdo com fases)
equilbradas e compativess com a capacidade dos f entos e dis) K fi recomendactes
ABNT, relatando, se for o caso, a der rentos.

Vertficar ocoréncia de aguecmento excessivo Nos condutores. comigndo as causas do problema ou, se for o caso, relatando
(fornecimento de laudo) as meddas a serem adotadas
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Verificaro uso ¥ q de disj 05 Unip: em polif , proc a troca quando for o caso x
Vesificar o balanceamento das cargas entre as fases, ef do os ap r 105 para o perfeito equilibno x
Conferir as leituras dos instrumentios do painel, realzando se necessano, sua afencio elou ajuste ou substitsclo. x
Vertficar o estado geral dos concutiores, edetuando a froca dos fios/cabos gue apresentam danos que comprometam o
3 isolamento ou suas caracteristicas conduloras 5
Verificar o alerramento da carcaga e da tampa do quacro elétnco, 1 pe se x
Medir as correnies dos circuilos de distrbugdo sob carga e verficar se estio compativess com a capacidade nominal dos
Sos/cabos/baramentos e dispniores, conforme ¢ ABNT, , se for 0 caso, a necessidade del x
redimensionamentos.
Lubnficar e reparar, quando necessario, os fechos e dobradigas das portinholas. x
Verificar o ajuste e ser dade dos relés de pae temparizadores eletromecinicos e eletrénicos. x
Eietur:bmpezammnueem procedendo 3 elminagdo de focos de corrosdo com tratamento e pintura e x
Jndo as de v
Conferir e completar, quando for © caso, a idensficacio dos arcutos com anibhas efou ebquetas, de acordo com o padrao) i
exisiente
Asusakzar a legenda, se necessano. X
ficar, quando =l as dos de reversdo, comando, sinalzacdo, etc., com) i
rhquehs acrilicas, conforme cotwpo acdotaca em M caso
Testar o fi das chaves o ere proced & kmpeza dos contalos, lutrificacdo, reapertos,
e reparos e substituipdes que se fzerem necessanas. N
3 ento de gia na do guadro geral da unidade por pericdo de 7 dias e fomecer relatono) &
apontando as anomalkas da rede e as ad o 3.
Efetuar medigdo termografica do quadro (sem os de ¢ao do Je refaténio. x
Verificar a exsténcias de equipamentos ligados & d nas redes elou por UPS. x
Proceder a wentificagdo dos pontos elétricos com tensdo, crcuilo & o tipo de rede (normal ou establizada) através de =
etiquetas
Verificar o estado de conservagao dos e tampas, d a sua fixacdo ou, se necessanio, sua subsstuclo x
Executar a lmpeza inferma cas cacms de tomadas de piso, verficando a p ca de dade, corpos e %
. as med
f le 0 tcho/Servi " ' Trimestr | Somestr|
al al
SPDA o atorramento,
Verificar a foagdo da base, mastro, caplor e cemais itens co conjunto de SPOA, reafizando os aperios e reforgos) &
NeCeSSAN0Ss.
Examinar o estado geral das conexdes ¢ isoladores, procedendo reaperio e, quando for 0 caso, a substituigho das pegas) x
danificadas
Verificar a integndade dos cabos de ligaglo e da, elr efou o x
Examinar as condigtes do fubo de protegio e isolamentio do cabo de dewda jurto a0 solo, vertficando na foagao eloy p
Ce suDsIBucho.
identificar nstalagbes com para-raios tipo radioativo, relatando, quando for o caso, para providéncias relativas 3 substtucao
do sistema mediante novo projeto x
4 Medir e afenr, através de mstrumento mg.ndo 2 resistééncia de aterramento das mahas dos sstemas elétncos e SPDA =
{Sistema de Profecio contra ga Ap e
Promover, quando necessano, a melhoria da ressténca de alerramento, atraves do aumento de hastes aou apiicagdo de|
solugdo (pef) para corregdo da resistividade do solo. X
Verificar o estado geral dos P dos de elmnando, por meics adequados. os focos de N
coerosdo elou = . S& nece: . 05 slemenios danficados.
Verificar as condictes das caixas de pec 4 2 jpeza, oS repa dewdos elou, Se neoesso, Al x
subsstucao/colocacdo de ampas.
Examinar as conextes das hasies, reakzando a limpeza e reaperios. x
¥ as bgay dos = da ¢do a0 de al cbservando sua perfesta) g
comtinuidade elétnica, verficando, ainda. ar de mel das
Verificar a equipotencializagho dos sistermas de aterramento, adeguagdes g do r 3 x
OBS: Os testes que possam ocasionar a nlerupcdo da rede di serdo fora do hordnio de expediente do Orgdo e somenie se forem)
expressamente autorizados pela fiscakzaclo séonica
APONTAMENTO DE CONSUMO DE INSUMOS € MASTERIAIS APLICADOS NA MANUITENCAD PREVENTIVA E CORRETIVA EMERGENCIAL
VALOR
MEM DESCRICAD UNID. | QUANT.
IRS) |
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APONTAMENTO DE PROVIDENCIAS E DESERYADDES PARA MANUTENCAD CORRETIVA PROGRAMADA
ITEM DBSERVACOES

Fonte: De autoria prépria (2023).

Notificagdo as partes relevantes: O incidente ou ndo conformidade deve ser notificado
as partes relevantes, como a equipe de manutencdo predial, equipe de engenharia
clinica, responsavel pela seguranca do local, administracdo da unidade de saude,
Supervisdo Técnica de Saude, Coordenadoria Regional de Saude entre outros. A
notificagdo pode ser feita por meio de um sistema de relatorios internos institucionais, e-
mails, formularios on-line ou fisicos ou qualquer outro modo de registro adotado pela
instituicao.

Avaliacdo e andlise: Ap6s a notificacdo, é importante que se realize uma avaliacdo e
analise detalhada do incidente ou ndo conformidade. Isso pode envolver inspec¢des no
local, verificagdo dos registros de manutencéo, analise de dados, entre outros métodos.
O objetivo é entender as causas raizes do problema e identificar agbes corretivas
necessarias. Nesta etapa, para além da andlise da equipe local, a equipe especializada
(Engenharia Civil e Engenharia Clinica institucional) avalia a situagéo e da conduta para
equipe de manutencao sobre como proceder para mitigar o problema. Isso da resposta

técnica ao evento e garantem a seguranca da equipe e do paciente.
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Acdes corretivas: Com base na avaliagdo e na analise, devem ser identificadas e
implementadas acdes corretivas apropriadas. Isso pode incluir reparos, substituicdo de
equipamentos, atualizacdo de procedimentos de manutencéo, treinamento da equipe,
entre outras medidas. As acdes corretivas devem ser registradas e acompanhadas para
garantir sua eficacia. Conforme dito, toda esta analise e conduta devera ser dada pela
equipe de engenharia Civil ou Clinica Institucional e caso ndo seja possivel o reparo
corretivo de forma célere, providenciar4 a elaboracdo de estudos técnicos para que a
instituicdo consiga verificar a quantidade dos recursos necessarios e sendo necessario
solicitar recursos junto a SMS para realizacdo das adequacdes ja que as Organizacdes

Sociais ndo dispéem de recursos para grandes reformas e compras de equipamentos.

Monitoramento e acompanhamento: Apds a implementacédo das acdes corretivas, é
importante monitorar e acompanhar a situacao para garantir que o problema tenha sido
resolvido adequadamente. Isso pode envolver verificacbes periddicas, revisdo de
relatérios de manutencéo, feedback da equipe e feedback dos usuéarios da unidade de

saude.

Melhoria continua: Para evitar a ocorréncia de incidentes e ndo conformidades futuras,
é fundamental que se estabeleca um sistema de melhoria continua. Isso pode incluir:
analise de tendéncias; estabelecimento de indicadores chave de desempenho;
capacitacdo da equipe; revisdo dos procedimentos e protocolos; implementacdo de
manutencao preventiva adequada; estabelecimento de canais de comunicagéo eficazes;
monitoramento continuo; analise de causa raiz; troca de experiéncias, entre outras
iniciativas.

Promover acdes de melhoria para os incidentes e nao conformidades relacionadas a
infraestrutura predial e aos equipamentos em unidades de saude requer uma abordagem

proativa e sistematica, como por exemplo:

Analisar tendéncias | Analise os incidentes e n&o conformidades ocorridas
anteriormente para identificar padrdes e tendéncias. Isso ajudara a entender os

problemas recorrentes e direcionar os esforcos de melhoria de forma eficaz.
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Estabelecer indicadores-chave de desempenho | Defina analise e avaliacdo
relacionadas a infraestrutura predial e equipamentos, como tempo médio de reparo, taxa
de resolucdo de incidentes, frequéncia de manutencdo preventiva, entre outros.
Acompanhe regularmente esses indicadores para identificar areas que precisam de
melhorias e meca o0 progresso ao longo do tempo. Estas acOes poderdo ser

desenvolvidas em conjunto pela gestao local e institucional.

Capacitar a equipe | Invista na capacitagdo da equipe responsavel pela manutencéo e
pela operacdo da infraestrutura e equipamentos. Certifigue-se de que eles possuam o
conhecimento e as habilidades necessérias para identificar e resolver problemas, realize

manutencdo adequada e seguir 0s protocolos estabelecidos.

Revisar os procedimentos e protocolos | Revisar regularmente os procedimentos e 0s
protocolos de manutencao, operacgdo e seguranca relacionados a infraestrutura predial e
aos equipamentos. Garantir que estejam atualizados, alinhados com as melhores
préaticas e regulamentacdes relevantes, bem como realize 0s ajustes necessarios para

melhorar a eficiéncia e a seguranca.

Implementar programas de manutencdo preventiva | Estabeleca um programa de
manutencdo preventiva para identificar e corrigir problemas antes que se tornem
incidentes ou nao conformidades. Realize inspecbes regulares, calibracdo de
equipamentos, troca de pecas desgastadas e outras atividades de manutencéo

programadas para prevenir falhas e prolongar a vida Gtil do bem/infraestrutura.

Estabelecer canais de comunicacao eficazes | Crie canais de comunicacao eficazes
para relatar incidentes, ndo conformidades e sugestées de melhoria. Incentive a equipe
e 0s usuarios das unidades de saude a relatar problemas e a fornecer feedback
construtivo. Isso ajudara a identificar problemas rapidamente e a permitir agdes corretivas

oportunas.

Monitoramento continuo | Estabelegca um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o desempenho da infraestrutura predial e dos equipamentos. Isso pode

incluir a utilizacado de tecnologias de monitoramento remoto, sensores ou sistemas de
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gestdo da manutencédo para obter dados em tempo real sobre o desempenho e detectar

problemas precocemente.

Analisar de causa raiz | Ao lidar com incidentes e ndo conformidades, conduza anélises
de causa raiz para entender as causas fundamentais dos problemas. Isso permitir4 que
vocé desenvolva solucdes eficazes e evitara a repeticdo dos mesmos problemas no

futuro.

Realizar a troca de experiéncias | Realize troca de experiéncias outras unidades de
saude, referéncias do setor ou organizacBes similares para identificar praticas de

exceléncia e aprender com suas experiéncias.

Cada instituicdo pode adotar procedimentos especificos de acordo com as diretrizes e

com o0s regulamentos internos o que garantira a conformidade necesséaria.
Referéncias
PORTARIA N° 1884/84-GM de 11 de Novembro de 1994, Normas para Projetos Fisicos
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racao PMS 2022 2025 Final.pdf
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Municipal. Junho de 2020. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/manual de planejamento s

ms.pdf

SAO PAULO. Secretaria Municipal da Saude. Documento de Orientacbes para a
elaboracdo do Plano Municipal de Educag¢do Permanente em Saude. Maio de 2021.
Disponivel em: https://docs.bvsalud.org/biblioref/2021/05/1224635/plamep-documento-
orientador.pdf

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia sanitaria. Resolugdo RDC N° 50, de 21 de
fevereiro de 2002: Dispbe sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacdo, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude. Ministério da Saude, 2002. Disponivel em:
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BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao de Investimentos em Saude. Projeto
REFORSUS Equipamentos Médico-Hospitalares e o Gerenciamento da Manutencgao:
capacitacdo a distancia / Ministério da Saude, Secretaria de Gestdo de Investimentos em
Saude, Projeto REFORSUS. — Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2002. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/equipamentos gerenciamentol.pdf

ROTINA 18 | PLANEJA E MANTEM AS INSTALACOES DE MODO A GARANTIR A
ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE
REDUZIDA

Esta rotina se destina a apresentar a necessidade de a instituicio manter as
instalacdes prediais das unidades béasicas de saude adequadas de forma a atender as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida conforme preconizado pelas
normas de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e a NBR 9050 - Acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Tal lei e normativa déo diretrizes e apontam os requisitos técnicos a serem observados
para garantia da acessibilidade em diferentes aspectos como cadeirantes, pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva, pessoas com mobilidade reduzida temporaria que sdo
atendidas na unidade de saude. Sob esta perspectiva, uma UBS deve ter em sua
infraestrutura, se ndo toda a adaptacdo necessaria, minimamente as condi¢cdes de

acessibilidade conforme descrito abaixo:

Acesso e circulagao:

v' Rampas de acesso com inclinagdo adequada e corrimaos;

v' Portas e corredores amplos o suficiente para a passagem de cadeiras de rodas;
v Elevadores e plataformas de acesso onde necessario;
v

Sinalizacgdo tatil e visual para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual.
Sanitérios adaptados

v" Banheiros adaptados com barras de apoio, espaco suficiente e pias e espelhos
acessiveis;

v' Portas com abertura adequada para permitir a entrada de cadeiras de rodas.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/equipamentos_gerenciamento1.pdf
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Consultorios e salas de atendimento

v' Espacos amplos para manobras de cadeiras de rodas;
v" Mobiliario adaptado, como macas acessiveis e cadeiras adaptadas;
v Altura adequada de balc6es e mesas para facilitar o atendimento de pessoas em

cadeiras de rodas.
Sinalizagao e comunicagao

v Sinalizagdo adequada, incluindo placas em braile e em alto contraste;

v Informac6es em formatos acessiveis, como braile, letras ampliadas e formatos
eletrbnicos acessiveis;

v' Comunicacao acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva, como intérpretes

de lingua de sinais ou tecnologias assistivas.
Estacionamento

v' Vagas de estacionamento reservadas préximas a entrada para pessoas com
deficiéncia;
v Sinalizacdo adequada e espaco para manobras de veiculos adaptados.

Atendimento e comunicacgao

v' Treinamento da equipe de salde sobre atendimento inclusivo e sobre
comunicacdo eficaz com pessoas com deficiéncia. E necessario que a equipe
esteja preparada e treinada para ser de fato rede de apoio a este usuario. Este
preparo e sensibilizacdo devera contribuir para a postura e a empatia de todos os
colaboradores, desde o corpo clinico até das empresas terceirizadas como 0s
servigos de limpeza e de vigilancia.

v Disponibilidade de recursos de comunicacdo alternativa, como atendimento por

telefone ou e-mail, para pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala.

Para que os pontos acima estejam funcionando ou sejam adequados de acordo com
a necessidade, a equipe da unidade e a equipe de manutencdo predial precisam,

cotidianamente, checar e identificar se todas estas questdes estdo funcionamento ou
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estdo implantadas corretamente. Caso identificada alguma inconformidade, proceder

com acionamento dos responsaveis para pronta correcao

E necessario estar atento ao perfil e a prevaléncia dos pacientes atendidos na unidade
e promover agbes de maior seguranca, por exemplo: Embora a legislacdo nao preveja
instalacdo de barras de protecdo no banheiro convencional, caso a unidade tenha uma
elevada populacéo idosa, as boas praticas sugerem a instalacao de barras de apoio nos

sanitarios mitigando o risco de quedas.

Referéncias

ABNT, NBR 9050: Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagcos e equipamentos
urbanos. 2004. Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/nbr %2009050 acessibilidad
€%20-%202004%20-%20acessibilidade a_edificacoes mobiliario 1259175853.pdf

BRASIL. Lei N° 13.146 de 06 de Julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Uni&o.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/|13146.htm
acesso em 09 de jun. 2023.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/nbr_%2009050_acessibilidade%20-%202004%20-%20acessibilidade_a_edificacoes_mobiliario_1259175853.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/nbr_%2009050_acessibilidade%20-%202004%20-%20acessibilidade_a_edificacoes_mobiliario_1259175853.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

146

ROTINA 19 | ESTABELECE, IMPLEMENTA E MANTEM UMA SISTEMATICA DE
SINALIZACAO CLARA E COMPREENSIVEL NAS AREAS INTERNAS E EXTERNAS
DE CIRCULACAO

Esta rotina se destina a apresentar as formas de se estabelecer, implementar e
manter uma sistematica de sinalizacao clara e compreensivel nas areas internas e nas
externas de circulagdo da Unidade Basica de Saude. Adotar esta pratica de forma
permanente por todos os colaboradores da unidade garante uma melhor orientacéo e

melhor transito dos usuarios e visitantes da Unidade Basica de Saude.

A sinalizacao ira corroborar com a organizacao dentro da unidade, pois indica os
locais de espera, entrada e saida, area de servicos, areas comuns, consultérios,

banheiros etc.

Os servicos de saude sob gestédo da Prefeitura de Sdo Paulo, por meio Secretaria
Municipal da Saude (SMS), devem estar devidamente identificados conforme Manual de
Identidade Visual que descreve a forma, cor, fonte, letra, tamanhos etc. das placas de
sinalizacdes internas e externas. Da mesma forma também existe o Manual de Identidade
Visual do Ministério da Saude que, assim como o Municipio, utiliza de padroniza¢éo para

facilitar a clareza e o facil entendimento.

As orientacdes descritas no Manual de Identidade Visual tém padronizacéo,
coeréncia e garantem a sinalizacdo de forma clara, limpa e compreensivel, pois utiliza

fontes e simbolos universais.

Vale considerar que para além de placas com as informacdes que sdo essenciais,
outras placas de orientagbes devem constar na unidade como por exemplo informagdes
relevantes: Além de fornecer diretrizes basicas de direcdo, inclua placas informativas com
informacdes relevantes, como horarios de funcionamento, servigcos oferecidos, niumeros

de telefone de emergéncia e instru¢gdes para casos de incéndio ou evacuacao.
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A comunicacdo também deve garantir a acessibilidade para todas as pessoas

independente de suas limitages, por isso € importante a utilizacéo de letras relevo.

Fique ligado!

A sinalizagéo clara e objetiva traz beneficios e garante o acesso e o trafego adequado
para todos. Abaixo segue uma relacdo de placas existentes em um equipamento de
saude. A partir dela, visite todos os ambientes da unidade e avalie se as placas estao de
acordo, caso nao estejam faca a solicitacdo junto a instituicdo responsavel pela
administragao da unidade.

Figura 75 — Relacdo de Placas de Sinalizagdo em Unidade Bésica de Saude

UBS XXXXX (DESCREVA AQUI O NOME DA SUA UNIDADE)

Local N2 da sala (se houver) Tipo (Bandeira / Porta /Suspensa) | Quantidade

Abrigo de Gases Medicinais

Acolhimento

Administragdo 1

Administragdo 2

Administracdo 3

Almoxarifado

Almoxarifado [ Escritario

Atendimento Preferencial

Coleta de exames

Conheca sua UBS

Consultorios

Copa

Curativo

DML

EMAD

Esterilizacdo

Expurgo

Farmacia

Geréncia

Inalacdo

Lixo Comum

Lixo Contaminado

MNASF

MNutrigdo

Obrigatario o uso de mascara

Odontologia

Ouvidoria SUS

Placa externa

Procedimento

Quadre de Avisos

Recepgao

Sala da Equipe

Sala de Espera

Sala de Espera (Sintomaticos)

Sala de reunido

Sala do ldoso

SAME

Sanitaric

Sanitario - Funcionarios

Sanitario Feminino

Sanitario Feminino - Funcionarios

Sanitario Masculing

Sanitario Masculine - Funcionarios

Sanitario Pessoa com Deficiéncia

Saude da Mulher

Servico Social
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Senvigo Social

Vacina

Informacdo & melhor remédia

Tecnologia da Informagao

Consultorio na Rua

Ultrassom

Sala de Grupo

Medicagdo

Observagdo

Classificacdo de Risco

Vigilancia Epidemiolégica

Regulagio

Aguarde ser chamado

informacdes: procure o balcdo de apoio ou a recepgdo.

Fonte: De autoria prépria (2023).
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ROTINA 20 | ESTABELECE, IMPLEMENTA E MANTEM UM PROCESSO DE
ORIENTACAO E DE CAPACITACAO PERMANENTE AOS USUARIOS PARA A
UTILIZACAO CORRETA DOS SISTEMAS DE INFRAESTRUTURA

Esta rotina se destina a apresentar as formas de se estabelecer, implementar e
manter um processo de orientacdo e de capacitacdo permanente aos usuarios para

utilizagéo correta dos sistemas de infraestrutura.

Para estabelecer, implementar e manter um processo de orientacéo e capacitacao
permanente aos usuarios para a utilizacéo correta dos sistemas de infraestrutura em uma
Unidade Basica de Saude (UBS) € fundamental que se realize um mapeamento das
necessidades dos usuarios com relacdo ao uso da infraestrutura e a partir dai que se

identifique os principais desafios e as areas de melhorias.

Tendo identificado os pontos criticos, € devido elaborar um material claro, de facil
entendimento com carater orientativo. Algumas estratégias mais comuns como
elaboracdo de panfletos, guias explicativos, manuais, videos explicativos e até mesmo

peguenas palestras enquanto o usuario aguarda, sdo bem potentes.

Estas estratégias iniciais de treinamento dos usuarios permitem fornecer
informacdes sobre os sistemas de infraestrutura, demonstrar o uso correto e esclarecer
duvidas. Importante sempre considerar o perfil da populacdo atendida para que as
orientacdes facam sentido e sejam assimiladas pelos usuarios. Por exemplo: se o perfil
da populacéo atendida na UBS é idosa, vale a pena fazer orientacdes a esta populacéo
sobre indicios na unidade que podem auxilia-lo, como painel de senha (video e som);

barras de seguranca nos banheiros etc.

Seguindo estas dicas acima a equipe da unidade estard estabelecendo,
implementando e mantendo um processo de orientacao e capacitacdo permanente aos
usuarios para a utilizacéo correta dos sistemas de infraestrutura em uma Unidade Basica
de Saude. Esta préatica garantira que 0S usuarios aproveitem ao maximo 0s sistemas

disponiveis, e melhorara, assim a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.
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N&o se esqueca! Esta acdo precisa ser monitorada e avaliada continuamente a
fim de ser possivel medir sua eficacia e a partir dai tracar novas estratégias caso os

objetivos n&o estejam sendo cumpridos de modo adequado.
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ROTINA 21 | REALIZA E MANTEM ATUALIZADO O CONTROLE DO INVENTARIO
DOS SISTEMAS DE INFRAESTRUTURA (em elaboragéo)

Esta rotina se destina a apresentar a importancia e as formas de realizar e manter
atualizado o inventario dos sistemas de infraestrutura. Esse controle € essencial para que
seja garantido o registro patrimonial dos servicos de salde, bem como, seja feita a gestédo
das necessidades a partir das baixas patrimoniais.

No municipio de Sao Paulo, a gestao patrimonial esta sob comando da Secretaria
Municipal da Saude, que por meio de suas Coordenadorias e Supervisdes Técnicas de
Saulde apoiam nesta tarefa. Para além disso, as Organiza¢cfes Sociais responsaveis pela
gestdo das unidades precisam orientar de forma adequada os servigos, ja que este item
€ um dos indicadores de qualidade aferidos nas metas contratuais preconizadas pelo
Contrato de Gestéo. Hoje para a realizacdo da movimentacao, inclusdo e baixa de bens

patrimoniais existem duas formas, a saber:

Sistema de Bens Patrimoniais Méveis (SBPM) que é o sistema oficial da Secretaria
Municipal da Saude, disponivel no Manual SBPM disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/manual_do_usurio_do_sistema _bpm_v4

1621864651.pdf

A Planilha de controle patrimonial é utilizada quando ainda o bem nédo esta
incorporado ao sistema oficial da prefeitura. Esta planilha € composta por informacfes
pertinentes como a categoria (tipo) de bem. Nela, é possivel descrever todos os itens
presentes em cada categoria. Dé a cada item um nome e uma descricao clara para

facilitar a identificacao.

Para além, € necessario indicar a quantidade e a localizac&o do bem, isso permitira
identificacdo e rapida busca se necessario. E extremamente importante dispor de um
mecanismo de rastreamento que pode ser planilhas como o modelo que sera
apresentado abaixo ou a utilizacdo de software de gerenciamento de inventario. O
importante € ter uma ferramenta que permita adicionar, atualizar e remover itens

conforme necessario.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/manual_do_usurio_do_sistema_bpm_v4_1621864651.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/manual_do_usurio_do_sistema_bpm_v4_1621864651.pdf
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Sempre que a unidade receber algum bem este devera ser registrado no
inventario, da mesma forma quando algum bem for considerado inservivel este devera

ser excluido do inventério.

Modelo de Planilha de Controle de Patrimonial | Inventério

Figura 76 — Planilha de Controle de Patrimonial | Inventario

CONTROLE PATRIMONIAL | UBS XXXX (INDIQUE SUA UNIDADE DE SAUDE)

QTA  N°BEM DESCRICAO FISICO MARCA MODELO N° SERIE LOCAL N°® ANT EMPRESA

Fonte: De autoria prépria (2023).

Como se trata de algo burocratico e que exige sistematica, € necessario ter um
profissional responsavel para esta tarefa. Este profissional deve estar treinado para
utilizagéo dos sistemas de controle (SBPM e Planilha de Patrimdnio) a fim de que realize
de forma adequada o controle, incluséo, exclusdo e transferéncia dos bens. Manter o
inventario atualizado é necessario para organizacao dos servi¢os; para que se cumpra

as metas do Contrato de Gestdo bem como apresenta-las em caso de eventual auditoria.

Como descrito, a gestdo patrimonial permite também melhor definicdo e clareza
dos itens a serem repostos quando ocorrer baixa patrimonial. Neste caso, € necessario
apresentar o processo de baixa a sua instituicdo para que seja avaliada as condi¢des

objetivas de reposi¢éo do item.
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Em caso de perda, roubo ou dano, € necessario deixar tudo bem documentado e
dependendo da situacéo fazer boletim de ocorréncia. Isso ajudara a identificar problemas

de seguranca e a tomar as medidas adequadas.
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ROTINA 22 | ESTABELECE, IMPLEMENTA E MANTEM UM PROCESSO PARA
MONITORAR A QUALIDADE DA AGUA

Esta rotina se destina a apresentar a importancia e as formas de estabelecer,

implementar e manter um processo para monitorar a qualidade da agua.

Para saber sobre a qualidade da &gua fornecida aos servicos de saude, é
necessario, inicialmente, realizar testes de uma analise da qualidade da 4gua que pode
ser solicitada pontualmente a SABESP que € a concessionaria que fornece e trata a agua
da rede publica, bem como por meio de contratacdo de empresa especializada para
realizar estes testes. Neste Ultimo caso, € necessario acionar a sua instituicdo para
viabilizar a contratacdo da empresa para que de forma regular ocorra a analise de
diferentes pontos de andlise na unidade sobretudo nos pontos mais criticos (CME;
CURATIVO; ODONTO). Estes testes permitem identificar possiveis fontes de
contaminacao, bem como devem apresentar analise dos aspectos fisicos e quimicos
dela. Estes testes permitem identificar riscos de contaminacdes na agua que podem
comprometer a biosseguranca de toda cadeia de atendimento e potencializar agravos a

saude de guem consome ou utiliza a 4&gua contaminada.

Uma vez realizados os testes por uma empresa habilitada para tal e tendo recebido
os testes/relatérios da analise da agua, guarde-os em local adequado de modo ter o
histérico e o registro para rastreio. Tais documentos deverao ser apresentados em caso

de fiscalizac&o pelos 6rgéos sanitarios competentes.
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ROTINA 23 | ESTABELECE CRITERIOS PARA AQUISICAO E INCORPORACAO DE
NOVAS TECNOLOGIAS.

Esta rotina se destina a apresentar a importancia e a forma que séo estabelecidos
0s critérios para aquisicdo e incorporacdo de novas tecnologias. Esta rotina tem papel
fundamental, pois garante que os recursos sejam direcionados de forma adequada e
eficiente, faz referéncia critério de economicidade e a gestdo adequada dos recursos

publicos.

Sob esta perspectiva, antes de realizar qualquer compra é necessario que se
identifique a relevancia da tecnologia para as unidades basicas de saude. Tal avaliacao
também permitira identificar os problemas de salude prevalentes na regido, as demandas

dos pacientes e a capacidade de atendimento da unidade.

Outro critério importante a ser observado € a existéncia de estudos e de evidéncias
cientificas que comprovem a eficacia e a seguranca da tecnologia. E importante basear
as decisbes em informacfes confidveis e atualizadas. Se faz necesséario, sempre
ponderar quais os impactos na qualidade do atendimento e como essa tecnologia podera
melhorar os resultados de saude, diagnosticando doencas de forma precisa etc.

Tendo realizada a analise dos impactos clinicos desta tecnologia é preciso que se
avalie a relacdo entre os custos e nos beneficios da tecnologia, pensando nos gastos da
compra inicial e 0s custos para se manter o item em opera¢ao, bem como na manutencao
e no treinamento. E importante analisar se os beneficios proporcionados pela tecnologia

justificam os recursos financeiros necessarios a serem investidos.

Sempre que estiver sendo prevista uma nova tecnologia, € necessario que se
avalie a infraestrutura (elétrica e de espaco) da unidade de saude, a fim de que nao seja
adquirido um equipamento ou que ndo funcione ou tenha condi¢bes objetivas de
operacionalizagdo da tecnologia. Do mesmo modo, é importante que se avalie se esta
nova tecnologia se conecta com as tecnologias j& existentes nos servigos, o que

assegurara que a assisténcia seja prestada de forma integral entre sistemas.
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Posta estas consideracfes e observancias necessarias para aquisicdo de novas
tecnologias € necessario que se avalie previamente a real necessidade e que seja

estimada apo6s implantacgéo.

Como boas praticas e para que sejam minimizados os erros de aquisicdes
indevidas ou desconexas da pratica atuante, recomenda-se que a area responsavel por
compras da Instituicdo formalize o modelo a ser adquirido e peca a avaliacéo e validacao
dos modelos sugeridos aos gestores e técnicos, para que se evite a compra indevida de

um item que ndo tera utilidade ao servigo e garantir a tomada de decisédo conjunta.

Considerando a extrema relevancia desta discussao e a importancia que a mesma
tem, o Ministério da Saude dispde de uma Comissdo Nacional de Incorporacdes de
Tecnologias no Sistema Unico de Saltde (CONITEC). Para conhecer mais sobre isso

acesse: https://www.gov.br/conitec/pt-br
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