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Apresentação

Bem-Vindo ao Programa Bem-Estar para Estudantes de Medicina!

Este guia é dedicado a gestores das faculdades de Medicina. Trata-se de 

um roteiro para a implementação de escuta qualificada, que visa 

melhorar a saúde mental dos estudantes. Ao reconhecer os desafios 

únicos enfrentados pelos futuros médicos, o programa enfoca a criação 

de um ambiente de suporte que facilita o diálogo aberto e a expressão 

de preocupações. Ao capacitar gestores com estratégias eficazes para a 

promoção do bem-estar emocional, busca cultivar uma comunidade 

acadêmica resiliente e consciente da importância do cuidado mental.

Este é um passo essencial para formar médicos bem preparados, tanto 

profissional quanto pessoalmente.
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1 INTRODUÇÃO

Este produto educacional apresenta o "Programa Bem-Estar para

Estudantes de Medicina“, enquanto resultado da experiência profissional da 

autora como psicóloga e de sua pesquisa de mestrado. Observou-se a existência 

de uma alta vulnerabilidade na saúde mental entre os estudantes de medicina, 

refletida em exaustão, estresse, ansiedade e depressão.

O programa propõe uma intervenção, baseada na escuta qualificada, para 

melhorar o bem-estar psicológico dos alunos e, consequentemente, seu 

desempenho acadêmico. Esta iniciativa fornece orientações, para gestores de 

faculdades de medicina, interessados em implementar ações, que contribuam 

para a formação de profissionais mentalmente saudáveis, capazes de oferecer 

um atendimento médico futuro de qualidade aos pacientes.
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2 SAÚDE MENTAL DOS ESTUDANTES DE MEDICINA E ESCUTA QUALIFICADA

Estudantes de medicina enfrentam uma carga significativa de pressões que 

podem afetar sua saúde mental. Pesquisas mostram altos índices de transtornos 

mentais nessa população (Bellinati; Campos, 2020).

Em pesquisa, realizada com 48 estudantes de medicina, de instituição 

particular, na Região da Grande São Paulo, verificou-se que 100% dos estudantes 

relataram a presença de sentimentos negativos e consideraram importante a 

existência de atendimento psicológico, na faculdade de medicina (Yoshijima, 

2024).

Diante dessa realidade, é essencial que as faculdades de medicina 

ofereçam cuidados psicológicos específicos à esta população. O "Programa Bem- 

Estar para Estudantes de Medicina" propõe constituir-se num ambiente seguro, 

para lidar com os desafios emocionais desta população, baseado na escuta 

qualificada, fundamentada nos princípios da psicanálise. Busca-se, assim, 

compreender os processos que influenciam o comportamento, o que ajuda a

lidar, de forma saudável, com a vida (Freud, 2019).
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A escuta vai além de simplesmente ouvir. Envolve empatia, compreensão e 

ausência de julgamentos (Moura; Giannella, 2017). Esta abordagem é inovadora, 

ao reconhecer a importância do ambiente acadêmico, na formação médica, e ao 

fortalecer a resiliência emocional destes estudantes.

Além disso, a escuta qualificada promove melhores relacionamentos e 

habilidades comunicativas, o que contribui para a saúde mental (Bezerra et al., 

2020).
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Benefícios da implantação 

do atendimento 

psicológico para a 

faculdade de medicina

1- Geração de ambiente saudável.

2- Melhoria no desempenho

acadêmico.

3- Redução da retenção e/ou 

desistência do curso.

4- Prevenção e tratamento de agravos 

na saúde mental.

5 Formação para a prática médica.

6 Melhoria da imagem institucional na 

comunidade acadêmica e sociedade em 

geral.
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Faz-se necessária a contratação de profissional da psicologia, no sentido 

de suprir exigências éticas, que garantam independência no trabalho realizado. 

Para que o atendimento psicológico abranja um maior número de estudantes é 

realizado na modalidade de psicoterapia psicanalítica breve.

O atendimento presencial viabiliza o estabelecimento de vínculo a curto 

prazo. Porém, verifica-se que o atendimento online pode trazer facilidades.

Permite que o estudante acesse a ajuda, independentemente de sua localização 

geográfica, enquanto prossegue em sua jornada diária.

É feito de forma individualizada, pois necessita de ambiente que garanta 

confidencialidade, sigilo e atenção plena, que possibilite a exploração de 

emoções, pensamentos e comportamentos.
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3 ASSISTÊNCIA OBRIGATÓRIA A MÉDICOS RESIDENTES E ESTUDANTES DE

MEDICINA

Atualmente, toda instituição de ensino em saúde precisa se atentar para 

o cumprimento da Lei da Oferta Obrigatória de Assistência Psiquiátrica e 

Psicológica Gratuita a Médicos Residentes e Alunos de Graduação de Medicina, 

que entrou em vigor em 24 de abril de 2018.

Tem como objetivo assegurar assistência emocional gratuita, ao tornar 

obrigatória a assistência, por parte das instituições (Brasil, 2017).
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4 PLANO DE AÇÃO

4.1 Análise das necessidades dos alunos

• Realizar uma avaliação detalhada dos alunos de medicina, em relação às 

habilidades de comunicação e escuta.

• Identificar como a escuta qualificada pode complementar e aprimorar as

habilidades clínicas e de comunicação dos futuros profissionais de saúde.

• Analisar o ambiente acadêmico para identificar pontos de fragilidade e 

oportunidades de integração para o programa.
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4.2 Definição de objetivos educacionais

Estabelecer objetivos claros e mensuráveis para o programa, alinhados às 

necessidades identificadas nos alunos.

Determinar as competências específicas que os alunos devem adquirir ao 

concluir o programa.
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4.3 Desenvolvimento do conteúdo do programa

Elaborar uma fundamentação teórica, que inclua conceitos fundamentais 

de escuta qualificada, como empatia, comunicação não verbal, feedback e 

manejo de emoções.

Destacar a importância da escuta qualificada para a prática médica; e, 

ressaltar a sua importância na relação médico-paciente.
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4.4 Planejamento de abordagens de escuta

Escolher as abordagens psicológicas e/ou psicanalíticas apropriadas, para 

as escutas.

4.5 Seleção e capacitação de psicólogos

Identificar psicólogos, com experiência em comunicação médica e escuta 

qualificada, para garantir que estejam bem preparados para atuação no 

programa.

Fornecer treinamento específico aos psicólogos sobre as abordagens de 

escuta qualificada e as necessidades dos estudantes de medicina. 20
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