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Ficha Técnica

PRODUTO EDUCACIONAL

Protocolo operacional de fluxo assistencial e capacitacao da atencao basica e especializada
odontologica de gestantes na rede publica

Marcia Maria Ferreira Aranda

Orientador: EDER VIANA DE SOUZA

Area de Concentracdo: Inovacdes educacionais em salde orientadas pela integralidade do
cuidado
Linhas de pesquisa: Linha 2 - Ensino em saude nos contextos de pratica do SUS

Minuta

Trata-se de produto educacional, oriundo da dissertacdo de mestrado ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO DE GESTANTES NA REDE PUBLICA DE SAO CAETANO DO SUL - UMA
ANALISE DA PERCEPCAO DOS PROPRIOS DENTISTAS DA REDE EM RELACAO AO
ATENDIMENTO DAS PACIENTES Foi elaborado sob demanda espontanea, em consonancia
com a modalidade do Programa de Mestrado Profissional, que tem como premissa a
construcdo de produtos técnico tecnoldgicos inovadores, motivados por problematica
identificada no cenario de pratica profissional dos autores e, portanto, propde
encaminhamentos para a solu¢ao de um problema identificado previamente e abordado
cientificamente. A aderéncia do Produto ao PDI da USCS se d& a partir de articulacao aos
ODS de saude e ensino. Articula-se a area de concentracdo e linha de pesquisa Ensino em
Saude nos Contextos de Praticas do SUS considerando que sua aplicabilidade esta voltada
a Implanta¢dao de um produto educacional voltado para a capacita¢ao de profissionais da
equipe de enfermagem para a prevencdo e tratamento de LP em ambito hospitalar. A
aplicabilidade do produto esta voltada ao campo de praticas que constitui cenario de
atuacao profissional da pesquisadora, que atua ha mais de duas décadas como enfermeira
estomaterapeuta em um hospital publico no de Sao Paulo (SP). O produto educacional foi
elaborado com base em levantamento bibliografico e analise documental de protocolos
utilizados no cenario do estudo. O PE foi aplicado e validado pelo publico-alvo em uma
capacitacao que envolveu 62 participantes, entre enfermeiros, técnicos de enfermagem e
estagiarios da area de enfermagem. Para replicacdo do PE, foi elaborado como produto
final o presente Guia de Boas Praticas, que tem como intuito orientar a estratégias de
educacao continuada sobre prevencdo e tratamento de LP em ambito hospitalar. Desse
modo, o PE é replicavel a outros cenarios e encontra-se finalizado e implantado, com
impacto real nas estratégias de educacdo continuada do cenario do estudo. Espera-se
como desfecho que o PE possa contribuir com a redu¢do da incidéncia de LP e suas
complicacbes, o que pode impactar na saude e qualidade de vida dos pacientes, reducao
do tempo de internac¢ao e suas implica¢des sociais, bioldgicas e econdmicas.



Quadro 1-Ficha técnica do PTT elaborada com base em critérios da ficha de avaliagc@o de PTT da CAPES, Brasil, 2021

FICHA TECNICA

Objetivo da dissertagdio

Avaliar a percepgdo do cirurgidio dentista sobre o atendimento odontolégico & gestante
no municipio de S&o Caetano do Sul.

Objetivo do Produto Educacional

Qualificar a assisténcia pré-natal e puerperal por meio da capacita¢do profissional e
da integra¢do multiprofissional, visando melhorar o acesso, a qualidade do atendimento
as gestantes e o cumprimento de indicadores de saude publica.

Publico-alvo

Profissionais cirurgides dentistas, médicos, técnicos em salde bucal, auxiliares,
enfermeiros que atuam na atengdo bdsica e especializada.

Complexidade

Média complexidade, advém da experiéncia profissional da pesquisadora e
implementou método claro, com descri¢@o da aplicagéo e andlise do produto pelo
publico- alvo, resultando em PE validado e aplicado no cendério, passivel de replicagdo.

Tipo de impacto

Real. O PE foi implantado no servigo, impactando a formagdo continuada dos
profissionais.

Area de impacto

Saude e educagdo.

Médio impacto, considerando que foi elaborado pelo estudo, por demanda da

Implacto realidade pratica em servigo, implantado no sistema de sadde e com impactos diretos
no cendrio do estudo
L O produto educacional pode ser adaptado e amplamente replicado, tanto em hospitais
Aplicagdo

da Secretaria de Estado da Sadde de S&o Paulo, quanto outras localidades do pais.

Replicabilidade

E replicavel a outros servigos semelhantes para a educagdo continuada de profissionais
de enfermagem e da drea da sadde como um todo. Também pode ser aplicado em sala
de aula de ensino superior em saudde.

Financiamento

O estudo contou com o auxilio financeiro de Bolsa de Mestrado integral concedido pelo
Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo

Registro/ propriedade
intelectual

Protocolo operacional de fluxo assistencial e capacitacdo da atencdio bdsica e

especializada odontolégica de gestantes na rede publica © 2021 by Marcia Maria
Ferreira Aranda is licensed under CC BY-NC-ND 4.0

Abrangéncia

Regional.

Teor Inovativo

Médio. O desenvolvimento e avaliagdo do PTT envolveu a combinag&o Sistematizag&o
de conhecimentos cientificos e praticas empiricas, resultando em um completo material
orientador das praticas, com protocolos objetivos e aplicaveis & realidade do SUS.

Estégio da tecnologia

Finalizado

Transferéncia de conhecimento

Sim, PTT foi implantado como estratégia de educag&o continuada no servigo de saude
publico, cendrio do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora, Brasil, 2021
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APRESENTACAO

Este protocolo apresenta como proposta de organizagao, atendimento e
capacitacdo, incluindo acdes preventivas na assisténcia odontolégica de
gestantes da rede publica de Sdo Caetano do Sul.

A dindmica geral se apresenta em forma de organograma sugerindo as fases

de desenvolvimento com o objetivo proposto.

Para elaboracéo deste protocolo foram pesquisados contetidos que evidenciam
a aplicacédo quanto aos cuidados no atendimento e atencao a saude da mulher,
inclusive dentro das politicas publicas vigentes, tanto nacionais como
internacionais.

E de conhecimento na literatura que protocolos s&o importantes instrumentos

no sistema organizacional de servicos e politicas (FARIA, CAMPOS, WERNECK,
2008; MATOS, 2008). Este em especifico envolve estudos sobre protocolos
assistenciais, acompanhamento, cuidados, prevencdo e capacitacao
profissional, permitindo maior integracao entre profissionais e setores,
Importante salientar que para a producéo final deste produto a base principal foi
0 resultado de pesquisa realizada no proprio municipio que apresentou 0S
problemas e a realidade local pela percepcao dos proprios profissionais do
servico.

Pelas diretrizes do SUS onde e enfatizado o atendimento integral priorizando a
prevencdo de doencas, sem prejudicar a assisténcia, o protocolo orienta as
acoes organizando os servigos prestados e o acompanhamento das pacientes
(BRASIL, 2006).



1. Objetivos

1.1 Fazer o atendimento e acompanhamento das gestantes durante o pré-natal e puerpério afim
de melhorar o acesso e qualidade no atendimento das pacientes;

1.2 Capacitacéo profissional para que os profissionais que realizam a assisténcia

direta tenham mais seguranca no atendimento, e também fazendo a

sensibilizacdo das equipes em relacdo aos cuidados deste grupo de atendimento.

1.3 Aumentar o numero de consultas odontoldgicas previstas em indicadores de politicas
publicas existentes, com maior repasse e aporte financeiro para gestao.

1.4 Prestar assisténcia de maneira integral e multiprofissional entre setores.

2. Publico Alvo
Profissionais cirurgides dentistas, médicos, técnicos em saude bucal, auxiliares, enfermeiros
gue atuam na atencéo basica e especializada.

3. Etapas para aplicacao

Apresentacao do protocolo para todas as equipes envolvidas, esclarecendo

duvidas e objetivos de cada etapa a ser cumprida.

Cronograma de implantagcao e capacitacdo devem ser definidos para inicio

imediato das atividades de acordo com o horario de trabalho.

Neste encontro a recomendacao principalmente aos profissionais dentistas é

gue haja um estudo prévio sobre atendimento de gestantes e politicas publicas

praticadas atualmente (diretrizes), a modo de facilitar a compreensao durante a capacitacao,
tudo isso sendo explicado com mais detalhes pelo facilitador dos encontros.

As capacitacOes deveram ocorrer de forma concomitante incluindo temas

relacionados a prevencao e atendimento ao publico alvo (gestantes), uma sugestéo é a
utilizacdo de metodologias ativas como o PBL que é uma ferramenta importante neste momento
para os profissionais discutirem os casos (KLEIN, AHLERT, 2019).

4. Materiais de Apoio

- Fase atendimento : Espaco fisico ja existente de consultorios

- Fase capacitacao : Projetor de imagens em sala apropriada para aulas.
- Fase prevencao; ambientes apropriados para grupos.

- Computador

- Rede Wi-Fi

- Impressos (textos de apoio, questionarios, panfletos).

Este protocolo devera ser apresentado a Secretaria de Saude do municipio de S&o Caetano do
Sul, que ja possui conhecimento prévio do seu modo de operacao para posteriormente dar inicio
a sua aplicacao, sendo entdo a partir desse momento feita a elaboragdo do cronograma das
etapas.

O protocolo apresentado devera estar encadernado e presente nos setores envolvidos com a
ciéncia de gestores e coordenadores para consulta ha qualquer momento.

Na pagina a seguir o protocolo esta exposto da mesma forma que sera impresso para
aplicacao.



Protocolo Assistencial

Atendimento odontoldgico de gestantes na rede assistencial municipal.

Unidade organizacional: Atengdo bésica e atengdio especializada no atendimento de
gestantes

Categoria profissional: Cirurgides dentistas, médicos, enfermeiros, TSB, ASB e gestores.

Linha de Cuidado: Gestantes

Elaborado por: Data da criagdo:
Revisado por: Data da revisdo:
Aprovado por: Data da aprovagdio

Durante muitos anos o atendimento odontolégico de gestantes ficou relegado as
urgéncias. Porém ¢é sabido que as doencas bucais e infecgdes podem influenciar nas
condi¢des sistémicas das pacientes, tendo consequéncias diretas sobre a gestagdo
sendo um risco para dia de mde/ bebé (VIEIRA et al, 2008).

Desta maneira o cirurgi&o dentista é fundamental na prevencdo e promogdo de saude
de gestantes. A inclus&o do cirurgi@o dentista no pré-natal e equipe multidisciplinar
contribui de forma impar para a saude geral das pacientes (CODATO, 2008).

O Ministério da Saude desde de 2000, objetiva garantir o bem estar das gestantes
através de programas especificos de atendimento odontolégico na assisténcia pré-
natal, o que sugere modelos de atencdo de forma a contemplar a necessidade de
saude peculiar de cada regido ou municipio (BRASIL, 2000).

Elaborado por: Data da criag&o:

Revisado por: Data da revisgo:

Aprovado por: Data da aprovagéio




SIGLAS E ABREVIATURAS:

ESB - Equipe de salde bucal

ESF - Equipe de saude da familia

CEO - Centro de especialidades odontoldgicas

Diante da realidade do municipio de Sdo Caetano do Sul em relag&o ao atendimento odontolégico de
gestantes, este protocole foi criado no intuito de orientar e organizar as prdaticas em saude, baseado em
evidéncias cientificas e pela percepgé&o dos profissionais dentistas que atuam no servigo odontolégico

de

municipio.
CONDICOES NECESSARIAS:
A aplicagdo deste protocolo se dd na dependéncia de:

* Recursos humanos: ESD, ESF, profissionais do CEO, equipe multidisciplinar ( para cursos e
encontros);

* Materiais e equipamentos: médico e odontolégico;

* Espago fisico adequado para acolhimento e cursos.

Este protocolo de assisténcia foi baseado em uma pesquisa sobre a percepgdo dos dentistas em relacdo
ao

atendimento odontoldgico na Rede de atendimento.

A proposta de assisténcia possui fases, que de forma consecutivas organizam e fluxo. As fases a serem
descritas inicia pela identificacdo das gestantes, seja nas UBS pela apresentacdo da prépria paciente
ou pela consulta de acolhimento de enfermagem que a partir dai segue padronizado. A distribui¢do &
partir da Casa da Gestante é uma inovagdo j& que o local é apropriado com a realizag&o de cursos
para gestantes com orientagdes sobre todos os cuidados da mae e do bebé, inclusive sobre saude
bucal. O fluxograma abaixo ilustra o processo de trabalho.



Identificacéo da gestante
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Elaborado por:

Data da criagdo:

Revisado por:

Data da revisdo:

Aprovado por:

Data da aprovagdo




As evidéncias denotam h& necessidade de capacitar profissionais quanto a pratica e atualizacdo de
conceitos (CODATTO et al, 2008). Baseado em afirmacdes como esta, criar rotina de cursos e o apoio
matricial para os profissionais € de fundamental importancia no processo de trabalho e consequente rede
de atencao.

llustrado de forma simples e direta o fluxograma abaixo foi desenvolvido no intuito de auxiliar esse
processo.

ESF e uBs
(cD) {ey (CD)
AGENDAMENTO AULA
EXPOSITIVA

FORMACAO DE GRUPOS
DE TRABALHO

PSL

ENCONTROS MENSAIS /
BIMESTRAIS

g

MATRICIAMENTO DO
CASO

24y

FASE 1

FASE 2

FASE 3

METODOLOGIA

Elaborado por: Data da criag&o:

Revisado por: Data da revisgo:

Aprovado por: Data da aprovagéio




As metodologias ativas devem ser adotadas para as capacitagées como ilustrado no fluxograma o
método

PBL por funcionar muito bem em pequenos grupos (RIBEIRO, 2005), e que pode simular diversas
situacdes que ocorre no dia a dia, o que e de fundamental importancia nesse momento, para que
ocorra a discusséo de casos inclusive.

Este protocolo deve ser implantado de forma simultdnea em toda Rede de atencdo odontoldgica do
municipio, onde sua divulgacéo é de extrema importancia entre todos os profissionais.
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