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PRODUTO 

 

Ao término do Mestrado Profissional em Saúde, este estudo viabilizou a 

elaboração de um produto que consolida a ligação da pesquisa com o cenário real 

investigado. 

O produto idealizado se apresenta como um TERMO DE REFERÊNCIA para 

a utilização do Planejamento Estratégico Situacional (PES) como ferramenta para 

reimplantar o Protocolo de Cirurgia Segura (PCS) na instituição. Este método, o PES, 

auxilia na construção do conhecimento dos participantes. 

Ao confrontar as respostas dos profissionais de saúde com relação ao PCS  

no Hospital Santa Casa de Campo Mourão com o que está registrado nos prontuários 

de 2019 de pacientes cirúrgicos da instituição, observamos uma grande discrepância 

de resultados. O prontuário físico mostra uma plena aplicação do PCS enquanto que 

uma quantidade significativa dos principais envolvidos não reconhecem nem a 

existência do PCS no hospital. 

Considerando que o PCS foi implantado em 2017, podemos inferir que sua 

implementação não obteve resultados concretos, pois, apesar de não ter dados de 

resultados de aplicabilidade quanto a diminuição de acontecimentos não desejáveis na 

prática assistencial dos pacientes cirúrgicos, o desconhecimento das características 

do PCS na instituição por parte dos profissionais, deixa evidente a necessidade de 

reimplantar esta lista de verificação com outra estratégia para posteriormente monitorar 

os resultados aferíveis dos benefícios da correta aplicação do PCS. 

Até esta fase, já foram desenvolvidos os momentos explicativo, normativo e 

estratégico. Com uma discussão estimulada pelo pesquisador, os momentos normativo 

e estratégico foram distribuídos dentro da ferramenta 5W2H, e agora aguarda-se o 

reinício das atividades do hospital após a crise Covid 19, para aplicação do momento 

tático operacional. 

Sucintamente, a compreensão dos momentos explicativo, normativo, estratégico e 

tático-operacional requer: seleção, descrição e explicação de problemas; o desenho 

de um plano para enfrentar os problemas e atacar as suas causas mediante operações; 

a análise de viabilidade política do plano ou verificar o modo de construir sua execução.  

O último momento, ainda será realizado, e, será dedicado à implementação do 



plano, será hora de pôr em prática as ações planejadas. 

Portanto, até o momento os resultados obtidos correspondem aos três momentos 

do PES: 

1. No momento explicativo, ocorreu a identificação dos problemas e seleção dos 

mais relevantes, com o qual foi possível fazer o diagnóstico situacional, identificar os 

nós críticos, possibilitando traçar estratégias e ações, calcular riscos e operacionalizar 

soluções. 

Dos problemas apresentados, alguns macroproblemas foram levantados. Em 

seguida, a interligação dos macroproblemas com base no princípio “do que leva ao que” 

de Carlos Matus, foi possível identificar os Nós Críticos. 

2. No momento normativo um plano de ação/solução para os problemas 

encontrados foi traçado. Os participantes sugeriram soluções de forma livre e 

participativa. Em seguida as alternativas foram agrupadas, divididas e algumas 

descartadas. Após a discussão, o grupo definiu consensualmente as estratégias 

possíveis de governabilidade. 

3. No momento estratégico foram determinados a viabilidade e a eficácia das 

ações, considerando a possibilidade de governar com mais objetividade e por meio de 

ações coerentes foram propostas algumas alternativas. 

4. O momento tático operacional não foi possível ser realizado devido a 

pandemia do Covid 19 que impossibilitou esta fase. 

Ao término desse estudo, pretende-se oferecer à instituição Santa Casa de 

Campo Mourão uma ferramenta de planejamento (PES) para institucionalizar os 

protocolos clínicos necessários. Com isso, permitir, fomentar e alinhar conhecimento 

técnico de maneira organizada, didática, acessível e evidências científicas para auxiliar 

o médico em decisões sobre a melhor e mais apropriada conduta em situações clínicas 

específicas, permitindo resolução mais rápida e eficiente das enfermidades, melhorar a 

qualidade de vida aos pacientes, a qualidade da assistência médica, dos serviços de 

saúde e do controle de custos. 

Para o alcance desse propósito convencionou-se realizar um Termo de 

Referência como sendo o Produto Final para a concretização da pesquisa. 

Sabe-se que o setor da saúde, “articula diferentes unidades, programas e 

serviços para garantir o cuidado à saúde de toda a sociedade, conformando interesses 

e conflitos” (LACERDA; BOTELHO; COLUSSI, 2013, p. 16). Isso exige esforço, 



competência de gestão, e planejamento. “Sendo o planejamento essencial para 

conduzir qualquer organização” (LACERDA; BOTELHO; COLUSSI, 2013, p. 17). 

Em organizações complexas como no caso da saúde, contar com um método de 

planejamento é imprescindível. Foi pensando sobre a necessidade de aumentar a 

capacidade de governar que Carlos Matus concebeu o PES, “um método de 

planejamento em que ação, situação e ator social formam um todo complexo, centrado 

em problemas e em operações que deverão ser efetuadas para saná-los” (LACERDA; 

BOTELHO; COLUSSI, 2013, p. 30). 

No caso específico dessa pesquisa adotou-se o PES para desenvolver e propor 

um TERMO DE REFERÊNCIA, que por seu potencial de instrumentalização no 

cotidiano dos serviços poderá servir como instrumento para aumentar a capacidade de 

governar da instituição. 

O TERMO DE REFERÊNCIA é um instrumento que nos permitirá alcançar o 

ponto desejado, ou seja, a implementação do PCS no Hospital Santa Casa de Campo 

Mourão. 

O TERMO DE REFERÊNCIA, apresentado a seguir, assume, então, a forma 

de um instrumento capaz de promover mudanças histórico-estruturais no ambiente 

hospitalar. Sendo assim, espera-se que a instituição também promova reflexões 

produzidas em torno do desejo de proporcionar a garantia da qualidade de vida dos 

pacientes cirúrgicos. 
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