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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um 6rgao obrigatorio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliagao institucional que avalia a

qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacgoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os resultados
dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e
Representantes da comunidade externa (2).
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» Nivel de Participacao

Segmentacao Populacao Respondentes Participacao F - %
Graduacao Presencial* 9.117 4.675 51,3% PA RTICI PACAO
Medicina 1.888 519 27,5% GERAL

Cursos em EAD 797 165 20,7% 45,4%

Total 11.802 5.359 45,4% & J

*exceto medicina

/ RELACOES \

INTERNACIONAIS
DISCENTES

Populacao: 140
Respondentes: 72

Nivel de participacdo:

51,4%
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 07 de abril a 06 de junho de 2025.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados
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» Perfil dos Entrevistados

Género dos entrevistados

. Género : N : %

S&o Paul g e
Idade dos entre‘"stados P aO ,au 0 .................................... R PR Bl :
: t: Maua : 3 : 4,2 :

F I : N : O/ : R R R R R :
alandedade ................... TP 0 ........ Ribeirao Pires 3 4,2

ate 18 anos 20 27,8 R R R R R R R RS iR :
19324 anos 47 T es3 oL Diadema i e, IR
........ aano..’ RloGrandeda Serra - -
 ®aanos 5 2 i 27 . % Total 72 1000
Oanosoumais 1 3 42 PR R T .
Yotal T2 1000

. Idade média 21 anos '
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» Perfil dos Entrevistados

= Qual o seu estado civil? = Qual sua cor ou raga?

Estado civil N % Cor ou raca N %
Solteiro @ L 20 .92 . Banca 59 81,9
Casado (a) / Unido estavel LSS U T S B Parda 1t fo153
Vidvo(a) ; ia Preta1,4 ........
?lgle.p.a.i’éd(.).(.é.)..j.uai(.:.iél.l;héh{:é./“””.;”“.“””“””“5“””“””.”“”; i................................................; ................... ;-..-..-..-..-..-..-i
cdivorciado(a) ... e, . Amarela --------- Lo é--------l-’-f}- ------- i
Total i T2 100,0 Indigena T

Nao quero declarar - -

Total T2 1000 .
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» Perfil dos Entrevistados

= Vocé tem alguma deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou

altas habilidades? (multipla)

Deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou : N : %
. altas habilidades : :
Naoposswo 64 889
- Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDHA) ~ : 3.5 42
. Baixa Visdo / Visao monocular 0 1 L4
Deficiéncia Auditva 1 1,4
 Transtorno do Espectro Autista (TEA) & 1 & 1,4
Altas Habilidades / Superdotaggéo i
. Deficiéncia Fisica e
Dislexia e
Cegueira i
. Deficiéncia Intelectyal i
Surdez
Nao quero declarar 4 56

Base: total de estudantes respondentes

Alguém da sua familia direta ja

concluiu ensino superior?

. Familia direta comensino © o
. superior completo : :

I 28 :.806

Nao A 194

Total 72 :.100,0
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» Perfil dos Entrevistados

Qual alternativa a seguir melhor descreve sua = Qual a renda total de sua familia, incluindo

situacao financeira (incluindo bolsas)? seus rendimentos?
. Situagdo financeira . N i % Renda Familiar N %
'cl)'ﬁlgpo% renda e recebo ajuda da familia / 36 50,0 | | AtéR$ 2.263,50 6 82

- Néo tenho renda, gastos financiados pela 16 i 222 . Maior que R$ 2.263,51 a R$ 4.527,00 .10 139

. familia / outros : : T DU PP o e
- Tenho renda, ndo preciso de ajuda para © o i & - Maior que R$ 4.527,01 a R$ 6.790,50 .17 236
ﬁnanciar meus gastos I/ : Z ............................................................... P SIERRREEREE
' Tenho renda e contribuo com o sustento : 8 : 111 Maior que R$ 6.790,01 a R$ 9.054,00 : 22 ¢ 306
da faml’lla F 2 R R s
Néo tenho renda, gastos financiados por |, |, g ,__“_“_‘i‘_'_"f_‘ﬂ‘_‘?_ R$9.05401aRs 1509000 & Hoo b
. prog. Governamentais : : ’
pg .............. . : Maior que R$ 15.090,01 a R$ 45.270,00 3 L4222
- Sou o (a) principal responsavel pelo : 1 S S PO T e R :
- sustento da familia i 1% Acima de R$ 45.270,01 3 i 42
3 Total 72 100’0 .............................................................................................
........................................................................................................................... Total 72 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

= Qual a principal razao para voceé ter escolhido

a USCS?

Motivo de escolha da USCS N %

PrOXImldade dammhareSIdénCIazo .......... 27,8
. Qua“d ade / repu tagé 0 ................................... 16 .......... 22,2 .....
PregOdamensa“dadezz ..... 30,6 .....
;. Fac i.l.i dade : de acesso ...................................... 9 ........... 12,5 .....
FOIaumca on de tlv e apr O Vagéo ..................... 3 ........... 4 , 1 ......
Proxmidade do meu trabalho |- 114
Unicanaregfocomocurso | 114
TOtaI .......................................................... 72 100’0
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» Perfil dos Entrevistados

= As proximas questdes se relacionam as dificuldades que teve no
atual semestre para continuar o curso, para cada uma responda

se teve a dificuldade: (miiltipla)

. Dificuldades para continuar o curso N %
Necessidade de trabalhar 44 61,1
Falta de tempo para estudar 40 55,6
Dificuldade de deslocamento para a instituicao 13 18,1
Falta de recursos financeiros para se manter estudando 12 16,7

- A modalidade de ensino (a distancia ou presencial) ndo incentiva : |, i 139

05 EStUAOS e LT
Dificuldade de relacionamento com professores 6 8,3
Dificuldade de relacionamento com os colegas 3 4,2
O conteldo do curso nao faz sentido 3 4,2

i f'i'riéh'c'éi'r'ds"bé'r'é'&fb'hib'réf'hﬁ'élt'é'r'iél' e/ou3 ...... 42

. equipamentos requeridos pelocurso i T
Comportamento discriminatdrio por parte de professores ou 1 14

. colegas em relagdo a alguma condicdo sua particular T2 0

Base: total de estudantes respondentes
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» Perfil dos Entrevistados

= Onde vocé pretende exercer sua profissao ao

terminar o curso?

. Local que pretende exercer N %
. profissao : :

- Empresa privada 54 75,0
j : Empresa pUbhca ........................................... 13 .......... 18 ,1 .....
PropnonegOCIo ............................................ 4 ...... 5’6
Tercelro Setor ............................................... 1 ............ 1 ’3
TOtaI .......................................................... 72100,0
Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\S%S



13

I1. Perfil ocupacional dos
estudantes da USCS
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

Trabalha atualmente? Qual alternativa a seguir melhor descreve

sua situacao de trabalho (exceto bolsas)?

Trabalha atualmente N %

. 5. m ....................................................................................... 5 7 ............... 79’2 ......
Sim, trabalho 40 horas semanais ou mais | 2» 06
Sim, trabalho de 21 a 30 horas semanais | % 61
im, trabalho até 20 horas semanais 6 83
sim, trabaho eventualmente 2 28
. Ngo ,nfo,-mado ........................................................................ 1 ................. 1,4 .........
Nao ..................................................................................... 15 .............. 20 ,8 _______
Nio, procurando o primeiro emprego |\ 14 i 194
Néo’ po r : .c.) pgé 6. ....................................................................... 1 ................. 1,4 .........
Ng,odesempregado(a)_ .................... e
. Tota| .................................................................................... 72 .............. 10 o’ 0 ......
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

» Se trabalha atualmente, qual sua ocupacao
principal?6

. Ocupagao principal : N %
' Naotrabalha 15 20,8
. Empregado(a) de empresa PRIVADA COM carteira :

e 32 1 444
cassinada T
Estudante fazendo estagio REMUNERADO 18 25,0

Estudante fazendo estagio NAO remunerado 2 28
Empregado(a) de empresa PRIVADA SEM carteira : 1 . 1 4 o
‘assinada T
. Autbnomo(a) / conta propria SEM registro da :

; AL 1 1 1,4
atividade i
. Empregado(a) de empresa PUBLICA, autarquia ou : 1 i 14
estatal TR SR

Profissional Liberal 1 1,4
- Negdcio proprio com funcionarios e COM registro : , L,
| g 1 1 1,4
. daatividade i T SR
. Autbnomo(a) / conta prépria COM registro da b
atividade b
- Negdcio proprio com funcionarios e SEM registro b
. daatividade =~ i SRR
: Total 72 100,0

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

= Em que nivel hierarquico exerce sua

funcao/atividade?

. Nivel Hierarquico N %

B 1520,8 .......
T B . 9 ........
Estag|o __________________________________ o 292 ........
S S o . 3 ________
: Supemséo _____________________________ I 2 S
R o
B e A e
e S S
Total ____________________________________ 72100’0 ______

inPes USCs
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

= Voceé diria que a atividade que exerce hoje...

Relagao com o curso que N % : ) ~ ~ )

. esta matriculado(a) : : : = Qual o motivo da nao atuacao na area do

............................................ _ ....................... curso em queesta matricu ado?

. Nao trabalha : 15 : 20,8 : :
N30 se relaciona em NADA : Motivos citados pelos estudantes: :
C0m 0 CUFSO em que esta’ 15 20,8 —_— ......................................................................................
matriculado : : .+ Nao consegui emprego/atividade na area do curso :

: Relaciona-se POUCO com o : : : .+ Encontrei melhor salario em outra area

. curso em que estd : 25 : 34,8 : .« Ja trabalhava antes de iniciar o curso

. matriculado : : .+ Ainda estou no inicio do curso
ReIaC|0r1a-se com 0 Curso em 14 194

. que esta matriculado o T n T

. Relaciona-se TOTALMENTE :

. COM O Curso em que esta : 3 : 4,2

_matriculado SOTITOIO SUITIOTISOIUIOIO

. Total 72 100,0

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes Ufsi(’fs
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II1. Ranking das Avaliacoes

Sintese das assertivas ENADE

% de respostas com nota 6 (concordo totalmente) e
notas médias

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\S%S
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» Assertivas ENADE

A seqguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6
(concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva,

assinale a op¢cao “Nao sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu
curso, assinale "Nao se aplica”.

ESCALA APRESENTADA

000000

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

nao sei responder e nao se aplica

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

inPes USCS
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com
. cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -
. concordancia total". Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva,
. assinale a opgao "ndo sei responder” e, quando considerar ndo pertinente a seu
: curso, assinale "nao se aplica”

Discordo

ASSERTIVAS ENADE

Nao sei Nao se

totalmente 2 Concordo : MEDIA
responder aplica
totalmente
Os professores aprgse-nt_aram e discutiram os planos de :  _ i _ 1,4% : 8,3% 219,4%2 69,5% g 1,4% P 5,59
ensino/curso das disciplinas com os estudantes. G s T T T T eeenno.. . SO

Os professores utilizaram estratégias e instrumentos de : : : : : : : : :
avaliacao diversificados (provas, seminarios, trabalhos - 1,4% ;- :4,2% :56% :194%: 68,1% : 1,3% : - : 549

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores ) ) 56% :12.5% 19.4%  61.1% : 1.4% ) 538
contribuiram para seus estudos e aprendizagens i 7T 0T S ... N AU, T
Os professores demonstraram dominio dos contetidos ) ) 14% 13.9%:250%: 58.3% @ 1.4% ) 5 42

As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o : : : : : : : : :
curso foram compativeis com os contetdos ou temas .- i - 156%:11,1%:23,6%: 58,3% : 1,4% : - : 537

Os professores estimularam a participagao ativa dos : : : : : : : : :
estudantes durante as aulas (por meio de atividades em : : oL oL o - o oL o - :

grupo, discussdes, seminarios, etc.) ndo se limitando as : " £ e : L2270 : 2 o S ==
As metodologias de ensino utilizadas no curso . L L 2 S A A
desafiaram vocé a se posicionar mais criticamente diante: -  :1,4% : 9,7% :15,3%:12,5%: 56,9% : 4,2% : - : 5,19
do conhecimento : : : : : : : : :

continua

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes US"'CS
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com

: cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -

. concordancia total". Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva,

ASSERTIVAS ENADE assinale a opgao "nao sei responder" e, quando considerar nao pertinente a seu

: curso, assinale "nao se aplica”
Discordo 6

totalmente 2 Concordo

1 totalmente

Nao sei Nao se MEDIA

responder aplica

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagédo : _ i _ 8.2% 11 1% 16 7%5 55 6% - 2% 4 2% 5 30
As relagdes professor-aluno ao longo do curso foram ~ : G 1o
positivas, estimulando os estudantes a estudar e : - © - 14,2% :12,5%:30,6%: 48,6% : 4,1% : - 5,29
Os professores ofereceram devolutivas das avaliagges : @ : 1 1T n
(comentarios, explicacoes, sugestdes para melhoria) que :
auxiliaram os estudantes a avancar em suas :

1,4% ;5,6% §15,3°/o§29,2%§ 47.2% 1,3% . 5,15

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle,
Google Classroom, etc.) apresentou materiais, recursos e:

o oo 11106 15300 18 10, WA o i
tecnologias apropriados para o desenvolvimento das 1,4% : 2,8% 511’1 /0315’3 /0318’1 /°§ 47,2% : +1% : : 4,96

............................................................................................................................................................................................

A coordenagdo do curso esteve disponivel para L . 114% :83% :153%:222% : 445% : 83% :° - - 509
orientacdo académica dos estudantes : : : : : : : : e

O curso proporcionou condicdes de acesso adequado as : : : : : : : : :
bibliografias indicadas nas disciplinas, deforma fisicaou : 1,4% : 1,4% : 6,9% :12,5%:29,2%: 44,4% : 4,2% : - : 5,09
Os estudantes participaram de avaliacdes periédicas das : A A A S A .
condicOes de formacao (disciplinas, atuacao dos . - :2,8%:8,3%:16,7%:153%: 43,1% : 13,8% : - : 5,02

continua

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes US"'CS
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com

: cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -

. concordancia total". Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva,

ASSERTIVAS ENADE assinale a opgao "nao sei responder" e, quando considerar nao pertinente a seu

: curso, assinale "nao se aplica”
Discordo 6

Concordo

totalmente

Nao sei Na&o se

responder aplica

O curso favoreceu a articulagao do conhecimento teorico; ) 2.8% 9,6% ;13,9%525 0%5 43,1% 2.8% 2.8% 5,01
O curso disponibilizou quantidade suficiente de ~~ : P e A o
professores ou tutores para auxiliar os estudantesnas @ 1,4% : 1,4% : 2,8% :18,1%:13,9%: 38,9% : 8,2% :15,3%: 5,07
Os ambientes e equipamentos destinados s aulas ~ : o A . o o .
praticas foram adequados ao curso e a quantidadede : 2,8% : 5,6% :11,1%:18,1%:13,9%: 34,7% : 2,7% :11,1%: 4,61
estudantes. : : : : : ; : : ;

.........................................................................................................................................................................................

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : : : : i
participarem de programas, projetos ou atividadesde : 8,3% : 6,9% : 9,7% :15,3%:22,2%: 30,6% : 5,6% : 1,4% : 4,37
extensdo universitaria i e, AU SR e, . SRR U
As atividades realizadas durante seu trabalho de ; ; ; : : ] : : ;
conclusao de curso contribuiram para qualificar sua : 1,4% @ - :69% :9,7% :12,5%: 27,8% : 5,6% :36,1%: 4,98

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : : ; : :
superarem dificuldades relacionadas ao processo de : 2,8% :8,3% :1,4% :12,5%:25,0%: 27,8% : 18,1% : 4,1% : 4,70

........................................................................................................................................................................................

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : : : : :
participarem de projetos de iniciagao cientifica e/ou de : 16,7% : 5,6% : 6,9% :15,3%:23,6%: 25,0% : 5,6% : 1,3% : 4,06

Avaliacdo Institucional — 1° semestre de 2025 inPes USCS
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IV. Avaliacao do Conhecimento e
Uso/Participacao em Atividades e
Programas realizados pela USCS

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes Ugés
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A USCS também promove atividades relativas a formacdo profissional. Para cada uma delas, gostaria de saber
quais vocé: nao conhece; conhece/ja ouviu falar, mas nunca utilizou; ou conhece e utiliza/ja utilizou.

P Atividades / Programas

%o

Atributo Conhego/ja ouvi
Nao conheco falar, mas nunca
utilizei

Conheco e utilizo / ja
utilizei

Portal de Talentos e Oportunidades - Estagios com

intermediacao da USCS 44,4 50,0 5,6

Portal de Talentos e Oportunidades — Vagas efetivas /

Programa de Trainee 59,7 34,7 5,6

Apoio vocacional/orientacao profissional 63,9 34,7 1,4

. N&o conheco / Nunca z . Conheco e me envolvi /
Atributo ouvi falar Conheco / Ja ouvi falar participei / visitei
USCS Comunidade 69,4 29,2 1,4
Avaliagao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\S%S
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V. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ...com a Gestao do Curso
e ...com o Curso
e ...com a USCS

gg

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2025 inPes Ugés
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» Avaliacao da Gestao do Curso (sarisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio com a GESTAO DO SEU
CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

: ~ L\
Notas: : RELACOES INTERNACIONAIS ; USCS
0 — Totalmente insatisfeito ....................... SELLLLLLLLLLLLLEERRERE S —— ........ I
10 — Totalmente satisfeito § 2024 : 2024 ; 2025 : 1%0::11

Faixas N©° de casos

3° Quartil 10,0 10,0 10,0 : 9,0

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

N
inPes USCS
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» Avaliacao da Satisfacao com 0 Curso (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO?

Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

: ~ PN\
Notas: : RELACOES INTERNACIONAIS g USCS
0 — Totalmente insatisfeito ... ........................
10 — Totalmente satisfeito § 2024 2024 2025 AL

N© de casos

3° Quartil

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

N,
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» Avaliacao Geral da USCS (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que
vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

~ § &Y,
Notas: : RELACOES INTERNACIONAIS USCS
0 — Totalmente insatisfeito X PTRREPERES ARREELLLLEEE R P TERTEE I e
10 — Totalmente satisfeito : 2024 : 2024 ; 2025 : 1%0::11

Faixas N©° de casos

3° Quartil : 9,0 10,0 8,8 : 9,0

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\Sicls
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VI. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...daUSCS

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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> Recomendagﬁo do CuUrsoO (pisposicio A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUAQKO da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

; - § L/
Notas: RELACOES INTERNACIONAIS USCS
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza P SRS
10 — RECOMENDARIA com certeza : 2024 2024 2025 2025

N©° de casos

3° Quartil i 10,0 10,0 10,0 § 10,0

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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> Recomendagﬁo da USCS (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a GRADUAGAO DA USCS a um amigo
ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

~ B S

Notas: : RELACOES INTERNACIONAIS USCS
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza RE LT R T P P PP PP P ISP TP RTTPIR
10 — RECOMENDARIA com certeza : 2024 : 2024 5 2025 A

: 1° sem 2° sem 1° sem 1°(s;)em
Faixas N° de casos 67 - 75 ' 72 4.675
Até 2 ' : : 2,7 ; 2,7 . 44
R ENE R S S 6,0 .................... 1’2 .................... 4’2 ..................... - ,0 ..........
Bem e T e T 10’4 .................... 10’7 .................... 1 2’5 ................... 16,4 .........
R s S 32,8 .......... 30,738,9 ................... 32’1 .........
EEEE A 50,8 ................... 54’7 .................. 41’7 ................... ; 2,1 .........
T 8’18’3 ........... 7’8 ..................... 7’6 .........
e 9,09’0 .................... s,o ..................... 8,0 .........
O R 1,8 ........... , ’1 ..................... 2’1 ..................... 2’4 .........
0 Quart|| ......................................................... ; ,0 ..................... 7’0 .................... 7’0 ..................... 6’0 ..........
2°Quart||9,0 ........... 9’0 ........... 8,0 ..................... 8,0 ..........
B Quart|| .............................................. ......... 10,0 NN ......... 10’0 ......... . 9,0 .......... .......... 10’0 .........
(1) cursos presenciais exceto Medicina
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VII. Net Promoter Score (NPS)

indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ The One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatorias e se  mostram | estao dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

“"Numa escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um amigo ou
conhecido?”

L o EEEE . o
— )

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES
Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes US%S




» Net Promoter Score

USCS)

—
Promotores
42,1% ~
N—
—
Passivos 8
32,1%
7
N—
Detratores
25,8%

NPI = 16,3%
(Mediano Inferior)

NPI CLASSIFICAGAO

100 Perfeito
........... 85ate99|55petacu|ar
........... 70ate84Excelente
........... 55ate69|v|u|to|30m
........... 4Oate54|30m
........... 25ate39Med|anosupenor
0 até 24 Mediano Inferior
........... : 25ate1pobre
.......... SOate26Terr|Ve|
......... 1()()ate51Ab|sm0

“"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter - doze
pontos, em média, em relagdo aos concorrentes pode dobrar a
taxa de crescimento de uma empresa”

“"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

75% (exemplo: Amazon, Apple)”

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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RELACOES
INTERNACIONAIS
—~
Promotores
41,7%
-
—~
8 — Passivos
38,9%
-
Detratores
19,4%

NPI = 22,3%

(Mediano Inferior)

NK
(1) Presenciais - Exceto Medicina L@Eﬁ USCS
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» Net Promoter Score

: RELAC6ES INTERNACIONAIS : USCS
0/0 de Casos e 2-6-2; ---------------------- ;6-2--4 ---------------------- 26.2-5. ----------- :- s s s - - -2--0-2--5- ----------
1° sem 20 sem 10 sem 1°(§;am

Numero de casos

Detratores . 164% 146% 194% 258%
Passivos 32,8% 30,7% 38,9% 32,1%
Promotores 50,8% 54,7% 41,7% 42,1%
NPI .............................................. ............................ ............................ ............................
(Net Promoter Index) - 344% - 401% - 223% = 163%
. pe ~ Mediano Mediano Mediano
SRR REEEE Superior Inferior Inferior
(1) cursos presenciais exceto Medicina
DETRATORES PROMOTORES
g A o ‘/’7 -A.; \‘
iiﬁﬁﬁi A

6 7 9 0

0h () - %

-

o

(e
I
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VIII. Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Considerando as adaptacOes realizadas para o ambito do grupo discente, a parcela com atribuicao de nota entre 0 e 6 foi

identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10 pontos foi identificado como favoravel, observando-se que nao

é considerada para efeito do calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o

resultado obtido é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV) e o clculo do FCV é obtido por meio

de:

0/0 de notas favoraveis (9-10) = 0/0 de notas desfavoraveis (0-6) — FCV ‘

Enquadramento
do resultado:

ZONA DE EXCELENCIA
75 a 100

ZONA DE QUALIDADE
50a75

0as0

ZONA CRITICA
-100z20

Zonas de classificacao

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)?, Costa et al. (2018)3 é orientada a partir de quatro zonas de

pontuacao da satisfacdo do discente em cada variavel investigada, conforme apresentado a seguir.

Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100

Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74

Variaveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a
ocorréncia de grandes experiéncias para os discentes. As
condicOes do curso relacionadas a esse quesito conseguiram
gerar uma percepcgao altamente positiva ao discente, o
que deve gerar boas recomendacoes e até um defensor
desse quesito.

Zona de Aperfeicoamento: pontuacao entre 0 e 49

Os discentes nesta faixa de avaliagdo certamente viram
varios pontos positivos durante a experiéncia com o quesito
(variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior
detalhamento a jornada do discente que envolve esse
quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

Zona Critica: pontuacdo entre -100 e -1

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere atencao
para pontos importantes de ajustes. Em muitos casos,
o discente nao reconheceu que o Curso tenha apresentado
atencdo a esse quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia
do quesito e, assim, o quesito revela-se como um ponto
critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agbes
pertinentes dentro do programa de busca continua de
qualidade.

Os discentes que avaliaram o0 quesito nesse estrato
sugerem a ocorréncia de experiéncias altamente
frustrantes, o que os leva a expressar insatisfacao e
a compartilhar essas dificuldades com outras
pessoas. Nesse sentido, a observacdo de ocorréncias nesse
estrato é extremamente relevante, tanto para apoiar o
processo de busca continua pela melhoria da qualidade,
quanto para recuperar o comprometimento do discente com
0 curso que frequenta.

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfagdo/insatisfacdo com a GESTAO DO SEU CURSO como um todo?

C N N R , RELACOES & i
& Bl d B B, E Gy B INTERNACIONAIS USCS

10 sem/2024 8,3 71
20 sem/2024 9,2 7,6
1° sem/2025 8,4 7,2
- , 10 sem/2024 13,5 g 33,3
L e N S A—
[NOTAS: 0-6] 20 sem/2024 8,0 : 26,9
1° sem/2025 15,3 31,4
~ , 19 sem/2024 58,2 : 34,4
AVALIACAO FAVORAVEL (%) [ oot OSSO p OSSOSO PO PROO
[NOTAS: 9-10] 20 sem/2024 81,3 44,7
1°sem/2025 52,8 35,3
10 sem/2024 44,7 : 1,1
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: ....................................
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 20 sem/2024 73,3 : 17,8
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0'6) _ ....................................
1°sem/2025 : 37,5 : 3,9

ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFAGAO 20 sem/2024 Zona de exceléncia Zona de aperfeicoamento

1o sem/2025 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\S_'(/ZS
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua a sua satisfacdo/insatisfacdo com o CURSO?

coo00eOOCR®E@ ] REactes | LA
e e INTERNACIONAIS | USCS

10 sem/2024 8,5 7,5

20 sem/2024 9,0 7,7

1°sem/2025 8,4 7,7

~ , 10 sem/2024 9,0 g 25,1
L R SN N —

[NOTAS: 0-6] 20 sem/2024 8,0 22,8

1°sem/2025 9,7 23,8

- , 19 sem/2024 53,7 g 37,9
L e

[NOTAS: 9-10] 20 sem/2024 73,3 : 41,1

19 sem/2025 51,4 39,4

10 sem/2024 47,7 : 12,8
FCV [PONTOS PERCENTUALS ] : e o e S ot POt POt N PSPPI PO PSPPSR OOtS

PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 20 sem/2024 65,3 : 18,3
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0_6) ....................................

1°sem/2025 : 41,7 : 15,6

P ALY LI ITXT IR XTN (TN N] 20 sem/2024 | zonade qualidade  : Zona de aperfeigoamento

19 sem/2025 Zona de aperfeigoamento Zona de aperfeigoamento

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes U\S_'(/ZS
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como um todo?

- - <
Q 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

AVALIAGCAO DESFAVORAVEL (%)
[NOTAS: 0-6]

AVALIAGCAO FAVORAVEL (%)

[NOTAS: 9-10]

FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)

ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFAGAO

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

, RELACOES g
INTERNACIONAIS USCS
10 sem/2024 7,6 7,2
20 sem/2024 8,1 7.4
1°sem/2025 7,3 7,2

19 sem/2024 23,9 31,6

1°sem/2025 Zona critica : Zona de aperfeicoamento

N
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Disposicdo em recomendar ou ndo recomendar O SEU CURSO DE GRADUAGAO a um amigo ou conhecido?

NSO recomendaria ) omendana, com certeza ’ RELAC6ES N ' /
o] 1] 2] B INTERNACIONAIS USCS

10 sem/2024 8,4 7,7

20 sem/2024 8,7 7,8

1° sem/2025 8,2 7,7

~ , 10 sem/2024 10,5 ; 24,2
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%) .....................................

[NOTAS: 0-6] IPARETPAVZ B 9,3 23,8

1° sem/2025 16,7 24,2

~ , 19 sem/2024 55,2 g 45,0
L e TR

N[Oy CHEE ) 2° sem/2024 64,0 : 45,3

1° sem/2025 51,4 44,1

10 sem/2024 44,7 : 20,8
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: .....................................

PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A [JEEPARC TPIVPZ S 54,7 : 21,5
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0'6) _ .....................................

1°sem/2025 34,7 : 19,9

LT LI IS AN XTI NG S TS o] 20 sem/2024 | Zonadequalidade  © Zona de aperfeicoamento

1° sem/2025 Zona de aperfeigoamento : Zona de aperfeigoamento

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a INSTITUICAO USCS a um amigo ou conhecido?

Nio recomendaria tecomendaria, com certeza ~ P4
: . RELACOES : s
ﬂ - ﬂ ﬂ m INTERNACIONAIS USCS

10 sem/2024 8,1 7,6
20 sem/2024 8,3 7,7
19 sem/2025 7,8 7,6
- , 19 sem/2024 16,4 g 25,8
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%) e .......................................... PP
[NOTAS: 0-6] 20 sem/2024 14,6 : 25,5
1°sem/2025 19,4 25,8
~ , 10 sem/2024 50,7 : 42,7
AVALIACAO FAVORAVEL (%) iU e, T A—.
[NOTAS: 9-10] 20 sem/2024 54,7 § 44,0
19 sem/2025 41,7 42,1
19 sem/2024 34,3 ; 16,9
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: ................................... .......................................... ........................................
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A [EEPAR-T 1 VPli P2 S 40,1 : 18,5
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0'6) ................................... .......................................... ........................................
1°sem/2025 22,3 : 16,3
19 sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento

rZ ]\ EXRRJ UYL EIN g I TX (o] 20 sem/2024  zona de aperfeioamento  © Zona de aperfeicoamento

19 sem/2025 Zona de aperfeioamento : Zona de aperfeicoamento

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025 inPes Ugés
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IX. Sintese de Indicadores

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2025 inPes Ugés
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» Sintese de Indicadores
Curso: RELAGOES INTERNACIONAIS

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

Satisfagio com a Gestdo do
Curso

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao
atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

RELAGOES
INTERNACIONAIS
1° SEM/2025

Avaliacao Institucional — 19 semestre de 2025

NOTAS MEDIAS

Satisfagio com o curso Satlsfagio com a USCS

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao
atual com a INSTITUIGCAO
como um todo?

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
Satisfacao com o Curso?

Recomendagio do Curso

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O SEU CURSO
DE GRADUAGAO DA USCS a
um amigo ou conhecido?

NPI (Recomendacio da USCS)

CLASSIFICACAO

0 até 24
P: 42,1% - D: 25,8% = NPI: 16,3%

0 até 24
P: 41,7% - D: 19,4% = NPI: 22,3%

Mediano Inferior

Mediano Inferior

P: Promotores (notas 9 e 10)

D: Detratores (notas de 0 a 6)

42

Recomendagdo da USCS

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou hao
recomendar O CURSO DE
GRADUAGAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

2/
Presencial
(exceto medicina)
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