UNMNIVERSIDADE DE SAO

Ano 2023
Ata de Reunido Ordinaria da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, realizada no dia 11 de
dezembro de 2023

As 15:00 (quinze horas) do dia 11 de dezembro de 2023 ocorreu reunido ordinaria da Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA), sendo que estavam de forma online a Profa. Maria do Carmo Romeiro Profa.
Alessandra Santos Rosa, Susana Campos, Prof. Marco Wandercil, Prof. Fabricio Ricardo Perrella, Prof.
Enio Moro Junior, Prof. Paulo César Porto Deliberato, Rosemary Lenovos Verrone, e Profa. Rosamaria
Rodrigues Garcia. A reunido foi iniciada pela Professora Maria do Carmo, que cumprimentou os
presentes e confirmou o funcionamento das cameras e gravacdo da sessao. Destacou-se que o
objetivo do encontro era a apresentagdo e analise dos resultados quantitativos da avaliagdo
institucional referente ao primeiro semestre, bem como discutir estratégias para ampliar a
participacdo discente nas proximas edigdes da pesquisa, respeitando a LGPD e a complexidade da
analise dos comentarios abertos, que somaram quase 4 mil contribuigdes. Alessandra e Maria do
Carmo apresentaram os dados consolidados por curso e modalidade (presencial, EAD e Medicina).
Destacaram-se como pontos essenciais: a participacdo expressiva dos cursos de Enfermagem (60%) e
Relagdes Internacionais (62%); ; a baixa adesdo em cursos como Marketing (11%), Seguranca da
Informacdo (17%) e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (26%); a média de participagdo geral ficou
abaixo de 50% (3.692 respondentes de 8.688 alunos totais), o que compromete a validade estatistica
da analise. Com isso, foram levantadas sugestdes para ampliar o engajamento dos alunos na proxima
avaliacdo (2024), como o retorno da aplicagdo em modelo analégico (presencial), criagao de equipes
de membros da CPA por escola para mobilizagdo e producdo de materiais audiovisuais como videos
explicativos. Quanto aos perfil dos respondentes foram observados alguns aspectos como: a
predominancia do ensino tradicional, com pequenas parcelas oriundas do técnico, EJA e magistério e
apredominancia do sexo feminino em todas as modalidades. Maria do Carmo reforgou a importancia
de se buscar maior representatividade nas respostas, visto que o baixo numero compromete a
qualidade das analises e prejudica o trabalho da CPA perante os conselhos de curso. Indicou a
necessidade de medidas mais proativas e presenciais. Mencionou ainda o impacto das mudangas na
estrutura do ensino, como o fechamento de cursos em outras instituicGes e a nova legislagdo sobre
cursos EAD. Destacou entdo que a percepcdo da relevancia das disciplinas melhora o envolvimento
dos alunos e a dindmica dos cursos e ressaltou a importdncia de os alunos compreenderem como cada
disciplina pode ser aplicada no mercado, ndo apenas no setor empresarial, mas também em atividades
na comunidade externa. Foi apontado que quanto a escolha da Instituicdo de Ensino que os alunos
procuram, embora a proximidade da residéncia ainda seja um fator relevante (30%), a qualidade e
reputacdo da instituicdo tém ganhado mais peso, especialmente no EAD (49%). Maria do Carmo
sugeriu reformular a pergunta da pesquisa, permitindo que o aluno aponte os trés fatores mais
importantes na escolha da instituicdo. Alessandra ficou encarregada de anotar e encaminhar a
alteracdo metodoldgica. Maria do Carmo apresentou dados que indicam que uma parcela significativa
dos alunos ja se encontra inserida no mercado de trabalho, com destaque para o EAD (85%). A maioria
ocupa cargos de auxiliar ou realiza estagio. Observou-se que hd uma necessidade de reforgar a pratica
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proflssmnal desde os primeiros semestres, com foco na curricularizacdo da extensdo como estratégia

de aproximacdo com o mercado. Fabricio Perrella concordou com a importancia da extensido nos
cursos tecnoldgicos, enfatizando que, pela auséncia de TCC e estdgio obrigatdrio, os projetos de
extensdo se tornam o principal canal para pratica profissional. Maria do Carmo reforgou que essa
légica também pode ser aplicada aos bacharelados, sugerindo atividades praticas desde o primeiro
ano, com investigacdo de problemas reais em organizagdes. Apontou-se que mais de 50% dos alunos
do EAD consideram que seu trabalho se relaciona com o curso. Contudo, cerca de 14% a 19% afirmam
ndo perceber relagdo alguma, o que pode indicar problemas de percepcdo ou falta de integracdo entre
teoria e prdtica. Foi ressaltada a importancia de reforgar o vinculo entre conteddo curricular e
realidade profissional. Maria do Carmo chamou atengdo para o alto ndmero de alunos que ndo
conhecem os conselhos da instituicdo, como o conselho de curso, a CPA e os 6rgdos de pesquisa e
extensdo. Isso impacta negativamente na avaliagdo do ENADE. A meta estipulada é reduzir esse
desconhecimento para no maximo 5%. Sandra informou que os Conselhos de Curso estdo sendo
substituidos pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), conforme nova portaria assinada pelo
reitor, prof. Leandro. Maria do Carmo ressaltou a importancia de comunicar essa mudanca aos alunos
e docentes para que o NDE seja reconhecido como um espago participativo e relevante. Sugere-se que
os docentes disseminem informacbes sobre o NDE em sala de aula e reunides.Maria do Carmo
destacou a pouca visibilidade de servicos como clinicas (nutri¢do, fisioterapia, odontologia),
laboratdrios e nucleos como o NAJ (Nucleo de Assisténcia Juridica). Enfatizou a importancia de os
estudantes conhecerem tais estruturas para fortalecer o vinculo e o orgulho institucional.Foi
mencionado que a biblioteca (presencial e virtual) teve melhora na percep¢do, mas outras areas ainda
apresentam desconhecimento significativo. Apresentou-se preocupagdo com os resultados das
assertivas do ENADE que avaliam aspectos pedagogicos, especialmente onde a nota 6 é o minimo para
impacto positivo. Destacou-se que praticas como leitura exclusiva de slides por professores sao
recorrentes nas observacdes dos estudantes. Foi reforgada a necessidade de inserir atividades em aula
que promovam reflexdo, argumentacdo, trabalho em equipe e comunicagdo oral e escrita. Maria do
Carmo questionou a percepcdo de diversidade na USCS, entdo Enio e Fabricio comentaram que ha
convivéncia natural entre diferentes identidades de género e perfis de alunos, especialmente nas
Escolas de Design, Arquitetura, Politécnica e de Negdcios. Fabricio ressaltou que, embora os alunos
convivam bem com a diversidade, entre docentes mais antigos ainda ha desafios em posturas e
comentdrios, o que demanda abordagens mais explicitas sobre empatia, respeito e equidade. A
professora Maria do Carmo iniciou ento uma discussdo com base em uma apresentagdo grafica dos
indices de satisfacdo discente. Observou-se que o indice geral se manteve estavel em 4,5, destacando
que, embora a nota seja considerada muito boa, a estagnacdo sugere a necessidade de
aprimoramento nas praticas institucionais. Maria enfatizou que, por se tratar de uma média geral, €
necessario um olhar mais atento as especificidades por curso e por unidade. Seguindo a analise, Maria
ressaltou os avangos institucionais com relagdo as agOes voltadas a inclusdo, acessibilidade e
permanéncia. Ela mencionou a criagdo de nucleos de apoio psicopedagégico e psicologico, a atuagao
do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, bem como as bolsas de apoio social e a ampliagdo da
infraestrutura em unidades que ainda ndo apresentavam as condigcdes ideais. No entanto, ponderou
que ha uma discrepancia entre essas agdes e a percepgdo dos alunos, conforme revelado nos
comentarios qualitativos do questionario. Maria destacou que a leitura dos comentarios permite
perceber que muitos estudantes desconhecem os servigos prestados pela instituicao, o que aponta
para um problema de comunicagdo interna. Além disso, observou que ha ainda desafios estruturais
significativos, como a adaptac¢do de espacos fisicos e a capacitagdo docente para praticas pedagogicas
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inclusivas. Nesse contexto, propos que a CPA incluisse em seu relatério recomendacdes para que a

instituicdo fortaleca as estratégias de divulgacdo dos servicos de apoio, crie canais permanentes de
escuta ativa dos estudantes e implemente programas de formagdo continuada para os docentes, com
énfase na acessibilidade e na inclusdo. O professor Paulo Deliberato comentou sobre a necessidade
de atualizagdo das informagdes disponiveis na pagina da CPA no site institucional, observando que os
dados disponiveis sdo antigos. Alessandra respondeu que o Ultimo relatério esta disponivel no site,
atendendo a uma solicitagdo da professora Sandra, em fungdo de uma exigéncia de um drgdo externo.
Contudo, reconheceu que o site precisa ser repaginado e sugeriu que a reformulagdo seja feita com o
apoio de todos os membros da CPA. Observou que sites de outras instituigdes oferecem informacGes
de maneira mais dinamica e acessivel para os estudantes, e que seria interessante aplicar essa
abordagem a pagina da CPA. Paulo questionou se o site da universidade esta prestes a passar por
alguma reformulagdo mais ampla, considerando a possibilidade de que um esfor¢o atual pudesse ser
desperdicado. Alessandra esclareceu que, segundo o professor Orlando, ha um processo de licitagdo
em andamento para contratar uma empresa especializada para a manutencgado e atualizagao do site.
Ressaltou, porém, que enquanto essa mudanga ndo se concretiza, é possivel propor melhorias no
conteldo e na estrutura da pagina da CPA, com a contribui¢do de todos. Alessandra também destacou
a importancia de olhar o site com a perspectiva do estudante, apontou a necessidade de uma
abordagem mais atraente e funcional. A professora Suzana Campos prontificou-se a contribuir,
destacando que, por atuar no mercado, pode trazer uma visdo mais externa, ndo restrita ao ambiente
académico, o que foi considerado por Alessandra como extremamente positivo. Em seguida, a
professora Maria do Carmo retomou a pauta sobre a aplicagao da avaliacdo institucional do primeiro
semestre de 2024, questionando se o modelo adotado anteriormente, com divulgagdo via
Comunicacdo e Gestdo, seria mantido, ou se haveria mudanga na abordagem — por exemplo, com
aplicagdo em sala de aula. Alessandra explicou que houve a intencdo de realizar a aplicagdo presencial,
mas ndo foi possivel por falta de pessoal, uma vez que professores e gestores ndo podem aplicar o
questionario, para ndo influenciar nos resultados. A segunda alternativa considerada foi priorizar
cursos com baixa taxa de resposta nas edicdes anteriores, mas essa estratégia esbarrava em limitagdes
estatisticas, pois comprometeria a uniformidade metodoldgica. Concluiu-se que a melhor solugdo
seria envolver diretamente 0s membros da CPA na aplicagdo. Ela detalhou que a aplicagdo demanda
poucos dias, com aviso prévio aos alunos para garantir que estejam com celulares em maos ou com
acesso a laboratdrio. Ja foi feito contato com a equipe de Tl, que confirmou a capacidade dos sistemas
para suportar o acesso simultineo em todos os campi. O professor Fabricio Perrella questionou se os
alunos conseguem responder o questionario pelo smartphone, o que foi confirmado por Alessandra,
que também estimou o tempo médio de resposta em torno de 10 a 15 minutos, apesar do
questiondrio ser relativamente longo. Fabricio sugeriu a criagdo de um QR Code com o link do
questionario, que poderia ser fixado na porta das salas de aula, com reforgo feito por representantes
da CPA ou professores. Ele também mencionou a possibilidade de oferecer brindes como
incentivo.Alessandra explicou que ja ha incentivos: alunos presenciais recebem 10 horas de AACC ao
responder o questionario, e alunos EAD recebem meio ponto em uma disciplina de sua escolha.
Contudo, notou-se um problema com cursos tecnologos, que nao exigem AACC, o que leva a uma
participacdo menor. Destacou a necessidade de discutir com a gestdo uma forma de tornar os critérios
mais equitativos.A professora Rosemary reforgou a importancia de envolver os professores no
processo, destacando que o docente é a figura de maior influéncia sobre os alunos. Ressaltou que, em
sua experiéncia anterior, sempre obteve alta adesdo quando trabalhava em parceria com os
professores, sensibilizando-os sobre a importancia da avaliacdo. Finalizou expressando sua posicao
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contraria ao uso de incentivos como moeda de troca, afirmando que é fundamental promover a

participacdo dos estudantes por meio da conscientizacdo e do exemplo dado pelos professores.
Durante a reunido, o professor Fabricio Perrella manifestou concordancia com a fala anterior da
professora Maria do Carmo, destacando a existéncia de um distanciamento de parte significativa do
corpo docente, especialmente daqueles que atuam em regime de menor carga horaria (aulistas).
Segundo o professor, esses docentes comparecem a instituicdo uma ou duas vezes por semana e ndo
se envolvem com questdes institucionais, muitas vezes desconhecendo aspectos que impactam
diretamente em sua atuacdo, como a distribuicdo de aulas. Apontou também que alguns docentes
demonstram insatisfacdo com a quantidade de aulas atribuidas, o que reforca a necessidade de um
trabalho de conscientizagcdo interna, especialmente durante a semana formativa. O professor
ressaltou que a conscientizacdo deve abranger tanto os docentes quanto os discentes, frisando que,
se os estudantes percebem engajamento institucional unilateral, a situacdo tende a se agravar.
Reforcou a importdncia de se apresentar de maneira clara os desafios institucionais, sem
direcionamento de criticas pessoais, e destacou a necessidade de maior conhecimento, por parte dos
professores, sobre a estrutura da USCS, incluindo cursos ofertados, modalidades (graduagdo, EAD,
pos-graduacdo lato e stricto sensu), estrutura organizacional e beneficios disponiveis ao corpo
docente, como bolsas institucionais. Sugeriu, ainda, que as informacgdes relevantes para a comunidade
académica, hoje concentradas em materiais extensos apresentados aos calouros no inicio do
semestre, sejam reformuladas em formatos mais atrativos e acessiveis, como videos curtos, imagens
e conteudos especificos para redes sociais de maior alcance entre os estudantes (TikTok, Instagram).
Destacou que a comunicacdo institucional deve acontecer de forma continua e ndo apenas em
momentos pontuais. Na sequéncia, a professora Rosamaria prop6s a criagdo de atividades ludicas,
como gincanas ou quizzes, para promover o conhecimento da institui¢do entre os alunos, envolvendo
temadticas como a estrutura académica, funcionamento das clinicas e composicdao dos colegiados. A
ideia seria promover competi¢des entre cursos ou escolas, utilizando linguagem acessivel e
incentivando o reconhecimento das nomenclaturas institucionais. A professora Rosemary reforgou a
fala da colega, salientando que a comunicagdo interna representa uma fragilidade a ser enfrentada.
Relatou sua experiéncia com turmas do segundo semestre, nas quais mesmo apos repetidas
apresentages do material institucional, observou esquecimento por parte dos alunos, o que aponta
para a necessidade de repensar os canais e estratégias comunicacionais. Destacou a importancia de
adequar a linguagem a realidade dos estudantes, que ingressam cada vez mais jovens, e afirmou que
a construcio da identidade universitiria depende da percepgao ampla da instituicdo por parte dos
discentes. Acrescentou que a formagdo dos docentes também deve ser contemplada, uma vez que
muitos demonstram interesse em se atualizar. Sugeriu a realizacdo de levantamento sistematico das
necessidades formativas do corpo docente, de modo a alinhar préticas pedagogicas as demandas dos
estudantes. A professora Maria do Carmo informou que o levantamento junto aos professores,
previsto para o semestre em curso, ndo foi realizado em virtude de limitagdes de prazo. Indicou que
o questiondrio destinado aos funciondrios ja esta pronto e que a meta é elaborar e aplicar o
instrumento junto aos docentes ainda no primeiro semestre. O objetivo é contemplar todos os
segmentos — alunos, funciondrios e professores — para posterior expansao a comunidade externa.
Por fim, foi proposto que todos os membros verifiguem sites e préticas adotadas por outras
instituicdes de ensino superior quanto a comunicacdo e visibilidade institucional, a fim de trazer
contribui¢des concretas para uma reunido de trabalho a ser agendada no inicio do préximo ano.
Alessandra sugere a realizacdo de uma reunido extraordinaria no final de janeiro ou inicio de fevereiro,
antes do inicio do semestre letivo, com o objetivo de promover discussdes praticas. Informou que
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enviara, com antecedéncia, trés opgdes de datas para viabilizar a participagdo presencial dos

membros, com apoio da servidora Rosana para a organizacdo do encontro. Maria do Carmo finaliza
entdo a reunido desejando um feliz natal a todos. Com a ciéncia de todos, assinam esta ATA a

presidente e secretaria.
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Profa. Alessandra Santos Rosa — Secretaria




