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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um orgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a

qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e
Representantes da comunidade externa (2).
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» Nivel de Participacao:

- \
PARTICIPACAO GERAL
46,0%
Segmentacao Populacao Respondentes Participacao
COMERCIO EXTERIOR 74 35 47,3%
PRESENCIAL (EXCETO MEDICINA) 8433 3944 46,8%
MEDICINA 1983 655 33,0%
ENSINO A DISTANCIA (EAD) 718 489 68,1%

COMERCIO EXTERIOR
DISCENTES

Populacao: 74
Respondentes: 35

Nivel de participacao:
47,3%

\_ J
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» Notas Metodologicas

- Periodo de coleta: 20 de outubro a 24 de novembro de 2025.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados
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» Perfil dos entrevistados

= Género dos entrevistados

=  Municipio de Residéncia dos Entrevistados

. Género : N : %
Femlnlno .......................................... 17 ............... 48,6
j D 18 ............... 51,4 e
Total35 ............. 100,0
. Faixas de Idade : N : % :
ate18anos ...................................... PR 11’4
: B S AR 68,6 .......
25a29anos .................................... A 17’1
30anosouma|s .......... R 2’9 ........
TotaI ......... 35 ...... 100,0 ......
Idademedla ........................................... g
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II. Avaliacao da USCS segundo atributos
selecionados

Que NOTA GERAL voce atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao com ...?

Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

O/
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> Avaliacao da satisfacao do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

Totalmente Towimente COMERCIO EXTERIOR uscs
insatisfeito satisfeito :
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos - Casos . Casos Nota
vélidos ~ Nota RN vélidost ~ Nota e validos® média

% Meu relacionamento com os estudantes da sala : 62 8,0 35 8,8 3931 8,2

g . M.e.l:]. é..e.l.a.c.i.o.h.a.l.‘héh:t.o. .C.d.r].‘l. .o..s..e.s.t.l:J.d.a.Ht.e..s..d.e...o.ljt.r...o.s.é. P I R R .i. R R R R R T L R R R R R R )
_semestresdocuso ... P 1 80 oo 83 LB 8
% Meu relacionamento com os professores do curso 62 8,5 35 8,1 3926 8,3
Bt sobre contaton Fetes por e des T s s
. estudantes com os professores do curso i 56 .............. 8’3 .... 30 ............. 7’8 NPT R 3509 T 8’1 ......
& Meu relacionamento com a gestdo do curso 62 7,7 35 8,2 3943 7,9
<;}S.b.evo.il.ll.t.i.v.a! .s.é.b.ll.e. .C.O.I;‘.t.a.t.é.s. :féi.tas...pal;.e.._i‘h.a.i.l.s. .d.b.s......................................""""""""""""""""'................ .................
.. estudantes com agestdaodocurso G ‘.‘.9. ............. 7’6 - 26 ............. 7’9 NPT R 3170 ............ 7’9 ......
& Meu relacionamento com o setor de atendimento :

aoestudante ‘.‘.8. ............. 7’430 ............. 7’9 ............ 2 870 ............ 7’8 ......
% Meu relacionamento com o setor financeiro 49 8,2 25 8,3 2559 8,4

% Meu relacionamento com o setor de estagios 34 7,4 19 7,5 2181 7,7

@ Meu relacionamento com o setor de A.A.C.C 22 7,6 15 7,5 2884 7,4

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato



> Avaliacao da satisfacao do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

(8)(9)@0 : ,
T@agt@ @ @ @ @ @.Tgngme : COMERCIO EXTERIOR USCS
insatisfeito satisfeito .

2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025

Itens avaliados Casos Nota

validos™ média

Casos
validos)

Casos

vélidos® Nota media

Nota média

o ; ;
Meu relacionamento com a Secretaria do 40 7.1 75 8,2 2519 8,1
S L S S S
& Meu relacionamento com a Pré Reitoria
.. Administrativo Financeira 29 ............. 7'4 ............. 21 ............. 8’1 e 1 802 ............ 8'0 .....
& Meu relacionamento com a Pré Reitoria de
.Graduagdo ® i ?fs. ............. S 82 e 7’.9 .....
% Meu relacionamento com a Ouvidoria 30 6,8 20 7,5 1821 7,7
% Meu relacionamento com a Reitoria 29 7,3 20 8,0 1892 7,8
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato . ' -
.~ . . s
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10
> Avaliacdo da Satisfacdo com as INSTALACOES GERAIS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

Totalmente Totalmente COMéRCIO EXTERIOR USCS
insatisfeito satisfeito :
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos 0 Casos ‘1 Casos Nota
validos™® Nota media validos(®) Nota media validos(®) média

% Sinalizagao para a localizagao das salas de aula 59 7,7 34 7,9 3818 7,8
. ”S'iﬁéii'z'éi;éc')' b'é'ré' . 'I'déé'l'iié'gné'd G AT S L R S
...Universidade (exceto salas de aula) . . ... . .6.0. ............. 7’8 .............. 34 8’337977’9 ......
& Instalages do Auditdrio 49 8,7 32 8,8 3627 8,2
% AcomodagOes da sala de aula 62 7,0 35 7,0 3902 6,8
% Avaliagao das instalagdes sanitarias 61 6,4 35 7,2 3905 6,3
& Avaliacao das instalacOes da Praca de Alimentacao 62 8,0 35 7,8 3826 7,6
. 'A\'/'a'li'a”g'e"ib' i d'tjé'l'id'a'd'e' i 'e'h't'écl;éé' o 'a'é'a' D L e L BRIt
Alimentacdo S AL » o8t s T8
& Avaliacao da praticidade de acesso para uso do :

Aplicativo Magikey (sistema de liberacao de catracas): 62 8,0 34 8,7 3884 8,2
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

¢
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11
> Avaliacdo da Satisfacido com os LABORATORIOS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

OO@FO®EEDE®®®

Totalmente Totalmente COM ERCIO EXTERIOR USCS

insatisfeito satisfeito

2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025

Itens avaliados Casos Nota

validos® média

Casos
validos®

Casos

validos® Nota média

Nota média

% Avaliacdo das Instalacdes do Laboratdrio

(dimens3o, conservacdo, aclstica, iluminacdo e 58 8,6 25 8,4 3216 8,0
Climpeza) RN SUURUUUURURN SOV RRRRU RN RURPRSREN! DUURORURRRS AR
@ Facilidade de acesso para uso dos equipamentos§ : :

do laboratério : 58 . 8,5 : 24 7,5 312 7,9
& Disponibilidade para uso do laboratorio do seu 57 8,4 23 7.8 3135 7.7

curso : . :

% Qualidade/conservagdo dos equipamentos do  :

laboratdrio .8 - 85 2 8,3 361 ¢ 8,0

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\Si(/ZS
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> Avaliagao da Satisfacao com a BIBLIOTECA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

12

@OOEOWEOEDE®OW

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

Itens avaliados

2° sem/2024

Casos
validos

Nota média

COMERCIO EXTERIOR

2° sem/2025

Casos
validos)

Nota média

USCS

2° sem/2025

Casos Nota

@ Horario de funcionamento aos usuarios da
biblioteca

& Variedade de periddicos e revistas académicas
para seu curso

& Avaliagdo do acesso para consulta online — livros

/ documentos / periddicos disponiveis na
Biblioteca

& Atendimento dos funcionarios da Biblioteca no
relacionamento com os estudantes

@ Avaliagdo da biblioteca virtual ou acesso a obras

disponiveis em acervos virtuais

validos™ média

2954 8,7
2391 ............ 8,7 ......
2934 ............ 8,6 ......

2481 8,3
2615 ....... 8,4 ......
2822 ............ 8,7 ......
2714 ............ 8,4 ......

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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> Avaliacdo da Satisfacido com SISTEMAS ACADEMICOS /.
SISTEMAS DE INFORMACOES DA USCS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

QOR@EVWEEOE®WV

Totalmente Totalmente COMéRCIO EXTERIOR USCS
insatisfeito satisfeito :
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos & 1F Casos & 1F Casos & 1F
vélidos® Nota media vélidos® Nota media vélidos® Nota media
& Avaliacao do Portal do Aluno (mentor web) para§
acompanhamento da sua vida académica : 61 81 34 8,4 3851 8,2
% Avaliagdo do Portal do aluno (mentor web) para:
acompanhamento da sua vida financeira : 60 8,3 32 8,7 3792 8,5
. FOTET S
Contribuicao das funcionalidades do Google for 58 8,3 35 8,3 3809 8,7

........................................................................................................................................................................

@ Avaliagdo da qualidade - AVA (Moodle) onde  : : : :
acessa os conteudos das disciplinas na : 60 : 7,0 : 34 8,0 3041 8,0
modalidade EAD : : : :

B N T T T T T T T T T T T T T T e L e e

& Avaliacdo da qualidade do Ambiente da

Plataforma Altissia (curso de idiomas) 30 8,0 21 8,2 2428 7,7
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
.~ . ; s
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes USCS
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> Avaliacdo da Satisfacdo com o SISTEMA DE DEPENDENCIA / ADAPTACAO (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

©OOOWOEDE®O®W

Totalmente Totalmente COM é RCIO EXTERIOR USCS

insatisfeito satisfeito

2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025

Itens avaliados Casos

validos®

Casos
validos®)

Casos

validos(®) Nota média

Nota média Nota média

F

Avaliacdo da contribuicao para aprendizagem: : 5 :

do Sistema do Regime de Dependéncia 31 7,7 ; 21 7,8 1805 7,8

P e il IR e
do Sistema de Adaptagdo da USCS [alunos : 25 8,1 17 8,1 1550 8,0

transferidos] : : : :

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

¢
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\S_(/ZS
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II1. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ... cOm a Gestao do Curso
e ... coOm o0 Curso
e ...cOm a USCS

\\___/E - \E/’

L/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS




> Avalia950 da Gestao do Curso (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio com a GESTAO DO SEU
CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

OOREOEEDE®W
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

COMERCIO EXTERIOR USCS
2024 2025 2025 2025
29 sem 19 sem 2° sem 2° sem

Ate 2 3,2 6,3 2,9 4,3
De3 ate4 .................................. 3,2 ................... 12’8 ................... 5,7 .................... 3’5 ..........

: D .e. 5 ate 6 ........................ deome T 16, 1 .................. 29, 8 ................... 8, 6 ................... 14’5 .........

De7 ate 8 ................................. 35,5 .................. 27,7 .................. 25,7 .................. 28,1 .........

Deg ate 10 ............................... 42’0 .................. 23’4 .................. 57’1 .................. 49’6 .........

: N Ota M édla ....................................................... 7,7 .................... 6’5 .................... 8,2 .................... 7,9 ..........

N Ota Med|an a ................................................... 8,0 .................... 7,0 .................... 9’0 .................... 8,0 ..........

D eswo-pad rao .................................................. 2,3 .................... 2,5 .................... 2’3 .................... 2’4 ..........
1oQuart|| ............................................................ 7 ,O ..................... 5 ,07,07,0 ...........
onuaml ............................................................ 8 ,0 ..................... 7 ,09,0 ..................... 8’0 ...........
3°Quam| ........................................................... 10’08’0 .................... 10’0 .................... 10’0 ..........

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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» Avaliacao da Satisfacao com 0 Curso (sarisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO? Para
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a

nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

00RB@GEDE®®W COMERCIO EXTERIOR UsCs
inéatifeto Jsciin 2024 2025 2025 2025
2% sem 19 sem 2% sem 2% sem
Faixas N° de casos 62 47 35 3943
Até 2 : - 2,1 2,9 2,2
De3 ate4 ......................... 1,6 .................... 1 7,0 .................... [ B 2,9 ..........

D e5 ate 6 ................ o | 24 ’2 .................. 23’4 .................. 11’4 ................... 12’ 7 .........

D e7 ate 8 ......................... 30’6 .................. 21’3 .................. 25’7 ................... 35’ 1 .........

D e9 ate 10 ....................... 43’6 .................. 36’2 .................. 60’0 ................... 47’ 1 .........

NOtaMedla 8,0 .................... 7,0 .................. 3,3 .................... s,o ..........

NotaMed|ana s,o .................... 7,0 .................. 9’0 .................... 8’0 ..........

Desv|o-Padr50 ............................................... 1,8 .................... 2,4 2,1 .................... 2’0 ..........

i Qu .a.ft.i.l ........................................................ 6, 0 .................... 5,0 .................... 7,0 .................... 7,0 ..........

: 20 Qu .a.ft.i.l ........................................................ 8, 0 .................... 7,0 .................... 9,0 .................... 8,0 ..........

3°Quam| ....................................................... 10,0 ................... 9’0 ................... 101010’0 .........

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025




> Avaliagﬁo Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacdo atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que
vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

DpeereeRegt
insatisfeito satisfeito
Faixas N° de casos
Até 2 :
: D .é 3 é te 4 ................
: D .é 5 ate 6 ................. .
: D .e. 7 .a. te 8 ................
: De 9 ate 10 ...............

3° Quartil

COMERCIO EXTERIOR USCS
2024 2025 2025 2025
2° sem 1° sem 2° sem 2° sem
(P 47 35 3943
- 6,4 - 2,8
.......... . 4 106 29 el
......... 194 234 57 e
......... ; 03 213 400 e
L3903 Sl4 396
7,6 7,1 8,5 7,7
......... 80 70 90 e
......... 2’0 2’6 1’5 e
.......... i 0 50 70 S
80 ................... . 0 90 el
90 90 .................. i'o','b .................. e

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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IV. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...da USCS

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025




> Recomendagﬁo do Curso (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUAQIT\O da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que voc& RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

90 2PebeE DT
com certeza com certeza
Faixas N° de casos
Até 2 :
De3ate4
D e5 ate 6 ................. o e
De7ate8
De9 ate 10 ...............

3° Quartil

COMERCIO EXTERIOR USCS
2024 2025 2025 2025
29 sem 19 sem 29 sem 2° sem
62 47 35 3943
4,8 4,3 5,7 3,1
......... 48106 e RIS
......... 194255 57130
R b','é .................. '1'9;'1 ................. 34.,.3. .................. 36;'3 .........
................. 04 405 w3 499
7,5 7,2 8,2 8,0
......... 8,07,0 9,080
......... 2’32,6 2,32,2
.......... i 050 7070
80 ................... 70 ..........9.,.6 .................... é','d .........
......... 100100 100100

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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> Recomendagﬁo da USCS (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicdo em recomendar ou ndo recomendar a GRADUACAO DA USCS a um amigo ou
conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

o0 0060000 COMERCIO EXTERIOR USCS

AEILS Ll Recomendaria 2024 2025 2025 2025

com certeza com certeza 2° sem 19 sem 29 sem 29 sem
Até 2 : 1,6 6,4 - 3,0
E R es B SRS ; ;é. .................. '1'2';8' ................... 2 RS E e
L WU S R R e R e
P 000 . ’.4 .................. .1.7.;(.). .................. .3.4;.3. .................. o
. 00 i s PP e e
T T —m—— 7 R S .7.,..2 .................... é,”7' .................. S
e e é', RS '8','6 .................... 5,'6 .................. oo
e A '2','1 .................... é,”7 .................... i,”7' .................. y
D é,'g .................... .5.’.(.) .................... .8.’.(.) ................... o
g é,'d .................... é','d .................... .9.,.(.) ................... b
3°Quart|I100 ................... : b','d ................... 1'6','(') .................. o

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

21



22

V. Net Promoter Score (NPS)

Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes
em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld ™ 7The One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001,

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

s . EEEN .o
—— 5

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES L/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS




» Net Promoter Score

USCS
Promotores _J NPI o I.Y {1 (of. Yo Yo
0, .
47,5% 100 : Perfeito
85 até 99 Espetacular
passivos | | 8 | e N
% 3 o oagss | Bxeelne
55 até 69 : Muito Bom
40 até 54 Bom
25 até 39 Mediano Superior
0 até 24 Mediano Inferior
Detratores /| BB @409 S
218% < [ esaed Pobre
-50 até -26 Terrivel
-100 até -51 Abismo

23

COMERCIO
EXTERIOR

Promotores
~  57,1%

— Passivos
34,3%

"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”

"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

NPI — 25 ,70/0 75% (exemplo: Amazon, Apple)”
(Mediano Superior)

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

Detratores
8,6%

NPI = 48,5%
(Bom)
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» Net Promoter Score

COMERCIO EXTERIOR USCS
/ O de casos 2024 2024 2025 2025
2° sem 2° sem 2° sem 2° sem

Namero de casos

Detratores 24,1% 24,1% 38,3% 21,8%
. Pas SNOS ................................................. 27’4% ................... 27’4% .................. 17’0% ................... 30’7% .........
. Prom Otores ............................................. 48,5% ................... 48,5% .................. 44’7% ................... 47’5% .........
. :::tlpromom Index) e ........ 24’40/0 ........ ........ 24’40/0 L ......... 6,40/0 ......... ........ 25,70/0 ........

Mediano Mediano Mediano Mediano

Classificacao Inferior Inferior Inferior Superior

ﬁﬁﬁ ‘m
HFS % ) - %

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\Si(/ZS




VI. Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

25

Considerando as adaptacOes realizadas para o ambito do grupo discente, a parcela com atribuicao de nota entre 0 e 6 foi

identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10 pontos foi identificado como favoravel, observando-se que nao

é considerada para efeito do calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o

resultado obtido é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV) e o clculo do FCV é obtido por meio

de:

0/0 de notas favoraveis (9-10) ™ 0/0 de notas desfavoraveis (0-6) =— FCV

Enquadramento
do resultado:

ZONA DE EXCELENCIA o _
752100 Zonas de classificagao

ZONMNA DE QUALIDADE
50 a 75

O a 50

ZONA CRITICA
o0 a0

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)2, Costa et al. (2018)3 é orientada a partir de quatro zonas de

pontuacao da satisfacdo do discente em cada variavel investigada, conforme apresentado a sequir.

Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100

Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74

Variaveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a
ocorréncia de grandes experiéncias para os discentes. As
condicOes do curso relacionadas a esse quesito conseguiram
gerar uma percepcao altamente positiva ao discente, o
que deve gerar boas recomendacgodes e até um defensor
desse quesito.

Zona de Aperfeicoamento: pontuagao entre 0 e 49

Os discentes nesta faixa de avaliacao certamente viram
varios pontos positivos durante a experiéncia com o quesito
(variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior
detalhamento a jornada do discente que envolve esse
quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

Zona Critica: pontuagao entre -100 e -1

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere atencao
para pontos importantes de ajustes. Em muitos casos,
o discente nao reconheceu que o Curso tenha apresentado
atencdo a esse quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia
do quesito e, assim, o quesito revela-se como um ponto
critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agdes
pertinentes dentro do programa de busca continua de
qualidade.

Os discentes que avaliaram o0 quesito nesse estrato
sugerem a ocorréncia de experiéncias altamente
frustrantes, o que os leva a expressar insatisfacao e
a compartilhar essas dificuldades com outras
pessoas. Nesse sentido, a observacao de ocorréncias nesse
estrato é extremamente relevante, tanto para apoiar o
processo de busca continua pela melhoria da qualidade,
quanto para recuperar o comprometimento do discente com
0 curso que frequenta.
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo com a GESTAO DO SEU CURSO como um todo?

reseReseees e COMERCIO U\S_%S
—— ! . EXTERIOR
20 sem/2024 7,7 7,6
29 sem/2025 8,2 7,9
AVALIACAO DESFAVORAVEL PR TPIPE: 24,1 26,9
[NOTAS: 0-6]
2° sem/2025 17,2 22,3
AVALIACAO FAVORAVEL 20 sem/2024 48,5 44,7
[NOTAS: 9-10]
29 sem/2025 57,1 49,6
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: A WPIVL 24,4 17,8
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) [llbX) sem/2025 39,9 27,3
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAC
29 sem/2025 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeigopamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua a sua satisfagao/insatisfagao com o CURSO?

oo e , N
s T Periodos %gq_‘::%g USCS
20 sem/2024 8,0 7,7
2° sem/2025 8,3 8,0
AVALIACAO DESFAVORAVEL [PAR-Cl PPk 25,8 22,8
[NOTAS: 0-6]
2°sem/2025 14,3 17,9
AVALIACAO FAVORAVEL [EPLRIWPlipZ: 43,6 41,1
[NOTAS: 9-10]
2° sem/2025 60,0 47,0
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: AW 17,8 18,3
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) IS TR /2025 45,7 29,1
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFAGAC
29 sem/2025 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como um todo?

o000 SESES COMERCIO U\S_'ES
¢ 1 2 3 4 5 6,7 &85 1 z
S— | E——— Periodos EXTERIOR —heby
20 sem/2024 7,6 7,4
2°9sem/2025 8,5 7,7
AVALIACAO DESFAVORAVEL 20 sem/2024 25,8 28,3
[NOTAS: 0-6]
29 sem/2025 8,6 22,9
AVALIACAO FAVORAVEL 20 sem/2024 33,9 34,1
[NOTAS: 9-10]
2°sem/2025 51,4 39,6
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: IERAE S0P, 8,1 5,8
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) b XIT0NYbL1 b1 42,8 16,7
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC
29 sem/2025 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Disposicdo em recomendar ou n3o recomendar O SEU CURSO DE GRADUAGAO a um amigo ou conhecido?

Nio recomendaria tecarmendaria, com certeza s
. COMERCIO L~/
o] 1 ]2} 10| AL EXTERIOR USCS
20 sem/2024 7,5 7,8
2° sem/2025 8,2 8,0
AVALIACAO DESFAVORAVEL JEPARICITPIpL: 29,0 23,8
[NOTAS: 0-6]
2°sem/2025 11,4 19,8
AVALIA(}AO FAVORAVEL 20 sem/2024 40,4 45,3
[NOTAS: 9-10]
2° sem/2025 54,3 49,9
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: IRRARCE WL, 11,4 21,5
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) B 1R, /2025 42,9 30,1
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFAGAC
29 sem/2025 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a INSTITUICAO USCS a um amigo ou conhecido?

Mio recomendaria Pocamaendaria, com certeza 4 " € >
’ COMERCIO
o ]2 © Periodos EXTERIOR USCS
20 sem/2024 7,9 7,7
29 sem/2025 8,7 7,9
AVALIACAO DESFAVORAVEL [EPARCITPIPE! 24,1 25,5
[NOTAS: 0-6]
2° sem/2025 8,6 21,8
I\ \RIXS Vo R T\ 7\YSN 20 sem/2024 48,5 44,0
[NOTAS: 9-10]
2° sem/2025 57,1 47,5
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: BERASSUPIVL, 24,4 18,5
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) JLTEPNNYL1ip1 48,5 257
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC
2° sem/2025 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
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VII. Sintese de Indicadores

L/
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» Sintese de Indicadores
Curso: COMERCIO EXTERIOR

B NOTAS MEDIAS

8.7
9 8.2 8,3 8,5 8.2

N

N W A 01 O

Satisfagdao com a Gestao do Satisfagdao com o curso Satisfagdo com a USCS Recomendacgao do Curso Recomendagio da USCS
Curso

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua

Que NOTA GERAL vocé Expresse a sua disposicao
Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua em recomendar ou nao

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O CURSO DE

satisfacdo/insatisfacéo
atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio recomendar O SEU CURSO
Satisfacdao com o Curso? atual com a INSTITUICAO DE GRADUACAO DA USCS a
como um todo? um amigo ou conhecido?

GRADUACAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

Bases: Populacao: 74 | Respondentes: 35 | Nivel de participacao: 47,3%

NPI (Recomendacio da USCS) CLASSIFICACAO L/
P: 47,5% - D: 21,8% = NPI: 25,7% Mediano Superior ‘ USCS

COMERCIO ...............................................................................................
EXTERIOR P: 57,1% - D: 8,6% = NPI: 48,5% Bom

2° SEM/2025

P: Promotores (notas 9 e 10)
D: Detratores (notas de 0 a 6) G
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