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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um orgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a

qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e
Representantes da comunidade externa (2).
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» Nivel de Participacao:

- \
PARTICIPACAO GERAL
46,0%

Segmentacao Populacao Respondentes Participacao
PROCESSOS GERENCIAIS 18 15 83,3%
PRESENCIAL (EXCETO MEDICINA) 8433 3944 46,8%
MEDICINA 1983 655 33,0%
ENSINO A DISTANCIA (EAD) 718 489 68,1%

PROCESSOS

GERENCIAIS

DISCENTES

Populacao: 18
Respondentes: 15

Nivel de participacao:
83,3%

\_ J
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» Notas Metodologicas

- Periodo de coleta: 20 de outubro a 24 de novembro de 2025.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados
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» Perfil dos entrevistados

= Género dos entrevistados

. Género : N : %

= Idade dos entrevistados é_§a”_q_c__a_¢_t_a_r_1_c_>__(_j_q__S_l_J_I .................... ........ S ..... 26,7

Faixas de Idade N % . . SdoPaulo i 2 i 133 .

aAelBanos i S e SUZANO. i 2 i 133 .

Adazdanos i 8 i >/, 1 Maua 2 13,3

 25a2anos 2 i 143 Total 15 100,0

30 anos Oumais ............................... 4 ............... 28’6 ............................................................................................................................
Ndoinformado i 1o 67 .

Yotal A 1000

. Idade média 28
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II. Avaliacao da USCS segundo atributos
selecionados

Que NOTA GERAL voce atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao com ...?

Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

O/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS




> Avaliacao da satisfacao do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

Totalmente Towimente PROCESSOS GERENCIAIS USCS
insatisfeito satisfeito -
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos ‘1 Casos ‘1 Casos Nota
vélidos ~ Noamedia oy Notamedia - digosm  média

% Meu relacionamento com os estudantes da sala: 6 9,3 14 9,3 3931 8,2
T O T A AT SO (R SIII SE R R
...o.utro.s.seme.s_tres.dq.C.u.rs.o..................._______.........5. .............. 6’8 .............. 14 ............. 9 ’4 .......... 32307’8 .....
I, .

zfluerléorelaaonamento com os professores do 6 9,7 14 9,4 3926 8,3
S T ISty 'b'o'r' D I S e B B RIS
...dos estudantes com os professores do curso .6. .............. 9.’ 7 .............. 12 ............. 9 ! 5 .......... 3509 e 8 ! 1 .....
@ Meu relacionamento com a gestao do curso 6 8,7 14 9,1 3943 7,9
%DeVOIUtivaSObreContatosfeitospore-malls B T L T T I I IR
...d.os..e.st.udante.s_.c_om..a..g.e.st.éo.qq.C.u.r.S.O....................S. .............. 8’2 .............. 11 ............. 9 ’6 .......... 31707’9 .....
& Meu relacionamento com o setor de
...a.t.e.ndim.ent.o.a.o..e.s_t.ud.an.t.e..............................._....3. .............. 8’7 .............. .9 .............. 9 ’8 .......... 28707’8 .....
@ Meu relacionamento com o setor financeiro 2 9,5 7 9,7 2559 8,4
& Meu relacionamento com o setor de estagios 1 10,0 5 9,0 2181 7,7
@ Meu relacionamento com o setor de AA.C.C 1 10,0 5 9,0 2884 7,4
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

.~ 0 s
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> Avaliacao da satisfacao do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

T<o(2|ment@ @ @ @ @ @ ngmente PROCESSOS GERENCIAIS USCS
insatisfeito satisfeito :
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados Casos - Casos - Casos Nota
vilidosy ~ Notamedia g 0 | Notamedia | duioca média
@ z/luerlgorelauonamento com a Secretaria do : 5 10,0 8 9,5 2519 8,1
%'M'e'l"l":'e'l'a'c'i'o'r']'a'I:r']'e'r'}'t.c)..ééﬁl..a...P.r.c,;.eR.e.i.t.c;I:i.a. -------- é---.---..---....dé................ ....................................................................
.. Administrativo Financeira o 1 ..... 10'05 ............ 10’0 ........... 1802 ............. 8’0 ......
& Meu relacionamento com a Pré Reitoria de
LGraduagdo b .1.(.).’.(.) ............. Sl .1.(.).’.0. ........... A ?{.9. ......
% Meu relacionamento com a Ouvidoria 2 9,0 5 10,0 1821 7,7
% Meu relacionamento com a Reitoria 1 10,0 6 10,0 1892 7,8
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato - . .
¢
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\§65



10
> Avaliacdo da Satisfacdo com as INSTALACOES GERAIS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

Tgnge@®@@@@.§tgln%te 5 PROCESSOS GERENCIAIS USscs
insatisfeito satisfeito :
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos " Casos ‘o Casos Nota
validos(®) Nota media validos® Nota media validos(® média
% Sinalizagao para a localizagao das salas de aula 6 9,0 13 8,8 3818 7,8
. ”S'iﬁa'ii'z'a”g'é'(')' b'a”r'a' : 'I'o'é'a'l'iié'g;é'o' e e e
...Universidade (exceto salas deaula) . .. G 6. .............. 8 ’7 .............. 13 8’537977’9 ......
@ InstalacBes do Auditdrio 6 9,5 14 9,2 3627 8,2
% Acomodagdes da sala de aula 6 7,7 14 7,9 3902 6,8
% Avaliagao das instalagdes sanitdrias 6 7,0 14 7,5 3905 6,3
& Avaliacao das instalacOes da Praca de Alimentacao 6 8,3 14 8,6 3826 7,6
. 'A\'/'a'li'a”c_;'é'b' = ddé'l'id'a'dé i 'e'h't'é'géb' e 'a'(_';'a' D R S S T B
CAlimentagao L BB s B
% Avaliagdo da praticidade de acesso para uso do ;
Aplicativo Magikey (sistema de liberacao de catracas): : 8,5 : 14 94 3884 : 8,2

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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> Avaliacdo da Satisfacido com os LABORATORIOS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

OO@FO®EEDE®®®

Totalmente Totalmente PROCESSOS GERENCIAIS uscs

insatisfeito satisfeito

2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025

Itens avaliados Casos Nota

validos® média

Casos
validos®

Casos

validos® Nota média

Nota média

% Avaliacdo das Instalacdes do Laboratdrio

(dimens3o, conservacdo, aclstica, iluminacdo e 5 8,6 9 9,0 3216 8,0
Climpeza) SN e e e SRR ISR DU AT
& Eiclizlaigg?aet cglrc?oacesso para uso dos equipamentosé 6 8,7 9 9,0 3152 7,9
@ CDlzsrzgnibilidade para uso do laboratdrio do seu 6 9,0 8 9,0 3135 7,7
% . glézlrlg?;i/)co nservagéo dos equ amentos do ..... ........ 6 ........ ...... 9,3 ...... ........ 9 ............. 9 ,1 ........... 3161 ...... ...... 8,0 ......

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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> Avaliagao da Satisfacao com a BIBLIOTECA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...~

?

12

©OEOEEXE®OW

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

2° sem/2024

Itens avaliados

Casos £ 1 Casos
validos™ Nota media validos™
& Hordrio de funcionamento aos usuarios da ] ) 9
biblioteca
@ Servico de emprestimo do acervo da Biblioteca - - 9
@ Acomodacoes para estudo na Biblioteca - - 10
% Variedade de periddicos e revistas académicas ) ) 6
para seu curso
& Avaliagdo do acesso para consulta online — I|vros
/ documentos / periddicos disponiveis na : 1 7,0 7
CBIblOteCa
@ Atendimento dos funcionarios da Biblioteca no 1 8.0 9
relacionamento com os estudantes !
& Avaliagao da biblioteca virtual ou acesso a obras _ 8
disponiveis em acervos virtuais

PROCESSOS GERENCIAIS

2° sem/2025

Nota média

USCS

2° sem/2025

Casos Nota
validos(®) média
2954 8,7
..... 23918,7
..... 29348’6
2481 8,3
..... 26158,4
..... 28228’7
..... 27148,4

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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> Avaliacdo da Satisfacido com SISTEMAS ACADEMICOS /.
SISTEMAS DE INFORMACOES DA USCS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

©OQE®OEOOE®O®V

Totalmente Totalmente PROCESSOS GERENCIAIS USCS

insatisfeito satisfeito
2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025
Itens avaliados
Casos L Casos L Casos Nota
validos(® Nota media validos(®) Nota media validos® média
% Avaliagao do Portal do Aluno (mentor web)
para acompanhamento da sua vida académica : 6 8,7 14 9,4 3851 8,2
& Avaliacgo do Portal do aluno (mentor web) :
para acompanhamento da sua vida financeira : 6 : 9,3 : 12 9,7 3792 : 8,5
- Contnb UI géo das funC| onaI |dades do Goog Iefor ................. e R i R S
_ Eduationparaaaprendizagem . ¢ . 9= 112 26 | o 87
% Avaliagdo da qualidade - AVA (Moodle) onde : : :
acessa os contetidos das disciplinas na : 4 : 9,5 : 13 9,1 3041 8,0
modalidade EAD e
% Avaliagao da qualidade do Ambiente da i : ) :
Plataforma Altissia (curso de idiomas) : : ] > 10,0 2428 : 7,7
(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
¢
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> Avaliacdo da Satisfacdo com o SISTEMA DE DEPENDENCIA / ADAPTACAO (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

QOOEWEEDE®O®Y

Totalments Tommente - PROCESSOS GERENCIAIS USCS

insatisfeito satisfeito

2° sem/2024 2° sem/2025 2° sem/2025

Itens avaliados Casos

validos)

Casos
validos)

Casos Nota

Nota media validos®  meédia

Nota média

& Avaliacao da contribuicao para : : : :
aprendizagem do Sistema do Regime de - : - : 5 10,0 1805 7,8
Dependéncia [alunos com reprovacao] : : ' :

Avaliagdo da contribuicdo para : : ; :
aprendizagem do Sistema de Adaptacdo da : - : - ; 5 10,0 1550 8,0
USCS [alunos transferidos] : : : :

F

(1) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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II1. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ... cOm a Gestao do Curso
e ... coOm o0 Curso
e ...cOm a USCS

\\___/E - \E/’

L/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS
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> Avalia950 da Gestao do Curso (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio com a GESTAO DO SEU
CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

@@@@@@@@@ PROCESSOS GERENCIAIS USCS
iéatifeto Jscinit 2024 2025 2025 2025
2° sem 10 sem 2° sem 2° sem
Faixas N° de casos 6 9 14 3943
Até 2 - - - 4,3
De3ate4 ................................. e RN EURUUHIE HE 3,5 ..........
De5ate6 ....................... decaee 16’7 .................... RN SR R 14’5 .........
D e7 ate 8 ............................... 16 ,7 .................. 66,7 .................. 28,6 .................. 28’ 1 .........

Degatelo .......... 66’6 .................. 33’3 ................... 71’4 .................. 49’6 .........

N Ota M édla .............................................. 8’7 .................... 8’1 ................... 9’1 .................. 7’9 .........

N Ota M ed|an a .......................................... 9’5 .................... 8,0 .................. 9’5 .................. 8’0 .........

D es\"o-pad rao ......................................... 1’8 .................... 1,1 ................... 1’0 .................. 2’4 .........

: 10 Qu é.l;t.i.l .................................................. 6,8 .................... 710 ................... 8,0 .................... 7 ’0 ..........

onuaml .................................................. 9,5 .................... 810 ................... 9,5 8,0 ..........

3°Quam| 10’0 ................... 9’0 ................... 10,0 .................. 10,0 .........

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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» Avaliacao da Satisfacao com 0 Curso (sarisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO? Para
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a

nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

0101000161610 0I0I PROCESSOS GERENCIAIS USCS

R e | S | e | d
Faixas N© de casos 6 9 14 3943
Até 2 - - - 2,2
ma—— | T - T — S 2
pesat N S o S wo
ot R L S S a7
GRS N S ., B
Lo A M - £ L - -
NoRMS o I O . S o
NowMedena 00| B2 e 0
it e i 2 20
S I — o - G
O . e oo
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> Avaliagﬁo Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacdo atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seqguir, onde a nota 0 significa que
vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

QueereeRegt

insatisfeito satisfeito

Faixas N° de casos
Até 2

: D .e. 3 .a. te 4 ................

: D .é 5 ate 6 ................. e crcoe

: D .e. 7 .a. te 8 ................

: De 9 ate 10 ...............

3° Quartil

PROCESSOS GERENCIAIS USCS
2024 2025 2025 2025
20 sem 12 sem 20 sem 20 sem
6 9 14 3943
- - - 2,8
........... R 22’2 e 4’0
........... R 11’1 7,1 16’1
......... 50’0 55’6 35’7 37’5
LSO w52 96
8,7 6,8 8,6 7,7
......... 8’5 7'0 9’0 8’0
......... 0’8 1'8 1'5 2'1
8’0 ................... 5 ’0 ................... 7 ’8 ................... 7 ’0 .........
8’5 .................... 7 ’0 9’0 8’0 .........
9’3 8’0 .................. 10’0 .................. 10’0 .........

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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IV. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...da USCS

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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> Recomendagﬁo do Curso (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUA_C_IT\O da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que
vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

@ @ @@@@@ @@ PROCESSOS GERENCIAIS USCS
s e 2024 2025 202y s
Faixas N° de casos
De 5 até 6 : % de casos - - - 13,0
: D é 7 ate 8 ............................ R S 33’3 ................. 1 4’3 .................. 30,3 .........

: D e 9 ate 10 ....................... 100,0 ................. 55’6 ................ 85,7 .................. 49 ,9 ........

: N Ota M ed|a .................................................... 9’5 ................... 8 , 3 .................. 9,4 ................... 8 ’ 0 .........

: N ota M ed|an a ................................................ 9’5 ................... 9 , o ................. 10’0 .................. 8 , 0 .........

: D eswo_ Pad rao ............................................... 0'5 ................... 1, 9 .................. 0,9 ................... 2, 2 .........
1°Quart||9,o ................... 7,59,0 .................... 7,0 .........
2°Quart||9,5 .................... 9’0 .................. 10’0 ................... 8’0 .........
: 30 Qu art" ........................................................ 10’0 .................. 10, 0 ................. 10,0 .................. 10[ 0 ........

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\si(’:’s
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> Recomendagﬁo da USCS (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a GRADUACAO DA USCS a um amigo ou
conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

0100010600010 PROCESSOS GERENCIAIS Uscs

o centeza o carters 2024 2025 202] 2025]
Faixas N©° de casos 6 9 14 3943
Até 2 - - - 3,0
Pt B S RN e R A L
S SR S s S i R T
FEEaEns BN S SR R g o
B L O S R e e
B R T R S R
ST A e P A
s R S R s
D S S e R
D e N o b
o T N e o

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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V. Net Promoter Score (NPS)

Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes
em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld ™ 7The One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001,

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

s . EEEN .o
—— 5

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES L/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS
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» Net Promoter Score
PROCESSOS

USCS GERENCIAIS
—~
Promotores NPI o I.Y {1 (of. Yo Yo Promotores
—~ _ — )
47,5% : : 78,6%
100 : Perfeito
85 ate 99 Espetacular
Passivos 7 Passivos
30,7% 70 ate 84 _ Excelente ~ 4,3%
55 até 69 : Muito Bom
40 até 54 : Bom
25 até 39 Mediano Superior
0 até 24 i Mediano Inferior
Detratores / R @020 e R IRRIERIEIENEIERLE Detratores
21,8% < [ 000 2ael ] Pobre ] 7,1%
-50 até -26 Terrivel
-100 até -51 Abismo
"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”
"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de
NPI = 25,7% 75% (exemplo: Amazon, Apple)” NPI = 71,5%
(Mediano Superior) (Excelente)

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\S‘:C’S




» Net Promoter Score

24

PROCESSOS GERENCIAIS

0/ O de casos

Namero de casos

Detratores

NPI

(Net Promoter Index)

Classificacao

Mediano

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

.ﬁﬁﬁ

16,7% 22,2% 7,1%

- 22,2% 14,3%
83,3% 55,6% 78,6%
66,6% 33,4% 71,5%

Muito Bom 2::;:;2 Excelente
DETTTORES PROMOTORES
I ® ®

i

- ﬂfﬂ

NPS = 0h (&

Superior

¢
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VI. Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

25

Considerando as adaptacOes realizadas para o ambito do grupo discente, a parcela com atribuicao de nota entre 0 e 6 foi

identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10 pontos foi identificado como favoravel, observando-se que nao

é considerada para efeito do calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o

resultado obtido é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV) e o clculo do FCV é obtido por meio

de:

0/0 de notas favoraveis (9-10) ™ 0/0 de notas desfavoraveis (0-6) =— FCV

Enquadramento
do resultado:

ZONA DE EXCELENCIA o _
752100 Zonas de classificagao

ZONMNA DE QUALIDADE
50 a 75

O a 50

ZONA CRITICA
o0 a0

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)2, Costa et al. (2018)3 é orientada a partir de quatro zonas de

pontuacao da satisfacdo do discente em cada variavel investigada, conforme apresentado a sequir.

Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100

Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74

Variaveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a
ocorréncia de grandes experiéncias para os discentes. As
condicOes do curso relacionadas a esse quesito conseguiram
gerar uma percepcao altamente positiva ao discente, o
que deve gerar boas recomendacgodes e até um defensor
desse quesito.

Zona de Aperfeicoamento: pontuagao entre 0 e 49

Os discentes nesta faixa de avaliacao certamente viram
varios pontos positivos durante a experiéncia com o quesito
(variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior
detalhamento a jornada do discente que envolve esse
quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

Zona Critica: pontuagao entre -100 e -1

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere atencao
para pontos importantes de ajustes. Em muitos casos,
o discente nao reconheceu que o Curso tenha apresentado
atencdo a esse quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia
do quesito e, assim, o quesito revela-se como um ponto
critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agdes
pertinentes dentro do programa de busca continua de
qualidade.

Os discentes que avaliaram o0 quesito nesse estrato
sugerem a ocorréncia de experiéncias altamente
frustrantes, o que os leva a expressar insatisfacao e
a compartilhar essas dificuldades com outras
pessoas. Nesse sentido, a observacao de ocorréncias nesse
estrato é extremamente relevante, tanto para apoiar o
processo de busca continua pela melhoria da qualidade,
quanto para recuperar o comprometimento do discente com
0 curso que frequenta.

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025




» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio com a GESTAO DO SEU CURSO como um todo?

U - - -
a i 2 i 4 56 7 g8 , 9 10

ETRATORES

AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6]

AVALIACAO FAVORAVEL
[NOTAS: 9-10]

FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)

27

ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFAGAC

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

2t/
Periodos g;g::gfg[i USCS
20 sem/2024 8,7 7,6
2° sem/2025 91 7,9
20 sem/2024 16,7 26,9
2° sem /2025 0,0 22,3
20 sem/2024 66,6 44,7
2° sem/2025 71,4 49,6
20 sem/2024 50,0 17,8
29 sem/2025 71,4 27,3
20 sem/2024 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento
29 sem/2025 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento

inPes USCS
T
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO?

. PROCESSOS s
AL GERENCIAIS USCS
20 sem/2024 9,8 7,7
2° sem/2025 91 8,0
AVALIACAO DESFAVORAVEL PAREWPIVE, 0,0 22,8
[NOTAS: 0-6]
20 sem/2025 0,0 17,9
AVALIACAO FAVORAVEL PRI VPIpZ 100,0 41,1
[NOTAS: 9-10]
2° sem/2025 78,6 47,0
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: A SUPAVPA 100,0 18,3
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) BT /2025 78,6 29,1
20 sem/2024 Zona de Exceléncia Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC
2°sem/2025 Zona de Exceléncia Zona de aperfeigoamento
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\S:(/js
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como um todo?

P
oo e . PROCESSOS ~—
R gy Teh e b Periodos GERENCIAIS USCS
20 sem/2024 8,7 7,4
2° sem/2025 8,6 7,7
AVALIACAO DESFAVORAVEL [PAR-E0 TP 0,0 28,3
[NOTAS: 0-6]
2°sem/2025 7,1 22,9
IN7XR7Xo VoM \[o:7\/IR  2° sem/2024 50,0 34,1
[NOTAS: 9-10]
2°9sem/2025 57,2 39,6
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]: BERARSWEVA 50,0 58
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6) [l LIV NYHTip1 50,1 16,7
20 sem/2024 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC
2° sem/2025 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 inPes U\S:(/js



» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

30

Disposicdo em recomendar ou n3o recomendar O SEU CURSO DE GRADUAGAO a um amigo ou conhecido?

Niio recomendaria tocarmaendaria, com carteza

AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6]

AVALIACAO FAVORAVEL
[NOTAS: 9-10]

FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)

ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

s
Periodos  JPAREREEARA USCS
20 sem/2024 9,5 7,8
2° sem/2025 9,4 8,0
20 sem/2024 0,0 23,8
2° sem /2025 0,0 19,8
20 sem/2024 100,0 45,3
2° sem/2025 85,7 49,9
20 sem/2024 100,0 21,5
2° sem /2025 85,7 30,1
20 sem/2024 Zona de Exceléncia Zona de aperfeigopamento
2° sem/2025 Zona de Exceléncia Zona de aperfeicoamento

inPes USCS
T



» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a INSTITUICAO USCS a um amigo ou conhecido?

Niio recomendaria tecamaendaria, com carteza

AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6]

AVALIAGCAO FAVORAVEL
[NOTAS: 9-10]

FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)

ZONAS DE PONTUAGCAO DE SATISFACAQC

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025

Periodos GERENCIAIS USCS

20 sem/2024 8,8 7,7
2° sem/2025 9,2 7,9

20 sem/2024 16,7 25,5
2° sem/2025 7,1 21,8

20 sem/2024 83,3 44,0
29 sem/2025 78,6 47,5

20 sem/2024 66,6 18,5
2° sem/2025 71,5 25,7

20 sem/2024 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento
29 sem/2025 Zona de Qualidade Zona de aperfeicoamento

31
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VII. Sintese de Indicadores

L/
Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025 USCS
L
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» Sintese de Indicadores
Curso: PROCESSOS GERENCIAIS

NOTAS MEDIAS

10 9,1 9,1 9,4 9,2
9 8,6
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Satisfagao gc::;: Gestao do Satisfagdao com o curso Satisfagdo com a USCS Recomendacgao do Curso Recomendagio da USCS

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao

atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

Que NOTA GERAL vocé

atribui para expressar a sua
Satisfacdao com o Curso?

Que NOTA GERAL vocé

atribui para expressar a sua

satisfacao/insatisfacao

atual com a INSTITUICAO

como um todo?

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O SEU CURSO
DE GRADUAGAO DA USCS a
um amigo ou conhecido?

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O CURSO DE

GRADUACAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

Bases: Populacao: 18 | Respondentes: 15 | Nivel de participacao: 83,3%

NPI (Recomendacio da USCS) CLASSIFICACAO

P: 47,5% - D: 21,8% = NPI: 25,7%

P: 78,6% - D: 7,1% = NPI: 71,4%

Mediano Superior

Excelente

PROCESSOS
GERENCIAIS
2° SEM/2025

</
‘ USCS

P: Promotores (notas 9 e 10)
D: Detratores (notas de 0 a 6)

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2025
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