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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um orgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a

qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e
Representantes da comunidade externa (2).
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» Nivel de Participacao

Segmentacao Populacao Respondentes Participacao
Graduacgao Presencial* 9.117 4.675 51,3%
Medicina 1.888 519 27,5%
Cursos em EAD 797 165 20,7%
Total 11.802 5.359 45,4%

*exceto medicina
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 07 de abril a 06 de junho de 2025.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados
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» Perfil dos Entrevistados

= Género dos entrevistados

. Género : N : %

= Idade dos entrevistados . S?O Bernardo docampo ............... ......... BT ......... I
; . Sao Paulo : : :

. Faixas de Idade 5 N : % R PP PP e RO
ate18anos """"" o S o : Dlade|31a ......... e e, IO :
193 24 anos 125’0 """""" Ribeirao Pires & SR IO
- 25a29anos 1 250 o . Rio Grande da Serra IR R
30anosoumais i so0 ool 4 i 100,0
j Total 4 .............. 1 00,0 ......

T T e wm—— g5 s
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» Perfil dos Entrevistados

= Qual o seu estado civil? = Qual sua cor ou raga?

. Estado civil : N : % : . Cor ou raga N : %
Solteiro@ i 3 i 750 Branca 3 i 750
Casado (2) / Unido activel ; 55 b o 125[0 ........
Separado(a) judicialmente /T - ................... _ :'Aﬁié'r'é'l'a' ............................................ RS SRt Hed
- divorciado(a) T T
Vidvo(a) - . O e R ]
Total 4 i 1000 = Indigena i S o
Nao quero declarar - -
Total i 4 i 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

= Vocé tem alguma deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou

altas habilidades? (multipla)

. Deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou : N : %

. altas habilidades : :

NBo possiig T
Transtorno do Deficit de Atencdo com Hiperatividade (TDHA)  : R S
Dislexia / discalculia - -
Daltonismo Db Do
S R ey
Deficiéndia Fisica / limitacio R
Transtorno do Espectro Autista (TEA) T
Defidéncia Intelectual [T RPN
Defidéndia Auditva
Altas Habilidades | Superdotacse Db D
(CROUITA e T T
Surdez R -
Nao quero deciarar [ESHS R I

Base: total de estudantes respondentes

Alguém da sua familia direta ja

concluiu ensino superior?

. Familia diretacomensino @ o | o

. superior completo ; : :

TR RO 2 i 50,0

Nao 2 | 500

Total .4 1000
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» Perfil dos Entrevistados

Qual alternativa a seguir melhor descreve sua = Qual a renda total de sua familia, incluindo

situagao financeira (incluindo bolsas)? seus rendimentos?

. Situagéo financeira . N | % : Renda Familiar . N %

E';I"'e'h'lﬁ'dnréﬁd'émh 5 'b'fé'c'l's'é'd'é' éjﬁd'é' p B e _ ............. _ .......

financiar melis gastos 21500 L ARRS226350 T

. Nao tenho renda, gastos financiados peIa ; | M R$ 2.263.51 a R$ 4.527.00 - -

. familia / outros 1 250 . alorque$, ..... a$ .....................................................

: Sou o (a)(frlnqpal responsavel pelo : 1 95 Maior que R$ 4.527,01 a R$ 6.790,50 ; 1 . 25,0

. sustento familia : : 1 PP SPRTT. PPN

Ttho renda e recebo ajuda da familia / : : . : Maior que R$ 6.790,01 a R$ 9.054,00 1 1 250

Ou ros - - ............................................................... .............. ..............

Tenho renda e contribuo com o sustento | ___“_4_?‘?9T_99_‘?_ R$9.05401aRs 1509000 : 25200

da famllia - - w R$ 15.090,01 a R$ 45.270,00

,~ .................................. R -. ............................. ao e a - -

. Nao tenho renda, gastos financiados por : i |rqu .................................................................................

_prog. Governamentais T - Acima de R$ 45.270,01 . .

Total 4 D T I T ===

........................................................................................................................... Total 4 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

= Qual a principal razao para voceé ter escolhido

a USCS?
Motivo de escolha da USCS N %

. prOX,m,da de da : mmha : res| dénc ,a .................... 2 ........... 50 ,O ..
3 Fac ,|,dade de acesso ....................................... 1 ........... 2 5,0 .....
. prOX,m,da de do . meu trabalho ........................... 1 U 25[0 .....
Qua“d ade/repUtagéo .................................... ............. ........
. PregOda mensa“d ade ..................................... ...... ...... i
e Give amrovadio T e ...... ...... ........

Indicacao de amigos e parentes - -
Unica com o curso disponivel - -
Total 4 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

= As proximas questoes se relacionam as dificuldades que teve no

atual semestre para continuar o curso, para cada uma responda
se teve a dificuldade: (multipla)

. Dificuldades para continuar o curso . N %
Falta de tempo para estudar 3 75,0
O conteldo do curso nao faz sentido 3 75,0

A modalidade de ensino (4 distdncia ou presencial) ndo incentiva : s -

0s estudos TR R
Falta de recursos financeiros para comprar material e/ou 5 500

.equipamentos requeridos pelo curso
Dificuldade de relacionamento com professores 1 25,0
Necessidade de trabalhar 1 25,0
Falta de recursos financeiros para se manter estudando 1 25,0
Dificuldade de deslocamento para a instituicao - -
Dificuldade de relacionamento com os colegas - -

; 'éb'hﬁ'p'c') e I.D.(.).r. 'b'é'r e 'bfdfé's'éb'ré's' R S R ........

. colegas em relagdo a alguma condicao sua particular i
Base: total de estudantes respondentes
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» Perfil dos Entrevistados

= Onde vocé pretende exercer sua profissao ao

terminar o curso?

. Local que pretende exercer : N : %
. profissao : :

Empresa privada 2 50,0
. Propno : n egOCIO .......................................... 2 ........... 0
3 Empres a pUb“C ; ..................................... _ : _ _
: Terc elro Setor ............................. _ . _ :
3 Empres a prlvada e prop”o . negOCIO .............. - ............. - .
. Néo m formado ..................... _ _
; TOtaI ........................................................... 4 ......... 100,0 L
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I1. Perfil ocupacional dos
estudantes da USCS
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

Trabalha atualmente? Qual alternativa a seguir melhor descreve

sua situacao de trabalho (exceto bolsas)?

Trabalha atualmente N %

s.m ........................................................................................ 4 ............... 1 00’0 .....
: s.m, . trab a|ho . 40 horas Seman a|sou ma .s ................................... 1 ................. 25,0 ........
s.m, . trab a|ho . de 21 a39 hor a S semana|s ................................... 1 ................. 25,0 .......
s.m,trabamoatezohorassemana.g ..................... e
: s|m, . trab .a.l.r.].(.) . even tua|mente ..................................................... 2 ................. 50,0 ........
Nao ....................................................................................... -- ..........
N50,procurandoopnme.roemprego ..................... e
Ngolporopgao .....................
Ngodesempregado(a) .................... e
: Tota| ..................................................................................... 4 ............... 100’0 .....

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

= Se trabalha atualmente, qual sua ocupacao
principal?

= Em que nivel hierarquico exerce sua

funcao/atividade?
Ocupacdo principal - N i % NivelHierirquico : N [ %
- Néo trabalha - .= Niotrabalha o
. Empregado(a) de empresa PRIVADA COM carteira , ................................ ....................
assiaaga (a) P -2 50,0 : :Técnico : 2 . 50,0

Empregado(a) de empresa PRIVADA SEM carteira : 1 75 0 Chefia 1 25,0
oassinada R AR Ay T
Autbnomo(a) / conta propria SEM registroda | i oo o Awdar i1 i 230
catividade ...l |Estagio - -
Estudante fazendo estagio REMUNERADO T Supervisio A
Autonomo(a) / conta propria COM reg|stro da ) ) Do S CEREERRRREEEEEEEEELEEEEEEEEE .
_atividade L . i ... i iGerenca - -
- Empregado(a) de empresa PUBLICA, autarquiaou : _ ' _  : Diretoria i i |
cestatal SUTT PO UUU R UUUR TR P AR R
 Estudante fazendo estagio NAO remunerado | T B ¥ N?(-)--I-r-]f?-rméqq--------------.----------'----------: ---------
Jovemaprendiz 0 i Total i, 4 i 1000
. Negdcio préprio com funcionarios e SEM registro o

. da atividade

- Negocio proprio com funcionarios e COM registro o
:daatividade i
Total il 4 1000
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

= Vocé diria que a atividade que exerce hoje...

. Relagdo com o curso que :
. esta matriculado(a) : N : %

= Qual o motivo da ndao atuacao na area do

curso em que esta matriculado?

. N&o trabalha - -
N&o se relaciona em NADA : 7| : Motivos citados pelos estudantes: :
com 0 curso em que esta : 1 ; 25,0 SRR
_ matrl_culado 5 5 ; -« Trabalha na pare da formacdo anterior :
. Relaciona-se POUCO como : o :
. curso em que esta : - : - :
- matriculado SO
Relaciona-se com o curso em
, : 3 75,0
. que esta matriculado . : o T c T
. Relaciona-se TOTALMENTE :
. com 0 curso em que esta : - : -
- matriculado SO SR
. Total 4 100,0
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II1I. Ranking das Avaliacoes

Sintese das assertivas ENADE

% de respostas com nota 6 (concordo totalmente) e
notas médias
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» Assertivas ENADE

A seqguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indigue seu grau de concordancia
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6
(concordancia total). Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar a assertiva,

assinale a opcdo "Nao sei responder” e, gquando considerar ndo pertinente ao seu
curso, assinale "Nao se aplica’.

ESCALA APRESENTADA

000000

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

nao sei responder e nao se aplica

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com
. cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -
. concordancia total". Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a
ASSERTIVAS ENADE gassgrtiva, assinale a opgéo "néo~ sei responder" e, quando considerar nao
: pertinente a seu curso, assinale "nao se aplica”
Discordo

Nao sei Na&o se

6
totalmente Concordo MEDIA

responder aplica

1 totalmente

Os professores utilizaram estratégias e instrumentos de
avaliacao diversificados (provas, seminarios, trabalhos

1
1
—
1
1
W
1
1
o

N
Ul

.......................................................................................................................................................................................

Os professores ofereceram devolutivas das avaliagdes : : : : : : : : :
(comentarios, explicagdes, sugestbes para melhoria) que ) T 1 ] 3 S S 5 75
auxiliaram os estudantes a avancar em suas : : : : : : : : s
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : . . : .
participarem de programas, projetos ou atividadesde : - : - : - : - = 2 : 1 : 1 : - :533
extensao universitaria : : : : : ] ' ; ]

............................................................................................................................................................................................

As relagdes professor-aluno ao longo do curso foram

positivas, estimulando os estudantes a estudar e - - - 2 i1 o+ 1 - i - 1475
APTENGRT e e SR e,
Os professores apresentaram e discutiram os planos de ) ) ) 2 1 1 ) ) 475
ensino/curso das disciplinas com os estudantes. i i Lo
Os professores demonstraram dominio dos conteudos ) ) ) ) 3 1 ) ) 5,25

...........................................................................................................................................................................................

Os professores estimularam a participagao ativa dos : : ; ; ; ]
estudantes durante as aulas (por meio de atividades em : : : : 2 : 1 5 1
grupo, discussoes, seminarios, etc.) nao se limitando as : : : : : ]

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com
. cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -
: concordancia total". Caso vocé julgue ndao ter elementos para avaliar a
ASSERTIVAS ENADE Eassertiva, assinale a opcao "nao sei responder" e, quando considerar nao
. pertinente a seu curso, assinale "nao se aplica”

Discordo 6 Nao sei Nao se .
totalmente Concordo MEDIA

1 totalmente

responder aplica

O curso disponibilizou quantidade suficiente de : : : : : : | : :
professores ou tutores para auxiliar os estudantes nas - S R A 1 : - ¢+ 2 5,50

...........................................................................................................................................................................................

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : : : : :
superarem dificuldades relacionadas ao processo de -1 - -2 1 - = 14,50

...........................................................................................................................................................................................

orientagdo académica dos estudantes ... G i P S SR .. . - "
O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento teérico: ) 1 1 1 1 ) ) 450
com atividades praticas ... O SO RO SN PEPE S EDU PSS USROSt SO S0 T
As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagao ) ) ) 2 1 1 ) . 475

Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas das : : : : : ] : : ]
condicoes de formacao (disciplinas, atuacao dos : r - - -1 1 : 1 : - 1400
D Ao A 'A'b're'r'\'c'l i'z”a'géhﬁ' VA '('I'V'I'o'c'J'c'Ii'e',' . ...............................................................................................................
Google Classroom, etc.) apresentou materiais, recursos e:
tecnologias apropriados para o desenvolvimento das :
oD 6b6 T b.é.r.a. g R S e S e S S
participarem de projetos de iniciagdo cientificae/oude : 1 : - : 1 : - : 1 : - = - = 1 3,00

atividades que estimularam a investigagdo académica . : . . e eeeeereEernennreenenneenreniennee TR G S
Devido a pequena quantidade de respondentes utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual continua
Y,
Avaliacao Institucional — 10 semestre de 2025 inPes USCS
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» Assertivas ENADE

. Leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com
. cada uma delas, segundo a escala que varia de "1 - discordancia total" a "6 -
: concordancia total". Caso vocé julgue ndao ter elementos para avaliar a
ASSERTIVAS ENADE Eassertiva, assinale a opcao "nao sei responder" e, quando considerar nao
. pertinente a seu curso, assinale "nao se aplica”

Discordo 6 Nao sei Nao se .
totalmente Concordo MEDIA

1 totalmente

responder aplica

As atividades realizadas durante seu trabalho de : : : : : : | : :
conclusao de curso contribuiram para qualificar sua : - o= 1 - 20 - - 1 433

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o : : : : : ] : ; ]
curso foram compativeis com os conteudos ou temas : - :+ - ¢ 1 1 + 2 - - i = 1425

............................................................................................................................................................................................

As metodologias de ensino utilizadas no curso : : : : : : : : :
desafiaram vocé a se posicionar mais criticamente diante: - : 1 : 1+ : - = 2 : - = - - 375
doconhecimento . . ] ST TR S TR S T e, SN E
O curso proporcionou condicdes de acesso adequado as : : : : : : : : :
bibliografias indicadas nas disciplinas, deforma fisicaou : - : - : - : 1 : 1 : - = 1 : 1 : 4,50
virtual. : : : : : : . : :

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas : : : : : : : : :
praticas foram adequados ao curso € a quantidadede : 4 : - - ¢ - 1 - - : -+ - 11,00
estudantes. ; ; ; ; ; ] : ; ]

Devido a pequena quantidade de respondentes utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual
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IV. Avaliacao do Conhecimento e
Uso/Participacao em Atividades e
Programas realizados pela USCS

¢
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A USCS também promove atividades relativas a formagao profissional. Para cada uma delas, gostaria de saber
quais vocé: nao conhece; conhece/ja ouviu falar, mas nunca utilizou; ou conhece e utiliza/ja utilizou.

P Atividades / Programas

[\
Atributo : Conheco/ja ouvi Conheco e utilizo / jé
Nao conheco falar, mas nunca o .
o utilizei
utilizei

Portal de Talentos e Oportunidades - Estagios com 2 2 )
intermediacao da USCS
Portal de Talentos e Oportunidades — Vagas efetivas / 3 1 )

Programa de Trainee

Apoio vocacional/orientacao profissional 3 1

Nao conheco / Nunca Conheco e me envolvi /

Atributo ouvi falar Sl vsEo | 2 oI i T participei / visitei

USCS Comunidade 4

Devido a pequena quantidade de respondentes utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025 inPes U\S:(/ZS
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V. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ... cOm a Gestao do Curso
e ... coOm o0 Curso
e ...cOm a USCS
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» Avaliacao da Gestao do Curso (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio com a GESTAO DO
SEU CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Notas:
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito

Faixas N©° de casos

2/

DESIGN DE INTERIORES USCS

a2 XE e

5 7 4 4.675

- 28,6 - 6,2
___________
_________ T R
_________
_________
..........
..........
__________
__________
__________
__________

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Devido a pequena quantidade de respondentes em 2025 utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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» Avaliacao da Satisfacao com 0 Curso (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota O significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

DESIGN DE INTERIORES

USCS

Notas:

0 — Totalmente insatisfeito

10 — Totalmente satisfeito 1%051‘:“

Faixas N° de casos 5

Até 2 : -
: D é 3 .é te 4 ....................................... e
D e5 ate 6 ............................ docneos 20,0 .........
D e7 ate 8 ..................................... 60’0 .........
De9ate10 .......... 20,0 .........
: N Ota M ed|a ................................................... 7,4 ..........
: N ota M ed|an a ............................................... 7’0 ..........
: D es‘"o_ Pad réo .............................................. 1,1 ..........
: 10 Qu é'r't'i'l ....................................................... 6,5 ..........
: 20 Qu é.r.t.i.l ....................................................... 7,0 ..........
: 30 Qu é'r't'i'l ....................................................... 8,5 ..........

2024
2° sem

2025
19 sem

2025
1% sem
1)

4.675

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Devido a pequena quantidade de respondentes em 2025 utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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> Avaliagﬁo Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacdo atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

L/
Notas: DESIGN DE INTERIORES USCS
0 — Totalmente insatisfeito S —
10 — Totalmente satisfeito 2024 2024 2025 %025
19 sem 2° sem 19 sem 1 (i‘)am

Faixas N° de casos

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Devido a pequena quantidade de respondentes em 2025 utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025 inPes U\Sté’s
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VI. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...da USCS
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> Recomendagﬁo do Curso (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUA_C_IT\O da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que voc& RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas:
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza
10 — RECOMENDARIA com certeza

Faixas N° de casos

3° Quartil

2/

DESIGN DE INTERIORES USCS

o &t e £ sem
5 7 4 4.675

- 14,3 1 4,3
___________
_________
_________
_________
.......... R A .
.......... T T
__________
__________
__________
__________

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Devido a pequena quantidade de respondentes em 2025 utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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> Recomendagﬁo da USCS (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a GRADUAGCAO DA USCS a um amigo
ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

./
Notas: DESIGN DE INTERIORES USCS
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza
10 — RECOMENDARIA com certeza 2024 2024 2025 %025
19 sem 29 sem 19 sem 1 (i‘)am

N° de casos

3° Quartil 9,5 8,0 8,5 10,0

(1) cursos presenciais exceto Medicina
Devido a pequena quantidade de respondentes em 2025 utilizou-se a quantidade de respostas no lugar do percentual
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VII. Net Promoter Score (NPS)

Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld ™ 7The One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001,

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

—— 5

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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» Net Promoter Score

Promotores <

42,1%

Passivos
32,1%

Detratores
25,8%

<

USCS)

NPI = 16,3%
(Mediano Inferior)

NPI CLASSIFICACAO

100 Perfeito
........... 85ate99Espetacu|ar
........... 7oate84Exce|ente
........... 55ate69|v|u|t0|30m
........... 4oate54|30m
........... 25ate39|v|ed|anosupenor
0 até 24 Mediano Inferior
.......... -zsate-]_pobre
.......... 5oate26'|'err|ve|
......... 10()ate51Ab|smo

"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”

"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

75% (exemplo.: Amazon, Apple)”

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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DESIGN DE INTERIORES

Promotores
7~ 25,0%

— Passivos
25,0%

Detratores
50,0%

NPI = -25,0%
(Pobre)

Ld
(1) Presenciais - Exceto Medicina ﬂpﬁ§ U\S_CIS




» Net Promoter Score
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0/ O de casos

Namero de casos

Detratores

NPI

(Net Promoter Index)

Classificacao

2/
DESIGN DE INTERIORES USCS

2024 2024 2025 oy
1° sem 2° sem 1° sem é‘;m

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025
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20,0% 28,6% 50,0% 25,8%
40,0% 57,1% 25,0% 32,1%
40,0% 14,3% 25,0% 42,1%
20,0% -14,3% -25,0% 16,3%
Mediano Mediano
Inferior Inferior
DETTTORES PROMOTORES
Il @

i

) - %

NPS = 0h (&

¢
inPes USCS
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VIII. Sintese de Indicadores

¢
Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025 inPes U\S'és
I
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» Sintese de Indicadores
Curso: DESIGN DE INTERIORES

10,0 NOTAS MEDIAS
9,0

8,0

7,0 6,8

7,0
6,0
6,0

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0

Satisfagdao com a Gestao do
Curso

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua

satisfacdo/insatisfacéo
atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

Satisfagdao com o curso

Que NOTA GERAL vocé

atribui para expressar a sua
Satisfacdao com o Curso?

Satisfagdo com a USCS

Que NOTA GERAL vocé

atribui para expressar a sua

satisfacao/insatisfacao

atual com a INSTITUICAO

como um todo?

Recomendacgao do Curso

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O SEU CURSO
DE GRADUAGAO DA USCS a
um amigo ou conhecido?

Recomendagio da USCS

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou ndo
recomendar O CURSO DE
GRADUACAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

Bases: Populacao: 8| Respondentes: 4| Nivel de participacdo: 50,0%

NPI (Recomendacio da USCS) CLASSIFICACAO G/
0 até 24 . . USCS
P: 42,1% - D: 25,8% = NPI: 16,3% Mediano Inferior
DESIGN DE i |+t LR —
INTERIORES -25 ate -1 Pobre (exceto medicina)

10 SEM/2025 P: 25,0% - D: 50,0% = NPI: -25,0%

P: Promotores (notas 9 e 10)

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2025 D: Detratores (notas de 0 a 6)
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