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USCS-EAD

TECNOLOGIA EM GESTAO
COMERCIAL



Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um orgao obrigatorio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a

qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os resultados
dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e

Representantes da comunidade externa (2).
é
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> Nivel de Participacao
Segmentacao Populacao Respondentes Participacao '

Cursos em EAD 718 489 68,1% ‘

Discentes por Curso - USCS EAD

Curso Populacao Respondentes Participacao '\
Superior de Tecnologia em Seguranca Publica 17 15 88,2% |
Ciéncias Econémicas 58 46 79,3%
auperlor de Tecnologia em Gestao de Recursos 38 29 76,3%
umanos
Superior de Tecnologia em Comércio Exterior 25 18 72,0%
Superlo_r de Tecnologia em Gestao 27 19 70,4%
Comercial
Administragao 169 114 67,5%
Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira 36 24 66,7%
Ciéncias Contabeis 81 54 66,7%
Pedagogia 140 93 66,4%
Superior de Tecnologia em Marketing 46 30 65,2%
Superior de Tecnologia em Logistica 25 15 60,0%
Letras - Licenciatura em Lingua Portuguesa e Lingua 33 19 57,6%
Inglesa
Pedagogia para Licenciados 14 8 57,1%
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 8 4 50,0%

’ e -
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> Notas Metodologicas

» Periodo de coleta: 10 de novembro de 2025 a 09 de dezembro de 2025.

= Autopreenchimento.




I. Perfil dos Entrevistados

2/
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» Perfil dos entrevistados

» Género dos entrevistados

sénero TECNSLOGIAEM SESTAO | yscs - eap
N % N %
Feminino 12 63,2 320 65,4
Masculino 7 36,8 169 34,6
Total 19 100,0 489 100,0
= Idade dos entrevistados
o
N % N %
até 18 anos 1 5,2 7 1,4
19 a 24 anos 4 21,1 199 40,7
25 a 29 anos 6 31,6 108 22,1
30 anos ou mais 8 42,1 175 35,8
Total 19 100,0 489 100,0
Idade média 32 anos 30 anos

e
USCS Avaliagao Institucional — 2° semestre de 2025




» Perfil dos entrevistados

= Municipio de Residéncia dos Entrevistados

TECNOLOGIA EM GESTAO
COMERCIAL - EAD

USCS - EAD

Municipio

N % N %
Santo André 8 42,2 149 30,5
Sao Caetano do Sul 5 26,3 141 28,8
Sao Paulo 2 10,5 81 16,6
Sao Bernardo do Campo 2 10,5 49 10,0
Maua 2 10,5 38 7,8
Diadema - - 13 2,7
Rio Grande da Serra - - 4 0,8
Ribeirao Pires - - 3 0,6
Outros - - 11 2,2
Total 19 100,0 489 100,0
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II. Avaliacao da USCS segundo
atributos selecionados

e "
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> ORGANIZACAO DO CURSO ’

Expresse agora, SUA SATISFACAO OU INSATISFACAO COM A INSTITUICAO. Para isso, utilize a
escala de notas, onde a “nota 0” significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a “"nota 10”
que voceé esta totalmente satisfeito.

TOTALMENTE 01 2 3 45 6 7 8 9 10 TOTALMENTE
INSATISFEITO SATISFEITO

OOOOOOOOOO0

TECNOLOGIA EM

COMERCIO EXTERIOR - USCS — EAD
ASSERTIVAS EAD

2025 2025
2° sem 2° sem
N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
Prazo para realizacdo de atividades das
disciplinas, no AVA 19 5o 491 8,6
Acesso a INFORMACOES sobre datas, horarios e
local de provas no AVA 19 SHE 492 8,5
Prazo de divulgacao das informacOes sobre - 85 492 82
provas ! !
Cronograma de atividades disponibilizado no AVA 19 8.4 490 83
para planejamento de estudos ! !
Feedback do EAD Suporte em relagdo as dividas
do estudante (ou minhas duvidas) 17 e 4rd 7,8
Tempo disponibilizado pela USCS para a s 82 483 76
realizacao de provas presenciais ! !

L
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> AVALIACAO GERAL DOS TUTORES

SATISFACAO ou INSATISFACAO com os TUTORES de uma forma geral, opinando sobre cada
item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a “nota 0” significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a “"nota 10” que vocé esta totalmente satisfeito.

TOTALMENTE 01 2 3 45 6 7 8 9 10 TOTALMENTE
INSATISFEITO SATISFEITO

00000000000

TECNOLOGIA EM

COMERCIO EXTERIOR - USCS — EAD
ASSERTIVAS EAD

2025 2025
2° sem 2° sem
N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
Cumprimento dos cronogramas de atividades 19 8,7 497 8,5
Dispgn?bilidade dos tutores para esclarecimento 19 84 497 81
de duvidas ! !
Quanti_dadg de recursos disponibilizados para 19 8.4 497 8.0
comunicagao e interacao no AVA em geral ! !
Cordialidade dos tutores em geral 19 8,4 497 8,5
Avaliacao geral da atuagao do tutor da disciplina 18 8,3 476 8,5
Adequagéo/relagéo entre conteldo das atividades 19 27 497 29
e conteudo das provas ! !
Qualidade do material disponibilizado para
compreensao dos contetdos das disciplinas em 19 7,6 497 7,9
geral

L
USCS Avaliagao Institucional — 2° semestre de 2025




> AUTOAVALIACAO

Avalie SUA ATUACAO, para isso, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de
concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 0 (discordancia total) a 10

(concordancia total).

DISCORDANCIA 0 1

TOTAL

ASSERTIVAS

2 3 45 6 7 8 9 10

00000000000

TECNOLOGIA EM

EAD

2025

COMERCIO EXTERIOR -

CONCORDANCIA
TOTAL

USCS - EAD

2025

2° sem 2° sem

N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
UtiIizo_ o Plano de Disciplina como ferramenta para 19 86 497 28
planejar adequadamente meus estudos ! !
Minha dedicacao a estudo/realizacao de atividades
das disciplinas é o suficiente para que eu obtenha 19 8,2 497 8,1
um bom aproveitamento / aprendizagem no curso
Tenho clisponibili;qdo tempo a!de_ql.]ado para 19 8,2 497 7.9
realizagao das atividades da disciplina
Participo sempre dos foruns das disciplinas 19 7,9 497 8,0

L
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> INFRAESTRUTURA

Utilizando a escala de notas de 0 a 10, onde a "nota 0" significa que vocé esta TOTALMENTE
INSATISFEITO e a "nota 10" que vocé esta TOTALMENTE SATISFEITO. Qual é SUA AVALIACAO
SOBRE INSTALACOES GERAIS, LABORATORIOS, BIBLIOTECA, SISTEMAS, DEPENDENCIA E
ADAPTACAO?

TOTALMENTE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTALMENTE

INSATISFEITO .~~~ OO0 oo

TECNOLOGIA EM

COMERCIO EXTERIOR - USCS - EAD
ASSERTIVAS EAD

2025 2025
2° sem 2° sem
N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
A\{allagao 51as instalacoes da Praca de 10 94 357 81
Alimentacao ! !
Facilidade glg acesso para uso dos equipamentos T 94 360 85
do laboratdrio ! !
Qualida,clg/conservagéo dos equipamentos do 1 92 366 8.4
laboratdrio ! !
Avaliagdo das Instalagdes do Laboratério
(dimensao, conservagao, acustica, iluminacao e 12 9,2 368 8,4
limpeza)
Acomodacoes dos laboratorios 12 9,0 368 8,3
Avaliacao do Portal do alun_o (m_entor yveb) para 19 8.9 472 86
acompanhamento da sua vida financeira ! !
Avaliacao do acesso para consulta online — livros
/ documentos / periddicos disponiveis na 10 8,8 338 8,4
Biblioteca
L/
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»> INFRAESTRUTURA

Utilizando a escala de notas de 0 a 10, onde a "nota 0" significa que vocé esta TOTALMENTE
INSATISFEITO e a "nota 10" que vocé esté, TOTALMENTE SATISFEITO. Qual é SUA AVII\-\LIACI'-‘\O
SOBRE INSTALA(;f)ES GERAIS, LABORATORIOS, BIBLIOTECA, SISTEMAS, DEPENDENCIA E
ADAPTACAO?

TOTALMENTE 0123456 7 8 9 10 TOTALMENTE

INSATISFEITO : : : : : : : : : O SATISFEITO

TECNOLOGIA EM

COMERCIO EXTERIOR - USCS — EAD
ASSERTIVAS EAD

2025 2025
2° sem 2° sem
N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
Sinalizacdo para a localizacdo de outras areas da
- 13 401

Universidade (exceto laboratorios) aE 8,3
Avaliacao das instalagdes sanitarias 13 8,8 406 8,0
H_orgrio de funcionamento aos usuarios da @ 38 296 85
biblioteca ! !
Servico de empréstimo do acervo da Biblioteca 8 8,8 288 8,6
Acomodagoes para estudo na Biblioteca 7 8,7 292 8,6
Sinalizacao para a localizacao das salas de . 87 408 85
laboratorio ! !
Avaliagao do Portal do Aluno (mentor web) para 19 86 483 8,4
acompanhamento da sua vida académica ! !

L
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> INFRAESTRUTURA 14

Utilizando a escala de notas de 0 a 10, onde a "nota 0" significa que vocé esta TOTALMENTE
INSATISFEITO e a "nota 10" que vocé esté, TOTALMENTE SATISFEITO. Qual é SUA AVII\-\LIACIT\O
SOBRE INSTALACﬁES GERAIS, LABORATORIOS, BIBLIOTECA, SISTEMAS, DEPENDENCIA E
ADAPTACAO? |

TOTALMENTE 0123456 7 8 9 10 TOTALMENTE

INSATISFEITO SATISFEITO

0000000000¢

TECNOLOGIA EM

COMERCIO EXTERIOR - USCS - EAD
ASSERTIVAS EAD

2025 2025
2° sem _ 2° sem ]
N NOTA MEDIA N NOTA MEDIA
Atenc_jlmento dos funcionarios da Biblioteca no 8 86 295 85
relacionamento com os estudantes ! !
Avaliacao da contribuicao para aprendizagem do
Sistema de Adaptacao da USCS [alunos 8 8,5 296 8,0
transferidos]
A'vallag,ao'da biblioteca V|_rtual- Ou acesso a obras 10 84 337 84
disponiveis em acervos virtuais ! !
Contrlb_uu;ao das funaon_ahdades do Google for 15 84 420 82
Education para a aprendizagem ! !
Avaliacao da contribuicao para aprendizagem do
Sistema do Regime de Dependéncia [alunos com 11 8,4 339 7,8
reprovacao]
Avaliacao da qualidade do Ambiente da
13 407
Plataforma Altissia (curso de idiomas) 6,3 8,1
Variedade de periodicos e revistas académicas 8 8,1 208 8 4
para seu curso
Avallggao da ~qualldade da alimentacao na Praca 8 8,1 336 8,0
. ¢ 4 _de Alimentacao
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II1. Avaliacao Geral

e Gestao do Curso

e Nucleo EAD

e Curso como um todo
e USCS
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> A Valiagé'o Geral da Gestao do Curso (satisfacso — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacio/insatisfacdo atual com a GESTAO do seu
curso como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

TECNOLO@IA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Totalmente insatisfeito COMERCIAL EAD
10 — Totalmente satisfeito 2025 2025
2% sem 2° sem

Ndmero de casos 19 489
Até 2 - 0,9
De 3 até 4 - 1,1
De 5 até 6 % de casos 5,5 6,0
De 7 até 8 38,9 21,2
De 9 até 10 55,6 70,9
Nota Média 8,4 8,9
Nota Mediana 9,0 10,0
Desvio-Padrao 1,3 1,6
1° Quiartil 7,0 8,0
2° Quartil 9,0 10,0
3° Quartil 10,0 10,0

e
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»> A Valiag50 Geraldo N l] CLEO EAD (satisfacdo — notas entre 0 e 10)

17

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com o NUCLEO EAD?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota

10 que vocé esta totalmente satisfeito.

TECNOLOGIA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Totalmente insatisfeito COMERCIAL EAD
10 — Totalmente satisfeito 2025 2025
2% sem 2% sem

NUmero de casos 19 489
Até 2 - 3,1
De 3 até 4 53 2,9
De 5 até 6 % de casos 53 10,4
De 7 até 8 42,0 33,9
De 9 até 10 47,4 49,7
Nota Média 81 81
Nota Mediana 8,0 8,0
Desvio-Padrao 1,6 2,1
1° Quartil 7,0 7,0
2° Quartil 8,0 8,0
3° Quartil 9,0 10,0

e
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» Avaliacao Geral do Curso como um todo csatistacso - notas entre 0 e 10)

Avaliacao da satisfacao/insatisfacao atual com o CURSO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas
a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente

satisfeito.
TECNOLOGIA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Totalmente insatisfeito COMERCIAL EAD
10 — Totalmente satisfeito 2025 2025
2% sem 2% sem

NUmero de casos 19 489
Até 2 - 2,9
De 3 até 4 5,2 2,9
De 5 até 6 % de casos - 10,2
De 7 até 8 47,4 31,1
De 9 até 10 47,4 53,0
Nota Média 81 8,2
Nota Mediana 8,0 9,0
Desvio-Padrdo 1,5 2,1
1° Quartil 7,0 7,0
2° Quartil 8,0 9,0
3° Quartil 9,0 10,0

e
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» Avaliacao Geral da USCS (satisfacio — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacio atual com a INSTITUICAO como
um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente

insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

TECNOLO@IA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Totalmente insatisfeito COMERCIAL EAD
10 — Totalmente satisfeito 2025 2025
2% sem 2° sem

NUmero de casos 19 489
Até 2 - 2,2
De 3 até 4 - 1,8
De 5 até 6 % de casos 5,3 10,0
De 7 até 8 52,6 34,8
De 9 até 10 42,1 51,1
Nota Média 8,2 8,2
Nota Mediana 8,0 9,0
Desvio-Padrao 1,4 1,9
1° Quiartil 7,0 7,0
2° Quartil 8,0 9,0
3° Quartil 10,0 10,0

e
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IV. Atitude do aluno: Recomendacao

« Curso de Graduacao
- USCS

</ |
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» Recomendacao do seu Curso de Graduacao (notas entre 0 e 10)

e

S5
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Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar o seu curso de Graduacao da USCS a

um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocd NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

TECNOLOGIA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Definitivamente nao recomendaria COMERCIAL EAD
10 — Definitivamente recomendaria 2025 2025
2% sem 2% sem

NUmero de casos 19 489
Até 2 - 3,5
De 3 até 4 - 2,5
De 5 até 6 % de casos 15,8 9,2
De 7 até 8 26,3 27,2
De 9 até 10 57,9 57,7
Nota Média 8,5 8,4
Nota Mediana 10,0 9,0
Desvio-Padrio 1,9 2,1
1° Quartil 7,0 7,0
2° Quartil 10,0 9,0
3° Quartil 10,0 10,0




» Recomendacao da USCS (notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar a USCS a um amigo ou conhecido. Para
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a

nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

22

TECNOLOGIA EM
Notas GESTAO USCS-EAD
0 — Definitivamente ndo recomendaria COMERCIAL EAD
10 — Definitivamente recomendaria 2025 2025
2% sem 2% sem

NUmero de casos 19 489
Até 2 - 3,5
De 3 até 4 - 2,7
De 5 até 6 % de casos 15,8 9,2
De 7 até 8 31,6 25,4
De 9 até 10 52,6 59,3
Nota Média 8,4 8,4
Nota Mediana 9,0 9,0
Desvio-Padrao 1,7 2,1
1° Quartil 7,0 8,0
2° Quartil 9,0 9,0
3° Quartil 10,0 10,0

\ ' . 4
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V. Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score

23

1.2 34 5 8 9 10
OROROROROREY ® ®

NPS = %2 - %@
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» Net Promoter Score (NPS) i}

= indice que mede a disposicio dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os

clientes em trés grupos: promotores, passivos e detratores

= Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ 7The One Number You Need to Grow”,

publicado na revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas € nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatériass e se  mostram | estao dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Numa escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

o RN .
—— 5

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES
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» Net Promoter Score (NPS)
Total — USCS EAD

0o 1 2 3 4 5 ¢ EEEN > o

\_ -/ \ / \ /
—~,

Detratores Passivos Promotores

15,3% 25,4% 59,3%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 59,3% - 15,3% = 44,0% (Bom)

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL - EAD

0o 1 2 3 4 5 ¢ HEEEN > 1o

\_ -/ \ / \ /
~

Detratores Passivos Promotores

15,8% 31,6% 52,6%

_ » , NET PROMOTER SCORE (NPS) = 52,6% - 15,8% = 36,8% (Mediano Superior)
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» Net Promoter Score (NPS) *

NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito
85 ateé 99 Espetacular
Ty 70 até 84 Excelente
USCS 55 até 69 Muito Bom
EAD[__ 40 ate 54 Bom ~
25 até 39 Mediano Superior {EEjE=TT e
0 até 24 Mediano Inferior
-25 até -1 Pobre
-50 ate -26 Terrivel
-100 ate -51 Abismo

“Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter - doze pontos, em média, em relacdo aos
concorrentes pode dobrar a taxa de crescimento de uma empresa”
“Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de 75% (exemplo: Amazon, Apple)”
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» Net Promoter Score (NPS)

TECNOLOGIA EM
GESTAO COMERCIAL USCS-EAD
% de casos EAD
2025 2025
2° sem 2° sem
Detratores 15,8% 15,3%
Passivos 31,6% 25,4%
Promotores 52,6% 59,3%

Net Promoter Index

Classificacao Mediano Superior Bom

h%‘?i-:;:,:ﬁ f go¥ 5
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